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ACERCA DEL PROCESO DE VERIFICACION DE LA OBSERVANCIA DEL MICI

El objeto de la Verificacion de la Observancia es investigar alegaciones de los Solicitantes que
sostienen que sus derechos o intereses se han visto y/o podrian verse directamente afectados
por acciones u omisiones del Banco Interamericano de Desarrollo que pueden constituir una falta
de observancia de una o mas de sus Politicas Operativas Pertinentes en relaciéon con la
Operacion. En este sentido, la investigacion de Verificacion de la Observancia esté orientada a
establecer si alguna accién u omision del Banco con respecto a la Operacién financiada por éste
ha resultado en el incumplimiento de sus Politicas Operativas Pertinentes y ha generado un dafio
sustancial y directo a los Solicitantes.

La Verificacion de la Observancia es un ejercicio de indagacion de hechos que busca ayudar al
Directorio Ejecutivo a promover el cumplimiento de las Politicas Operativas del Banco, respaldar
los resultados positivos de desarrollo en las Operaciones financiadas por el Banco y fomentar el
aprendizaje institucional. La Verificacion de la Observancia so6lo aborda el cumplimiento de las
Politicas Operativas Pertinentes por parte del Banco, sin involucrar conclusién alguna con
respecto a las acciones de cualquier otra parte en lo relativo a la correspondiente Operacion
financiada por el Banco.
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Programa de Drenaje Pluvial de los Municipios de la Paz y El Alto

Programa (BO-L1028)
Provecto Programa de Drenaje Pluvial de los Municipios de la Paz y El Alto
y (BO-L1028)

TESA Estudio Integral Técnico, Econémico, Social y Ambiental de la Obra



RESUMEN EJECUTIVO

A. Contexto Geografico y Social

La Paz, con una poblacion estimada en 2010 de 840.209 habitantes, se ubica en una zona de
topografia muy irregular entre 2.800 y 4.000 metros sobre el nivel del mar. Por sus condiciones
geoldgicas, geotécnicas, hidrolégicas y topograficas muy complejas, presenta muchas
dificultades en cuanto al mantenimiento de la infraestructura urbana en general, y esta sometida
a riesgos naturales frecuentes tales como inundaciones, deslizamientos, derrumbes,
mazamorras y riadas. La ciudad sufre precipitaciones anuales en promedio de 500mm/afio,
concentradas en los meses de diciembre a marzo.

En época de lluvias, y debido a la falta de mantenimiento, los problemas de drenaje han generado
emergencias asociadas a desbordes, inundaciones, colapso de estructuras y colectores
principales, derrumbes y desestabilizacion de taludes, originando pérdidas humanas y
materiales. El 19 de febrero de 2002 una tormenta de granizo sin precedentes en la ciudad de
La Paz y sus alrededores registré 70 muertes y dafios aproximados por mas de US$70 millones.

B. Las Operaciones de Financiamiento

En respuesta al desastre natural ocurrido en La Paz en febrero de 2002, el Gobierno Municipal
de La Paz solicité apoyo al BID para la ejecuciéon de un conjunto de obras de emergencia. El
Banco identificd que la naturaleza y complejidad del problema de drenaje de la ciudad hacian
necesario un plan maestro de drenaje para ordenar las acciones de largo plazo y servir de
instrumento para el financiamiento de intervenciones estructurales y no estructurales en el
sistema de drenaje pluvial que permitieran su adecuado funcionamiento. Para ello, acordé que
las acciones para solucionar los problemas del referido sistema y el manejo de riesgo se
insertarian en una estrategia integrada de corto, mediano y largo plazo, que implicaria el
involucramiento del Banco a través de varios Programas y Cooperaciones Técnicas (ver Cuadro
1).

Cuadro 1
Operaciones del Banco
Nombre y nimero de operacion Tipo de | Fecha de aprobacion Monto en US$
operacion

1 | Plan Maestro de Drenaje de La Paz: | Cooperacion 9 de diciembre de 2003 0,75 millones
ATN/JC-8537-BO Técnica

2 | Programa de Drenaje Pluvial de La Paz: | Operacion de | 28 de noviembre de 2007 | 20 millones
BO0223 préstamo

3 | Drenaje en los Municipios de La Paz y El | Operacion de | 3 de noviembre de 2010 30 millones
Alto: BO-L1028 préstamo

4 | Apoyo a la Preparacion y Ejecucion del | Cooperacion 25 de abril de 2016 0,30 millones
Programa de Drenaje (BO-L1114) Técnica

5 | Programa de Drenaje Pluvial para las | Operacion de | 23 de noviembre de 2016 | 30 millones
Ciudades de La Paz y El Alto Ill: BO-L1114 | préstamo

Fuente: MICI

El presente informe del MICI hace referencia a tres de esas Operaciones, por su vinculacion
directa o indirecta al tema objeto de la Solicitud recibida: la cooperacion técnica ATN/JC-8537-
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BO y los Programas BO0223 y BO-L1028. Este ultimo Programa, BO-L1028, incluye la Obra
objeto de la Solicitud ante el MICI y por tanto de la presente Verificacion de la Observancia.

La Cooperacion Técnica ATN/JC-8537-BO__identifico una etapa emergente de intervenciones
de drenaje pluvial a ser ejecutadas en el corto plazo dentro del programa BO0223. Por su parte,
el Programa de Drenaje Pluvial de la Paz _ (proyecto BO0223, operacion 1926/BL-BO), se
constituyd como el primer grupo de intervenciones derivado del Plan Maestro, y ademas de
financiar el primer grupo de intervenciones identificadas como emergenciales, también financié
la elaboracion de los estudios sociales y ambientales, estudios TESA, del subsiguiente Programa
BO-L1028. Asimismo, el Banco preveia que las lecciones aprendidas resultantes de la ejecucion
del Programa BO0223 servirian para la conceptualizacion del Programa BO-L1028.

En noviembre de 2010, se aprobo el segundo programa de obras de implementacion del Plan
Maestro, el programa de obras multiples Drenaje en los Municipios de La Paz y El Alto, BO-
L1028 (operacion 2440/BL-BO). Este programa financiaria la construccién de un conjunto de
ocho obras en la ciudad de La Paz y 13 en la ciudad de El Alto, con el objetivo de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de La Paz y El Alto, mediante la disminucion
de los dafios humanos y materiales causados por eventos geo-hidro-meteoroldgicos extremos.
Para alcanzar ese objetivo contemplaba obras y acciones complementarias para mejorar el
sistema de drenaje pluvial de La Paz y El Alto y su gestion, estructuradas en dos componentes:
(1) obras para el control de inundaciones, erosion y deslizamientos, y (2) desarrollo institucional
y gestion ambiental para garantizar la sostenibilidad de los sistemas de drenaje.

C. La Solicitud

La Solicitud fue presentada ante el MICI el 26 de marzo de 2014, por el propietario® de un negocio
de servicio de cambio de aceite, lavado de autos y venta de partes automotrices, ubicado en la
zona de las obras del Programa, quien afirma que la restriccion de tréfico requerida por las obras
durante 12 meses impactd negativamente su negocio, ya que sus clientes no tuvieron acceso
vehicular al local. Afirma que el tiempo de duracién de las obras que le fue indicado no se cumplié
y que, a consecuencia de la informacién errada, no habia tomado las previsiones necesarias
para hacer frente a la caida en ventas resultante de la falta de acceso de los clientes por un
tiempo mayor al inicialmente informado. Adicionalmente explica que los propietarios de negocios
de la zona habrian llamado la atencion sobre el impacto que el cierre tendria sobre los negocios,
y que la respuesta a ello por parte del ejecutor habria sido asegurar que las obras se ajustarian
al cronograma informado.

Afirmé que hasta el momento no ha podido recuperar el nivel de ingresos que tenia antes de las
obras, y que incluso se ha visto obligado a buscar actividades laborales adicionales (servicios de
taxi fuera de horarios de funcionamiento de su negocio) que le permitan obtener ingresos
complementarios que subsanen la pérdida de clientes que ha afectado directamente al sustento
familiar.

1 El Solicitante pidié confidencialidad por temor a represalias. En consecuencia, la version publica de este documento
sera expurgada a fin de resguardar su identidad.



D. La Gestion del MICI

La Solicitud fue recibida durante el periodo de vigencia de la Politica de Establecimiento del MICI
(GN-1830-49) aprobada por el Directorio Ejecutivo en febrero de 2010. Fue declarada no elegible
para la Fase de Consulta dado que el Solicitante no estaba en disposicion de participar en la
misma. Consecuentemente, el 21 de julio de 2014, el caso fue transferido a la Fase de
Verificacion de la Observancia y la entonces Presidenta del Panel la declaré elegible para dicha
fase el 8 de septiembre de 2014.

El 17 de diciembre de 2014 el Directorio Ejecutivo aprobd la nueva Politica MICI (MI-47-6)
instruyendo su inmediata entrada en vigencia. Complementariamente, el 4 de febrero de 2015
se aprobé el Plan de Transicion (MI-48-1) en el que se determinaba que a partir de esa fecha la
gestion de este caso se llevaria a cabo de conformidad con la Politica recién aprobada.

El 6 de diciembre de 2016 el Directorio Ejecutivo del Banco aprobd la Recomendacion de
Investigacion del MICI, cuyos términos de referencia estaban enfocados en determinar el
cumplimiento o no por parte del Banco de la Politica Operativa OP-703 en el marco de la
Operacion y la vinculacion de los incumplimientos con el dafio alegado por el Solicitante.

La investigacion se inicié el 1 de febrero de 2017 y fue realizada por un Panel conformado por la
Coordinadora de la Fase de Verificacion de la Observancia, Arantxa Villanueva, fungiendo como
Presidenta, y las expertas independientes lone Novoa y Helen Russell.

La version preliminar de este informe fue circulada tanto a la Administracién como al Solicitante
para que presentaran sus comentarios. Una vez recibidos sus insumos, se hicieron los ajustes
considerados pertinentes por parte del MICI y el presente documento es la version final. Se
incluyen como anexo los comentarios de la Administracion Unicamente, ya que el Solicitante no
remiti6 comentarios. El informe de Verificacion de la Observancia para el Programa de Drenaje
en los Municipios de La Paz y El Alto se presenta al Directorio Ejecutivo para su consideracion
bajo procedimiento estandar.



E. Hallazgos de la Investigacion

La investigacion encontro los siguientes incumplimientos de la OP-703 respecto al Programa de
Drenaje en los Municipios de La Paz y El Alto (BO-L1028).

Cuadro 2
Hallazgos de la Investigacion en lo que hace al cumplimiento de la OP-703

Directiva Conclusion sobre cumplimiento
B5 El B'?mco incumplié con Ia'Directiva B.S por no verificar qug |98 planes de e\{allluacién y gestion
Requisitos de ambiental de la ObraFympl|ergn a cabalidad cop los requerlmliento§ .de I:.:1'POI|t|ca, gl no haberse
evaluacion aseguradq que el andlisis amb|enta| de la Obra incluyera una identificacién de los |mpactqs que
ambiental se causarian a los comerciantes de la zona, y consecuentemente tampoco se determinaran
medidas de mitigacién efectivas.
El Banco incumplié con la Directiva B.6, al no haberse realizado consultas con la poblacion
B.6 afectada; y cumplié respecto al requisito de mantener a las partes informadas durante la
Consultas ejecucion del programa de las medidas de mitigacién definidas en los planes de gestion
ambiental y social.

El MICI considera que el Banco fallé en la identificacién de impactos que la Obra iba a generar
en los comerciantes de la zona y, consecuentemente, en la determinacion de las
correspondientes medidas de mitigacion, con base a procesos de consulta con la poblacion
comerciante afectada.

La OP-703 establece que las salvaguardas rigen para todo el ciclo de proyecto. El enfoque que
adopta el Banco para evitar impactos ambientales negativos es de caracter precautelar. Cuando
aquellos sean inevitables, las operaciones financiadas por el Banco requerirdn de medidas de
mitigacién. Para aquellos impactos que no puedan mitigarse completamente, sera necesario
implementar mecanismos de compensacion o reposicion.

En términos generales, en los documentos analizados se contemplé que tanto el Programa como
la Obra iban a tener un impacto ambiental y social netamente positivo, en la medida que mejoraria
las condiciones de vida de la poblacion, evitando las inundaciones y situaciones de emergencia,
y disminuyendo los dafios materiales y la preocupacion por las catastrofes en areas de riesgos.
No obstante, se considerd también que las obras previstas podrian producir impactos negativos
locales, de baja o0 mediana intensidad y de corta duracion, durante la construccion y operacion
de las mismas, que serian mitigados por medidas ampliamente conocidas. Consecuentemente,
el Programa fue clasificado como categoria ambiental “B”.

En cuanto a la evaluacién de los impactos que podria generar la Obra en las actividades
comerciales de la zona de impacto

En el Presente caso, y dado que se trata de un Programa de Obras Mdltiples, el MICI encontré
la existencia de evaluaciones ambientales y sociales del Programa realizadas en diferentes
niveles: (1) en el marco del Plan Maestro de Drenaje Pluvial, desde una escala amplia de los
impactos que generaria la implementacion global del mismo; (2) a nivel del disefio global del

Programa, y (3) a nivel especifico de la Obra de! ||| -
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Los diferentes documentos del Proyecto determinaron que la zona de influencia directa es
altamente comercial y que las obras generarian problemas de acceso.

No obstante lo anterior, el MICI no encontrd que se hubiera caracterizado en estudios de linea
de base a la poblacién afectada, en especial la que realiza actividades econdémicas, ni se
especifico el tipo de impactos concretos que dicha poblacion sufriria como consecuencia de las
obras, el alcance de esos impactos, ni los procedimientos disefiados para evitarlos, minimizarlos,
compensarlos y/o mitigarlos.

En concreto, en el marco de la Obra, no se identificaron impactos negativos ni sobre la poblacién
en general ni sobre las personas dependientes de actividades econémicas en particular. El MICI
resalta que los estudios para la Obra indican que se desarrolla en una zona altamente comercial
y de servicios, especificando que la ||| il donde esta ubicado el negocio del Solicitante,
se conforma como una zona vinculada a la reparacién de vehiculos, venta de repuestos y
accesorios y de servicios de mecéanica. No obstante, el MICI no encontré detalle sobre la
poblacion comercial a ser impactada ni ninguna identificacion y analisis concreto de los
potenciales impactos a los proveedores de esos servicios o duefios de comercios de la zona de
influencia directa de la Obra durante el tiempo de ejecucion de las obras de embovedado.

De esta manera el MICI encontré que el Banco incumplié el requerimiento de la B.5 de exigir al
prestatario la elaboracion de analisis que comprendieran la evaluacién de los potenciales
impactos y riesgos ambientales y sociales asociados a la operacion. Al respecto, la
Administracion indico en sus comentarios al Informe Preliminar de Verificacion de la Observancia
que “esta de acuerdo en que, con excepcion de la Evaluacion ambiental Estratégica del Plan
Maestro [...] el impacto especifico sobre los comerciantes de la zona no fue identificado en las
subsiguientes evaluaciones ambientales”, sin embargo destac6 que se definieron medidas que
mitigarian dicho impacto en caso de darse.

En cuanto al establecimiento de medidas de mitigacién especificas

ElI MICI observa que los procesos de evaluacion ambiental se realizan con el objetivo de asegurar
gue los impactos y riesgos ambientales, sociales y de salud y seguridad directos o indirectos
asociados a una operacion sean correctamente identificados, de manera que, entre otros, se
puedan disefiar las medidas de mitigacion adecuadas especificas para ese riesgo o impacto. Es
por ello que el MICI considera que la no identificacion de los impactos de la Obra en los
comerciantes de su zona de influencia directa, generd la ausencia de medidas mitigatorias
especificas a dicho impacto.

Sin embargo, dado que la Administracion afirma que existian medidas de mitigacién de los
impactos a los comerciantes de la zona, el MICI procedi6 a realizar un andlisis de las mismas.

Respecto a la garantia de habilitacién de vias para el acceso ala zona de obras  como medida
de mitigacion de impacto, el MICI encontr6 que los documentos del Programa identificaron que
las obras iban a generar dificultades en los accesos y circulacion durante el tiempo que duraran
las obras. También se indic6 que se evitaria el cierre de ingresos a garajes, mecdnicas,
mercados, tiendas u otras instalaciones que signifiquen una actividad econémica. No hay sin



-6-

embargo mayor detalle sobre esta medida de mitigacion, ni existe evidencia de que
efectivamente se garantizaran las condiciones de circulacion y acceso vehicular y peatonal que
permitieran mantener la actividad econémica regular de los comerciantes de la zona, a través de
planes de rutas de acceso vehicular a las diferentes areas afectadas. Tampoco hay evidencia de
gue el supervisor ambiental o el Banco aseguraran que se estaban garantizando las condiciones
para la circulacion vehicular en la zona, y la evidencia fotografica muestra la zona de obras con
dificultades para el paso peatonal e interferencias fisicas a la circulacion normal de vehiculos,
asi como la zona de ubicacién del negocio del Solicitante practicamente inaccesible. También
existe documentacion que indica la necesidad de cierre de la zona de ubicacion del negocio del
Solicitante por cuestiones de seguridad durante la realizacion de obras.

En cuanto al cumplimiento de los cronogramas de obras como medida de mitigacion, los
documentos contractuales establecian que la Obra debia iniciar en abril de 2013, y que dicho
inicio se retras6 en dos ocasiones, comenzando las obras en junio de 2013. Es importante
destacar que las lecciones aprendidas de la operacién BO0223 a ser consideradas en las obras
de embovedado del ||l destacaban la necesidad de considerar los retrasos
administrativos en el inicio de las obras, dando especial consideracion a la época de lluvias
(noviembre a marzo), durante la cual seria necesario paralizar actividades. En el presente caso,
dado el retraso en el inicio de las obras, el ejecutor inform6 a los comerciantes en varias
ocasiones que las obras se extenderian hasta diciembre de 2013. En diferentes reuniones con
los comerciantes, éstos manifestaron su preocupacién por los efectos de los retrasos en sus
economias y por la coincidencia de las obras con la época de lluvias. Los ejecutores realizaron
ajustes en varias ocasiones sobre los cronogramas, siendo la tltima modificacién encontrada por
el MICI que las obras se paralizarian 106 dias durante la época de lluvias, y que finalizarian en
abril de 2014. Adicionalmente, antes del inicio de las obras, ante la preocupacion por la afectacion
a los negocios, se informo6 a los participantes que se realizarian en tres tramos y que cada uno
se finalizaria en un tiempo aproximado de dos meses y medio. No obstante ello, segun lo indicado
por la Administracion y lo encontrado en los documentos del Programa, las obras en la zona de
ubicacién del negocio del Solicitante se demoraron entre cinco y seis meses.

En cuanto al uso de los mecanismos de comunicacion con las comunidades como medida
de mitigacion, el MICI resalta que en el marco de la Obra efectivamente se instauraron
mecanismos, en especial durante la realizacion de los trabajos de construccion, que permitieron
a las poblaciones afectadas comunicar sus preocupaciones y el tipo de impactos que sufrian, y
a los ejecutores informar de los avances, ajustes y modificaciones en las obras. EI MICI encontré
gue, pese a esos espacios de interaccion generados con las comunidades, no se efectivizaron
procedimientos para asegurar el correcto procesamiento de las preocupaciones ni la
implementacién de medidas correctivas adecuadas que permitieran mitigar los impactos que se
iban identificando en la interaccion con los afectados. En este sentido, el MICI considera que los
procesos de participacion en lo que hace a los comerciantes fueron esencialmente informativos
Yy no se constituyeron como alternativa para el disefio de medidas de mitigacién concretas para
los impactos que se iban identificando en los talleres y reuniones.
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Por lo anterior, el MICI considera que las medidas de mitigacion indicadas por la Administracion
para la mitigacion de los impactos a los comerciantes, no constituyeron medidas de mitigacion
efectivas.

En cuanto a las consultas con la poblacién afectada

El MICI considera que en las reuniones de socializacion y aceptacion de la Obra no se consulto
a las poblaciones afectadas de la |||} e esrecial los comerciantes de || G
que constituian uno de los sectores mas representativos de la zona. Esto implica que los
afectados no fueron informados, ni sus opiniones, intereses, expectativas ni propuestas
escuchadas antes de la aprobacion de la Obra para su incorporacion al Programa. Esto es, se
limitd la oportunidad de estas personas de conocer los alcances de la Obra y hacer comentarios
sobre el curso de accion propuesto, en contravencion a las disposiciones de la B.6.

Adicionalmente, la B.6 establece la posibilidad de que los prestatarios consideren una interaccion
adicional con las poblaciones, mas all4d de la realizacion de consultas obligatorias para la
aprobacién de proyecto, como alternativa que contribuye a mejorar los disefios, promover mejor
entendimiento de la operacion y aumentar las posibilidades de éxito y sostenibilidad de los
Proyectos. La B.6 requiere que estos mecanismos informativos durante la ejecucion del proyecto
se hagan con el propoésito de informar a las poblaciones sobre las medidas de mitigacién
ambientales y sociales previstas en los planes de gestion ambiental y social.

En el presente caso, los planes de gestion ambiental y social no contemplaban medidas de
mitigacién de impactos a los comercios de las zonas, no obstante el MICI reconoce que en el
marco del Programa se establecieron mecanismos de participacion ciudadana que permitieron a
las instituciones/ejecutores informar a la poblacion sobre aspectos como la ejecucion de obras
por tramos y las especificaciones de los diferentes cronogramas que se manejaron, lo cual
cumpliria con los requerimientos especificos de la B.6 respecto a mecanismos informativos
durante la ejecucion del proyecto.

F. Vinculacién del dafio e incumplimiento de las politicas operativas

Conforme a los hallazgos hechos por el MICI respecto a las obligaciones impuestas por las POP,
el Banco omiti6 identificar, evaluar y mitigar los impactos econémicos a generarse por la Obra.
La zona de impacto de la Obra estaba caracterizada por ser prioritariamente comercial,
especialmente del sector automotriz, y se preveia que los trabajos generarian problemas de
acceso a los comercios. Adicionalmente, se conocia que algunos de estos comercios no
contaban con la solidez econdémica para sobrellevar una caida en sus ingresos aun de caracter
temporal.

Los alegatos de dafio presentados por el Solicitante se refieren a una pérdida o perjuicio
sustancial y directo en su economia familiar y como evidencia del mismo present6 ante el MICI
constancias emitidas por la autoridad local de “Impuestos Nacionales” que reflejan las ventas
mensuales reportadas por el Solicitante antes, durante y posterior a la construccion de la Obra.
Dichos documentos muestran una fuerte caida a partir de mayo de 2013 registrando el punto
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mas bajo de ventas en enero 2014 y a partir de esa fecha una lenta recuperacion que, hasta el
ultimo mes reportado, no alcanzaba el nivel de ventas inicial.

G. Recomendaciones

Tomando en consideracion las conclusiones del MICI sobre el incumplimiento de la OP-703 en
el presente informe y la vinculacion de los incumplimientos con el dafio alegado por el Solicitante,
el MICI somete a consideracion del Directorio Ejecutivo las siguientes recomendaciones:

En el presente caso, al igual que en investigaciones anteriores, el MICI ha encontrado que
acciones y/u omisiones del Banco han resultado en incumplimiento de una o mas de sus Politicas
Operativas Pertinentes y en dafios, actuales o potenciales?, a los Solicitantes, por lo que
considera oportuno recomendar que el Directorio Ejecutivo solicite a la Administracién clarificar
los &mbitos en los que el Banco puede atender estas situaciones.

Que el Directorio Ejecutivo solicite a la Administracion clarificar
los &mbitos en los que el Banco puede atender situaciones en
las que se generen dafios actuales o potenciales por
incumplimiento de las Politicas Operativas Pertinentes.

Recomendacion 1.

Ante los hallazgos sobre la falta de consultas con los afectados y la ausencia de identificacion de
impactos concretos a los comerciantes y de medidas de mitigacion, incluido durante la etapa de
ejecucion donde los comerciantes manifestaron sus preocupaciones, y dado que la
Administracién informé que en la nueva operacién BO-L1114, que continua el Programa de
Drenaje para la ciudad de La Paz, esta implementando un nuevo procedimiento de consultas y
evaluaciones, y que el Banco prepar6 y difundié recientemente las Guias para Consultas
Pulblicas para realizar una identificacion mas completa de los grupos afectados por un proyecto
y para documentar las opiniones de estos grupos e incorporar al proyecto sus propuestas y
preocupaciones, el MICI sugiere que la Administracion presente informacion especifica al
Directorio sobre la implementacion de los aprendizajes derivados de este caso y de la
implementacion de las referidas Guias.

Que la Administracién informe al Directorio sobre cémo el
trabajo de fortalecimiento del Banco en materia de vinculacion
con la sociedad y consultas publicas esta incidiendo en los
proyectos, como por ejemplo el BO-L1114.

Recomendacion 2.

La Administracion a lo largo del proceso sefald reiteradamente que la Obra impacté directa e
indirectamente a 330 negocios pero que “el Solicitante fue el Unico en reclamar ante el MICI". La
falta de reclamos por otras personas ante el MICI puede deberse a diversos factores y no implica
directamente que ninguna otra persona hubiese sido afectada por el proyecto. A fin de fortalecer
la rendicion de cuentas del Banco, el MICI recomienda al Directorio que conmine a la

2 La Politica del MICI define dafio como “[c]ualquier pérdida o perjuicio sustancial y directo. El dafio puede ser

ocurrido o con probabilidad razonable de ocurrir en el futuro”. Glosario Politica MICI.



-9-

Administracién a dar a conocer la existencia del Mecanismo en forma sisteméatica a nivel de
Proyecto, como una instancia de ultimo recurso disponible a la poblacién.

Recomendacion 3.

Incorporar a nivel de Proyecto informacién sobre el MICI, que
permitan tanto a las agencias ejecutoras como a la poblacién
del &rea de incidencia del Proyecto conocer sobre la existencia
del MICI y sus procesos.

En caso de que las recomendaciones sean aceptadas, se recomienda al Directorio Ejecutivo que
solicite a la Administracion del Banco formular en un plazo especifico un plan de accion para la
instrumentacion de las recomendaciones incluidas en el este informe, de conformidad con el
parrafo 47 de la Politica del MICI.
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. ANTECEDENTES

A. Contexto Geografico y Social

11

1.2

1.3

1.4

La ciudad de La Paz, con una poblacién estimada en 2010 de 840.209 habitantes!, se
caracteriza por la pluriculturalidad de sus habitantes, asi como por la convivencia entre
poblacion rural y urbana. La mayor parte de la poblacion del Municipio se dedica a la
prestacion de servicios, por lo que se trata de una ciudad que presenta en casi su totalidad
un uso urbano, siendo muy pocos los habitantes que se dedican a la actividad agricola?.

La Paz se ubica en una zona de topografia muy irregular entre 2.800 y 4.000 metros sobre
el nivel del mar. Por sus condiciones geoldgicas, geotécnicas, hidrolégicas y topogréficas
muy complejas, presenta muchas dificultades en cuanto al mantenimiento de la
infraestructura urbana en general, y estd sometida a riesgos naturales frecuentes tales
como inundaciones, deslizamientos, derrumbes, mazamorras y riadas®. La ciudad sufre
precipitaciones anuales en promedio de 500mm/afio, concentradas en los meses de
diciembre a marzo®.

La limitacion de espacio fisico en La Paz ha generado procesos acelerados de ocupacion
irregular de laderas en areas geoldgicamente inestables y de elevada pendiente. Ademas,
la deforestacion de areas de ladera y la remocién de material para la construccion civil ha
favorecido el acarreo de sedimentos hacia el sistema de drenaje que, junto con la basura
descargada en las margenes de los rios, obstruye constantemente los canales y tuberias
provocando inundaciones®. La ciudad se encuentra en la cuenca del Rio La Paz, la cual
estd conformada por 5 subcuencas que se constituyen en los colectores principales de
aguas pluviales y servidas de la ciudad. El sistema de drenaje de La Paz es practicamente
un sistema combinado entre aguas pluviales y servidas, con una gran cantidad de
conexiones cruzadas, tanto de viviendas como de industrias®. Los colectores principales
de drenaje de la ciudad son embovedados en la zona norte y con canalizaciones abiertas
en la zona sur’.

En época de lluvias, y debido a la falta de mantenimiento, los problemas de drenaje han
generado emergencias asociadas a desbordes, inundaciones, colapso de estructuras y
colectores principales, derrumbes y desestabilizacién de taludes, originando pérdidas
humanas y materiales. El 19 de febrero de 2002 una tormenta de granizo sin precedentes
en la ciudad de La Paz y sus alrededores registr6 70 muertes y dafios aproximados por
méas de US$70 millones®.

1 Perfil de Proyecto, pag. 1.

2 Evaluacion Ambiental Estratégica del Plan Maestro, pags. V. 43, 44 y 45.
3 Perfil de Proyecto, pag. 1.

4 Andlisis Ambiental, pag. 25.

5 Perfil de Proyecto, pag. 1.

6 Evaluacion Ambiental Estratégica, pag. V.10.

7 Andlisis Ambiental, pag. 25.

8 Perfil de Proyecto, pag. 1.
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B. Las Operaciones de Financiamiento

15 En respuesta al desastre natural ocurrido en La Paz en febrero de 2002 (supra parr. 1.4),
el GAMLP solicité apoyo al BID para la ejecucién de un conjunto de obras de emergencia.
Un equipo del Banco visito las principales areas dafiadas por las lluvias y, entre otros,
identifico que la naturaleza y complejidad del problema de drenaje de la ciudad hacian
necesario un plan maestro de drenaje para ordenar las intervenciones de largo plazo y
servir de instrumento para el financiamiento de intervenciones estructurales y no
estructurales en el sistema de drenaje pluvial que permitieran su adecuado
funcionamiento®.

1.6 El Banco acord6 que las acciones para solucionar los problemas del sistema de drenaje
pluvial y manejo de riesgo se insertarian en una estrategia integrada de corto, mediano y
largo plazo, que implicaria el involucramiento del Banco a través de varios Programas y
Cooperaciones Técnicas (ver Cuadro 1). EI MICI hara referencia a tres de ellos, por su
vinculacion directa o indirecta al tema objeto de la Solicitud recibida: la cooperacion
técnica ATN/JC-8537-BO y los Programas BO0223 y BO-L1028. Este ultimo incluye la
Obra objeto de la Solicitud ante el MICI.

Cuadro 1
Operaciones del Banco
Nombre y nimero de operacion Tipo de | Fecha de aprobacion Monto en
operacion us$
Plan Maestro de Drenaje de La Paz: | Cooperacion 9 de diciembre de 2003 0,75 millones
ATN/JC-8537-BO Técnica
Programa de Drenaje Pluvial de La | Operacion de | 28 de noviembre de 2007 | 20 millones
Paz: BO0223 préstamo
Drenaje en los Municipios de La Paz | Operacion de | 3 de noviembre de 2010 30 millones
y El Alto: BO-L1028 préstamo
Apoyo a la Preparacion y Ejecucion | Cooperacion 25 de abril de 2016 0,30 millones
del Programa de Drenaje (BO- | Técnica
L1114)
Programa de Drenaje Pluvial para | Operacion de | 23 de noviembre de 2016 | 30 millones
las Ciudades de La Paz y El Alto lll: | préstamo
BO-L1114
Fuente: MICI

1.7 El 9 de diciembre de 2003 el Banco aprobo, bajo el Fondo Fiduciario Japonés para
Servicios de Consultoria, la Cooperaciéon Técnica ATN/JC-8537-BO__ para revisar y
actualizar el Plan Maestro de Drenaje Pluvial de la Paz. Esta cooperacion técnica definio
las necesidades de inversion de drenaje pluvial de la ciudad al 2025, estimadas en unos
US$ 60 millones, e identifico una etapa emergente de intervenciones de drenaje pluvial a
ser ejecutadas en el corto plazo dentro del programa BO0223°.

1.8 Este Gltimo, el Programa_de Drenaje Pluvial de la Paz _ (proyecto BO0223, operacion
1926/BL-BO), fue una operaciobn con garantia soberana del sector de agua y

9 Plan de Operaciones BO-T1058, 29 de marzo de 2007, pags.1y 2.
10 Plan de Operaciones BO-T1058, 29 de marzo de 2007, pag. 2.
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saneamiento, ahora ya concluida, que se aprob6 en noviembre de 2007 con el objetivo
de apoyar al GAMLP en la implantacion de obras y acciones complementarias para
mejorar el sistema de drenaje pluvial de la ciudad y su gestién. Dicho programa fue
conceptualizado y definio su estrategia de actuacién con base en el Plan Maestro (supra
parr. 1.7)11. Se trataba de un programa de obras mdltiples por un total de US$22 millones,
de los cuales US$20 millones eran financiados por el BID'? y US$2 millones por la
Municipalidad de La Paz. En este sentido, se constituyé como el primer grupo de
intervenciones derivado del Plan Maestro, con la finalidad de contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes de la ciudad, siendo su proposito la disminucién
de los dafios humanos y materiales causados por eventos geo-hidro-meteorolégicos
extremos®®. Ademas de financiar el primer grupo de intervenciones identificadas como
emergenciales, el programa B0O0223 también financid la elaboracién de los estudios
sociales y ambientales, estudios TESA, en preparacion del subsiguiente Programa BO-
L1028. Asimismo, el Banco preveia que las lecciones aprendidas resultantes de la
evaluacién de la ejecucion del Programa BO0223 servirian para la conceptualizacion del
Programa BO-L1028%,

La Operacion BO-L1028

En noviembre de 2010, se aprobd el programa de Drenaje en los Municipios de La Paz

y El Alto, BO-L1028 (operacion 2440/BL-BO). Se trata del segundo programa de obras
de drenaje de implementacion del Plan Maestro®®. Al igual que el programa BO0223, es
una operacion con garantia soberana del sector de agua y saneamiento. Se trata de un
programa de obras multiples (infra parr. 2.12) por un total de $33 millones, de los cuales
$30 millones son financiados por el BID*® y $3 millones por las Municipalidades de La Paz
y El Alto. Con el Programa se financiaria la construccion de un conjunto de ocho obras
en la ciudad de La Paz y 13 en la ciudad de EIl Alto. Fue clasificado como categoria “B”,
de acuerdo con la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias (OP-
703)Y". Segun el IGAS el Programa habia sido analizado, entre otras, bajo la éptica del
cumplimiento de las siguientes POP: la OP-703, la Politica de Reasentamiento
Involuntario (OP-710), la Politica de Disponibilidad de Informacion (OP-102) y la Politica
sobre Gestion del Riesgo de Desastres (OP-704)'8. A la fecha, se ha ya realizado el Gltimo
desembolso del Programa y en mayo de este afio se llevé a cabo el Taller de Cierre®.

11 Documento Conceptual de Proyecto BO0223, 21 de junio de 2007.

12 De los cuales $14 millones provienen del Fondo de Capital Ordinario y $6 millones del Fondo para Operaciones
Especiales.

13 Propuesta de préstamo No. 1926/BL-BO, de 10 de enero de 2007, pag. 4.

14 perfil de Proyecto, parrs. 1.1y 1.11.

15 | a Solicitud se refiere a una obra en concreto ejecutada en el Municipio de La Paz por lo que no sera objeto de analisis
documentacion referida al programa de obras de drenaje pluvial en el Municipio de El Alto.

16 De los cuales $21 millones provienen del Fondo de Capital Ordinario y $9 millones del Fondo para Operaciones
Especiales.

17 perfil de Proyecto, parr. 3.2, pag. 5.

18 |GAS, Seccion V1.3, pagina 17.

19 Consulta realizada del 11 de septiembre de 2017 en la pagina de Convergence del Banco.
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1.10 EIl objetivo del Programa era contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de los Municipios de La Paz y El Alto, mediante la disminucién de los dafios
humanos y materiales causados por eventos geo-hidro-meteorologicos extremos. Para
alcanzar ese objetivo contemplaba obras y acciones complementarias para mejorar el
sistema de drenaje pluvial de la ciudad de La Paz y de El Alto y su gestién, y se estructurd
en dos componentes: (1) obras para el control de inundaciones, erosion y deslizamientos,
y (2) desarrollo institucional y gestion ambiental para garantizar la sostenibilidad de los
sistemas de drenaje.

1.11 Una de las 8 obras previstas en el Programa a realizarse en la ciudad de La Paz era la
reconstruccién del embovedado de! || . 2 cual sera objeto de andlisis de la
presente verificacion de la observancia (infra parrs. 2.10 a 2.16).

C. La Solicitud

1.12 La Solicitud® fue presentada ante el MICI el 26 de marzo de 2014, por e! ||| | | Gz
Il rropietario de un negocio de servicio de cambio de aceite, lavado de autos y
venta de partes automotrices, ubicado en la zona de las obras del Programa,

especificamente en |2 I

1.13 En la Solicitud, el propietario del negocio comenta que la restriccion de trafico vehicular
requerida por las obras durante 12 meses, impacté negativamente al negocio ya que sus
clientes no tuvieron acceso vehicular al local. Refiere que el cierre de accesos se dio por
una parte por las obras de drenaje que estaban siendo realizadas en la Ave. ||
asi como por el uso de la calle ||| Bl ror los ejecutores de la obra para acumular
material de construccion y escombros (Ver imagenes abajo).

20 Un resumen de la Solicitud recibida se encuentra disponible en la seccion de Enlaces Electrénicos del presente
documento.
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IMAGENES DE LAS OBRAS EN EL AREA MOTIVO DE LA SOLICITUD

Fuente: Solicitante

Fuente: El Solicitante

1.14 El Solicitante menciona que durante las audiencias realizadas para informar a los vecinos
de la zona, habian sido informados que la realizacién de las obras requeriria el cierre de
la Ave. |l ror un periodo maximo de seis meses. Sin embargo, alega que la
construccion tuvo una duracion mayor (12 meses) de lo informado y, a consecuencia de
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la informacion errada, no habia tomado las previsiones necesarias para hacer frente a la
caida en ventas resultante de la falta de acceso. El Solicitante reclama que si se hubiese
proporcionado informacion precisa, habria podido hacer planes al respecto y quizas su
negocio no se habria visto afectado a tal grado.

Adicionalmente explica que durante estas mismas audiencias los propietarios de
negocios de la zona habrian llamado la atencion sobre el impacto que el cierre tendria
sobre los negocios, y que la respuesta a ello por parte del ejecutor habria sido asegurar
gue las obras se ajustarian a un cronograma de maximo seis meses.

De acuerdo al Solicitante, dado que el giro del negocio era prioritariamente de servicio
automotriz (cambio de aceite y lavado), la clausura al acceso vehicular por el periodo
alegado habria generado una caida del 80% del ingreso mensual del negocio. Como
consecuencia en la caida en clientes e ingresos, también se habria visto obligado a
despedir a 7 de los 10 empleados que constituian su plantilla de personal al no poder
cubrir sus salarios. Estos despidos habrian generado un costo adicional no planificado
por los gastos de cese laboral agregando a la afectacion.

La falta de liquidez, alega el Solicitante, también lo llevé a incumplir sus compromisos de
pago a proveedores, lo cual le impidio reponer su inventario e implicé una caida adicional
en los ingresos del negocio.

Finalmente, el Solicitante afirma que alquilaba una propiedad colindante para prestar
algunos de los servicios, pero ante la situaciébn econdémica sobrevenida ya no tenia
posibilidad de pagar el alquiler por lo que tuvo que prescindir de dicho local, con la
consecuente limitacibn en sus actividades comerciales. Afirmo también que, como
consecuencia de todo lo anterior, en la actualidad se ha visto obligado a buscar
actividades laborales adicionales (servicios de taxi fuera de horarios de funcionamiento
de su negocio) que le permitan obtener ingresos complementarios que subsanen la
pérdida de clientes que generaron las obras y que hasta el momento no ha podido
recuperar.

En resumen, el Solicitante reclama que al momento de presentar la Solicitud se
encontraba en una situacién econdmica altamente precaria que ha afectado directamente
al sustento familiar como resultado de la obra de drenaje pluvial financiada por el Banco.

El Proceso MICI

La Solicitud fue recibida durante el periodo de vigencia de la Politica de Establecimiento
del MICI (GN-1830-49) aprobada por el Directorio Ejecutivo en febrero de 2010. Fue
declarada no elegible para la Fase de Consulta dado que el Solicitante no estaba en
disposicién de participar en la misma. Consecuentemente, el 21 de julio de 2014, la
Solicitud fue transferida a la Fase de Verificacion de la Observancia y la entonces
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Presidenta del Panel?! la declar6 elegible para dicha fase el 8 de septiembre de 2014 al
cumplir con los criterios establecidos en la Seccion 56 de la Politica de Establecimiento
del MICI (GN-1830-49).

El 17 de diciembre de 2014 el Directorio Ejecutivo aprobd la nueva Politica MICI (MI-47-
6) instruyendo su inmediata entrada en vigencia. Complementariamente, el 4 de febrero
de 2015 se aprobo el Plan de Transicion (MI-48-1) en el que se determinaba que a partir
de esa fecha la gestién de este caso se llevaria a cabo de conformidad con la Politica
recién aprobada®.

El 29 de noviembre de 2016 la Directora del MICI remitio al Directorio Ejecutivo la
Recomendacién para llevar a cabo la Verificacion de la Observancia de la Operacion en
comento (MI-44-2), la cual fue aprobada el 6 de diciembre de 2016 por el Directorio. De
conformidad con la Politica MICI, se identificaron y contrataron dos expertas
independientes del Roster del MICI, lone Novoa y Helen Russell, que junto con la
Coordinadora de la Fase de Verificacion de la Observancia como Presidenta,
conformaron el Panel de Verificacion de la Observancia dando inicio la etapa de

investigacion el 1 de febrero de 2017.

Cuadro 2.

Cronologia del Proceso MICI
Fecha Acciones
2014
27 de marzo Recepcion de la Solicitud
21 de mayo Teleconferencia con el Solicitante
23 de mayo Teleconferencia con el Equipo de Proyecto
12 de junio Teleconferencia con el Solicitante
30 de junio Teleconferencia con el Equipo de Proyecto
1 de julio Teleconferencia con el Solicitante
15 de julio Solicitud declarada no elegible para la Fase de Consulta
15 de julio Teleconferencia con el Solicitante
21 de julio Caso transferido a la Fase de Verificacion de la Observancia

13 de agosto

Teleconferencia con el Equipo de Proyecto

8 de septiembre

Solicitud declarada elegible para la Fase de Verificacién de la Observancia

17 de diciembre

Directorio Ejecutivo aprobd la nueva Politica MICI (MI-47-6)

2015

4 de febrero Directorio Ejecutivo aprob6 el Plan de Transicion de la nueva Politica MICI (MI-48-1)
18 de junio Reunién con Equipo de Proyecto

2016

29 de Directora remitié al Directorio Ejecutivo la Recomendacion para llevar a cabo una
noviembre Verificacion de la Observancia.

6 de diciembre

Directorio aprobé bajo procedimiento corto la Recomendacion para llevar a cabo una
Verificacion de la Observancia

12 de diciembre

Teleconferencia con el Solicitante

2017

25 de enero Reunién con Equipo de Proyecto

1 de febrero Conformacién del Panel e inicio de la etapa de investigacion
Fuente: MICI

2! La Sra. Mary Rose Brusewitz fungié como Presidenta del Panel de octubre 2013 a septiembre 2015.
22 Plan de Transicién (MI-48-1), parrafo 2.4.3
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1. LA VERIFICACION DE LA OBSERVANCIA
Marco normativo

El proceso de Verificacion de la Observancia del MICI esta regulado en los péarrafos 36 a
49 de su Politica (MI-47-6). La Politica establece que una vez aprobados por el Directorio
Ejecutivo del Banco la Recomendacion para llevar a cabo una Verificacion de la
Observancia y sus Términos de Referencia, se conformard un Panel que, junto con la
asistencia del equipo operativo y administrativo del MICI, comenzara sin demora con el
proceso de Verificacion (parrafos 42 y 43). Al respecto, la Politica del MICI establece que
el tiempo requerido para realizar una Verificacién de la Observancia varia en funcion de
la complejidad y el alcance de la operacion y el nimero de politicas operativas pertinentes
en cuestion, no obstante establece un plazo orientativo de 6 meses para la emisiéon del
informe preliminar de verificacion de la observancia, posibilitando la ampliacion del plazo
segun cada caso (parrafo 43.c).

Adicionalmente, la referida Politica prevé que durante el proceso de Verificacion el MICI
consultara con Solicitantes y Administracién (parrafo 43.d), y que en el marco de dicho
proceso el MICI elaborara primero un informe preliminar que remitird a ambas Partes para
recabar sus comentarios (parrafo 44), y posteriormente un Informe Final que presentara
a consideracion del Directorio (parrafos 45 y 46).

El Informe de Verificacion de la Observancia tiene en cuenta todos los hechos pertinentes
gue puedan tener alguna incidencia en el caso en cuestion e incluye los hallazgos
respecto a si acciones u omisiones del Banco en relacién a la operacion en cuestion han
resultado en el incumplimiento de una o mas POP y en el Dafio alegado por los
Solicitantes. La Politica contempla también que el MICI presente recomendaciones,
opiniones u observaciones en relacién a los hallazgos o sobre aspectos sistémicos
relacionados con el incumplimiento de POP. El informe debe estar configurado con vistas
a aportar bases técnicas y facticas para una decision del Directorio sobre medidas
preventivas o correctivas en relacion con la operacion bajo investigacion (parrafo 45).

El Directorio adoptara una decision final respecto a cualesquiera acciones que puedan
juzgarse apropiadas o necesarias a la luz de las conclusiones y recomendaciones de la
Verificacion de la Observancia, y si lo considera apropiado pedira a la Administracién que
formule, en consulta con el MICI, un plan de accion y lo presente a su consideracion
(pérrafo 47).

Metodologia

Este Informe presenta los resultados de la verificacion dirigida por la Coordinadora de la
Fase de Verificacion de la Observancia. La verificacién de la observancia recoge los
insumos de las expertas independientes (supra parr. 1.22), y se ha realizado con base a
los Términos de Referencia?® aprobados por el Directorio Ejecutivo para el caso, los

23 Recomendacién para una Verificacion de la Observancia y Términos de Referencia para el préstamo 2440/BL-BO del
programa “Drenaje en los Municipios de La Paz y El Alto”. Documento MI-44-2.
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cuales preveian la revisidbn documental y las entrevistas focalizadas con el Equipo de
Proyecto como método primario de indagacion.

La metodologia propuesta se debié a que el caso presentaba particularidades con
respecto a otros procesos llevados a cabo por el MICI; la Solicitud se refiere a dos
aspectos muy concretos (identificaciébn y mitigacion de impactos a comerciantes y
proceso de consulta) relativos a una Unica Politica Operativa del Banco (OP-703) y esta
vinculada a actividades de s6lo una de las obras financiadas por el Programa de obras
multiples. Adicionalmente, en este caso el Solicitante requirié confidencialidad por miedo
a represalias, por lo que el MICI consideré mas oportuno no realizar una visita de
indagacion para no incidir negativamente en la situacion del Solicitante. Ha de destacarse
que durante el tiempo de gestion del caso tanto en la Fase de Verificacion de la
Observancia como en otras etapas anteriores, el MICI mantuvo contacto periddico con el
Solicitante y la Administracion del Banco, lo que permiti6 contar con informacion y
documentacion extensa para el proceso.

Asimismo, es importante mencionar que aun cuando inicialmente se preveia un periodo
de tres meses a partir de la constitucion del Panel para llevar a cabo la investigacion, el
MICI requirié solicitar al Directorio dos extensiones de plazo a fin de poder recibir y
analizar cierta documentacion adicional que no estaba en posesion de la Administracion
y por tanto tom6 mas tiempo su acopio y recepcion.

La verificacidn involucré un detallado estudio de los registros del Banco relacionados con
el Programa, entrevistas con personal del Equipo de Proyecto y el Solicitante, y la revision
de documentacion relevante sobre el caso, tanto interna como externa al Banco?.

El Cuadro 3 da cuenta de los diferentes hitos dentro del proceso de investigacién que
anteceden la emisién de la versidn final de este Informe de Verificacidon de la Observancia.

Cuadro 3.
Cronologia del Proceso de Investigacion del MICI

Fecha Acciones
2017
1 de febrero

16 de febrero

Conformacion del Panel e inicio de la Verificacién de la Observancia
Remision de cuestionario a la Administracion y solicitud de documentacién adicional
por parte del MICI

20 de marzo Directora del MICI solicita extensién de 21 dias habiles al periodo de investigacion
para dar oportunidad a la Administracion proporcionar informacion adicional y al MICI
analizarla

28 de marzo Directorio Ejecutivo aprueba la extensidn solicitada

7 de abril Respuesta de la Administracién al cuestionario inicial del MICI

18 y 24 de abril

Remision de segundo cuestionario a la Administracion/Agencia Ejecutora y solicitud de
documentacién adicional por parte del MICI

9 de mayo Teleconferencia con el Solicitante

22 de mayo Teleconferencia con el Solicitante

23 de mayo Directora del MICI solicita extension de 30 dias habiles al periodo de investigacion
para sostener reuniones adicionales con el Equipo de Proyecto

31 de mayo Directorio Ejecutivo aprueba la extension solicitada

24 La bibliografia presenta la lista completa de documentacién consultada en el marco de esta investigacion.
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5 de junio Reunién con Equipo de Proyecto

26 de junio Reunién con Equipo de Proyecto

14 de julio Remision del Informe Preliminar al Solicitante y la Administracion para comentarios
14 de agosto Recepcién de comentarios de la Administracion al Informe Preliminar

24 de agosto Reunién con Equipo de Proyecto

Fuente: MICI

Contexto especifico de la Obra vinculada a la Solicitud

La presente Verificacion de la Observancia se centra en el analisis de una Unica obra del

Programa, que es la de embovedado del ||} scctor Av. . e ©

Municipio de La Paz, la cual se finalizé en su totalidad en abril de 2014%°.

Previo a describir la Obra, cabe resaltar que la misma hace parte de un Programa de
Obras Mudltiples donde el préstamo de inversién se disefié para financiar grupos de
trabajos similares con las caracteristicas que se detallan a continuacion:

N
[}

La Obra estaba prevista como una de las 8 obras a realizarse en la ciudad de la Paz?,
no obstante no formaba parte de la muestra representativa del Programa?®, por lo que en
septiembre de 2012 la Municipalidad de La Paz solicité a la Representacion del BID en
Bolivia su no objecién a los documentos de licitacion para la realizacion de la obra®. La
no objecién fue otorgada por el Banco en noviembre de 2012%. Es pertinente recordar

%5 El Informe Final Ambiental de la obra de embovedado de! || I establece que los trabajos concluyeron el 21
de abril de 2014, pag. 3.

26

27 Analisis Ambiental, pag. 26 y Plan Maestro.

28 Se incorporaron como muestra representativa del Programa Ginicamente aquellas obras cuyos disefios de ingenieria ya
habian sido elaborados. Ver, Analisis Ambiental, pag. 27.

29 Oficio PDP No. 358/2012 de 18 de septiembre de 2012.

30 Oficio CAN/CBO/CA-3303/2012.
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que los estudios técnicos econémicos, sociales y ambientales de la obra se llevaron a
cabo como parte de la operacién BO0223 (supra parr. 1.8).

La Obra se encuentra localizada en la cuenca del |||} j . cuya naciente se
presenta en la Ceja de la ciudad de El Alto y alcanza hasta el centro urbano de la ciudad

de La Paz. E! |} <s un afluente de! || . ouve confluye en la [}
I ' D < 2 zona de [ E! referido rio nace entre

las zonas de Alto Tacagua y Bajo Tejada, a una altura de 4000 msnm, fluye en direccién
Oeste a Este; todas estas zonas estan consolidadas como urbanizaciones con alta
densidad de poblacion3..

El &rea de incidencia de la Obra se encuentra en el Macrodistrito 1 (Subalcaldia de
Cotahuma), especificamente en los distritos 3, 4, 5 y 6, con una fuerte presencia
poblacional (153.655 habitantes en 2012), compuesta por 71 juntas de vecinos®.

La ejecucion de la Obra se dividié en tres tramos de intervencion coincidentes con las
tres cuadras que abarcaria el proyecto®:

En lo que hace al impacto de las obras sobre el negocio del Solicitante, el mismo se ubica

en a calle [, escuina con Av. [

31 TESA, Memorias de Estudio, pag. 2.
32 TESA, Memorias de Estudio, pag. 2, y PPM-PASA péag. 25, 30 y 33.
33 Comentarios de la Administracién a los Términos de Referencia de la Investigacion, BID, pag. 2.
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Hallazgos de la Verificacion de la Observancia

Esta seccion presenta los hallazgos de la Verificacion de la Observancia realizada por el
MICI sobre los alegatos planteados en la Solicitud, con base en los términos de referencia
aprobados por el Directorio Ejecutivo que estaban enfocados en determinar el
cumplimiento o no de la politica OP-703 por parte del Banco, y la vinculacién de los
incumplimientos que pudiesen identificarse con el dafio alegado por el Solicitante®*. A
continuacion se presentan alegatos detallados del Solicitante, los requerimientos de la
Politica mencionada, las acciones realizadas por el Banco y la determinacion de
cumplimiento correspondiente.

1. ¢Qué establece la Politica de Medio Ambiente y C  umplimiento de Salvaguardas
(OP-703)?

La OP-703 establece que las salvaguardas rigen para todo el ciclo de proyecto, con el
propésito de asegurar la viabilidad ambiental de las operaciones financiadas por el Banco.
El enfoque que adopta el Banco para evitar impactos ambientales negativos es de
caracter precautelar. Cuando aquellos sean inevitables, las operaciones financiadas por
el Banco requeriran de medidas de mitigacion. Para aquellos impactos que no puedan
mitigarse completamente, serd necesario implementar mecanismos de compensacion o
reposicion. El Banco trabaja con los prestatarios para apoyar con efectividad la gestion
de riesgos ambientales y ayudar a fortalecer capacidades, segun se acuerde. Si el Banco
considera que los riesgos son demasiado grandes, solo apoyara la inversion propuesta
cuando se haya acordado un plan de mitigacion de riesgo.

Es importante destacar que la OP-703 define el término “medio ambiente” en su sentido
mas amplio e incluye factores fisicos/quimicos (geofisicos), factores biolégicos (bibticos)
y factores sociales (antropicos) asociados a los anteriores. En ese sentido la Politica
abarca aspectos sociales, culturales y econdmicos en la medida en que éstos se deriven
de cambios geofisicos y/o bibticos asociados con una operacion especifica.

En las subsecciones 2 y 3 (péarrafos 2.23 a 2.111) se presentan los hallazgos de la
investigacion y la determinacion de cumplimiento respecto a lo estipulado en las directivas
de la OP-703 pertinentes a los alegatos planteados en la Solicitud: Directiva B.5 y
Directiva B.6.

2. Enlo que hace ala B.5 de la de la Politicade Medio Ambiente y Cumplimiento de
Salvaguardas (OP-703), sobre requisitos de evaluaci  6n ambiental

a. Alegatos del Solicitante

34 Recomendacién para una Verificacion de la Observancia y Términos de Referencia para el préstamo 2440/BL-BO del
programa “Drenaje en los Municipios de La Paz y El Alto”. Documento MI-44-2.
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El Solicitante alega que no hubo medidas de mitigacién adecuadas que impidieran
pérdidas econdmicas en su negocio, y aquellas informadas inicialmente no fueron
cumplidas. En concreto, alega impactos sustanciales negativos en su negocio como
consecuencia del cierre al tréfico vehicular de la calle |jilij. donde esta ubicado, por
un periodo de tiempo mas largo del inicialmente informado, al no poder acceder los
clientes, generandole dafios econdmicos que le continuarian afectando en el largo plazo,
y que habrian incidido también en su &mbito personal y familiar. Esos dafos, alega, se
habrian incrementado por la acumulacion de tierras o escombros de las obras en las

inmediaciones de su negocio, en la calle ||| G

b. ¢Qué establece la Directiva B.5?

La Directiva B.5 de la OP-703 establece que:

La preparacion de las Evaluaciones Ambientales (EA), sus planes de gestion
asociados y su implementacion son responsabilidad del prestatario. El Banco
exigira el cumplimiento de estandares especificos para la realizacion de
Evaluaciones de Impacto Ambiental (EIA), [...], Planes de Gestiébn Ambiental y
Social (PGAS) y andlisis ambientales, tal y como se definen en esta Politica y
como aparecen detallados en los Lineamientos de Implementacion. La agencia
ejecutora [...] debera someter todos los productos de EA a revision del Banco. La
aprobacion de la operacion por parte del Banco considerara la calidad del proceso
y la documentacién de EA, entre otros factores.

Para [operaciones Categoria “B”], se debera realizar un analisis ambiental que
comprenda una evaluacién de los potenciales impactos y riesgos ambientales,
sociales y de salud y seguridad asociados a la operacion, e indicar las medidas
previstas para controlar dichos riesgos e impactos.

Los PGAS deben incluir: una presentacion de los impactos y riesgos claves de la
operacion propuesta, tanto directos como indirectos; el disefio de las medidas
ambientales/sociales que se proponen para evitar, minimizar, compensar y/o
atenuar los impactos y riesgos claves, tanto directos como indirectos; las
responsabilidades institucionales relativas a la implementacién de tales medidas,
incluyendo, si fuere necesario, formacién de capacidades y adiestramiento;
cronograma y presupuesto asignado para la ejecucién y gestion de tales medidas;
programa de consulta o participacién acordado para el proyecto; y el marco para
la supervision de los riesgos e impactos ambientales y sociales a lo largo de la
ejecucion del proyecto, incluidos indicadores claramente definidos, cronogramas
de supervisién, responsabilidades y costos. Los PGAS deberan estar listos para
su revision durante la mision de analisis/revision ambiental.

c. Hallazgos del MICI en referencia al cumplimiento de la B.5
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A continuacion se hard una descripcién de los andlisis ambientales del Programa en
aguello que refiere a la identificacion, evaluacion y gestion de impactos negativos sobre
actividades economicas de la zona de influencia de la Obra.

La evaluacion ambiental del Programa, al tratarse de un programa de obras multiples, fue
realizada en tres niveles y es conforme a esta estructura que se realizé el andlisis de
verificacién. Los tres niveles son: (1) en el marco del Plan Maestro de Drenaje Pluvial,
desde una escala amplia de los impactos que generaria la implementacion global del
mismo; (2) a nivel del disefio global del Programa, y (3) a nivel especifico de la Obra del
I £ Cuadro 4 a continuacion presenta los documentos referidos a las
evaluaciones ambientales llevadas a cabo en cada etapa del Programa:

Cuadro 4.
Evaluaciones ambientales

Documento elaborado por Nivel | Fecha
A Nivel del Plan Maestro
Evaluacién Ambiental Estratégica Octubre 2007
A Nivel de | Programa
Estrategia Ambiental y Social del Programa 25 de junio de 2010
Analisis Ambiental del Programa 27 de agosto de 2010
Plan de Gestion Ambiental y Social del Programa 27 de agosto de 2010
Informe de Gestidn Social y Ambiental del Programa Octubre 2010
A Nivel de la Obra
Estudio Integral Técnico, Econémico, Social y Ambiental de la Obra Febrero 2011 — febrero
(TESA) 2012
Programa de Prevencién y Mitigacién (PPM) Febrero 2011
Plan de Aplicacién y Seguimiento Ambiental (PASA) Febrero 2011

Fuente: Elaborado por MICI con informacién de los documentos del Programa.

En términos generales, en los documentos analizados se contemplé que tanto el
Programa como la Obra iban a tener un impacto ambiental y social netamente positivo,
en la medida que mejoraria las condiciones de vida de la poblacién, evitando las
inundaciones y situaciones de emergencia, y disminuyendo los dafios materiales y la
preocupacion por las catastrofes en areas de riesgos. No obstante, se consider6 también
que las obras previstas podrian producir impactos negativos locales, de baja o mediana
intensidad y de corta duracion, durante la construccion y operacion de las mismas, que
serian mitigados por medidas ampliamente conocidas®. Consecuentemente, el
Programa fue clasificado como categoria ambiental “B”.

Evaluacion ambiental en el marco del Plan Maestro de Drenaje Pluvial de la Paz

En octubre de 2007 se emitié en el marco de la preparacion del Programa la Evaluacion
Ambiental Estratégica del Plan Maestro (EAE). La EAE identificd y evaluo los impactos
ambientales potenciales que pudiera generar la implementacién del Plan Maestro y

35 Andlisis Ambiental, pag. 82.



2.27

2.28

2.29

-24-

establecié un Plan de Accién orientado a sistematizar las soluciones o medidas para
evitar o mitigar los potenciales impactos negativos de las diferentes intervenciones
previstas. Entre las intervenciones estructurales previstas en la EAE se encuentra el
embovedado de! || Adicionaimente establecié la necesidad de describir
aspectos fundamentales del procedimiento de evaluacion de impacto ambiental que
sirvan de guia para las distintas obras previstas en el Plan Maestro de Drenaje, con el
propédsito de mantener un contenido y calidad similares en cada uno de ellos. Indicé que
todo estudio de evaluacion de impacto ambiental debia contar, entre otros, con la
identificacion, prediccion y evaluacién de impactos, un programa de prevencion y
mitigacién, y un plan de aplicacion y seguimiento ambiental. Especific6 que en el
programa existian obras que requeririan de evaluaciones de impacto ambiental
separadas, considerando fundamentalmente la magnitud de las obras y su desarrollo en
sectores que muestran ciertos aspectos especiales, tales como alto trafico vehicular o
peatonal y ciertas actividades socioeconémicas®®.

Los impactos sociales y econdbmicos  durante la etapa de obras identificados en el
EAE® son, entre otros:

perturbacion en la locomocion normal cotidiana;

perturbaciones en las actividades socioecondémicas informales y formales;
afectacion a otras actividades de sobrevivencia;

afectacioén al valor de la propiedad privada;

generacién de empleos, y

generacion de desequilibrios comerciales®.

-0 Qo0 T

En cuanto a las medidas de mitigacién , la EAE recomendd verificar que todos los
estudios ambientales de las obras pusieran énfasis en las buenas relaciones con la
comunidad y el cumplimiento de los compromisos asumidos, en lo que se refiere al plazo
de ejecucion de las obras®. En particular, y debido a su importancia, se establecié que
para las obras en la calle | ilif habia que dar especial importancia a la programacion
de los trabajos, de manera que los mismos se desarrollaran por tramos y en los
tiempos especificados , evitando la afectacion a los comerciantes mediante el cierre

de una sola via de la calzada, Yy sefalizando no solo el sitio de obras, sino también
sectores aledafios para evitar el ingreso de vehiculos a este sector, aspecto que
redundaria en el congestionamiento vehicular®.

Evaluaciones ambientales en el marco del Programa en su conjunto

En el marco del Programa se elaboré un Analisis Ambiental , cuyo contenido fue
recogido por el Banco en el IGAS. Ambos documentos establecen que el componente de

36 Evaluacion Ambiental Estratégica del Plan Maestro, pags. V.3, 77, 93y 94.

37 EI MICI hace referencia Gnicamente a aquellos vinculados al tema objeto de la Solicitud ante el MICI, por lo que
no se reproduce el listado completo de impactos identificados en el EAE.

38 Evaluacion Ambiental Estratégica del Plan Maestro, pag. V.65.

39 Evaluacion Ambiental Estratégica del Plan Maestro, pag. V.96.

40 Evaluacion Ambiental Estratégica del Plan Maestro, pag. V.98.
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obras de drenaje pluvial generaria beneficios positivos directos para los habitantes de las
zonas ubicadas en las areas de influencia de las obras, por cuanto disminuiria los riesgos
asociados a inundaciones por desbordes, derrumbes y desestabilizacién de taludes.
Identifican como &rea de influencia directa del Programa las ciudades de La Paz y El Alto,
cuyos habitantes serian beneficiarios de las mejoras que las actuaciones del Programa
generarian en temas como la habitabilidad de las ciudades, disminucion de la
contaminacion ambiental, mejora de las condiciones de salubridad a los habitantes y
seguridad en tiempos de lluvia, todo lo cual redundaria en la calidad de vida*!.

Consideraban que el Programa cumplia cabalmente con la OP-703 por cuanto sus
resultados generarian beneficios de desarrollo de largo plazo, a través de resultados y
metas de sostenibilidad ambiental y a través del fortalecimiento de las capacidades de
gestion ambiental de los ejecutores. No se preveia la necesidad de reasentamiento de
personas o negocios como resultado de las actividades del Programa y se establecié que
cualquier necesidad de reasentamiento que surgiera durante la ejecucion de la operacion
seria realizada de acuerdo a los principios de la OP-710%.

El AA y el IGAS contienen la identificaciébn de impactos, tanto positivos como negativos
del Programa, que precede la elaboracién del PPM-PASA*:, Como impactos sociales y
econdmicos identificados para la etapa de obras de drenaje se incluyeron:

estilo de vida;

generacién de empleo;
propiedad privada;
necesidades comunales, y
molestia a la vialidad*.

® Qoo T

Como medidas de mitigaciéon contemplaban: (1) planificacion de los frentes de trabajo
y la habilitacion de accesos de circulacion vehicular y peatonal; y (2) proporcionar en la
medida de lo posible accesos temporales a garajes y comercios en los sectores de
trabajo®.

El AA y el IGAS resaltan ciertos aspectos ambientales (lecciones aprendidas)
identificados en el marco de la ejecucion de la operacion BO0223 que debian ser
emulados o corregidos en la ejecucion del Programa. Entre las referidas lecciones
aprendidas a ser implementadas en el Programa destacan:

a. Considerar en la planificacion las limitaciones que impone la temporada de
lluvias;

41 Andlisis Ambiental, pag. 36, IGAS, pags. 5y 42.

42 Andlisis Ambiental, pags. 82 y 83, IGAS, pag. 17

43 Andlisis Ambiental, pag. 87.

44 Andlisis Ambiental, pags. 88 y 92, IGAS pags. 26 y 30.
45 Andlisis Ambiental, pag. 92, IGAS, pag. 29.
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b. Tomar en consideracion los retrasos de caracter administrativo  que suelen
presentarse al inicio de las obras, pues al iniciarse las obras con retrasos, la
temporada de lluvias obliga a paralizar su ejecucion, impactando por un periodo
mayor del previsto la circulacién vial y peatonal,

c. Necesidad de incrementar los mecanismos de participacion de la sociedad
civil en todas las etapas de ejecucion del programa .

Sin embargo, ha de resaltarse que, al contrario que la EAE (supra par. 2.27), ni el AA ni
el IGAS hacen ninguna referencia a potenciales afectaciones negativas a actividades

econdmicas formales e informales de la zona.

Evaluaciones ambientales en el marco de la Obra

Especificamente para la Obra de embovedado de! || . en febrero de 2012 se
finaliz6 el Estudio Técnico Econémico, Social y Ambiental (TESA)*’. Este estudio arrojé
que el Area de Influencia Directa de la Obra, -los Distritos 4, 5 y 6 del Macro Distrito
Cohatuma-, tenian un total de 43.380 habitantes (datos de 2001), de los cuales 17.508
conformaban la poblacién ocupada*. Asimismo, identific6 que el embovedado se
desarrolla en una zona altamente comercial y de servicios*®, no obstante no contiene una
identificacion especifica ni cualifica los comercios que seran afectados por las obras.

En cuanto a la identificacion de impactos  establecié que los impactos negativos mas
importantes de la Obra estarian relacionados con generacion de polucién, contaminacion
del aguay la produccién de ruido por todos los trabajos, entre otros. Consecuentemente,
detall6 también las principales medidas de mitigacion para contrarrestar dichos
impactos®®. Ninguno de los impactos sociales y econémicos identificados para la etapa
de construccion en la AA y el IGAS fueron identificados o evaluados en el TESA de la
Obra, y tampoco aquellos indicados en la EAE. Sin perjuicio de no contemplar tales
impactos, identifica como puntos criticos para la ejecucién de la Obra (1) restriccién
temporal al ingreso a garajes y perjuicios a los accesos a la propiedad privada; y (2) cierre
temporal a la Av. |l rara la realizacién del embovedado®.

Adicionalmente, en el TESA fue formulado un Programa de Prevencion y Mitigacion
(PPM) y un Plan de Aplicacion y Seguimiento Ambiental (PASA), el primero que debia
identificar los impactos que el proyecto y las obras podian provocar sobre la poblacién,
con el fin de establecer y sistematizar las medidas necesarias para prevenir y mitigar
aguellos negativos, y el segundo establecer los mecanismos de control del cumplimiento

46 Andlisis Ambiental, pag. 115, IGAS, pag. 41.

47 EI TESA se realiz6 en el marco de la Ley del Medio Ambiente No. 1333 para identificar los impactos ambientales positivos
y negativos que podrian presentarse como resultado de las actividades de la Obra, los cuales se tradujeron en una Ficha
Ambiental que fue presentada a la autoridad ambiental correspondiente y cuyo resultado fue la clasificacion en la
Categoria lll que establecia la elaboracion del PPM y el PASA, Ver Estudio TESA, Memorias del Estudio, pag. 83.

48 Estudio TESA, Volumen VI, Evaluacién Socioeconémica, pags. 18 y 21.

49 TESA, Volumen Il, Memorias de Estudio, pag. 18.

50 Estudio TESA, Volumen |, pags. 37 y 38, y Memorias de Estudio, pags. 83-84.

51 TESA, Volumen Il, Memorias de Estudio, pag. 113.
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de estas medidas. El PPM identificé que en el Macrodistrito de Cotahuma la mayoria de
la poblacion, el 76%, se dedica a actividades comerciales o de prestacion de servicios,
siguiendo un 12% de poblacion dedicada al area micro-empresarial. Concreté que el area
de incidencia del Programa atraviesa la Av. |Jjillaue es un sector comercial muy
vinculado a la reparacion de vehiculos, venta de repuestos y accesorios y de servicios de
mecanica, electricidad, reparacion de baltas, llanterias, tiendas comerciales, entre otros®2.

Este documento dividié el analisis de impactos con base en las etapas del Programa
(ejecucidn/obras, operacion y mantenimiento). Sin embargo, respecto a la etapa de obras,
Unicamente identific6 como impacto socioeconémico la generaciéon de empleos. Los
demds impactos identificados correspondian a la etapa de operacion y mantenimiento y
consistian en: mejora del estilo de vida, mejoras en la red vial, generacién de empleos, e
incremento de la economia por incremento del valor de la vivienda. Todos ellos son
impactos positivos del proyecto®.

Ahora bien, pese a no identificarse impactos socioeconémicos negativos, el PPM incluyo
medidas de mitigacion generales en el ambito socioecondémico, tales como:

a. El contratista presentara al supervisor ambiental, al inicio de los trabajos, un
programa detallado de las vias de comunicacion que empleara para el acceso a
las obras. Las rutas a ser empleadas evitaran, en lo posible el paso por centros
educativos, hospitales, iglesias y campos de recreacion, a fin de evitar molestias
a la poblacién;

b. Mantener y dejar expeditas las vias de acceso en la zona de proyecto, durante y
después de la construccién, permitiendo el uso de las calles y avenidas existentes;

c. Prohibir el paso de peatones u otras personas, ajenas a la construccion, a las
areas en que se realicen las obras a fin de evitar accidentes, y

d. Prohibir el acopio de materiales o residuos en los accesos a las viviendas o
negocios existentes en el sector.

Asimismo, como medida de mitigacion en el &mbito de “recursos econémicos” establecio
que se evitaria el cierre de ingresos a garajes, mecanicas, mercados, tiendas u otras
instalaciones gue signifiguen una actividad econémica®.

Por su parte, el PASA se instrumenté como mecanismo no solo de control y garantia del
cumplimiento de las medidas de mitigacién de impactos identificadas, sino también como
sistema para facilitar la evaluacion de los impactos reales y para adoptar y modificar
aquellas que no resulten eficaces. En este sentido, el PASA contemplaba como
mecanismo “advertir a las instancias involucradas y/o al supervisor ambiental, de

52 PPM-PASA, pégs. 2, 3y 36.
53 PPM-PASA, pags. 46, 49, 50 y 51.
54 PPM-PASA, pags. 57 y 58.
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impactos adversos no anticipados [...] o de cambios bruscos en las tendencias de los
impactos previamente evaluados”, asi como proporcionar un sistema de informacién
inmediata, cuando un indicador de impactos se acerca a su nivel critico®.

Respecto al seguimiento de las medidas de mitigacidn previstas, el PASA indicaba de
manera general que “deben considerarse como temas relevantes, durante la etapa de
implementacién del proyecto, la relacion del GAMLP, sus contratistas y supervisores con
los vecinos de la zona”. Asimismo, establecié la supervisibn durante la etapa de
construccion a través de la elaboraciéon de informes inicial, mensual y final*®®. El
seguimiento ambiental se realizaria sobre las medidas de mitigacion generales, el
programa ambiental de la Obra y el Plan Cultura Ciudadana, que incluye el programa de
relacionamiento social e institucional. Concreté que con respecto a las medidas de
mitigacién identificadas supervisaria, entre otras, las siguientes:

a. Manejo de residuos de la demolicion y retiro de residuos al finalizar el
embovedado;

b. Medidas de mitigacion generales para el medio sociocultural;

c. Participacién de los vecinos en la construccién de la cultura ciudadana a través
de talleres de capacitacion la difusion de materiales, y

d. Participacidén activa de los representantes locales en el desarrollo del proyecto,
incluyendo que toda actividad del proyecto sea conocida por los dirigentes de las
juntas vecinales y que cualquier cambio en la planificaciébn sea previamente
informada a las autoridades y a través de ellas y los medios de comunicacién a
las poblaciones®’.

El documento de especificaciones técnicas y administrativas para la Obra del -
B o c incluye las medidas ambientales que deben ser cumplidas en todas las
etapas de la Obra, identifica como impacto la posibilidad de que se generen dificultades
entre los contratistas, los propietarios de predios, la comunidad en general y autoridad a
lo largo del proceso constructivo. Indica que los constructores deberan acogerse a
normas que garanticen unas relaciones armonicas con todos los actores. También se
reconoce que ante la evidencia de que durante los trabajos los vecinos enfrentardn
dificultades de circulacion, se considera importante y necesario que la supervision y el
contratista realicen una labor de informaciéon en las zonas a intervenir, con la debida
anticipacion, y aclarar a la poblacioén los beneficios de las obras y de las incomodidades
gue sufriran durante su ejecucion. La informacion que se brinde deberd ser clara,
accesible y actualizada®®. Este documento refiere adicionalmente a los siguientes
impactos sociales: contratacibn de mano de obra; afectaciones al entorno en forma de
ruido, emisiones, modificaciones uso del agua, generacion de procesos erosivos,
afectacion a la infraestructura existente; accidentes de trabajo y vehiculares si no se

55 PPM-PASA, pag. 79.

56 PPM-PASA, pags. 78 y 80.

57 PPM-PASA, pag. 84.

58 TESA, especificaciones técnicas y administrativas, pag. 102.
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cuenta con la sefalizacion adecuada. No hay referencia a aspectos especificos
vinculados al acceso a los comercios.

Identificacidon de impactos y medidas de mitigacion a través de procesos de participacion
ciudadana en el marco de la Obra

En octubre y diciembre de 2011, antes de la incorporacion de la Obra al Programa, se
realizaron dos talleres con la comunidad, el primero de presentacion y consulta del TESA,
y el segundo de identificacion y diagndéstico sociocultural. En el primero se informaron
aspectos técnicos de la obra, y se indicd que se daria mayor informacién en la siguiente;
los vecinos solicitaron que la préxima reunién se convocara con antelacion mayor a 2
dias, para asegurar mayor participacion. En la segunda reunién se indica que se realizé
la identificacion general de los afectados (sectores comerciantes) de la Av. |l asi
como de las organizaciones sociales que circundan el proyecto y los principales
problemas de salud, educacion, transporte publico y seguridad ciudadana vinculados a la
construccion de las obras®®. No consta documentacién donde se haya recogido ni el
diagnostico sociocultural, ni el detalle sobre los comercios afectados por las obras.

En febrero de 2012, también con anterioridad a la incorporacién de la Obra al Programa,
se llevé a cabo otra reunion con vecinos, en la cual se expuso el alcance técnico de
ingenieria y medioambiente de la reconstruccién del embovedado de! || N
donde se llegaron a las siguientes conclusiones: (i) los representantes de las Juntas
Vecinales y sus vecinos brindan apoyo a la ejecucion del proyecto; (ii) los vecinos de los
distritos 5 y 6 proponen realizar talleres de socializacién para dar a conocer los alcances
del proyecto; (iii) proponen generar un comité del proyecto®. Consta de los documentos
analizados que en mayo de 2013 los representantes de propietarios y talleres de la Av.
B manifiestan por escrito al Subalcalde que desconocian el proyecto y la
existencia de la reunion de febrero de 2012. Tras conocer el acta de dicha reunion, indican
qgue no se ha llevado a cabo el taller de socializacion que ésta indica se iba a realizar.

Por otro lado, en las semanas previas al inicio de la obra se llevaron a cabo dos reuniones
con los vecinos, en abril y junio de 2013. En la primera los vecinos participantes
manifestaron su preocupacién por los trabajos, ya que “sus ingresos son diarios”. Se les
informé que los trabajos se harian por tramos que se irian habilitando paulatinamente y
gue el tiempo de ejecucion seria de aproximadamente 2.5 meses por cada uno. Los
vecinos preguntaron si se reubicaria a los comercios existentes sobre ||l No
consta respuesta a esta solicitud, méas alla de indicarse que las obras comenzarian el 20
de mayo sobre la calle | ll®:. También consultaron si se iba a hacer asfaltado, a
lo que se les explico que debe reemplazarse material y que el asfaltado seria considerado
mas adelante. Preguntaron si habria cercos y desvio vehicular y se les contesto que se

59 Acta de reunion de 13 de diciembre de 2011.
60 Acta de reunion de 1 de febrero de 2012.
61 Acta de reunioén de socializacion, 18 de abril de 2013, GAMLP
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coordinaria para prevenir la seguridad ciudadana. Los vecinos requirieron el cumplimiento
de los plazos de ejecucién de las obras a fin de evitar mayores perjuicios econémicos
tanto a los propietarios como a los talleres, por tratarse de una zona comercial®?.

Posteriormente, en mayo de 2013 los representantes de propietarios y talleres solicitaron
el cumplimiento de los tiempos de ejecucion (270 dias, 90 dias por cuadra), a fin de evitar
mayores perjuicios econdémicos tanto a los propietarios como a los talleres por tratarse de
una zona comercial. Solicitan que dado que la intervencién en las calles ||| EGEGEzG
I <staria programada a partir del 20 de noviembre, se considerara que la misma
fuera paralela al inicio de la ejecucion de la calle ||l ya aue la época noviembre-
febrero coincide con la temporada de lluvias y la cuadra es mas larga.

En la reunién de 5 de junio de 2013 se les informo6 que el comienzo de las obras sufria
retrasos ya que el BID “puso objecion al inicio de obras por no contar con una supervision
externa™®?; por lo que empezaria el 17 de junio de ese afio. También se explica a los
vecinos que las obras se harian por subtramos. En concreto se especifica que la ejecucion
de obras finalizaria el 14 de diciembre de 2013. Los vecinos y comerciantes: (i)
expresaron molestia por el retraso de las obras; (ii) solicitaron a la Municipalidad cambiar
la metodologia de trabajo, la suspension de las obras, la reubicacion de los talleres y la
habilitacion de una via alterna para que se instalaran de manera temporal®*; (iii) solicitaron
una audiencia con el coordinador territorial del GAMLP ante los perjuicios econémicos
que se estaban causando a los propietarios y vecinos de la calle ||l ror e!
retraso de la ejecucion de obras; y (iv) solicitaron mejorar la coordinacién con los
responsables de la Obra. No consta respuesta a las solicitudes especificas de los vecinos
y comerciantes, y se registra que los vecinos aceptan el nuevo cronograma®®,

Como consecuencia de esa reunion, el 18 de junio de 2013 el GAMLP informa a los
representantes de vecinos y propietarios de la Av. |jjjililauve tras lo acordado con los
vecinos después de la reunién de 5 de junio la prevision de tiempo para la realizacion de
las obras pasaria de 270 dias, con paralizacion de 100 dias, a 180 dias con intervencién
paralela, confirmando las fechas de inicio el 17 de junio de 2013 y de finalizacién el 14
de diciembre de 2013 5. Se indica que una vez concluidos los trabajos por tramos se
efectuara la habilitacion de la via en todo el ancho de la calzada y aceras. No hace
mencion a trabajos de asfaltado.

62 Comunicacion de fecha 17 de mayo de 2013 dirigida al Subalcalde del Distrito de Cotahuma por parte de representantes
de propietarios y talleres

63 De los documentos de proyecto se desprende que desde la no objecién del Banco a la obra hasta el 17 de julio de 2013
la supervision de la Obra fue realizada de manera interina por el GAMLP, hasta que la empresa consultora encargada
de la supervisién inici6 funciones.

64 Acta de reunion de socializacion, 5 de junio de 2013, GAMLP.

8 Comunicacién de fecha 24 de octubre de representantes de talleres de la calle |JJjjilif dirigida al coordinador territorial
del GAMLP.

66 Nota del GAMLP de 18 de junio de 2013, No. 194/13.
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El 10 de julio de 2013 el Banco realizé una visita técnica al lugar de la Obra, tras la cual
Unicamente recomienda reforzar la sefalizacion del cerco para garantizar la seguridad de
los vecinos del sector y los obreros. No hay referencia a las reuniones de socializacion y
las solicitudes que surgieron en ellas por parte de los afectados®’.

El 12 de agosto de 2013 representantes vecinales solicitan al Subalcalde de Cotahuma,
conforme a una reunién sostenida el 8 de agosto®, que el nuevo cronograma de obras
acordado fuera cumplido: (i) tramo 1 concluido antes del 15 de septiembre; (ii) tramo 2
concluido a fines de octubre; (iii) tramo 3, que se dividié en subtramos, se comenzaria en
parte en 2014 después de la época de lluvias.

El 11 de septiembre de 2013 se comunica a los vecinos mediante nota de adecuacién de
cronograma que las obras se paralizarian por 106 dias durante la época de lluvias, entre
el 17 de noviembre de 2013 y el 3 de marzo de 2014. No obstante indica que tras
reuniones de coordinacién con los vecinos y subalcaldia se llegé a un cronograma
tentativo para “no llegar a afectar en mayor grado las actividades econdmicas del sector”
habilitando la constructora frentes paralelos de ejecucion, con base en la siguiente
propuesta que reduciria ese plazo en 38 dias: (i) tramo 1 se finalizaria en octubre de
2013; (ii) tramo 2 se finalizaria en noviembre de 2013; (iii) tramo 3 subtramo A finalizaria
en noviembre de 2013 y subtramo B en mayo de 2014, sufriendo paralizacién por lluvias.

Adicionalmente los vecinos y propietarios de talleres de la calle ||l se dirigieron a
la Defensoria del Pueblo indicando que el retraso de las obras habia supuesto un grave
perjuicio econdmico para los vecinos ya que, durante varios meses los inquilinos y los
propietarios no habian podido desarrollar sus actividades laborales en las
condiciones minimas requeridas para dar sustento econémico a sus familias por
tratarse de una zona comercial ;y atendiendo al entonces inminente advenimiento de la
época de lluvias, implicaria la paralizacion total de las obras®®.

De los documentos de la Obra se desprende que ésta comenzé el 18 de junio de 2013y
finaliz6 el 21 de abril de 2014 (aproximadamente 9 meses o 270 dias calendario)™.

Requerimientos para la Incorporacion de la Obra al Programa

En cuanto al proceso de incorporacion de nuevas obras al Programa, el contrato de
préstamo’® del Programa requeria que debia comprobarse el cumplimiento de, entre
otras, las siguientes especificaciones:

a. Previo al inicio del proceso licitatorio:

67 Reporte de visita técnica de 10 de julio de 2013.

68 EI MICI no ha tenido acceso a documentacién de registro de esta reunién.

89 Comunicacion de fecha 24 de octubre de 2013 de vecinos y propietarios de talleres de la calle il dirigida a la
Defensoria del Pueblo.

79 Informe Final Ambiental “Supervision, construccion y reparacion del embovedado de! || . r4o. 5.

71 Contrato de Préstamo, clausula 4.02.
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1. Incluir en la licitacién los disefios ejecutivos de cada obra;
2. Incluir en la licitacion los requerimientos especificos establecidos en la
licencia ambiental, el PPM, el PASA, el Andlisis Ambiental y Social y el
PGAS del Programa.
3. Que se haya realizado consulta con la poblacion de acuerdo a las
politicas de salvaguardas del Banco?;
4. Que en caso de que sea necesario reubicar familias y negocios debido
a las obras a realizarse, exista la implementacién del Plan de
Expropiacion y Relocalizacién de Familias y Negocios, en cumplimiento
con las politicas vigentes del Banco en la materia (OP-710).
b. Previo al inicio de las obras:
1. Presentar evidencia de que se ha contratado la empresa supervisora de
obras correspondiente y los fiscales técnicos y ambientales;
c. Requiere que la ejecucion se realice de acuerdo al Analisis ambiental y Social y
al PGAS y que toda modificacion y actualizacion de estos documentos se haga en
consulta con el Banco y siga las politicas de salvaguardas del Banco.

El 30 de octubre de 2012 el Banco dio por parcialmente cumplidas las estipulaciones
especiales sobre condiciones previas al inicio de la licitacién para la Obra, por lo que
excepcionalmente autoriza al ejecutor a continuar con el proceso. No obstante requiere
la remision de la “complementacién de la documentacion con la correspondiente licencia
ambiental emitida por la autoridad competente para la presente obra”, antes de la
adjudicacion”. El 7 de noviembre de 2012 el Banco dio la no objecion final a la Obra.

d. Determinacion de Cumplimiento de la B.5

A continuacion el MICI analizara y determinara si se realizaron las evaluaciones
ambientales y se establecieron los planes de gestién requeridos por la OP-703 para la
Obra de embovedado de! ||l conforme a los hallazgos realizados. El MICI se
centrara en el analisis de si hubo una identificacién-evaluacién de los impactos y riesgos
que la Obra podria generar en los negocios de la zona y si se consideraron medidas de
mitigacidn efectivas para evitarlos, minimizarlos o compensarlos.

La Directiva B.5 requiere para proyectos de Categoria “B” la realizacién de un andlisis
ambiental que comprenda una evaluacion de los potenciales impactos y riesgos
ambientales, sociales y de salud y seguridad asociados a la operacién, y la determinacion
de las medidas previstas para controlar dichos riesgos e impactos.

72 El Plan Operativo establece que para que una obra sea elegible para el Programa debe demostrarse que la comunidad
haya sido consultada, que conozca el alcance de la obra y sus impactos ambientales y sociales y que esté de acuerdo
con la misma; que se haya hecho un estudio de impacto ambiental y social de acuerdo a la legislacion nacional y a las
politicas del BID; que se cuenten con las recomendaciones para la mitigacion de impactos; que se cuente con el PPMy
PASA, o cualquier otro instrumento necesario para la obtencién de la licencia ambiental a nivel nacional para la obra.
Pag. 11, parr. 3.2.4.

73 Informe Final Ambiental “Supervision, construccion y reparacion del embovedado de! || . r40. 5
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En cuanto a la evaluacién de los impactos que podria generar la Obra en las actividades
comerciales de la zona de impacto

En el Presente caso, y dado que se trata de un Programa de Obras Mdltiples, el MICI
corrobor6 la existencia de una multiplicidad de documentos destinados a la determinacion
de los impactos ambientales que se generarian tanto dentro de un marco general del
programa de drenaje en la Ciudad de La Paz como mas especificamente sobre el
Programay la Obra objeto de la presente Verificacién de la Observancia. En este sentido,
se confirmé que se elaboraron Estudios Ambientales Estratégicos para el Plan Maestro,
asi como andlisis ambientales y planes de gestion tanto para el Programa como para la
Obra.

Al tratarse de un Programa de Obras Mudltiples, los analisis ambientales correspondientes
a la Obra se hicieron con posterioridad a la aprobacion del Programa. De hecho, si bien
esta Obra estaba prevista desde el Plan Maestro, no se incluyé en la muestra
representativa del Programa debido a que para el momento de su aprobacion no estaban
listos los disefios de la misma. De acuerdo con los procedimientos del Banco respecto a
los programas de obras mudltiples, las obras que se incluyen con posterioridad a la
aprobacién del Programa deben cumplir con los criterios y las especificaciones técnicas
y ambientales establecidas en el contrato de préstamo’.

De la informacion analizada en el capitulo de hallazgos, el MICI observa que:

a. Se identificaron claramente los impactos positivos que el Programa en general y
la Obra en particular iban a generar en la poblacién de la Paz y el Alto;

b. Se realiz6 una identificacion general de los impactos negativos que generaria el
Programa, que incluia impactos a las actividades econdmicas formales e
informales, asi como perturbaciones en la locomocion normal cotidiana y al estilo
de vida. No obstante en el marco de la Obra, no se identificaron impactos
negativos ni sobre la poblacién en general ni sobre las personas dependientes de
actividades econdmicas en particular;

c. Se identificé en diferentes momentos y documentos que la zona de influencia
directa de las Obras es altamente comercial e incluye en una de las avenidas
principales negocios dedicados a actividades automotrices, y que las Obras
generarian problemas de acceso a las calles afectadas. Sin embargo no se
caracterizd a la poblacion afectada, en especial la que realiza actividades
econdmicas, ni se especifico el tipo de impactos concretos que dicha poblacién
sufriria como consecuencia de las obras, el alcance de esos impactos, ni los
procedimientos disefiados para evitarlos, minimizarlos, compensarlos y/o
mitigarlos.

El Plan Maestro, a través de su EAE, se configuré como el instrumento que definié
lineamientos para la elaboracion de las evaluaciones ambientales del Programa e

.|
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identificd aquellos impactos potenciales que podrian generarse tanto durante las obras
como en la operacion del Programa. Este documento identific6 como impactos, entre
otros, perturbaciones a las actividades socioecondmicas formales e informales,
perturbacion en la locomocion normal cotidiana y la generacion de desequilibrios
comerciales. Y a pesar de ser un marco general para la totalidad del Programa, especifico
para la calle il 2 necesidad de realizar las obras por tramos y en tiempos
especificos, “evitando la afectacion a los comerciantes mediante el cierre de una sola via
de la calzada”, y sefializar tanto la zona como aquellas aledafias para evitar el ingreso de
vehiculos a todo el sector.

El MICI encontré que esta es la Unica identificacion de impactos sobre actividades
comerciales/economicas incluidas en el marco del Programa. Las evaluaciones
ambientales realizadas para el Programa en general y para la Obra en particular no
identifican impactos especificos a los comerciantes de las areas de influencia de ésta.
Mas aun, los estudios concretos para la Obra indican que se desarrolla en una zona
altamente comercial y de servicios, especificando que la Av. |l se conforma como
una zona vinculada a la reparacion de vehiculos, venta de repuestos y accesorios y de
servicios de mecénica, no obstante el MICI no ha encontrado detalle sobre la poblacion
comercial a ser impactada ni ninguna identificaciéon’ y andlisis concreto de los
potenciales impactos a los proveedores de esos servicios o duefios de comercios de la
zona de influencia directa de la Obra.

Al respecto, se realizdé un Taller en diciembre de 2011, de identificacion y diagnéstico
sociocultural del TESA, en cuya acta se indica que durante el desarrollo del taller se
realizd una identificacion general de los afectados (sectores comerciantes) de la Av.
B P-ra laidentificacion de los impactos especificos que puede generar una obra,
en el presente caso el MICI no ha encontrado en los documentos relativos a evaluaciéon
ambiental de la Obra referencia a los resultados de tal estudio de la poblacién impactada.

La Administracion indicé que el lugar de las obras cuenta con mas de 330 negocios de
diferente tipo, de los cuales 100 se encontraban en el area de intervencion, siendo la
actividad principal la automotriz’®. Aseguré que se dio cumplimiento a la B.5 dado que se
realizé un andlisis ambiental con su correspondiente PGAS, el cual identificd los impactos
y las medidas de mitigacion y que durante la ejecucion del Programa se realizé la ficha
ambiental correspondiente, el PPM y el PASA, donde se identificaron los posibles
impactos positivos y negativos durante toda la vida del proyecto’’. Ademas, indicé que la
unidad ejecutora dio cumplimiento a las disposiciones ambientales de la Autoridad
Ambiental y a las salvaguardias del Banco, informando periédicamente de los avances y

5 EI MICI tuvo acceso a un estudio socioeconémico para la Obra, como parte del TESA, que fue realizado con el objetivo
de determinacién de las caracteristicas generales de la poblacion beneficiada. TESA, Vol. VI, Evaluacion
Socioecondémica y Andlisis Financiero, pag. 17.

76 Comentarios de la Administracion a la Recomendacién del MICI, pag. 4 y Comentarios de la Administracion al Informe
Preliminar de Verificacion de la Observancia, pag. 4.

7T Comentarios de la Administracién a la Recomendacién del MICI, pag. 5.
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acciones ejecutadas ante la identificacion de posibles impactos ambientales negativos en
el proceso de construccion del proyecto.

Si bien el Andlisis Ambiental, el IGAS, el TESA y el PPM efectivamente identifican
impactos positivos, Unicamente el AAy el IGAS refieren a un impacto negativo en el estilo
de vida durante la etapa de construccion de las obras’®, y a impactos relacionados con la
generacién de polucién, contaminacién del agua, produccion de ruido, entre otros. Incluso
el impacto de “perturbacion a la locomocidn normal cotidiana” identificada en el EAE y el
AA e IGAS, no se refleja en el PPM de la Obra, el cual anicamente refiere a “mejora en la
red vial” una vez finalizada ésta.

Asimismo, antes del inicio de las obras los comerciantes manifestaron su preocupacion
por la duracién de las mismas y sus efectos sobre los negocios ya que dependian de
ingresos diarios, e incluso consultaron sobre la posibilidad de ser reubicados. ElI MICI no
encontré que estas preocupaciones se hubieran reflejado en la implementacién de la
Obra, ni consta respuesta a la posibilidad de reubicacién temporal como medida de
prevencion de impactos economicos adversos. Tampoco de la visita técnica del
especialista del BID en esa época se desprende ninguna referencia o consideracion a
estas preocupaciones.

El MICI efectivamente encontrd en su investigacion que para este Programa se realizaron
los procesos de evaluacion ambiental y social requeridos por la OP-703 y se elaboraron
documentos detallados destinados a la determinacién de impactos, disefio de medidas
de mitigacién y procesos de seguimiento y revision de los mismos. No obstante, los
mismos omitieron identificar, en una zona altamente comercial, los impactos a los
negocios de la zona de obras de embovedado de! || j - En este sentido, la
Administracion indicé en sus comentarios al Informe Preliminar de Verificacion de la
Observancia que “esta de acuerdo en que, con excepcion de la Evaluacibn ambiental
Estratégica del Plan Maestro [...] el impacto especifico sobre los comerciantes de la zona
no fue identificado en las subsiguientes evaluaciones ambientales”’.

Es consideracion del MICI que la ausencia de estudios/diagnosticos socioeconémicos
especificos con datos de linea de base sobre las actividades comerciales de la zona de
influencia directa de la Obra, que permitieran analizar su situacidén concreta y cudl seria
el impacto real del cierre temporal y/o parcial de las vias en los comercios y en su
actividad normal, con el consecuente riesgo de pérdida de clientes y con ello de ingresos,
y la falta de determinacion de cémo el Programa preveia en el medio y largo plazo
regresarlos a su situacion original, o compensarlos de no ser esto posible, incumple con
los requerimientos de la Directiva B.5. Es por ello que el Banco incumplié su obligacion
de exigir al prestatario la elaboracion de analisis que comprendieran la evaluacién de los
potenciales impactos y riesgos ambientales y sociales asociados a la operacion.

78 Andlisis Ambiental, pag. 88.
79 Comentarios de la Administracion al Borrador Preliminar del “Informe Verificacion de la Observancia”, 14 de agosto de
2017, parr. 2.5.
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En cuanto al establecimiento de medidas de mitigacién especificas

La Administracion indicé que el programa contaba con medidas de mitigacién tales como
un programa de rutas de acceso a las obras, que evitarian centros educativos, hospitales,
iglesias y campos de recreacion, a fin de evitar molestias a la poblacion; la planificacion
de apertura y cierre de obras para evitar al maximo las dificultades de ingreso a negocios
y casas de habitacidn; se mantuvieron y dejaron expeditas las vias de acceso a la zona
del proyecto, durante y después de la construccion, permitiendo el uso de calles y
avenidas adyacente; asi como la prohibicion de acopio de materiales o residuos en los
accesos de viviendas o negocios®. Adicionalmente, en sus comentarios al Informe
Preliminar de Verificacion de la Observancia, la Administracion indic6 como medidas de
mitigacion: dividir la Obra en 3 tramos y dejar libres los pasos peatonales en los laterales;
gue durante la ejecucién se viabilizé el uso de calles transversales “para que puedan ser
utilizadas para la atencién a los clientes”; que se mantuvieron habilitados los pasos
transversales vehiculares durante mas del 80% del tiempo de ejecucion a fin de minimizar
la afectacién al trafico vehicular y al desarrollo comercial; el programa se ejecutd
sustancialmente de acuerdo con el cronograma, excepto retrasos ocasionados por
condiciones meteoroldgicas adversas; y que el tramo del Solicitante se realizé entre el 12
de agosto de 2013 y el 1 de marzo de 201482,

De los documentos de proyecto analizados el MICI efectivamente encontr6 la prevision
de medidas de mitigacion tales como (i) mantener y dejar expeditas las vias de acceso
en la zona de proyecto, durante y después de la construccién, permitiendo el uso de las
calles y avenidas existentes; (ii) prohibir el acopio de materiales o residuos en los accesos
a las viviendas o negocios existentes en el sector®?; y (iii) evitar el cierre de ingresos a
garajes, mecanicas, mercados, tiendas u otras instalaciones que signifiquen una actividad
econémica®.

El MICI observa que los procesos de evaluacién ambiental se realizan con el objetivo de
asegurar que los impactos y riesgos ambientales, sociales y de salud y seguridad directos
o indirectos asociados a una operacién son correctamente identificados, de manera que
se puedan disefar las medidas de mitigacion adecuadas a esos impactos. En el presente
caso, el hecho de que el Programa no identifico los impactos que la Obra podria generar
en los comerciantes de la zona de influencia directa durante su ejecucion, generd la
ausencia de medidas mitigatorias especificas a dicho impacto.

En contraposicion a lo anterior, la Administracion afirma que “aun cuando el impacto de
afectacion econémica a los comercios de la calle |JJjilij no haya sido explicitamente
identificado, [...] se definieron medidas que mitigarian dicho impacto, en caso de darse™.

80 Comentarios de la Administracién a la Recomendacion del MICI, pag. 8.
81 Comentarios de la Administracion al Borrador Preliminar del “Informe Verificacién de la Observancia”, 14 de agosto de

2017.

82 PPM-PASA, pags. 57 y 58.

83 PPM-PASA, pag. 58.

84 Comentarios de la Administracion al Borrador Preliminar del “Informe Verificacion de la Observancia”, 14 de agosto de
2017, pag. 2.
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Por ello, a continuacion se realiza un andlisis de las medidas de mitigacion incluidas en
la Obra a fin de determinar si podrian haber salvaguardado a los comerciantes del impacto
de forma indirecta.

Los documentos del Programa identificaron que las obras iban a generar dificultades en
los accesos y circulaciéon durante el tiempo que duraran las obras, y contemplaron que se
evitaria el cierre de ingresos a garajes, mecanicas, mercados, tiendas u otras
instalaciones que signifiquen una actividad econdmica. No hay sin embargo mayor detalle
sobre esta medida de mitigacion, ni existe evidencia de que efectivamente se
garantizaran las condiciones de circulacion y acceso vehicular y peatonal que permitieran
mantener la actividad econOmica regular de los comerciantes de la zona. La
Administracion afirmé que se mantuvieron habilitados los pasos transversales vehiculares
durante més del 80% del tiempo de ejecucién a fin de minimizar la afectacién al trafico
vehicular y al desarrollo comercial, y sin embargo el MICI no encontr6 en ningun
documento de la Obra informacién concreta sobre la planificacién y monitoreo de rutas
de acceso vehicular a las diferentes areas afectadas.

Por el contrario, el MICI tuvo acceso a documentos de monitoreo y supervision de las
obras, que en lo que refiere a los impactos en el estilo de vida, se enfoca en la supervisién
de aspectos tales como la sefalizacidén para alertar a los vecinos y transelntes sobre los
trabajos y evitar asi dafios, la comunicacion con los vecinos para mantenerlos informados
y responder preguntas y preocupaciones, asi como aspectos vinculados a la seguridad
del personal de obra. En estos documentos se reporta sobre las medidas de sefializacion
de las excavaciones, asi como los sistemas de habilitacién, los cuales se limitan
Gnicamente al paso de peatones®. Asimismo, en el PPM de la Obra se especifica que el
contratista debia presentar un programa de rutas que emplearia para el acceso de la
magquinaria a las obras; que se mantendrian y dejarian las vias de acceso en la zona del
proyecto durante y después de la construccion, y que se prohibiria el paso de peatones
u otras personas, ajenas a la construccion a las areas donde se realicen las obras, a fin
de evitar accidentes®®.

En este sentido, la evidencia fotogréfica del Informe Final Ambiental de la Obra, muestra
accesos provisionales para peatones y algunas zonas aparentemente inaccesibles®’. Sin
embargo, de los numerosos documentos analizados no se desprende mayor informaciéon
sobre las areas donde los comercios requerian mantener el acceso tanto peatonal como
vehicular para sus clientes, y como se iba a garantizar éste. Al respecto, como ha sido
mencionado anteriormente, no consta que la Obra contara con datos de linea de base de
la poblacién afectada sobre los que se construyeran alternativas de prevencion,
mitigacién o incluso compensacién a implementarse durante las obras, y que fueran
asimismo objeto de monitoreo por parte del érgano supervisor.

85 Informe Final Ambiental de Supervision, pags. 17 y 22-25.
86 PPM, pags. 57 y 58.

87 Esta evidencia fotogréfica se refiere a la Obra en general,
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MATERIAL FOTOGRAFICO DE LA ZONA DEL PROYECTO DURANTE EL PERIODO DE OBRAS 88

Fuente: Informe Final Ambiental.

2.76 En lo que refiere especificamente a la zona de ubicacion del negocio del Solicitante, la
Administracién asegurd que ese tramo estuvo afectado Unicamente de manera parcial,

ya que el negocio del Solicitante ||| | S runca fue cortado en su

totalidad®®.

2.77 Al respecto, del analisis documental el MICI observa que existen indicaciones sobre
cierres de accesos que se generaron durante las obras. Asi en el Informe Final Ambiental
de la Obra® se especificé que para la construccion de la béveda nueva del tramo 2 se
hizo el cierre de la segunda cuadra, es decir, hasta la esquina ||| | | JJEE. iniciando
los trabajos de este tramo en la esquina. Asimismo, para el Tramo 3 se habilité un tercer
frente de trabajo entre la esquin{j | I 72bién se indica que
en el caso de los tramos [Jij. “ya que por estos transitan tanto peatones como
maquinaria debido a los trabajos [...] se vio la necesidad de colocar cintas ademas de
carteles para evitar el paso de personas”; “en otra ocasion se vio la necesidad de cerrar
el paso a peatones con cinta de seguridad y sefializacion debido a los trabajos que estaba
realizando la maquinaria para el avance de la obra, esto para evitar accidentes™!. El
material fotografico que se incluye en el referido documento para mostrar los cierres de
calles mediante la colocacién de cintas corresponde a las calles donde esta ubicado el
negocio del Solicitante, || oo esta
evidencia fotografica contenida en el Informe Final Ambiental de la Obra como la enviada
por el Solicitante muestran que en la zona donde est& situado el referido negocio, se ve

88 Estas fotos estan siendo utilizadas para mostrar visualmente los sistemas de acceso peatonal habilitados durante las
obras.

89 Comentarios de la Administraciéon a la Recomendacion del MICI, pag. 3.

9 |Informacion extraida del Informe Final Ambiental de la Obra, pag. 9

9% Informe Final ambiental de Supervision, pags. 25y 28.
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acopio de materiales de obras y accesos aparentemente cortados a la circulacion
vehicular en ambas calles e incluso dificultades en el acceso peatonal. Sin embargo, es
pertinente mencionar que no se cuenta con evidencia respecto a la duraciéon de los cortes

mas alla de lo informado por el Solicitante y el registro de fechas de la duracion total de
la obra.

MaTeRiAL FoTocrArico o L [ § I —

B ) DURANTE EL PERIODO DE OBRAS

Fuente: Informe Final Ambiental de la Obra
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MATERIAL FOTOGRAFICO DEL IMPACTO DE LAS OBRAS EN LA UBICACION DEL NEGOCIO DEL
SOLICITANTE

Fuente: Material enviado por el Solicitante

2.78 EIl propio TESA identific6 como puntos criticos para la ejecucion de la Obra que se
produciria una restriccion temporal al ingreso a garajes y perjuicios a los accesos a la
propiedad privada, y el cierre temporal a la Av. [l rara la realizacion del
embovedado.

2.79 Maés alla de las referidas fotografias y las referencias en el Informe Final Ambiental de la
Obra a las necesidades temporales de cierres de acceso por cuestiones de seguridad, el
MICI no ha encontrado en los documentos del Programa, entre ellos el PMM-PASA,
mayor informacion respecto a las medidas tomadas para garantizar el acceso a los
comercios. Adicionalmente, aun cuando las comunidades indicaron las preocupaciones
por la pérdida de ingresos, no se barajaron otras alternativas de reduccion de impactos,
como la reubicaciéon temporal.

2.80 La Administracion aseguro que el Banco tenia conocimiento de que tanto la Obra como
la metodologia de trabajo e intervencion fueron socializadas desde el mes de abril de
2013 para que las afectaciones a los negocios y los accesos vehiculares al sector fueran
los menos posibles, y asi evitar molestias mayores a los vecinos®’. Afadié que se
cumplieron los plazos contractuales y explicados a los vecinos, inclusive con el asfaltado,
que no se encontraba dentro del proyecto®®. No obstante, posteriormente, en sus
comentarios al Informe Preliminar de Verificacion de la Observancia la Administracion
menciono retrasos en el cumplimiento de los cronogramas, ocasionados por condiciones
meteoroldgicas adversas®. También, aun cuando inicialmente la Administracién asegur6
que el tramo donde se encuentra el negocio del Solicitante estuvo afectado 5 meses®,

92 Respuesta de la Administracion a la Solicitud, pag. 3.

93 Comentarios de la Administracién a la Recomendacion del MICI, pag. 3.

%4 Comentarios de la Administracion al Borrador Preliminar del “Informe Verificacién de la Observancia”, 14 de agosto de
2017.

9 Respuesta de la Administracion a la Solicitud pag. 7.
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en sus comentarios mas recientes afirmo que la duracion habia sido de 7 meses (del 12
de agosto de 2013 al 11 de marzo de 2014)%.

En relaciébn a lo anterior, a continuacion se analizan por un lado los procesos de
participacién, y por otro el cumplimiento de los cronogramas de obras, como medidas de
mitigacién de impactos.

Como punto inicial es relevante sefalar que los documentos del Programa incluyeron una
serie de lecciones aprendidas de la operacion BO0223 a ser consideradas en las obras
de embovedado de! || . En los mismos se destacaban las necesidades de
considerar los retrasos administrativos en el inicio de las obras, dando especial
consideracioén a la época de lluvias, durante la cual seria necesario paralizar actividades,
y de reforzar los mecanismos de comunicacion con la comunidad afectada.

En cuanto al uso de los mecanismos de comunicacion con las comunidades como
medida de mitigaciébn , el MICI resalta que en el marco de la Obra efectivamente se
instauraron mecanismos, en especial durante la realizacibn de los trabajos de
construccién, que permitieron a las poblaciones afectadas comunicar sus preocupaciones
y el tipo de impactos que sufrian, y a los ejecutores informar de los avances, ajustes y
modificaciones en las obras. En este sentido, en los talleres con las comunidades
surgieron preocupaciones sobre la duracion de las obras y los comerciantes manifestaron
que los retrasos estaban generando impactos en sus actividades econdmicas; sugirieron
la reubicacion como medida preventiva, y solicitaron cumplimiento integro de los plazos
previstos asi como evitar la temporada de lluvias. Por su parte los ejecutores, informaron
de retrasos, y en determinado momento ajustaron los cronogramas conforme a acuerdos
con los afectados. De los documentos del Programa el MICI encontré que, pese a esos
espacios de interaccion generados con las comunidades, no se efectivizaron
procedimientos para asegurar el correcto procesamiento de las preocupaciones ni la
implementacion de medidas correctivas adecuadas que permitieran mitigar los impactos
gue se iban identificando en la interaccion con los afectados.

Es importante sefialar que los lineamientos de implementacion de la B.5 establecen que
los planes de gestion ambiental y social se usan y modifican, si es necesario, durante la
ejecucion del proyecto, y que dicho plan debe incluir medidas correctivas, basadas en la
retroinformacién derivada de programas de inspeccién y seguimiento. Asimismo, tanto en
las lecciones aprendidas del primer programa, como en los documentos especificos de la
Obra se hizo hincapié en la importancia de reforzar los mecanismos de comunicacion con
la comunidad afectada.

En este sentido, el MICI considera que los procesos de participacion en lo que hace a los
comerciantes fueron esencialmente informativos y no se constituyeron como alternativa
para establecer medidas de mitigacion concretas para los impactos que se iban
identificando en los talleres y reuniones. Tal es asi que no consta respuesta a las

9 Comentarios de la Administracién al Borrador Preliminar del “Informe Verificacién de la Observancia”, 14 de agosto de
2017, parr. 2.11.
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propuestas de reubicacion de comercios, ni clarificacién sobre el proceso de asfaltado
posterior a las obras de embovedado, mas alla de indicarse que la calle quedaria
habilitada al final de ese plazo. EI MICI encuentra que el Programa efectivamente aseguré
un flujo de informacién continua con las comunidades afectadas. Sin embargo, esto en
ningun caso fungié como medida de mitigacion del impacto adverso sobre la actividad
economica. La Unica medida de mitigacion de impacto que se ofrecio en el marco de esas
reuniones fue la realizacion de obras por tramos y el cumplimiento del cronograma.

En cuanto al cumplimiento de los cronogramas de obras por tramos , los documentos
contractuales establecian que la Obra debia iniciar en abril de 2013, y que se comunicé
retraso a mayo de 2013 por no cumplir el ejecutor con los requerimientos del Banco de
las especificaciones técnicas exigidas para la supervision de obras. Finalmente, las obras
comenzaron en junio de 2013. Este retraso generé que las obras se extendieran a
diciembre de 2013. Pese a que los comerciantes y vecinos resaltaron su preocupacion
por la afectacion de la época de lluvias en los meses de noviembre a marzo sobre las
obras, los ejecutores continuaron informando al menos en dos ocasiones que la fecha de
finalizacion seria diciembre. Es en agosto de 2013 que consta finalmente se informa a los
afectados que las obras se demoraran 106 dias durante la época de lluvias, y que las
obras finalizarian en abril de 2014.

En la reunion llevada a cabo con los vecinos afectados antes del inicio de las obras, ante
la preocupacioén por la afectacion a los negocios, se informé a los participantes que las
obras se realizarian en tres (3) tramos y que cada uno se finalizaria en un tiempo
aproximado de dos meses y medio. Es consideracion del MICI que ésta pudiera ser una
medida de mitigacion del impacto, en consonancia con lo indicado en los documentos de
Programa, que se hicieron eco de la importancia de cumplir con los plazos de obra
establecidos. No obstante ello, segun lo indicado por la Administracion y lo encontrado
en los documentos del Programa, las obras en la zona de ubicacion del negocio del
Solicitante se demoraron entre cinco y siete meses®’.

En el presente caso, el MICI considera que la ausencia de una identificacion, descripcion
y analisis de los impactos y riesgos que la obra podia generar sobre los negocios de la
zona de influencia impidi6 la determinacion, disefio e implementacion de medidas
especificas para controlar tales impactos y riesgos, en incumplimiento de la B.5.
Considera que aun cuando no fueron identificados esos impactos, los mecanismos de
comunicacion social permitieron cobrar conocimiento de los impactos especificos que las
obras estaban o podian generar a los comerciantes, quienes manifestaron en diferentes
ocasiones sus preocupaciones, en especial dados los retrasos que se fueron
produciendo, no obstante estas reuniones informativas no fueron una medida efectiva
para introducir acciones mitigatorias adicionales. Asimismo, existia una medida
identificada en el TESA consistente en asegurar el libre acceso a la zona de obras.
Respecto a ella no hay evidencia de que el supervisor ambiental o el Banco aseguraran
gue se estaban garantizando las condiciones para la circulacion vehicular en la zona, y la

97 Esto en consideracién de que Unicamente el tramol fuera el de afectacion al Solicitante, ya que el tramo

I o< corresponde a una de las calles donde se ubica el negocio.
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evidencia fotogréfica muestra la zona de obras con obstaculos al paso e interferencias
fisicas a la circulacién normal de vehiculos, asi como la zona de ubicacién del negocio
del Solicitante practicamente inaccesible.

De acuerdo a las anteriores consideraciones, el MICI concluye que en referencia a los
alegatos planteados en la Solicitud, el Banco incumplié la Directiva B.5 por no verificar
que los planes de evaluacion y gestion ambiental de la Obra cumplieran a cabalidad con
los requerimientos de la Politica, al no haberse asegurado que el analisis ambiental de la
Obra incluyera una identificacion de los impactos que se causarian a los comerciantes, y
consecuentemente tampoco se determinaran medidas de mitigacion efectivas.

3. En lo que hace a la B.6 de la Politica de Medio = Ambiente y Cumplimiento de
Salvaguardas (OP-703), sobre consultas a las partes  afectadas

a. Alegatos del Solicitante

El Solicitante refiere que los procesos de socializacion de la Obra fueron meramente
informativos y no se realizaron adecuados procesos de consulta y participacion de las
personas afectadas. En particular, el Solicitante alega que la informacién facilitada sobre
las obras no fue correcta, sencilla ni transparente, y que la Obra se presentdé como una
imposicion. Indic6 que, de haber conocido de antemano la duracion real de la obra, habria
tomado medidas para evitar que el cierre de las calles por un periodo de tiempo mas
amplio le afectara como alega ocurrié.

b. ¢Qué establece la Directiva B.6?

La Directiva B.6. establece que:

[clomo parte del proceso de evaluacion ambiental, las operaciones clasificadas
bajo las Categorias “A” y “B” requeriran consultas con las partes afectadasy se
consideraran sus puntos de vista. También se podra llevar a cabo consultas con
otras partes interesadas para permitir un rango mas amplio de experiencias y
perspectivas.

Para las operaciones de Categoria “B” se deberan realizar consultas con las
partes afectadas por lo menos una vez, preferentemente durante la preparacion o
revision del PGAS, segun se acuerde con el prestatario. Para propésitos de la
consulta se debera suministrar la informacién en los lugares, idiomas y formatos
gue permitan consultas de buena fe con las partes afectadas, y se formen una
opinién y hagan comentarios sobre el curso de accién propuesto. Las EIA u otros
analisis relevantes se daran a conocer al publico de forma consistente con la
Politica de Disponibilidad de Informacién (OP-102) del Banco. Durante la
ejecucion del proyecto las partes afectadas deberian ser informadas sobre las
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medidas de mitigacion ambiental y social que les afecte, segun se defina en el
PGAS.

c. Hallazgos del MICI en referencia al cumplimiento de la Directiva B.6

El contrato de préstamo® requeria que para la incorporaciéon de nuevas obras al
Programa debia comprobarse previo al inicio del proceso de licitacién que se hubiera
realizado consulta con la poblacion de acuerdo a las politicas de salvaguardas del Banco.
Por su parte el Plan Operativo establecia que para que una obra fuera elegible para el
Programa debia demostrarse que la comunidad habia sido consultada, que conocia el
alcance de la obra y sus impactos ambientales y sociales y que estaba de acuerdo con la
misma®.

Los documentos del Programa, tanto en lo general, como en lo particular de la Obra,
establecian con claridad la necesidad de contar con un programa de participacion
ciudadana con las comunidades en todas sus etapas. De esta manera el PPM-PASA
incluyé una estrategia de participacion ciudadana'® y, en cuanto al disefio de medidas
de mitigacion para impactos socioculturales, indicé que a partir del proceso de
construccion el componente social se sustentaba en la presencia e interaccién con los
diferentes actores sociales e instituciones!®*. Como medidas incluyé crear talleres de
capacitacion con el fin de difundir los procesos de construccion del embovedado y las
dificultades que pudieran surgir en la infraestructura; generar materiales informativos
sobre el proyecto; un plan de relacionamiento social e institucional; y una sesion de
notificacion antes del inicio de las obras para informar a los vecinos de los plazos y
alcances de los trabajos, incluyendo informacion acerca de los horarios, ubicacion de los
campamentos, y los canales mas adecuados para tratar los hechos de contingencia.
Afirmaba que todos los habitantes del area tenian el absoluto derecho a obtener
informacion respecto a cualquier tipo de inquietud, por lo que no se limitaria el acceso a
informacién necesaria y requeridal®,

En documentos y reportes del Programa se da cuenta de las consultas publicas que se
llevaron a cabo, primero, en el ambito del Plan Maestro (2006), luego, en el marco del
Programa y las obras que formaron parte de la muestra representativa (2010) y
finalmente, respecto a la Obra en particular (2011-2013). EI MICI procedera a analizar las
consultas con las comunidades realizadas en el marco de la Obra, puesto que son las
consultas relevantes vinculadas a la Solicitud, por lo que no se referira a aquellas
vinculadas con el Plan Maestro ni con el Programa en general.

98 Contrato de Préstamo, clausula 4.02.

99 Plan operativo, pag. 11, parr. 3.2.4

100 p3g. 40.

101 En cuanto al proyecto de Cultura Ciudadana, se especifica que se trata de un proyecto de integracion social que busca
el cambio de conducta de los vecinos con respecto al vertimiento de residuos y al ordenamiento de las descargas
pluviales y sanitarias.

102 ppM-PASA, pag. 73.
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Como muestra el Cuadro 5, y como quedo descrito en los parrafos 2.43 a 2.53 anteriores,
de octubre de 2011 a septiembre de 2013 se realizaron al menos 6 reuniones con diversos
motivos y con asistencia diversa por parte de las comunidades afectadas.

Cuadro 5.
Reuniones realizadas con comunidades afectadas
Periodo octubre 2011 a septiembre 2013

Acta y
L Lista de - NUmero de
Fecha Objetivo Asisten Participantes Asistentes
cia
Vecinos de los Distritos 4, 5y
1 | Octubre 2011 Presentar el TESA Si 6, Comité de Vigilancia, Juntas 14
Vecinales
Realizar L - .
2 | Diciembre 2011 | diagndstico Si Comité de Vlg_llanua y Juntas 15
? Vecinales
sociocultural
Exposicion de
alcance técnico de Representantes de las Juntas
3 | Febrero 2012 ingenieria y Si de Vecinos, vecinos de los 19
ambiental de la Distritos 5y 6
Obra
4 | Abril 2013 Socializar la Obra Si ] 78
Informar sobre el
5 | Junio 2013 retraso en inicio de Si ] 65
la Obra
6 | Agosto 2013 Informar de nuevo No . .
cronograma

Fuente: Elaborado por MICI con informacion de las actas de las respectivas reuniones.

En particular, durante las reuniones llevadas a cabo en 2013, los asistentes manifestaron
preocupacion respecto a la duracién de las obras y el impacto que las mismas puedan
tener sobre sus actividades comerciales. En respuesta a ello, el Ejecutor informé que los
trabajos se realizarian por tramos a ejecutarse en periodos de 2.5 meses por cuadra
intervenida. Esta preocupacion se acentud al ser informados de retrasos en los trabajos,
y durante la reunion de junio de 2013 manifestaron molestia por los retrasos y solicitaron
cambiar la metodologia de trabajo, suspension de obras, reubicacion de talleres y
habilitacion de via alterna.

Asimismo, algunos de ellos solicitaron audiencia con el Coordinador Territorial GAMLP
ante perjuicios econémicos. Particularmente los representantes de propietarios y talleres
enviaron una comunicacion al Subalcalde en mayo de 2013 solicitando el cumplimiento
de plazos a fin de evitar mayores perjuicios econdmicos. En respuesta a esta
comunicacion, en junio de 2013, el Subalcalde informé que se habian hecho cambios en
el cronograma de la Obra reduciendo la misma de 270 a 180 dias y previendo el fin de la
misma en diciembre de 2013, momento en el cual se habilitaria la via.

Sin embargo, el inicio tardio de la Obra hizo necesario suspender la misma durante la
época de lluvias, termindndose a finales de abril de 2014, cuatro meses después de lo
inicialmente informado.



2.99

2.100

2.101

2.102

2.103

2.104

-46-

d. Determinacion de Cumplimiento de la B.6

Para los efectos de la presente investigacion el MICI verifica si el Banco cumplié con los
requerimientos de la B.6 respecto a Proyectos de Categoria “B”. Se analizara por un lado
si se realizé por lo menos una consulta publica de conformidad con los requerimientos de
la B.6, y por otro si durante la ejecucion de la Obra las partes afectadas fueron informadas
sobre las medidas de mitigacibn ambiental y social que les afectaba, segun quedd
definido en el PGAS.

La Administracion indicé que en el marco del Programa se realiz6 una consulta publica
en septiembre de 2010 para discutir el AA 'y el PGAS, documentos que se habia puesto
a disposicién del publico en la pagina web del GAMLP y del Banco a partir de agosto de
201019, Afiadié que la unidad ejecutora junto con la Subalcaldia de Cotahuma realizaron
reuniones para proporcionar informacion respecto a la ejecucion del proyecto, su alcance
y sus beneficios y que los beneficiarios manifestaron su conformidad con el mismo,
considerando el beneficio a corto, mediano y largo plazo que les traeria la ejecucién del
proyecto?®,

La B.6 requiere que la consulta con la poblacion se lleve a cabo, preferentemente, durante
la preparacion o revision del plan de gestion. En este caso el PPM-PASA, que
corresponderia al PGAS de la Obra, fue finalizado en febrero de 2011; y el acuerdo con
el prestatario fue que las consultas publicas se debian llevar a cabo previo al inicio del
proceso licitatorio para la Obral®, que tuvo lugar el 27 de enero de 2013.

De acuerdo a los documentos de proyecto, el MICI ha comprobado que en el referido
marco de tiempo efectivamente se llevaron a cabo tres talleres de participacion
ciudadana: el 28 de octubre de 2011, el 13 de diciembre de 2011 y el 1 de febrero de
2012.

ElI MICI observa que el primer taller se realiz6 con representantes de las juntas vecinales
de la zona de influencia, y que el segundo taller se llevé a cabo con el objetivo de realizar
un diagnostico sociocultural que permitiera identificar a los afectados. Respecto de la
primera reunidn los participantes solicitaron que las siguientes convocatorias se
realizaran con mayor antelacion a dos dias, para mayor participacion. Respecto de la
segunda reunién, como ya ha sido indicado de la documentacién a la que ha tenido
acceso el MICI no se ha encontrado ningun diagnéstico de los afectados.

Esto tiene especial relevancia puesto que para la incorporacion de la Obra al Programa
se exigia que la poblacion afectada estuviera de acuerdo con la Obra. Este acuerdo se
registré en el acta de la reunion de febrero de 2012, en la que participaron 19 personas.

103 Comentarios de la Administracion a la Recomendacion del MICI, pag. 5.
104 Comentarios de la Administracion a la Recomendacion del MICI, pag. 5.
105 Contrato de Préstamo, Clausula 4.02, Condiciones especiales de ejecucion.
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El MICI consulté a la Administracion para verificar si en el taller de febrero de 2012 habian
participado comerciantes de la Av. ||l A respecto, la Administracién comenté que
en razén de que el proceso de socializacion se habia llevado a cabo por la firma PCA
ingenieros, la Administracion no podia confirmar si se dio dicha participacion. El Equipo
de Proyecto refiri6 que la convocatoria habia sido amplia, alcanzando a todos los
representantes de la zona y que PCA ingenieros -con la ayuda del Gobierno Municipal-
habia extendido la convocatoria a la reunion a todos los vecinos de la Av. ||
Sin embargo, a la consulta del Panel a la Administracion sobre la documentacién de los
procesos de identificacion de la poblacion afectada por las obras, la cual debia ser
consultada, aquella remitié al TESA. Este documento Unicamente identifica a la poblacion
beneficiada por el Proyecto.

Por su parte, mediante comunicacion de mayo de 2013 al Subalcalde de Cotahuma, los
representantes de propietarios y talleres de la Av. |l manifestaron el
desconocimiento previo sobre el proyecto y la existencia del acta de reunion del taller de
febrero de 2012. Indicaron también que los que aprobaron el acta no estaban facultados
para aprobar dicho proyecto. De la lista de asistentes al referido taller no se encontré
constancia de que los comerciantes de la Av ] hayan participado, y solo consta
la participacion de vecinos y representantes de las juntas de vecinos de los distritos 5 y
6.

El MICI considera que en las reuniones de socializacién y aceptacion de la Obra, no se
consulté a las poblaciones afectadas de la Av. |il]. en especial los comerciantes de
dicha [l aue constituian uno de los sectores méas representativos de la zona. Ello
implicé que estas personas no tuvieran la oportunidad de conocer los alcances de la Obra
y hacer comentarios sobre el curso de accion propuesto, en contravencién a las
disposiciones de la B.6.

El MICI considera que en el marco de este Programa se establecieron mecanismos de
participacion ciudadana que permitieron a las instituciones/ejecutores informar a las
poblaciones sobre el Programa y las obras, y a las comunidades plantear sus
preocupaciones y consultas. Como ya ha sido sefialado, la necesidad de reforzar los
procesos de participacion ciudadana fueron resaltados desde los aprendizajes de la
Operacion BO0223 a través de las lecciones aprendidas que se desprendieron de la
experiencia de los primeros trabajos de drenaje financiados por el Banco en La Paz.

La B.6 establece la posibilidad de que los prestatarios consideren una interaccion
adicional con las poblaciones, mas alla de la realizacién de consultas obligatorias para la
aprobacién de proyecto, como alternativa que contribuye a mejorar los disefios, promover
mejor entendimiento de la operacion y aumentar las posibilidades de éxito y sostenibilidad
de los Proyectos.

El MICI considera que los procesos de participacion ciudadana a través de talleres
informativos permitieron a las poblaciones conocer los alcances de las actividades que

106 Respuesta del Equipo de Proyecto a las consultas realizadas por el MICI el 7 de abril de 2017.
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se llevaron a cabo durante la ejecucion de las obras y, muy especialmente, la importancia
de los impactos positivos que iba a generar este Programa en la vida de los habitantes
de La Paz y El Alto, asi como manifestar sus preocupaciones sobre los mismos.
Asimismo, se mantuvo informada a la poblacién sobre retrasos en el cronograma.

No obstante lo anterior, como ya ha sido mencionado previamente, el MICI considera que
los procesos no cumplieron con el objetivo de identificar impactos e introducir medidas
mitigatorias en relacién a las afectaciones a las actividades comerciales, en particular los
derivados de los retrasos. Esto es asi porque el Programa fallé en identificar este impacto
especifico, tanto al momento del disefio y preparacion de la Obra como durante su
implementacion. Sin perjuicio de ello, el MICI reconoce que la B.6 requiere que estos
mecanismos informativos durante la ejecucion del proyecto se hagan con el propésito de
informar_a las poblaciones sobre las medidas de mitigacion ambientales y sociales
previstas en los planes de gestién ambiental y social. En esta etapa posterior a la
aprobacién los esfuerzos deben ser por continuar con un grado pertinente de divulgacion
de informacién y consulta, sobre la base de los planes ya convenidos!?’. En el presente
caso, los planes de gestiobn ambiental y social no contemplaban medidas de mitigacion
de impactos a los comercios de las zonas, y aun asi las reuniones permitieron informar a
las poblaciones sobre aspectos como la ejecucion de obras por tramos y las
especificaciones de los diferentes cronogramas que se manejaron.

Enrazoén de lo anterior es consideracion del MICI que el Banco no cumplié con la Directiva
B.6, al no cumplirse el requisito realizar consultas con la poblacion afectada; y que si
cumplié respecto al requisito de mantener a las partes informadas durante la ejecucion
del programa unicamente de las medidas de mitigacion definidas en los planes de gestion
ambiental y social.

. CONCLUSIONES

A. Conclusiones sobre cumplimiento de la OP-703

3.1 En la Seccidn Il se present6 un andlisis detallado de los hallazgos de la investigacion y
en base a los cuales se encontraron omisiones por parte del Banco en diversas
obligaciones prevista en la politica operativa OP-703. En el Cuadro 6 a continuacion se
presenta un resumen de los incumplimientos identificados.

Cuadro 6.
Cuadro de conclusiones
Politica L A
L Conclusién sobre cumplimiento
Directiva
El Banco incumpli6 con la Directiva B.5 por no verificar que los planes de evaluacion y gestion
OP-703 ambiental de la Obra cumplieran a cabalidad con los requerimientos de la Politica, al no haberse
B.5 asegurado que el analisis ambiental de la Obra incluyera una identificacion de los impactos que se
' causarian a los comerciantes de la zona, y consecuentemente tampoco se determinaran medidas de
mitigacion efectivas.

107 |ineamientos de Implementacién de la OP-703. Directiva B.6.
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El Banco incumplié con la Directiva B.6, al no haberse realizado consultas con la poblacion afectada;
y cumplié respecto al requisito de mantener a las partes informadas durante la ejecucion del programa
de las medidas de mitigacion definidas en los planes de gestion ambiental y social.

B. Conclusiones en materia de la vinculacién de los dafios alegados con los hallazgos de

3.2

3.3

3.4

incumplimiento

En relacion a los dafios alegados por el Solicitante, éste ha manifestado que el cierre de
la Av. |l 2 trafico vehicular durante el periodo de obras generd una caida del 80%
de sus ingresos mensuales ya que sus clientes no tuvieron acceso a su negocio y
buscaron alternativas de servicios en otras zonas de la ciudad, lo que ha implicado que,
aun finalizadas las obras, la clientela no ha sido recuperada en su totalidad. Asimismo,
refiere que se vio obligado a despedir a 7 de los 10 empleados de su negocio al no poder
cubrir sus salarios, lo cual también le generé gastos de cese laboral. Alega que la falta de
liquidez lo llevé a incumplir compromisos de pago a proveedores, lo que le impidié reponer
su inventario, implic6é una caida adicional de ingresos y su negocio perdié ventaja
competitiva. En suma, alega que derivado de la Obra hubo una afectacion directa al
sustento familiar y al momento de finalizacion de la Obra se encontré en una situacion
econdémica altamente precaria, que no ha podido subsanar.

Conforme a los hallazgos hechos por el MICI respecto a las obligaciones impuestas por
las POP, el Banco omiti6 identificar, evaluar y mitigar los impactos econémicos a
generarse por la Obra, siendo que si fueron originalmente previstos en el Plan Maestro
pero posteriormente no fueron incorporados al marco ambiental y social del Programa y
de la Obra. La zona de impacto de la Obra estaba caracterizada por ser prioritariamente
comercial, especialmente del sector automotriz, y se preveia que los trabajos generarian
problemas de acceso a los comercios. Adicionalmente, se conocia que algunos de estos
comercios no contaban con la solidez econdémica para sobrellevar una caida en sus
ingresos aun de caracter temporal.

Los alegatos de dafio presentados por el Solicitante se refieren a una pérdida o perjuicio
sustancial y directo en su economia familiar y como evidencia del mismo presenté ante
el MICI constancias emitidas por la autoridad local de “Impuestos Nacionales” que reflejan
las ventas mensuales reportadas por el Solicitante antes, durante y posterior a la etapa
de construccion de la Obra en el denominado libro de compras y ventas. Conviene
recordar que el inicio de las obras fue en junio de 2013y la finalizacion a finales de abril
de 2014. El gréfico a continuacién muestra la evolucion de las ventas del comercio del
Solicitante durante el periodo de abril de 2013 a abril de 2015% y en el mismo se aprecia
la caida de las mismas a partir de mayo de 2013 registrando el punto mas bajo de ventas
en diciembre de 2013 y a partir de esa fecha una lenta recuperacion que, sin embargo,
hasta el Ultimo mes reportado no alcanzaba el nivel de ventas inicial.

108 Es importante sefialar que las cifras contenidas en las constancias del libro de compras y ventas corresponden
Unicamente a lo que el Solicitante report6 a la autoridad tributaria local y de caracter formal que son las que el MICI
esta considerando para el analisis de dafio generado.
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Fuente: MICI con base en las constancias de pago de obligaciones fiscales del Solicitante

3.5 El Solicitante alega también que la caida en ventas le llevé a incumplir obligaciones con
proveedores. Como evidencia el MICI tuvo acceso a documentacion que indica que el 20
de mayo de 2013 el Solicitante firm6 con un proveedor un plan de pagos por adeudos
equivalentes a B$8.866,78 bolivianos y para los cuales el Solicitante habria recibido
requerimientos de adeudos no cubiertos en el afio 2015 y 2016. Esta documentacién
refleja la vulnerabilidad econdmica del negocio y su dependencia al ingreso mensual para
el cumplimiento de obligaciones.

3.6 Adicionalmente, el MICI considera que existe evidencia circunstancial que apunta a que
los dafios alegados por el Solicitante estén vinculados a las omisiones en cumplimiento
identificadas en el contexto de la Obra. A continuacidon se presenta un resumen de la
misma:

1) Los alegatos de dafio del Solicitante no son un hecho aislado. ElI MICI encontré
que durante la etapa de construccion de la Obra, durante las reuniones de
socializacién, en repetidas ocasiones se dejdé constancia de que comerciantes de
la | manifestaron que la construccion de la Obra les generaba
pérdidas econdmicas. Tal es asi que solicitaron su reubicacion como alternativa
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para no sufrir mayores pérdidas!®®. Resalta particularmente la afirmacion de los
afectados respecto a su dependencia a los ingresos diarios de sus negocios. Esto
muestra una especial vulnerabilidad de estas personas que tienen actividades
econdmicas tales que el acceso parcial y/o temporal a sus negocios, que genera
reduccion en clientes, incide considerablemente en sus medios de sustento.

Documentos de Proyecto reconocen los perjuicios temporales que habria durante
la ejecucion de las obras. Sin embargo, el Proyecto no establece medidas
efectivas para su mitigacion, centrdndose principalmente en los beneficios que
generaria, los cuales fueron reconocidos por la poblacién impactada y por ello
habrian dado su conformidad con la ejecucion de las mismas durante los talleres
de socializacion'??, sin por ello continuar manifestando su preocupacion por los
dafios econdmicos que sufririan durante el periodo de obras.

Desde diciembre de 2013, antes de acudir al MICI, el Solicitante contacto a la
Representacion del Banco en La Paz para informar de la pérdida econémica
generada por las Obras, alertando de su temor a sufrir represalias. Dado que la
Administracién sugiri6 como alternativa para atender el tema la participacion de la
Agencia Ejecutora, el Solicitante opt6 por activar el Mecanismo.

Material fotografico contenido tanto en los reportes de supervision de la Obra
como en las comunicaciones enviadas por el Solicitante al MICI atestiguan que
hubo un cierre a la circulacién vehicular en la ||| | v aue hubo depésitos
de escombros frente al negocio del Solicitante lo cual complico el acceso de los
clientes, aungue se desconoce en qué grado y por cuanto tiempo'*!. Lo cierto es
gue en la zona de la Obra, por espacio de aproximadamente un afio, la circulacién
se encontrd restringida por motivo de los trabajos.

Es por lo anterior, que el MICI considera que si bien no es posible determinar con
exactitud el monto econémico de la pérdida que el Solicitante sufri6 como consecuencia
de la Obra, ha sido posible verificar que los alegatos de caida de ingresos ocurrieron en
el periodo de la obra y que los mismos pueden vincularse, en mayor 0 menor proporcion,
a la Obra, y que pudieran no haber sucedido si el Banco se hubiese asegurado de cumplir
con sus obligaciones de exigir la evaluacién de los impactos que iba a generar la Obra y
la determinacién de las medidas de prevencién o mitigacion de las mismas, en
contravencion de la OP-703.

Respecto a los restantes alegatos de dafio manifestados por el Solicitante, entre ellos, el
despido de 7 de los 10 empleados, el MICI no contd con evidencia para corroborar si
efectivamente ocurrieron por lo cual no se manifestara respecto a los mismos.

109 Actas de reuniones de socializacion de 18 de abril y 5 de junio de 2013.
110 Informe de Monitoreo Ambiental relativo a la Obra, de fecha 25 de julio de 2014.
111 ver fotografias entre los parr. 2.75y 2.77.
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V. RECOMENDACIONES

El MICI considera que el valor agregado de un proceso de verificacion de cumplimiento
resultado de la presentacion de una denuncia se da en dos vertientes: por una parte en
la medida en que los hallazgos puedan asistir al Directorio Ejecutivo a la toma de
decisiones relativas a la promocion de la sustentabilidad ambiental y social de la
operacién en concreto; y por otra, estos mismos hallazgos y la relatoria de las evidencias
tienen la potencialidad de ser usados como herramientas de conocimiento generadoras
de aprendizajes que apoyen el proceso de mejora continua del Banco y cdmo en este
caso utilizar los mismos directamente en operaciones subsecuentes de la misma
naturaleza que la operacion verificada.

Es en ese espiritu que se presentan a continuacion algunas recomendaciones para
consideracion del Directorio Ejecutivo. Estas recomendaciones han sido dadas a conocer
tanto a la Administracion como al Solicitante antes de la distribucion de este documento
al Directorio Ejecutivo.

En el presente caso, al igual que en investigaciones anteriores, el MICI ha encontrado
que acciones y/u omisiones del Banco han resultado en incumplimiento de una o mas de
sus Politicas Operativas Pertinentes y en dafios actuales y potenciales!'? a los
Solicitantes, por lo que considera oportuno recomendar que el Directorio Ejecutivo solicite
a la Administracion clarificar los @mbitos en los que el Banco puede atender estas
situaciones.

Que el Directorio Ejecutivo solicite a la Administracion clarificar
los ambitos en los que el Banco puede atender situaciones en
las que se generen dafios actuales o potenciales por
incumplimiento de las Politicas Operativas Pertinentes.

Recomendacion 1.

En este informe se ha encontrado que el Banco incumplié la Directiva B.5 de la OP-703
al no asegurarse que la evaluacion ambiental y social de la Obra identificara los impactos
gue se causarian a los comerciantes y, en consecuencia, no se determinaran medidas de
mitigacion efectivas. La Administracion acepté que el impacto especifico sobre los
comerciantes de la Obra no fue identificado en los analisis ambientales especificos del
Programa y de la Obra. El informe del MICI también concluyd que el Banco incumplié la
Directiva B.6 de la OP-703 porque no se realizaron consultas a la poblacion afectada. La
Administracién concuerda en que “hubiese podido hacerse una consulta dirigida mas
especificamente” a uno de los grupos afectados por el Proyecto!*®. Asimismo, el MICI
encontré que durante la ejecucion de la Obra se realizaron varios talleres y reuniones con
vecinos y comerciantes de la zona afectada, que les permitieron comunicar sus
preocupaciones y el tipo de impactos que sufrian, pero que no se constituyeron como

112 | a Politica del MICI define dafio como “[c]ualquier pérdida o perjuicio sustancial y directo. El dafio puede ser
ocurrido o con probabilidad razonable de ocurrir en el futuro”. Glosario Politica MICI.

113 Comentarios de la Administracion al borrador preliminar del Informe de Verificacion de la Observancia, 14 de agosto de
2017, parrafo 3.5.
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mecanismos que permitieran acciones correctivas de los planes de gestion social, ni
facilitaron alternativas de mitigacion de las afectaciones.

La Administracion informé que la nueva operacion BO-L1114, que continua el Programa
de Drenaje para la ciudad de La Paz, esta en curso y esta implementando un nuevo
procedimiento de consultas y evaluaciones!'®. EI MICI desea destacar que respecto a
este tema, el Banco preparé y difundié recientemente las Guias para Consultas Publicas
para realizar una identificacion mas completa de los grupos afectados por un proyecto y
para documentar las opiniones de estos grupos e incorporar al Proyecto sus propuestas
y preocupaciones!'®, Tomando en cuenta esta informacion y para acompafiar al Banco
en sus esfuerzos, el MICI sugiere que la Administracion presente informacion especifica
al Directorio sobre la implementacion de los aprendizajes derivados de este caso y de la
implementacién de las referidas Guias.

Que la Administracién informe al Directorio sobre cémo el
trabajo de fortalecimiento del Banco en materia de vinculacion
con la sociedad y consultas publicas esta incidiendo en los
proyectos, como por ejemplo el BO-L1114.

Recomendacion 2.

La Administracion, a lo largo del proceso, sefialé reiteradamente que la Obra impact6
directa e indirectamente a 330 negocios pero que “el Solicitante fue el Gnico en reclamar
ante el MICI"1®, y resalt6 el impacto positivo de la Obra y que “el impacto econémico de
no haber hecho la Obra era mayor de no haberla hecho™?!’. ElI MICI concuerda con la
Administracién en que el Proyecto y la Obra eran necesarias y de gran beneficio para la
poblacién, sin embargo, considera importante sefialar algunas consideraciones en
referencia al comentario de la Administracion sobre la existencia de un solo reclamo.

Por una parte, resulta pertinente recordar que la Solicitud se presenté bajo la Politica MICI
de 2010, que establecia que el Mecanismo podia recibir solicitudes de una o mas
personas y por ello, obligaba a atender este tipo de solicitudes si las mismas resultaban
elegibles. Por otra parte, la falta de reclamos por otras personas ante el MICI puede
deberse a diversos factores y no implica directamente que ninguna otra persona hubiese
sido afectada por el proyecto. Es posible que la Obra no hubiese generado afectaciones
MAs que a un negocio por sus caracteristicas particulares, pero, por ejemplo, en el
presente informe se evidencid que durante diversas reuniones en el marco de la ejecucion
de la Obra, vecinos y comerciantes afectados presentaron inconformidades ante la
Agencia Ejecutora y ante la Defensoria del Pueblo de Bolivia, sin que esas
inconformidades llegaran al MICI (supra parrs. 2.43 a 2.52).

114 Comentarios de la Administracion al borrador preliminar del Informe de Verificacion de la Observancia, 14 de agosto de
2017, parrafo 5.4.

115 Comentarios de la Administracion al borrador preliminar del Informe de Verificacién de la Observancia, 14 de agosto de
2017, parrafo 5.1.

116 Comentarios de la Administracién al borrador preliminar del Informe de Verificacion de la Observancia, 14 de agosto de
2017, parrafo 4.1.

117 Comentarios de la Administracion al borrador preliminar del Informe de Verificacion de la Observancia, 14 de agosto de
2017, parrafo 4.4.
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Es posible que esto se deba a razones econdmicas, sociales y/o culturales que impiden
o dificultan el acceso a un mecanismo de rendicién de cuentas como es el MICI, pero otra
razén que puede impedir que méas personas recurran a éste es el desconocimiento de la
poblacion de la region sobre la existencia, funciones y forma de acceso a este
mecanismo. Si este es el caso, resulta de vital importancia diseminar informacién sobre
las instancias de reclamo disponibles para potenciales afectados.

Desde la aprobacién de la nueva politica MICI, este Mecanismo ha realizado importantes
esfuerzos para dar a conocer su existencia a las poblaciones y a los grupos de la sociedad
civil de la region a través de talleres, videoconferencias, y otras actividades de difusion
en conjunto con otros mecanismos similares de otras instituciones financieras
internacionales. No obstante, sigue siendo un reto para el MICI acceder a las poblaciones
en las areas especificas de implementacién de los proyectos.

A fin de fortalecer la rendicion de cuentas del Banco, el MICI recomienda al Directorio que
conmine a la Administracion a dar a conocer la existencia del Mecanismo en forma
sistemética a nivel de Proyecto, como una instancia de ultimo recurso disponible a la
poblacion.

Incorporar a nivel de Proyecto informacion sobre el MICI, que
permitan tanto a las agencias ejecutoras como a la poblacién
del &rea de incidencia del Proyecto conocer sobre la existencia
del MICI y sus procesos.

Recomendacion 3.

Con base en las consideraciones anteriores, y en caso de que las mismas sean
aceptadas, se recomienda al Directorio Ejecutivo que solicite a la Administracién del
Banco formular en un plazo especifico un plan de accion para la instrumentacion de las
recomendaciones incluidas en el este informe, de conformidad con el péarrafo 47 de la
Politica del MICI.
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ANEXO I

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION AL INFORME PRELIMINAR DE VERIFICACION DE LA

OBSERVANCIA

Banco Interamericano
de Desarrollo

MEMORANDO

V. File clasificacion: PO-BR-L1160-Adm
V. EZ SHARE#

Fecha: __ de agosto de 2017

A Victoria Marquez-Mees, Directora del MICI
De: Sergio Campos, Jefe de Divisién de Agua y Saneamiento
CC: (...)
Referencia: Comentarios de la Administracion al borrador preliminar del “Informe

Verificacion de la Observancia.” Caso MICI-BO-2014-079. Bolivia.
Programa de Drenaje Pluvial de los Municipios de La Paz y El
Alto” (BO-L1028, Contrato de Préstamo No.2440/BL-BO).

l. Objetivo

1.1 El presente memorando tiene por objeto presentar los comentarios de la Administracion
del Banco (“la Administracion”) al borrador preliminar del “Informe Verificacion de la
Observancia” (“el Informe”), enviado por el Mecanismo Independiente de Consulta e
Investigacion (“MICI”) con fecha 14 de julio de 2017, en relacion al caso MICI-BO-2014-
079 sobre el Programa de Drenaje Pluvial de los Municipios de La Paz y El Alto (“el
Programa”).

1.2 La Administracion considera que el Banco ha cumplido sustancialmente con las Directivas
B.5y B.6 de la politica OP-703 (“la Politica”), que son las que el MICI identifica en el

1 Los comentarios presentados en este Anexo se realizaron al Informe Preliminar de Verificacion de la Observancia

por lo que las referencias podrian no coincidir con la version final del Informe.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Cuadro de Conclusiones del Informe2. A continuacién, se incluye un andlisis de las
directivas mencionadas y los comentarios de la Administracion respecto de su
cumplimento.

Directiva B.5: Requisitos de Evaluacion Ambiental

La Directiva B.5 de la Politica establece que “la preparacion de las Evaluaciones
Ambientales (EA), sus planes de gestion asociados y su implementacion son
responsabilidad del Prestatario. EI Banco exigira el cumplimiento de estandares
especificos para la realizacion de Evaluaciones de Impacto Ambiental (EIA),
Evaluaciones Ambientales Estratégicas (EAE), Planes de Gestion Ambiental y Social
(PGAS) y analisis ambientales. (...) La agencia ejecutora o el patrocinador deberan
someter todos los productos de EA a revision del Banco. La aprobacion de la operacion
por parte del Banco considerard la calidad del proceso y la documentacion de EA, entre
otros factores”.

Para operaciones clasificadas como Categoria B, la Directiva B.5 prevé la implementacién
de “un analisis ambiental que comprenda una evaluacion de los potenciales impactos y
riesgos ambientales, sociales y de salud y seguridad asociados a la operacion, e indicar
las medidas previstas para controlar dichos riesgos e impactos”.

La evaluacion ambiental del Programa, al tratarse de un programa de obras multiples, fue
realizada en tres niveles: (1) en el marco del Plan Maestro de Drenaje Pluvial; (2) a nivel
de disefio global del Programa; y (3) a nivel de la Obra de! ||| | I (2 “Obra”).
Segun se sefiala en el Informe, el MICI “efectivamente encontré en su investigacién que
para este Programa se realizaron los procesos de evaluacion ambiental y social
requeridos por la OP-703.” Sin embargo, el Informe concluye que hubo un incumplimiento
parcial de la Directiva B.5 por no haberse “asegurado que el analisis ambiental de la
Obra incluyera una identificacibn de los impactos que se causarian a los
comerciantes de la zona, y consecuentemente tampoco se determinaran medidas

de mitigacién efectivas ”.

Conclusién del MICI Parte I: Omisién en Identificar el Impacto a Comerciantes de la Zona

En consideracion de la multiplicidad de evaluaciones ambientales realizadas por el
Prestatario y aprobadas por el Banco, de acuerdo con los estandares especificos
requeridos por la Directiva B.5, la Administracién considera que el Banco ha cumplido
sustancialmente con la misma.

Respecto de la omision de identificar el impacto a los comerciantes de la zona, la
Administracion estd de acuerdo en que, con excepcion de la Evaluacién Ambiental
Estratégica del Plan Maestro, la cual si identificé a nivel general el impacto sobre
actividades socioecondmicas, el impacto especifico sobre los comerciantes de la zona no
fue identificado en las subsiguientes evaluaciones ambientales y concuerda en que pudo
haberlo sido.

Cabe destacar, sin embargo, que aun cuando el impacto de afectaciébn econémica a los
comercios de |a || I no haya sido explicitamente identificado, en el contexto

2\/éase cuadro Nro. 6
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2.8

29

2.10

2.11

3.1

de las evaluaciones ambientales y sociales efectuadas tanto a nivel de Plan Maestro, del
Programa como de la Obra especifica, se definieron medidas que mitigarian dicho
impacto, en caso de darse.

Conclusién del MICI Parte II: Falta de Medidas de Mitigacién Efectivas

Como se viene de mencionar, y tal como lo sefiala el propio Informe del MICI® pese a no
identificarse el impacto negativo en cuestion, si se incluyeron medidas de mitigacién. En
efecto, la Evaluacion Ambiental Estratégica del Plan Maestro recomendd que las
evaluaciones ambientales de las obras pusieran “énfasis en las buenas relaciones con la
comunidad y el cumplimiento de los compromisos asumidos, en lo que se refiere al plazo
de ejecucién de las obras” y, en particular para las obras de la ||| [ [ | | ] '2
“programacion de los trabajos, de manera que los mismos se desarrollaran por tramos y
en los tiempos especificados, evitando la afectacion de los comerciantes mediante el
cierre de una sola via de la calzada.” A nivel de la Obra, el Programa de Prevencion y
Mitigacion también previé medidas de mitigacion.

La Administracion considera que estas acciones fueron sustancialmente cumplidas y
mitigaron la posible afectacion a los comerciantes.

Para la implementacion de la Obra de! ||| | . sc decidi6 dividirla en tres tramos
de intervencién y dejar libres los pasos peatonales en los laterales. Los tramos de
intervencion fueron coincidentes con las JJfj cuadras que abarcaria la Obra. Esta
modalidad de ejecucion fue implementada para mitigar impactos negativos del cierre de
las calles intervenidas:

A su vez, durante la ejecucion de la Obra se viabilizé el uso de las calles transversales
para que puedan ser utilizadas para la atencion a los clientes. Adicionalmente, se
mantuvieron habilitados los pasos transversales vehiculares durante mas del 80% del
tiempo de ejecucion de la Obra, a fin de minimizar la afectacion al trafico vehicular y al
desarrollo comercial.

El Programa se ejecut6 sustancialmente de acuerdo con el cronograma consensuado e
informado a la poblacién afectada, excepto retrasos ocasionados por condiciones
meteoroldgicas adversas. Conforme surge del Libro de Obra, el tramo JJ, donde se
encuentra el comercio del Solicitante, fue ejecutado desde el 12 de agosto de 2013 al 11
de marzo de 2014, fecha en la que fue habilitado. Durante ese lapso, el acceso vehicular
por |a | s¢ mantuvo abierto y en todo momento hubo acceso peatonal.

Directiva B.6: Consultas

Por su parte, la Directiva B.6 de la Politica establece que “las operaciones clasificadas
bajo las Categorias Ay B requerirdn consultas con las partes afectadas y se consideraran

3Ver92.39



3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

sus puntos de vista. (...) Para las operaciones de Categoria B se deberan realizar
consultas con las partes afectadas por lo menos una vez, preferentemente durante la
preparacion o revision del PGAS, segun se acuerde con el prestatario”.

Especificamente, se efectuaron las siguientes acciones: (1) la publicacion de la licitacién
del proyecto; (2) la colocaciébn de pasacalles, publicacion en prensa y campafias
televisivas explicativas del proyecto; y (3) tres reuniones informativas por parte del
Organismo Ejecutor en las que se atendieron consultas y preocupaciones de la
comunidad.

El Organismo Ejecutor y el contratista de la Obra previeron una convocatoria amplia a las
reuniones y talleres llevados a cabo, alcanzando a todos los representantes y potenciales
afectados de la zona. Los documentos de relevamiento del Programa evidencian la
participacion de una parte representativa de la poblacion afectada por la Obra. Entre
estos, se encontraban representantes de la zona, representantes de los talleres y vecinos
en general (ver cuadro 5 del Informe, en el cual figuran vecinos de |a ||| | | | | )

El Informe reconoce que, en cuanto a consulta previa, se llevaron a cabo tres talleres de
participacion ciudadana.* Sin embargo, destacan la escasa participacion, la cual no fue
representativa de los comercios de | . Por lo tanto, concluye que el Banco
no cumplié con la Directiva B.6, “al no cumplirse el requisito de realizar consultas con

la poblacion afectada; y cumplié respecto al requisito de mantener a las partes
informadas durante la ejecucion del programa de las medidas de mitigacion
definidas en los planes de gestiébn ambiental y social s

Como se mencion6 precedentemente, la Administracién considera que la convocatoria
fue hecha en forma amplia, habiendo evidencia que si participaron en las restantes
reuniones comerciantes de |a ||| Il Sin embargo, concuerda en que hubiese
podido hacerse una consulta dirigida mas especificamente a los mismos.

Consideraciones Adicionales

La Obra de! ||} impacto, directa e indirectamente, en el desarrollo de 330
negocios que se encuentran ubicados entre la confluencia con el ||| ] hasta la
plaza [l De este universo, se identificaron aproximadamente 100 comercios
localizados especificamente en el area de intervencion. La mayoria de estos comercios
realiza actividades asociadas al rubro automotriz, el mismo rubro que declara el
Solicitante. Sin embargo, el Solicitante fue el Unico en reclamar ante el MICI.

Adicionalmente, como se menciond en el parrafo 2.12, las avenidas transversales
estuvieron abiertas el trafico vehicular en un 80% y al paso peatonal en un 100%. Dado
que el comercio del Solicitante se encontraba en ||l ¢! tréfico peatonal siempre
tuvo acceso para los servicios de dicho comercio.

Luego de la finalizacién de la Obra, el Municipio decidié asfaltar la
Este trabajo se realizé por fuera del Programa, no constituye una facilidad asociada de
acuerdo a la definicién de la OP-703 y no fue ejecutado por el Organismo Ejecutor del

442,10 y Cuadro 5
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Programa. Cabe destacar que las fotografias presentadas por el Solicitante expuestas en
la pagina 6 del Informe corresponden al asfaltado de la via. Las fotografias expuestas en
la pagina 31, extraidas del informe de visita del Banco de fecha 31 de enero también
corresponden a la fase del asfaltado, y el tramo fotografiado no corresponde al sector del
Solicitante. Las uUnicas fotografias que corresponden a la ejecucion de la Obra financiada
por el Banco son las mostradas en la pagina 30, extraidas del informe final ambiental de
la Obra, donde se puede apreciar claramente que la no fue cortada
y se tenia el acceso hasta llegar a la interseccion con la . Para referencia,
a continuacién se incluye un cuadro con las fechas de la Obra financiada por el Banco
asi como las fechas del asaltado de la via:

CRONOGRAMA DE INTERVENCIONES

Obras hidrdulicas Obras viales
Tramo o cruce — - = :
Inicio Final Inicio Final
[ @ 1 |
L] I D S e

Por ultimo, la Administracion desea destacar el impacto positivo de la Obra y que, en este
caso, el impacto econdmico de no haberse ejecutado podria haber sido mucho mayor
que el de su ejecucion, dado que habia riesgo cierto de colapso del tinel existente, lo que
podria haber provocado la caida de casas y otro tipo de infraestructura, como desagues,
redes eléctricas, entre otros.

Avances en materia de consultas publicas y evaluaciones ambientales

De cara al futuro, el Banco prevé una estrategia de mejora continua de la aplicacion de
sus politicas ambientales y sociales.

En este marco, el Banco preparé y difundié recientemente Guias para Consultas
Plblicas , que posibilitan, entre otras cosas, una mas completa identificacion de los
grupos de involucrados, la realizacién de consultas teniendo en cuenta la naturaleza y el
contexto del proyecto, incluyendo la documentacion de las mismas, y la incorporacion de
las propuestas y preocupaciones ciudadanas en el disefio y ejecucién de las obras.

Asimismo, se elaboraron y distribuyeron protocolos y guias especificas para el disefio e
implantacién de mecanismos efectivos de atencidn a quejas y reclamos, lo cual permitira
gue las preocupaciones y solicitudes de las afectados sean documentadas, resueltas y
devueltas en forma eficiente.

El Banco se encuentra en proceso de preparaciéon un conjunto de Guias para la
Evaluacién del Impacto Social de proyectos, la cual mejorard las actuales practicas y
permitira, en el marco de la Evaluacion de Impacto Ambiental y Social de los proyectos
financiados por el Banco, identificar con mayor eficiencia un mayor nimero de impactos
especificos.
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Con base a estos avances, se incluyd en la nueva operacion BO-L1114, que es la
continuidad en tercera fase del Programa de drenaje para la ciudad de La Paz, un nuevo
procedimiento de consultas y evaluaciones, con el objetivo de minimizar ain mas los
impactos negativos de este tipo de obras.





