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Processo de selecdo RG-T3578-P001

TERMO DE REFERENCIA

(Pesquisa e assessoria para elaboracdo e execucdo de Plano de Comunicacdo Social de
Projetos de Concesséo de Rodovias em Santa Catarina)

Brasil

RG-T3578

ATC/AC-18323-RG
https://www.iadb.org/en/project/RG-T3578

Apoio a Projetos de Parcerias Publico-Privadas (PPPs) Sustentaveis e Eficientes nas Economias
em Transicdo da América Latina

1 NOME DO SERVICO

Assessoria para elaboracdo e execucdo de Plano de Comunicacdo social de Projetos de
Concesséo de Rodovias em Santa Catarina.

2 HISTORICO E JUSTIFICATIVA

O Governo Federal do Brasil pretende delegar a iniciativa privada aproximadamente 3.150km de
rodovias no Estado de Santa Catarina, abrangendo tanto parte da malha federal no Estado, como
parte da propria malha estadual (“o Projeto”).

Pretende-se a transferéncia de responsabilidades a iniciativa privada associadas a ampliacéo da
infraestrutura rodoviaria, operacéo e manutencao, assim como a exploracao de pedagio e demais
receitas possiveis para sustentacdo dos investimentos e custos.

Nesse sentido, o Governo Federal incumbiu a EPL (Empresa de Planejamento e Logistica,
empresa publica federal, criada pela Lei n° 12.404/2011, responsavel pelo planejamento
integrado de logistica no Brasil) a estruturar o Projeto.

A EPL, por sua vez, solicitou o apoio do Grupo BID, por meio de uma contratacdo de servicos de
assessoria e conhecimento, com o proposito do desenvolvimento e estruturagdo da(s)
concessao(bes) em voga.

O BID busca a contratagao de uma consultoria (“o Contratado”) para atuar no desenvolvimento
e execucdo de Plano de Comunicacgao social do Projeto (“o Servigco”).

3 GLOSSARIO

BID: o Grupo BID, composto pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento, o BID Invest e o
BID Lab, na figura de contratante direto do Servico.

Concessao: atividade de exploracdo de infraestrutura e prestacdo de servicos de operacao,
recuperacao, manutencgdo, conservacao, monitoracdo, implantacdo de melhorias, ampliacdo de
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capacidade e manutencao do nivel de servico de todas ou de parte das rodovias em seus trechos
apresentados na tabela do item O destes Termos de Referéncia, com seu prazo determinado por
um contrato, decorrente do resultado de uma licitacdo. Para fins destes Termos de Referéncia,
pode-se considerar que havera uma, ou mais de uma Concesséao, a depender da quantidade de
lotes agrupando as rodovias, ou seus trechos, que sejam definidos como resultado do Servico a
ser executada pelo Contratado. Sempre que o termo Concessao for usado, no plural ou no
singular, pode se referir a uma ou a todas as Concessdes resultantes do Projeto.

Contratado: € a pessoa juridica ou o consércio de pessoas juridicas contratadas pelo BID para a
execucao do Servico objeto destes Termos de Referéncia.

Entes Publicos: Quaisquer entes publicos envolvidos na estruturacao, licitacdo, avaliacao,
monitoramento e regulacéo do Projeto, incluindo a EPL, o Ministério de Infraestrutura, o Governo
de Santa Catarina, a Unido, ou outros entes definidos em acordo entre o Contratado, o BID e a
EPL.

EPL: Empresa de Planejamento e Logistica, empresa publica federal, criada pela Lei n°
12.404/2011.

Poder Concedente: a Unido, nos termos da Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, ou entidade
por ela designada, na qualidade de contratante da Concesséao.

Projeto: Delegacéo a iniciativa privada de aproximadamente 2.300km de rodovias no Estado de
Santa Catarina, abrangendo tanto parte da malha federal no Estado como parte da propria malha
estadual, objeto do Servi¢co e modelado pelo Contratado.

Servigo: € o conjunto de atividades a serem prestadas pelo Contratado ao BID, que abrangem o
escopo e atividades detalhadas nestes Termos de Referéncia para o desenvolvimento de
estratégia de comunicacéo do Projeto.

Stakeholders: todos os agrupamentos sociais e atores que possam exercer influéncia sobre o
projeto, positiva ou negativamente.

TCU: Tribunal de Contas da Unido.
TCE/SC: Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina.

4 OBJETIVO

O objetivo do Servico € realizar pesquisas sobre ambiente institucional, social e mediatico com
a identificagcdo de formadores de opinido e tomadores de decisdo que se relacionam com o
Projeto, objetivando o desenvolvimento de estratégias de comunicacdo social e comunicagao
institucional com os publicos identificados, incluindo um Plano de Comunicacao e sua execucao.
Sera considerado objeto do Projeto o processo de estruturacdo da Concessdo da malha
rodoviaria catarinense, incluindo as rodovias federais BR-153, BR-158, BR-163, BR-280, BR-
282, BR-470, BR-476, BR-480 e as rodovias estaduais SC-108, SC-110, SC-114, SC-120, SC-
135, SC-155, SC-157, SC-163, SC-280, SC-283, SC-350, SC-355, SC-370, SC-386, SC-410,
SC-412, SC-416, SC-417, SC-418, SC-421, SC-445, SC-452, SC-453, SC-480, SC-486. Ver
Anexo I.

7

O objetivo do Servico também € a garantia de divulgagdo do Projeto para a sociedade, o
atendimento das necessidades de informac&o e comunicacao de todos interessados e fomentar
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a participacao social. Para tanto o Plano de Comunicac¢ado deve ser elaborado e executado em
conjunto com o0 a EPL e o Governo de Santa Catarina, evidenciando sua responsabilidade e com
vistas a manter seu proprio engajamento e garantir a implementacéo do Plano de Comunicagéo.

5 ESCOPO

O Servico consiste no planejamento das atividades relacionadas a comunicacdo social do
Projeto, envolvendo transparéncia e engajamento de Stakeholders, e definindo como sera a
execucdo das acles e estratégias recomendadas no plano.

6 PRODUTOS E ATIVIDADES

Deveréo ser realizadas as seguintes atividades e produtos descritos a seguir.

I. Produto O: Elaboracdo de Plano de Trabalho com descricdo detalhada da metodologia
proposta de elaboracdo dos demais produtos e execucéo do Servico.

[I. Produto 1: Relatorio de identificacdo e mapeamento dos Stakeholders, e abordagem utilizada
para a respectiva identificacdo, contemplando:

a) Pdblico de interesse externo aos Entes Publicos envolvidos no Projeto, contemplando
todos os atores e entidades que possam ter influéncia ou serem impactados pelo Projeto,
incluindo, mas nao se limitando a: Prefeitura e Camara de Vereadores das cidades
impactadas, Camara dos Deputados (estadual e federal), Orgdos de Controle, atuais
empresas prestadoras dos servi¢os, potenciais interessados e investidores, associagao
de comerciantes, empresas transportadoras, entidades representativas das comunidade
locais, conselhos municipais, usuarios, ONGs com atuacdo nas regifes de interesse,
dentre outros;

b) Pdublico de interesse interno aos Entes Publicos, contemplando todas as areas, 6rgaos,
entidades e formadores de opinido que possam ter influéncia, gerar resisténcia ou serem
impactados pelo Projeto;

c) Mapeamento dos meios de comunicacdo mais relevantes que exercem poder de
influéncia sobre o publico de interesse identificado bem como com a sociedade.
Considerar o histérico dos meios de comunicagdo em relagcdo a apoio ou oposi¢cao aos
Entes Publicos envolvidos e ao Projeto. Identificar jornalistas e/ou influenciadores digitais
gue possam ter influéncia ou serem influenciados e considera-los no mapeamento de
Stakeholders;

d) Apresentacao de levantamento considerando poderes e influéncias dos Stakeholders que
serdo objeto do plano e quais os aspectos principais a serem trabalhados com cada um.
Considerar: potenciais beneficiarios do Projeto; quem pode ser negativamente afetado;
expectativas dos Publicos de Interesse sobre o Projeto; beneficios do Projeto para os
stakeholders; que recursos os stakeholders podem e estdo dispostos a mobilizar; quais
interesses dos stakeholders conflitam com os objetivos do projeto; poder relativo dos
stakeholders no processo de decisédo politica e econémica local; controle de recursos
financeiros; influéncias informais (conexdes pessoais).

e) ldentificacdo do publico de interesse deve ser conduzida em conjunto com os Entes
Publicos para que as caracteristicas e especificidades de cada um sejam devidamente
considerados.

O Produto 1 também devera conter a definicdo da lista final de Stakeholders / publico-alvo que

devera ser incluido no Plano de Comunicag¢do com o devido embasamento técnico.

[ll. Produto 2: Relatério de Classificacdo de Trechos criticos em funcdo das suas possiveis
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afetagdes pelo Projeto. Com base no conhecimento geral sobre as caracteristicas do Projeto
como um todo, das informacdes iniciais sobre trafego, acidentes e necessidades de ampliacéo
de capacidade e das orientacdes do Governo sobre os trechos que provavelmente deverao
ser duplicados e o0s provaveis/possiveis contornos/variantes a implantar, subdividir o
programa em trechos segundo as suas expectativas e conflitos potenciais.

. Produto 3: Relatério de diagndstico do posicionamento de cada um dos atores envolvidos e

relevantes ao Projeto, seus respectivos objetivos e expectativas, fase de maior interesse no
ciclo de vida do Projeto, existéncia de interesses conflitantes com os objetivos do Projeto, bem
como matriz de influéncia e poder de cada um dos publicos de interesse definidos para o
Projeto. O diagnéstico e pesquisa social de que trata o Produto 3 também devera considerar
0 projeto como um todo e ser diferenciado segundo trechos criticos identificados no Produto
2 segundo a relevancia das afetacbes para o posicionamento dos atores envolvidos. Esse
relatério devera ser elaborado a partir da realizacdo, no minimo, das seguintes atividades:

a) Realizacdo de Pesquisa Social: a partir do resultado obtido por meio do levantamento
sobre o “Publico de interesse externo aos Entes Publicos”, realiza¢do de pesquisa social
para elaboracdo de diagnostico com foco na andlise de viabilidade social da operagéo,
bem como para elaboracdo da matriz de Ameacas e Oportunidades Sociais e Politicas.
Apresentacao de relatério com a tabulagéo e analise dos dados coletados, descricdo da
metodologia utilizada e abordando, minimamente, informacdes relativas a renda e nivel
de escolaridade da populagéo, prestacao do servigo publico na localidade, dentre outros
considerados relevantes para o0 empreendimento em questao.
= Definicdo dos dados prioritarios a serem levantados:

o Definir quais dados sdo mais relevantes para tomadas de decisdo acerca das
melhores a¢des e abordagens para cada Stakeholder identificado,;

o Devem ser levantados dados que viabilizem a realizacdo de acdes informativas,
relacionamento, controle social, engajamento de Stakeholders;

o Deve ser considerada a modalidade de intervencao;

o Devera ser apresentada a metodologia utilizada.

Execucéo da pesquisa de dados primarios e secundarios:

o Realizagéo de pesquisa documental e em base de dados;

o Realizacdo de pesquisa com Stakeholders;

o Deverad ser apresentada a metodologia utilizada e informadas as fontes de
consulta.

Tabulacdo dos dados: dispor os dados em banco de dados e relatério (com
consolidacao estatistica por trechos criticos pré-definidos no produto 2).
Anadlise dos dados secundarios: categorizacdo dos dados obtidos na pesquisa de
dados secundérios (informacdes repassadas pela EPL e pelo Governo do Estado de
Santa Catarina devem ser consideradas, se houver).
Elaboragéo de relatdrio analitico socioeconémico: no que se refere ao Projeto (também
deve ser desagregado por tipo de trecho, porém com consolidacdo por Lote de
Concessao — se ja pré-definido - e para o Programa como um todo), o relatério deve
conter os dados prioritarios, no minimo: dados relativos a renda, de prestacao do
servico publico na localidade, nivel de educacdo da populacdo, e, se considerados
pertinentes, relativos a doencas relacionadas a modalidade do empreendimento (ex.:
veiculacao hidrica), dentre outras consideradas relevantes para o empreendimento em
questéao.

= Reunido com EPL, BID e Governo do Estado de Santa Catarina para apresentacdo do

resultado da pesquisa de dados secundarios e pesquisa social

b) Realizagéo de diagnostico relativo aos Entes Publicos, com a identificacdo dos aspectos
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VI.

VIl

VIII.

facilitadores e dificultadores, referentes a sua organizacdo interna, bem como a
competéncias/conhecimentos técnicos relevantes para a execucao do Plano (

¢) A metodologia utilizada, assim como os objetivos propostos da pesquisa, devera ser
apresentada contemplando os processos de coleta e andlise das informacdes do Projeto,
além dos processos de monitoramento e controle das informagdes ao longo de todo ciclo
de vida do Projeto, levando em consideracdo cada agrupamento de Stakeholders
identificado.

Produto 4: Elaboracdo de material preliminar de divulgacao do Projeto:

a) Elaboracéo de minuta de comunicado a ser disponibilizado pelos Entes Publicos em seus
canais de divulgacdo com o objetivo de explicar o Projeto, suas principais etapas e os
beneficios esperados.

b) Elaboracdo das minutas de discurso chave e narrativas principais para o Projeto, sobre
0S questionamentos tipicos deste tipo de projeto e sobre os temas de pedagio,
“Concessdes e PPP” e “Concessao, PPP x Privatizacdo”, bem como demais temas
sensiveis ao projeto que sejam identificados pela equipe técnica.

Produto 5: Relatério com definicdo de quais dados sdo mais relevantes para tomadas de
decisdo acerca das melhores agdes e abordagens para cada Stakeholder identificado,. Devem
ser levantados dados que viabilizem a realizacdo de ac¢fes informativas, relacionamento,
controle social e engajamento de Stakeholders. Devem ser considerados aspectos especificos
da modalidade de intervencdo. A metodologia utilizada devera ser apresentada.

Produto 6: Elaboracéo de matriz de ameacas e oportunidades para cada um dos Stakeholders
mapeados, bem como dimensionamento da intensidade do trabalho a ser realizado com cada
Stakeholder em funcdo de sua relevancia e potencial impacto para o Projeto.

Produto 7: Definicdo de indicadores que serdo monitorados/avaliados durante a execucédo do
Plano de Comunicacdo com base na Matriz de Ameacas/Oportunidades Sociais e Politicos
elaborada.

. Produto 8: Plano de Comunicacéo Integrado, contendo no minimo:

a) Objetivos/ metas a serem alcancados em cada etapa da estruturacdo do Projeto;

b) Conteudos prioritarios a serem abordados e canais de comunicacdo a serem adotados
com cada grupo/ publico-alvo em cada etapa do Projeto;

c) Materiais informativos e metodologias/ estratégias a serem utilizadas com cada grupo;

d) Ferramentas de monitoramento das ac¢les realizadas (considerando indicadores de
desempenho pré-estabelecidos);

e) Cronograma de execucao;

f) Planilha orgamentaria;

g) Proposta de acgbes de comunicacgdo, incluindo, mas ndo se restringindo a féruns,
roadshows, workshops, webnars e reuniées com os diversos publicos-alvo mapeados, a
ser implantada ao longo de cada uma das etapas do Projeto, a fim de mitigar seus riscos,
promover engajamento dos publicos envolvidos e fomentar a participagéo social;

h) Acgbes de engajamento com o0s publicos selecionados, estabelecendo espacos de
interacdo para consolidar a participacdo destes atores no processo de estruturacdo do
Projeto;

i) AcgOes definidas por publico-alvo, detalhando: estratégia, canais, foruns / reunides /
roadshows / workshops, periodicidade, componentes e responséveis pela execucdo bem
como as estratégias recomendadas de divulgacao do projeto para a sociedade;

j) Definicdo dos canais de comunicacdo mais adequados para a divulgacdo do andamento
do Projeto, por tipo de trecho se aplicavel, disponibilizacéo e transparéncia dos estudos
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e documentos produzidos, bem como para obtencdo de sugestbes e demandas do
mercado ou da populacdo em geral:

= Apoio na estruturacdo de canais de comunicacdo oficiais adotados para
relacionamento com a populagdo em geral.

= Deverd existir canal especifico para divulgacao das informagdes sobre o andamento
do projeto e obtencéo de sugestbes/demandas da populacdo em geral.

= Deve ser indicada e implementada a melhor ferramenta (ex.: sitio eletrdnico, blog,
SMS, etc.).

Identificacdo das equipes dos Entes Publicos envolvidas com vistas a identificar sua
capacidade técnica para acompanhar e eventualmente executar as acoes previstas e
definir responsabilidades no Plano de Comunicagéo;

Plano de execucdo e monitoramento das acdes de comunicacdo e engajamento
desenvolvidas e respectivos resultados esperados;

Elaboracdo e producdo da identidade visual do projeto para as pecas e acdes de
comunicagao definidas;

Producéo de video de divulgacdo de Projeto visando tornar tangivel o conceito do Projeto
bem como os beneficios para os Entes Publicos e para a populagéo, incluindo no minimo:

= Elaboracao de conceito e definicdo de conteludo através de pesquisas e entrevistas
junto aos Entes Publicos;

= Preparacgéo de roteiro escrito e script do video;

= Producao do video, incluindo a busca e produc¢éo de imagens bem como a incluséo de
legendas e demais adaptacbes de acessibilidade. O video deve possuir duragéo
estimada de 3 minutos;

= Validagdes e ajustes junto aos Entes Publicos.

X. Produto 9: Apoio aos Entes Publicos no alinhamento da estratégia de comunicacao do Projeto:

a)

b)

c)

Acdes de workshops e reunifes entre o Contratado e equipes indicadas pela EPL (que
poderd envolver os demais Entes Pulblicos) para alinhamento de estratégia de
comunicacéo do Projeto

Realizacao de treinamento, se a necessidade for identificada pelos Entes Publicos, para
porta-vozes para prepara-los para uma relacdo direta com os veiculos de imprensa em
entrevistas e outros tipos de contato com a midia (“media training”);

Elaboracdo de discurso com mensagem-chave para o Projeto, incluindo frases, slogans
e posicionamentos sobre o projeto e sobre os temas “Concessdes e PPP” e “Concessao,
PPP x Privatizacao”.

XI. Produto 10: Plano de gerenciamento e controle de crises, contendo no minimo:

a)
b)

c)
d)

Definicdo das hipoteses de crises tipicas enfrentadas com este tipo de projeto;
Elaborac&o de manual a ser utilizado em situagfes de crise, contendo orientacdes claras
sobre os primeiros posicionamentos, quem e como se comportar e como responder na
situacéo da crise instalada;

OrientacOes claras sobre 0s primeiros posicionamentos, quem e como se comportar e
responder na situacéo da crise instalada;

Plano de monitoramento bem como processo de definicdo de acdes em relacdo as
noticias veiculadas pela imprensa e demais canais de pelos quais o Projeto venha se a
ser citado.

Para o desenvolvimento de todo o Servigo e dos Produtos, o Contratado devera:
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e Participar de reunides quinzenais com 0s consultores contratados pelo BID para a
estruturacdo e modelagem do Projeto, incluindo aqueles responsaveis pela elaboracao
de estudos de trafego e socioambiental, para intercambio de informacdes e para
solicitagdo de definicbes sobre os tipos de intervengédo planejados, com a maior
antecedéncia possivel.

o Considerar a necessidade de retroalimentacdo de informagdes sobre o posicionamento
de partes interessadas as demais equipes consultoras, na medida em que contribuicdes
relevantes a definicdo de aspectos do Projeto (por exemplo, trechos com maior oposi¢ao
ao pedagio, trechos com maior resisténcia a variantes/contornos, dentre outras).

7 CRONOGRAMA DE ENTREGA DOS PRODUTOS

Os produtos deverao ser entregues conforme o cronograma minimo apontado a seguir:

a) Produto O: 30 dias ap0s assinatura do contrato para realizagcdo do Servico;

b) Produto 1: 150 dias apés assinatura do contrato para realiza¢éo do Servigo;
c) Produto 2: 150 dias ap0s assinatura do contrato para realizacao do Servico;
d) Produto 3: 180 dias ap6s assinatura do contrato para realizacao do Servico;
e) Produto 4: 180 dias ap0s assinatura do contrato para realizacdo do Servico;
f) Produto 5: 210 dias ap0s assinatura do contrato para realizacao do Servico;
g) Produto 6: 240 dias ap6s assinatura do contrato para realizacao do Servico;
h) Produto 7: 270 dias apés assinatura do contrato para realiza¢éo do Servigo;
i) Produto 8: 300 dias apés assinatura do contrato para realiza¢éo do Servigo;
j) Produto 9: 300 dias apds assinatura do contrato para realizacdo do Servico;
k) Produto 10: 300dias apoés assinatura do contrato para realizacdo do Servigo;

8 REQUISITOS DOS PRODUTOS E ENTREGA AO BID

Os Produtos deverao ser entregues ao BID em midia digital (HD Externo ou outro compativel).

Todos os Produtos entregues deverdo estar devidamente formatados para emissdo de vias
impressas, se for o caso, devendo respeitar o padrdo A4 de impressédo, complementado por
formatos A3 e A2, quando necessario.

Todos os

Produtos deverdo seguir as melhores préaticas de mercado, incluindo a descri¢do de:

Fontes dos dados utilizados;

Cronograma planejado e real para o levantamento de dados das fontes para a
elaboragéo dos relatorios e produtos do servico;

Normas, manuais, regulamentos de referéncia (ex.: manuais de qualidade) a serem
atendidos ou bases de dados oficiais e sua origem;

Metodologia empregada, incluindo as premissas e os procedimentos seguidos para a
obtencao dos relatérios e produtos (inclusive para os dimensionamentos técnicos,
guando pertinente), contendo as memorias de calculo e arquivos de interesse
resultantes (inclusive os modelos de simulacéo), sempre em formato aberto, planilhas
eletrbnicas, algoritmos, softwares utilizados ou outros documentos, assim como a
justificativa pelas escolhas correspondentes;

Programas de software utilizados, incluindo sua verséo e origem;

Data de referéncia.

Os diretérios de acesso exclusivo ao BID e a EPL deverao ser protegidos por senha.
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Havendo necessidade, o treinamento para a equipe do BID e da EPL também sera encargo do
Contratado. Todos os documentos apresentados como resultado da contratacdo deste Servico
deveréo ser feitos em portugués.

Todas as entregas no formato de relatério deverdo conter capa, resumo, sumario, concluséao e
referéncias bibliogréficas.

Os Produtos deverao ser submetido para prévia analise do BID que verificara seu atendimento
aos requisitos da contratacdo, antes de sua entrega formal. O BID podera conceder acesso a
EPL para que também avalie a verséo prévia.

Previamente a entrega oficial de cada Produto, o Contratado preparara uma apresentacao
sintese com seus principais topicos, a ser utilizada em reunido com o BID. Para essa reunido, o
BID também podera convidar representantes da EPL envolvidos no Projeto, ou seus outros
contratados e subcontratados.

9 CRITERIOS DE ACEITACAO

Os Produtos serdo aceitos apds analise da equipe do BID envolvida no Servico sobre sua
clareza, correta redagdo e abrangéncia das atividades desenvolvidas até entdo, também
observando os requisitos descritos neste Termo de Referéncia e na Proposta recebida pelo
contratado para realizagdo do Servigo.

O BID podera demandar revisdes, divisdes ou atualizagdes dos Produtos ao Contratado até a
realizacdo da ultima licitacdo de rodovia objeto do Servigo, em razdo de recomendacfes ou
determinagfes, comunicadas pelo BID, decorrentes de alteracdo de premissas, alteracdes na
legislacao, audiéncias publicas, posicionamentos do TCU ou de outros érgaos do Governo
Federal ou outras hipéteses que tenham potencial de impactar o Projeto.

As revisOes, divisbes ou atualizacdes descritas no item anterior ndo serdo considerados novos
Produtos para fins de pagamento e deverao ser executados ainda que apés a emissao de aceite
dos Produtos, em prazo a ser definido pelo BID, sem qualquer custo adicional, ressalvado a
hipotese de revisdes, divisdes ou atualizagbes que necessite de novos trabalhos de campo e
exclusivamente nos casos motivados por defasagem dos estudos por razbes alheias ao
Contratado ou por mudancas metodologicas, quando o Contratado fara jus a ressarcimento dos
custos adicionais.

10 SUPERVISAO E PRESTACAO DE CONTAS

Os Produtos devem ser enviados ao chefe da equipe de PPP do BID Gastdén Astesiano
(gastona@iadb.org), ao Chefe da Equipe do Projeto no BID Marcos Siqueira
(msiqueira@iadb.org).

11 CALENDARIO DE PAGAMENTOS
A proposta de servico de assessoria devera ser feita em dolares americanos
Os pagamentos serédo realizados até 30 dias corridos ap0s a entrega e aceite dos Produtos.

O cronograma de pagamento sera feito da seguinte forma:

Calendario de Pagamentos
Resultado | %
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1. ProdutoO 5%
2. Produto 1 10%
3. Produto 2 10%
4. Produto 3 15%
5. Produto 4 10%
6. Produto 5 5%
7. Produto 6 5%
8. Produto 7 5%
9. Produto 8 15%
10. Produto 9 10%
11. Produto 10 10%

TOTAL

100%




