
Servicio Público de Empleo de Suecia
Transición digital



Acerca de nosotros

Más de 10 000 empleados

Servicios ofrecidos de manera conjunta con otras autoridades

Operaciones nacionales divididas en dos áreas de negocios

Infraestructura digital



94% de la población usa internet
• 9 de cada 10 personas usan internet diario

• 91% usa e-identification

• 99% de las personas laboralmente activas usa el internet a diario

6% nunca usa el internet
• La edad es el factor principal

• Están limitados por altos costos, tecnología compleja e inseguridad

El internet del futuro
• Fácil y conveniente cuando todo está conectado

• Importante con seguridad y privacidad

Uso de internet en Suecia



● La tasa de empleo crece con más 
inversión en automatización

● Nuevos requerimientos de 
competencias
o Caída de las habilidades manuales y físicas

o Incremento en la necesidad de habilidades técnicas, 
digitales y sociales

o Se requieren habilidades digitales básicas

● Desarrollar habilidades para ganar o 
mantener una posición estable en el 
mercado de trabajo del mañana.

La necesidad de las 
habilidades 
digitales



Coaches digitales

Servicios digitales

JobTech

Participación digital



• 8,000 participantes

• Todos están invitados

• Al menos 30 minutos por persona

• Colaboración UE; termina en diciembre 

de 2022.

Digital Lift





digitalajag.se
2022



digitalajag.se

Educación para las habilidades 

digitales del día a día.

Esta es una educación para aquellos 

que quieren sentirse más seguros 

empleando servicios digitales en su día 

a día. 

A collaboration between:



Más de 100 000 usuarios únicos 

han visitado digitalajag.se.

A collaboration between:

Más de 6,000 han 

participado en un 

entrenamiento en línea.

digitalajag.se está disponible 

en 11 differentes idiomas

gracias a Google translate.

Buscadores de empleo ahora 

encontrarán digitalajag.se como 

una actividad opcional cuando se 

registren en Arbetsförmedlingen.

Responde 12 preguntas y 

tienes una respuesta 

personalizada.

digitalajag.se tiene 29 cursso 

cortos que puedes tomar 

desde donde quieras.

digitalajag.se



Cursos en línea

En 2021 ofrecimos los siguientes cursos: 

Una colaboración de:

• Conocimientos básicos de Internet
• Herramientas digitales y seguridad en 

línea
• Construir su marca personal
• Empezar a buscar trabajo
• Tener éxito en la entrevista de trabajo

• Los fundamentos del aprendizaje automático
• Los fundamentos de la codificación
• Las redes sociales
• Construir un sitio web sencillo(SEO/SEM) 



Cinco aproximaciones clave

● Explorar, no investigar

● Trabaja de afuera hacia adentro

● Cultura y competencia

● Metas y dirección

● Balance entre producción y desarrollo



¡Gracias!


