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OBJETIVO 

Recuperar el acceso a su cuenta de Autoservicio para Jubilados (RSS) si olvidó su 
contraseña o necesita actualizarla. 

 

CONTENIDO 

 
 ................................................................................................ Error! Bookmark not defined. 

 ............................. Error! Bookmark not defined. 

 ........................................................................................................... Error! Bookmark not defined. 

 ....................................................................................................... Error! Bookmark not defined. 
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Verificar su identidad usando Authenticator. 
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Verificar su identidad usando SMS. 
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AYUDA/SOPORTE  

  

Si tiene dificultades para realizar esta o cualquiera de las siguientes 
actividades en el sistema, por favor contáctenos vía email con la 
descripción de su problema y fotos de pantalla.   

  

• No ha recibido el correo de activación de email.   

• El link de Activación no funcionan.   

• No se puede registrar la cuenta.   

• No puedo acceder a self-service de retirados.   

• No puedo restablecer la contraseña.   

• Olvido el código de contraseña.   

• No puede recibir el código en tu celular vía Mensaje de Texto.   

  

Correo electrónico: pensions@iadb.org  

Teléfono:(202) 942-8194 o (202) 312-4420  
  

Para todas las preguntas relacionadas a sus beneficios de retirado, 
por favor contactar a la Secretaria Ejecutiva de Planes de Retirados.  

Correo Electrónico: vpf/srp@iadb.org Teléfono: (202) 623−3560  

(L−V 9:30 am. − 5:00 pm. Tiempo de DC)  

  

Guias Adicionales   

Guias Adicionales.  

 

 


