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OBJETIVO 

Activar su cuenta de Autoservicio al jubilado – RSS (Retiree Self Service) por 
primera vez. 
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3. Cree su contraseña, después 
presione el botón de 
SIGUIENTE: 
 

Su contraseña debe tener por lo 
menos:  
-10 caracteres,  
- una letra minúscula,  
- una letra mayúscula,  
- un número,  
- un símbolo 

 

 
 

4. Si usted cuenta con un teléfono smartphone, le sugerimos instale la aplicación 
de Microsoft Authenticator en su dispositivo móvil. Es más seguro, y le 
permitirá acceder a sus códigos de acceso sin utilizar su WiFi o conexión de datos 
(esto será de gran conveniencia para usted si se encuentra de viaje fuera de su 
país de origen) 
 

Si usted no utiliza un teléfono inteligente o smartphone, o se encuentra teniendo problemas 
para instalar la aplicación en su dispositivo móvil, por favor omita este paso y diríjase a la 
opción: Active su cuenta sin instalar la aplicación del autenticador  de este manual. 
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Para usuarios de iPhone: 
Diríjase al App Store en su dispositivo móvil e instale la aplicación de Microsoft 
Authenticator app: 

 

Usted puede también usar el enlace de activación para encontrar la aplicación que se 
encuentra en su pantalla: 
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Para usuarios de ANDROID: 
Diríjase a Google play app store en su dispositivo móvil e instale la aplicación de 
Microsoft Authenticator app: 

 

Usted puede también usar el enlace de activación para encontrar la aplicación: 
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5. Una vez instalada la aplicación en su dispositivo móvil, abra la aplicación y 
presione el botón de escanear código QR. 

 
6. Usando su teléfono, escanee el código de activación que se muestra en la 

pantalla de activación en su computadora (i). Al escanear el código, la aplicación 
authenticator se asignará a su cuenta. Presione la opción de acceso a la extranet 
de IDB (ii). 

                                           

(ii)presione  

aquí 

(i)Escanee su código 
de activación de la 
pantalla de su 
computadora.  
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7. La aplicación authenticator le dará un código numérico (iii) que usted debe 
ingresar en la pantalla de activación de su computadora (iv) y después click en 
activar (v): 

                           

Si usted está activando su cuenta desde un dispositivo móvil (iPad, Tablet o 
teléfono celular) haga click en no puedo escanear el código como lo muestra la 
imagen:  

(iii) código 

(iv) coloque el 
código aquí 

(v)  
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Obtendrá un mensaje de confirmación de que usted ha activado su cuenta: 

 
8. Usted puede utilizar un método alternativo para iniciar sesión, en este caso le 

pedirá agregar un número de teléfono para recibir un código SMS para su proceso 
de inicio de sesión. Si desea agregarlo, presione el botón de SI (YES), en caso 
contrario seleccione la opción de hacerlo más tarde (Maybe later). 

Si usted hizo click en el botón de SI (YES) por favor diríjase a METODO DE 
AUTENTICACION POR SMS haciedo click aqui para instrucciones de como enrolar 
su teléfono celular. 

Si eligió hacerlo más tarde, por favor continúe con el siguiente paso: 
9. Presione el botón de iniciar sesión en el portal de autogestión de retirados 

(Retirees Portal to access your Retiree Self Service). 
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 En su dispositivo móvil, abra la 
aplicación de autenticación 
(Authenticator app  ) seleccione su 
cuenta y adquiera el código-
contraseña de 6 dígitos: 
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Si usted no desea utilizar un teléfono inteligente (smartphone) o se encuentra 
experimentando problemas con la instalación de la aplicación en su teléfono celular, 
usted puede enrolar su número de teléfono celular para recibir códigos en mensajes 
de texto (SMS codes). 

1B. desplácese hacia abajo en la página de activación y presione la caja gris con la 
leyenda “si usted no puede descargar la aplicación o escanear el código QR. 

Use esta opción si no le es 
posible descargar la aplicación 

o escanear el código 
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Seleccione el código de país para su número de teléfono, usando el menú de 
cascada, después coloque su número telefónico: 

3B. presione el botón de enviar el código (Send Code) 

 

 

 

 

Seleccione el 
código de su país 
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4B. Usted recibirá un mensaje de texto SMS en su teléfono celular que incluirá el 
código, ingrese el código (i) y después presione el botón verificar código (Verify 
code) (ii). 

 

5B. presione el botón de continuar (Continue) para completar el proceso de activación. 
Utilice la opción de iniciar sesión en el portal de retirados (Sign-in to Retirees Portal) 
para acceder a su cuenta de RSS. 

                    

Coloque su código 
que recibió vía SMS 
en su teléfono. 
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AYUDA/SOPORTE  

  

Si tiene dificultades para realizar esta o cualquiera de las siguientes 
actividades en el sistema, por favor contáctenos vía email con la 
descripción de su problema y fotos de pantalla.   

  

• No ha recibido el correo de activación de email.   

• El link de Activación no funcionan.   

• No se puede registrar la cuenta.   

• No puedo acceder a self-service de retirados.   

• No puedo restablecer la contraseña.   

• Olvido el código de contraseña.   

• No puede recibir el código en tu celular vía Mensaje de Texto.   

  

Correo electrónico: pensions@iadb.org  

Teléfono:(202) 942-8194 o (202) 312-4420  
  

Para todas las preguntas relacionadas a sus beneficios de retirado, 
por favor contactar a la Secretaria Ejecutiva de Planes de Retirados.  

Correo Electrónico: vpf/srp@iadb.org Teléfono: (202) 623−3560  

(L−V 9:30 am. − 5:00 pm. Tiempo de DC)  

  

Guias Adicionales   

Guias Adicionales.  

 


