COMO ACTIVAR SU CUENTA RETIREE SELF SERVICE.

IDB RETIREE SELF-SERVICES

OBIJETIVO

Activar su cuenta de Autoservicio al jubilado — RSS (Retiree Self Service) por
primera vez.
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Informacién importante antes de comenzar.
Tenga a la mano lo siguiente:

e Necesita acceso a su direccion de correo electronico personal
e Requiere un teléfono celular para completar el proceso de
activacion y autenticacion.

Correo de Activacion

1. Verifique que usted haya recibido, en su cuenta de correo electronico
personal, un correo electronico de parte de: eiam-noreplay@iadb.org, el
cual incluye su link de activacion.

Si el correo electronico no viene dirigido de esta direccion, por favor
reportarlo a Pensions@iadb.org

El titulo del correo se mostrard como: IDB Retiree Self-Services || Account
activation notification from Identity Manager

2. Abra el correo y Inter-American Development Bank Group - Welcome to Retiree Self-
presione el link de Senacos (RS5)
Activar cuenta:

Dear Sebastian Martha,

Please be advised that this is an automatic email generated by the IDB Group |dentity Manager
system. Please do not reply to this email.

To access your RS account, following is your Username:
Your Usermame: 129413

For instance, if your Retiree D is "012345" or "00012345", your Username is 12345 (without leading

zeros).

To activate your RSS account, you will require your cellphone to receive verification codes via text
message.

Please click on the following link to activate your RSS account:




3. Cree su contrasena, después
presione el boton de
SIGUIENTE:

Su contrasefa debe tener por lo
menos:

-10 caracteres,
- una letra minuscula,

WNIIDB N\IIDBInvest G3IDB  LAE

Account activation

- una letra mayuscula, SrER/2
hi un numero’ Welcome to the Extranet secure website
b Un Sim bOIO Please provide the following details.

129413

4. Si usted cuenta con un teléfono smartphone, le sugerimos instale la aplicacién
de Microsoft Authenticator en su dispositivo mévil. Es mas seguro, y le
permitira acceder a sus codigos de acceso sin utilizar su WiFi o conexion de datos
(esto sera de gran conveniencia para usted si se encuentra de viaje fuera de su
pais de origen)

Si usted no utiliza un teléfono inteligente o smartphone, o se encuentra teniendo problemas
para instalar la aplicacion en su dispositivo mévil, por favor omita este paso y dirijase a la
opcién: Active su cuenta sin instalar la aplicacién del autenticador _de este manual.




Para usuarios de iPhone:
Dirijase al App Store en su dispositivo movil e instale la aplicacion de Microsoft
Authenticator app:

iPhone
App Store Preview

This app is available only on the App Store for iPhone, iPad, and Appie Watch.

Microsoft Authenticator =

n Protects your online identity

Microsoft Corporation

#19 in Productivity
& & 4.8 « 54K Ratings

Free

Usted puede también usar el enlace de activacion para encontrar la aplicacién que se
encuentra en su pantalla:

Account activation
STEP 2/2

Welcome to the Extranet secure website.

1. INSTALL

install the Microsoft Authenticator app on
s ooabile dadre Download it from the
App Store (i05) br Google Play (Android).




Para usuarios de ANDROID:

Dirijase a Google play app store en su dispositivo moévil e instale la aplicacién de
Microsoft Authenticator app:

B GooglePlay  searcn =4

=28 Apps Categories v Home Top charts New releases

My apps

Shop

Microsoft Authenticator

Games n Microsoft Corporation  Business * % % k4 307620 &

Kids € Everyone
Editors’ Choice
A ‘You don't have any devices

[}] addto wishiist

Account

Payment methods

Plav Points New

Usted puede también usar el enlace de activacion para encontrar la aplicacion:

Account activation
STEP 2/2

Welcome to the Extranet secure website.

1. INSTALL

install the Microsoft Authenticator app on

yaur mobile devic =
App Store (i05) o Google Play (Android).




5. Una vez instalada la aplicacién en su dispositivo movil, abra la aplicacion y
presione el botdon de escanear cédigo QR.

Configuracion del inicio de
sesion sin contrasefia para su
cuenta Microsoft personal

i o 0=
L IR

Inicie sesion con la misma cuenta que usa para
Outlook, Office, etc

E¥INICIAR SESION CON MICROSOFT

[ BE  ESCANEARCODIGO OR ‘

OMITIR

6. Usando su teléfono, escanee el codigo de activacion que se muestra en la
pantalla de activacion en su computadora (i). Al escanear el coédigo, la aplicacion
authenticator se asignara a su cuenta. Presione la opcion de acceso a la extranet

de IDB (ii).

Account activation
STEP 2/2

Welcome to the Extranet secure website.

1. INSTALL

Install the Microsoft Authenticator app on
your mobile device. Download it from the
App Store (i0S) or Google Play (Android).

(i)Escanee su codigo
de activacién de la
pantalla de su
computadora.

Scan this code

Cuentas

R

IDB Extranet Access
129382

(ii)presione

aqui



7. La aplicacién authenticator le dara un cédigo numérico (iii) que usted debe
ingresar en la pantalla de activacién de su computadora (iv) y después click en
activar (v):

Scan this code.

DB Extranet Access &

Contrasefias de un solo uso habilitadas 3. INSERT CODE

6digos de contrasefia de un |
% :ouleod:szs;;mfa%a;%or esta aplicacion para Earh BRa AR Cota aht ahler tha arailins

verificar sus inicios de sesion. passcode from the authenticator app.
(iv) coloque el

i i n solo uso _ :
Codigo de contrasefia de U c6digo aql == Enter the verification code

@ 832 480 == (iii) codigo

(v) |

X Quitar cuenta
§

Si usted esta activando su cuenta desde un dispositivo maovil (iPad, Tablet o
teléfono celular) haga click en no puedo escanear el cédigo como lo muestra la
imagen:

Click or Tap here if you
can't scan the code.

1




Obtendra un mensaje de confirmacion de que usted ha activado su cuenta:

Would you like an alternative
method of login?

This will add the option of a one-time
SMS code to your login process and it
needs to be configured.

Maybe later Yes

8. Usted puede utilizar un método alternativo para iniciar sesion, en este caso le
pedira agregar un numero de teléfono para recibir un cédigo SMS para su proceso
de inicio de sesion. Si desea agregarlo, presione el botdn de Sl (YES), en caso
contrario seleccione la opcion de hacerlo mas tarde (Maybe later).

Si usted hizo click en el botdn de Sl (YES) por favor dirijase a METODO DE
AUTENTICACION POR SMS haciedo click aqui para instrucciones de como enrolar
su teléfono celular.

Si eligié hacerlo mas tarde, por favor continue con el siguiente paso:
9. Presione el botdn de iniciar sesion en el portal de autogestion de retirados
(Retirees Portal to access your Retiree Self Service).

Account Activated
Successfully

You account has |
Click here to|sign-in to Retirees portal




Después de activar su cuenta, el sistema le pedira que inicie sesidn por
primera vez, siga los siguientes pasos para completar el proceso:

1. Ingrese su nombre de usuario,
después presione el botdn de @
inicio de sesion (Sign in).
Sign in
Welcome to the Extranet secure website

Sign in with your user name

129381

Forgot vour password?

O Keep me signed in
Signin

OR

IDB Employee or Guest

2. Seleccione como verificar su
identidad: @

Seleccione la primera opcion

(Authenticator App One-Time-
Password), después presione el
botdn de continuar(continue).

Verify your identity

Authenticator App One-Time-
Password

O WSl Email One-Time-Password

SMS One-Time-Password




3. En su dispositivo movil, abra la
aplicacion de autenticacion
(Authenticator app@ ) seleccione su
cuenta y adquiera el cédigo-
contrasena de 6 digitos:

IDB Extranet Access &

Contrasefias de un solo uso habilitadas

) % Puede usar los codigos de conlrasef}g de un
solo uso generadas por esta aplicacion para

verificar sus inicios de sesion.

Codigo de contrasefia de un solo uso

}l© 832 480

M X Quitar cuenta

4. Coloque el cédigo de 6 digitos de
el paso anterior en la caja de
verificacion y presione el botdn de
continuar para completar el
proceso de inicio de sesion.

iBienvenido al Sistema de
Autoservicio del Jubilado RSS!

@

MICROSOFT APP
AUTHENTICATION

Please provide the following details.

|EI"-tEI the verification code

Payment and Taxes

My Personal Data My Benefits My Family
View my personal data Display benefit pians Members

Pian Documents Forms

Go 1o AETNA
k 10 Astna Ints and Handbook
& to Plan Docur




Activar RSS SIN INSTALAR LA APLICACION DE
AUTENTICADO (Authenticator App)

Si usted no desea utilizar un teléfono inteligente (smartphone) o se encuentra
experimentando problemas con la instalacion de la aplicacion en su teléfono celular,
usted puede enrolar su numero de teléfono celular para recibir codigos en mensajes

de texto (SMS codes).

1B. desplacese hacia abajo en la pagina de activacion y presione la caja gris con la
leyenda “si usted no puede descargar la aplicacion o escanear el codigo QR.

Use esta opcion si no le es
posible descargar la aplicacion
0 escanear el codigo

WIDB  IIDB [Invest  §3IDB | LAE

Account activation
STEP 2/2

Welcome to the Extranet secure website.

1. INSTALL

Install the Microsoft Authenticator app on
your mobile device. Download it from the

2. SCAN
TR Scan this code.

g

3. INSERT CODE

Scan the QR Code and enter the one-time-
passcode from the authenticator app.

Enter the verification code

If you are not able fo download the
,;_" | : app or scan the code,
click here to configure an SMS login.




2B. ENROLAR AUTENTICACION CON SMS:.
Seleccione el cédigo de pais para su numero de teléfono, usando el menu de
cascada, después coloque su numero telefdnico:

B WIIDB/Invest &3IDB L/

SMS AUTHENTICATION

Enter your your phone number with country
code and then verify the one-time-passcode.

Seleccione el

cédigo de su pais | Country §

Phone Number

Send Code

3B. presione el boton de enviar el cédigo (Send Code)

B NJIDB|Invest &3IDB LJ

SMS AUTHENTICATION

Enter your your phone number with country
code and then verify the one-time-passcode.

Country A

Send Code




4B. Usted recibira un mensaje de texto SMS en su teléfono celular que incluira el
cbdigo, ingrese el cédigo (i) y después presione el botdn verificar cédigo (Verify
code) (ii).

S

SMS AUTHENTICATION

Enter your your phone number with country
code and then verify the one-time-passcode.

Verification code has been sent. Please copy
it to the input box below.

United States(+1) v

Coloque su cédigo
que recibié via SMS
en su teléfono.

233594 /
g1 el le Sl |Send New Code

2027

5B. presione el boton de continuar (Continue) para completar el proceso de activacion.
Utilice la opcion de iniciar sesion en el portal de retirados (Sign-in to Retirees Portal)

para acceder a su cuenta de RSS.

£

SMS AUTHENTICATION

Enter your your phone number with country
code and then verify the one-time-passcode.

Account Activated

Click here tof sign-in to Retirees portal

2028077817 / SUCCEESSfU"y
You account has-been-activated succossfi I|yI




Si tiene dificultades para realizar esta o cualquiera de las siguientes
actividades en el sistema, por favor contactenos via email con la
descripcion de su problema y fotos de pantalla.

» No ha recibido el correo de activacion de email.

« El link de Activacion no funcionan.

» No se puede registrar la cuenta.

e No puedo acceder a self-service de retirados.

« No puedo restablecer la contrasena.

e Olvido el codigo de contrasena.

« No puede recibir el cédigo en tu celular via Mensaje de Texto.

Correo electronico:_pensions@iadb.org
Teléfono:(202) 942-8194 o (202) 312-4420

Para todas las preguntas relacionadas a sus beneficios de retirado,
por favor contactar a la Secretaria Ejecutiva de Planes de Retirados.
Correo Electronico: vpf/srp@iadb.org Teléfono: (202) 623-3560
(L-V 9:30 am. - 5:00 pm. Tiempo de DC)

Guias Adicionales.




