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SOLICITUD DE EXPRESIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA

Seleccion #: AR-T1213 P003

Método de seleccidon: Competitivo Simplificado

Pais: Argentina

Sector: IFD/CMF

Financiacion - TC #: ATN/GN-16815-AR

Proyecto #: AR-T1213

Nombre del TC: Apoyo a la Promocion de Instrumentos de Mitigacion de Riesgos y Financiamiento de
Inversiones en Energia Renovable y Eficiencia Energética para Pymes en Argentina con BICE

Descripcidn de los Servicios: Consultoria de apoyo al plan de transformacion digital en BICE

Enlace al documento TC: https://www.iadb.org/es/project/AR-T1213

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) esta ejecutando la operacién antes mencionada. Para esta
operacion, el BID tiene la intencién de contratar los servicios de consultoria descriptos en esta Solicitud de
Expresiones de Interés. Las expresiones de interés deberdn ser recibidas usando el Portal del BID para las
Operaciones Ejecutadas por el Banco http://beo-procurement.iadb.org/home antes del 27 de noviembre
de 2020 a las 5:00 P.M. (Hora de Washington DC).

Los servicios de consultoria ("los Servicios") incluyen el desarrollo de un diagnéstico de madurez digital del
Banco de Inversién y Comercio Exterior (BICE) y la propuesta de una hoja de ruta que guie los préximos pasos
para su transformacioén digital. La consultoria se ejecutarad durante el primer trimestre de 2021.

Las firmas consultoras elegibles serdn seleccionados de acuerdo con los procedimientos establecidos en el
Banco Interamericano de Desarrollo: Politica para la Seleccién y Contratacidn de Firmas Consultoras para el
Trabajo Operativo ejecutado por el Banco - GN-2765-1. Todas las firmas consultoras elegibles, segun se
define en la politica, pueden manifestar su interés. Si la Firma consultora se presentara en Consorcio,
designara a una de ellas como representante, y ésta sera responsable de las comunicaciones, del registro en
el portal y del envio de los documentos correspondientes.

El BID invita ahora a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios descritos a
continuacion donde se presenta un borrador del resumen de los Términos de Referencia de esta asignacion.
Las firmas consultoras interesadas deberdn proporcionar informacién que indique que estan cualificadas
para suministrar los servicios (folletos, descripcion de trabajos similares, experiencia en condiciones
similares, disponibilidad de personal que tenga los conocimientos pertinentes, etc.). Las firmas consultoras
elegibles se pueden asociar como un emprendimiento conjunto o en un acuerdo de sub-consultoria para
mejorar sus calificaciones. Dicha asociacién o emprendimiento conjunto nombrard a una de las firmas como
representante.

Las firmas consultoras elegibles que estén interesadas podran obtener informacidn adicional en horario de
oficina, 09:00 a.m. - 5:00 PM (Hora de Washington DC), mediante el envio de un correo electrénico a: Manuel
Fernandini Puga (MANUELFE®iadb.org) y Romina Castello (RCASTELLO@iadb.org)

Banco Interamericano de Desarrollo
Divisiéon: IFD/CMF



Atencidn: Manuel Fernandini Puga

Esmeralda 130, Piso 20, Ciudad de Buenos Aires
Tel: +54114320-1812

Email: MANUELFE@iadb.org

Sitio Web: www.iadb.org

Resumen Términos de Referencia

Los objetivos de la presente consultoria son: (i) desarrollar un diagnéstico de madurez digital del BICE; v (ii)
sobre la base del diagndstico, proponer una hoja de ruta que guie los proximos pasos para su transformacion
digital.

Alcance de los Servicios

La consultoria debera realizarse abordando -como minimo- las siguientes dimensiones de evaluacion:

a. Experiencia del cliente. Es el aspecto mas visible de las iniciativas de transformacion digital y se trata
de la interaccion de los clientes con los servicios del Banco. En el caso del BICE, sus clientes incluyen
desde usuarios finales directos (clientes empresas) hasta instituciones financieras intermediarias
(como segundo piso), Sociedades de garantia reciproca, Fondos de Garantia y Organismos.

b.  Tecnologia y Procesos operativos. Esto incluye la madurez tanto de las tecnologias disefiadas para
entregar resultados rapidos a los clientes, como la de aquellas implantadas para optimizar las
operaciones del back office de la organizacion, la transformacién de los procesos internos del BICE -
a nivel de digitalizacion de procesos-, gestion de riesgos, seguimiento y evaluacién de los objetivos de
desarrollo y sistemas de cobranza automatizados, entre otros.

C. Modelos de negocios y Estrategia. Incluye la revision del negocio actual para potenciarlo a través de
las nuevas tecnologias, pudiendo a su vez generarse nuevas oportunidades a través de la
transformacion digital y de la sinergia con nuevos actores del ecosistema.

d.  Culturay recursos humanos. Ademas de la cultura organizacional esta dimension incluye la generacion
de nuevas capacidades en los colaboradores que permitan implementar las distintas iniciativas para
la transformacion digital.

El analisis de cada una de estas dimensiones se hara teniendo en cuenta el relevamiento de las capacidades
internas, lo que definira el grado de madurez digital. Determinar cual es el punto de partida y relevar las
oportunidades existentes servira para desarrollar la estrategia digital y el disefio de la hoja de ruta.

El andlisis también debe abordar la comparacion con pares del mercado. En este caso, el foco principal se
realizara sobre bancos publicos de desarrollo similares en el contexto regional (LATAM).

El disefio de la hoja de ruta debera realizarse en funcion del punto de partida que determine el indice de
madurez digital y la estrategia a seguir. Debe contemplar:

a. La seleccion de proyectos. Definicion del alcance. Justificacion en funcion de capacidades y
oportunidades existentes. Impacto en madurez digital.

b. Priorizacion y Planificaciéon en el tiempo. Metodologia. Grado de dificultad. Propuesta de
implementacion.

La hoja de ruta también debera identificar oportunidades y necesidades de inversion, y recomendar y
priorizar proyectos especificos, considerando los impactos en la reduccién de uso de energia y/o la
incorporacion de energias renovables como parte de las soluciones.



Experiencia Minima Requerida de la Firma Consultora:

a. Experiencia en al menos 3 (tres) contratos ejecutados en trabajos similares a los del objeto de la
consultoria para entidades financieras locales o internacionales.

b.  Experiencia minima de 3 (tres) afios en el mercado de servicios de consultoria de transformacién
digital.



