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Capitulo 1 INTRODUCCION

1. El Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante el “BID” o el
“Banco”) considera que la transparencia y el acceso a informacion
son elementos esenciales para contribuir a gue sus paises miembros
de América Latina y el Caribe puedan alcanzar un desarrollo
sostenible. El Banco reafirma su compromiso con la transparencia de
sus operaciones y actividades mediante la aplicacion de la Politica de
Acceso a Informacion (en adelante la “Politica”) que busca maximizar
el acceso a la informacion, basada en una presuncion a favor de la
divulgacion. Bajo este contexto, la Seccion de Acceso a Informacion
(en adelante “SEC/ATI"), ubicada en la Secretaria del Banco, apoya a
los distintos Departamentos para que la divulgacion de informacion
se efectle de manera oportuna y accesible.

2. El BID ha concentrado esfuerzos en profundizar en la divulgacion,
generar una mayor comprension sobre la mision y el rol del Banco
en materia de transparencia, asi como fortalecer su relacion con las
partes interesadas con miras a mejorar los resultados en materia
desarrollo. Los esfuerzos en implementacion se han visto reflejados
en una cultura institucional de apertura y rendicion de cuentas
en el trabajo diario del personal del Banco, como se verifica en las
estadisticas presentadas en la cuarta seccidon de este documento.

3. El presente informe destaca los logros alcanzados durante el afio 2018
vy aporta datos y estadisticas comparativas sobre la implementacion
de la Politica. El objetivo es proporcionar una vision comprehensiva de
todos los esfuerzos que el BID realiza para implementar, de manera
eficiente y eficaz, su Politica de Acceso a Informacion.

4. Por ejemplo, durante 2018, el Banco continlo avanzando en areas
clave de implementaciéon de la Politica: (i) establecimiento de
sistemas y el uso de nuevas plataformas para mejorar la gestion de
solicitudes de informacion; (ii) la renovacion de la pagina web de
acceso a informacion para facilitar el acceso de los usuarios y partes
interesadas; (iii) capacitacion, entrenamiento y creacion de materiales
de conocimiento para fortalecer la aplicaciéon de la Politica al interior
del Banco; (iv) otorgamiento de asistencia técnica al personal del
Banco sobre la aplicacion de la Politica; entre otras.
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Las acciones implementadas se ven reflejadas en distintos logros
alcanzados durante este afo, entre ellos: (i) el Banco continuo
posesiondandose como una institucion destacada en transparencia,
en el marco de la Iniciativa International para la Transparencia vy
Ayuda (ATD; (i) se respondieron 2,564 solicitudes informacion
externa, con un promedio de tiempo de respuesta de 23 dias; (i) se
divulgd el 100% de Propuestas de Préstamo y Perfiles de Proyectos;
(iv) se capacitd a 549 empleados del Banco sobre la Politica; (v) se
incorpord una perspectiva de acceso a informacion vy relacionamiento
con sociedad civil en el nuevo Plan de Accidon de la Estrategia de
Relacionamiento Grupo BID - Sociedad Civil; entre otras actividades.



TEMAS DESTACADOS EN 2018
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SEC/ATI apoyo
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de tramitaciéon
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13.5 millones de
sesiones (pageviews)
fueron registradas en la
pagina web del BID

Se reforzara el
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partes interesadas a través
del nuevo Plan de Accién
de Sociedad Civil
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solicitudes de informacion
recibidas fueron sobre
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6. El 2018 representd para el BID un afio de consolidacion y logros
en diversos temas de implementacion de la Politica de Acceso a
Informacion. Bajo el compromiso de mejorar continuamente, el
Banco llevd a cabo una serie de actividades destinadas a robustecer
la divulgacion de informacion, introducir mejoras en la gestion
de solicitudes de informacion, facilitar la accesibilidad a través de
mejoras en su sitio web, la transferencia de funciones a SEC/ATI sobre
la recepcion y tramitacion de solicitudes externas de informacion,
entre otras acciones destinadas a generar mayor transparencia.
Particularmente, los logros alcanzados durante este periodo,
constituyen una muestra de las acciones que, de manera consistente,
ha venido adoptando el BID en los Ultimos afos para aumentar
la eficacia de su Politica de Acceso a Informacion. A tal efecto, a
continuacion se presentan los aspectos clave mas destacados durante
2018.

A. NUEVA GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

7. De manera complementaria a la divulgacion proactiva y acciones
destinadas a que la informacion esté disponible para el publico a
través de su pagina web, el BID ha priorizado esfuerzos para divulgar
informacion a través de las respuestas a solicitudes presentadas por
el publico. Conscientes gue atender las solicitudes de informacion
constituye un aspecto fundamental para promover la relacion vy
didlogo con las partes interesadas, se priorizaron las siguientes
acciones:

1. Transferencia de funciones a SEC/ATI

8. Maximizar vy facilitar el acceso a informacion constituyen los pilares
principales que guian la Politica. Con el objetivo de dotar de la
mayor eficacia su implementacion y fortalecer las capacidades
internas para dar respuesta a las solicitudes de informacion, a finales
de 2018 las competencias de SEC/ATI fueron reforzadas con la
incorporacion de las responsabilidades gque ha venido cumpliendo
el Centro de Informacion Publica (en adelante el “CIP”), previamente

INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
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bajo la responsabilidad del Sector de Conocimiento, Innovacion
y Comunicacion (en adelante "KIC”). Con esta transferencia de
funciones, SEC/ATI trabajard directamente en recibir, gestionar vy
facilitar las respuestas a las solicitudes de informacion recibidas por
el Banco. Asimismo, permitird apoyar a todos los Departamentos’ del
Banco en la gestion de solicitudes de informacion, asi como asistirlos
técnicamente respecto de dudas sobre la aplicacion de la Politica
al dar respuesta a dichas solicitudes. Se espera que estos ajustes
organizacionales promuevan una vision integral sobre todos los temas
de acceso a informacion al interior del Banco y, consecuentemente,
fortalezcan la relacién del Banco con sus partes interesadas externas.

2. Modernizacién del Sistema de Solicitudes de Informacidn

9. En noviembre de 2018 se lanzd en la Sede un nuevo sistema para
tramitar las solicitudes de informacion. A través de la tecnologia
Service Now, CIP podra integrar en una sola plataforma las solitudes
de informacién recibidas en la Sede y en las distintas Oficinas de
Pais, incluyendo aquellas ubicadas en las oficinas de Asia y Europa.
El objetivo principal es reducir los tiempos de respuesta y fortalecer
la coordinacion interna entre los distintos Departamentos del Banco.
Especialmente, este sistema fortalecerd la recoleccion, registro vy
sistematizacion de datos sobre las solicitudes de informacion, a
fin de poder generar estadisticas e identificar tendencias sobre
las necesidades del publico. Asimismo, el sistema fortalecera el
seguimiento y control de la tramitacion de solicitudes de informacion.
Como resultado, el Banco podra adoptar mejores decisiones sobre
la informacién mas buscada por el publico, mejorar sus paginas web
para facilitar la accesibilidad, reforzar la diseminacion de informacion
para grupos de partes interesadas determinadas, entre otros aspectos.

1 En este documento se ha utilizado la denominacion “Departamento” para referirse a unidades
organizacionales del BID.
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B. NUEVA PAGINA WEB DE ACCESO A INFORMACION

10. Con el objetivo de contar con una pagina web mas accesible y facil
de usar (user -friendly), en diciembre de 2018, fue lanzada la nueva

pagina web de acceso a informacion. Bajo un enfoque basado en el
usuario y sus necesidades, el nuevo portal cuenta con:

9 Mejoras en la organizacion de la informacion.
9 Nuevos buscadores de informacion de proyectos.

9 Estadisticas sobre el uso de la informacion, busquedas mas
frecuentes y datos sobre las solicitudes de informacion
recibidas.

9 Recursos mas visibles sobre como presentar una solicitud de
informacion.

9 Videosinformativossobrediversosaspectosdeimplementacion
de la Politica; entre otros desarrollos.

1.  Este nuevo y moderno formato permitira al publico contar con una
ventanilla Unica (one stop shop) para acceder a todos los temas
relacionados con acceso a informacion, incluyendo el formulario en
linea para solicitar informacion, los documentos basicos del marco
regulatorio de acceso a informacion, detalles sobre las actividades
de SEC/ATI, entre otras funcionalidades. En 2019, se llevara a cabo la
fase Il de mejoras concentrando esfuerzos en continuar fortaleciendo
la accesibilidad de la pagina web y conectarla con otros sistemas de
informacion del Banco.

INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
DE ACCESO A INFORMACION 2018
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C. NUEVA POLITICA DE ACCESO A INFORMACION DE BID
INVEST

12.  SEC/ATI continud prestando asistencia técnica al proceso de revisidon
y elaboracion de la nueva politica de Acceso a Informacion de BID
Invest?. A través de este apoyo, se logro realizar una extensa consulta
puUblica a lo largo de 2018, con el propdsito de establecer un didlogo
transparente y constructivo con las partes interesadas, incluyendo
actores del sector privado, a fin de recibir sus sugerencias sobre el
borrador de politica. Basado en un enfoque de acceso a informacion
y de relacionamiento con la sociedad civil aportado por SEC/ATI, la
consulta publica incluyo:

9 Consultas presenciales en Panama, Argentina, Costa Rica,
Jamaica, Colombia y Washington D.C.

9 La creacion de una plataforma en linea mediante la cual las
partes interesadas pudiesen acceder al borrador de politica
vy el plan de consulta, asi como registrarse y presentar sus
comentarios.

9 La emision de reportes sobre los comentarios recibidos, asi
como observaciones preliminares de la Administracion; entre
otras acciones.

13.  Como resultado de la consulta publica, el Directorio Ejecutivo de
BID Invest aprobd una actualizacion de la politica de Acceso a
Informacion en marzo de 2019. BID Invest llevara a cabo un plan de
implementacion de la nueva Politica, para lo cual SEC/ATI continuara
proporcionando apoyo técnico.

2 En noviembre del 2017, la Cll adoptd una nueva marca y ahora se refiere a si misma como IDB
Invest (en inglés) y BID Invest (en espafol, francés y portugués).

INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
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D. RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL EN TRANSPARENCIA

14. El Banco continla posiciondandose como una institucion destacada
en transparencia, implementando los mas altos estdndares en esta
materia en el desarrollo de sus actividades. Estos avances se han
visto reflejados en los progresos mostrados por el BID en la Iniciativa
Internacional para la Transparencia de la Ayuda (IATD). Desde 2011, el
Banco se suscribid a esta iniciativa que establece los estandares para
la divulgacion de informacién destinada al desarrollo econdmico vy
social de los paises, a fin de que cualquier usuario pueda acceder a
informacion de diferentes agencias de desarrollo en un solo lugar vy
con un formato unico. El reporte de 2018, ubico al BID en el séptimo
lugar de 45 instituciones que forman parte de esta iniciativa y, a su
vez, reconocio los siguientes avances:

9 Aumento en la frecuencia de divulgacion trimestral a mensual.

9 Divulgacion de indicadores sobre planificacion y compromisos
organizacionales.

9 Disponibilidad de informacion sobre indicadores financieros y
presupuestarios; entre otros adelantos.

15.  Asimismo, el reporte ofrece recomendaciones para fortalecer la
divulgacion de informacion sobre presupuestos, evaluaciones de
desempefo, entre otras, asi como promover el uso de los datos que el
Banco divulga. Estas recomendaciones seran tomadas en cuenta en
el trabajo que se llevara a cabo en 2019.

INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
DE ACCESO A INFORMACION 2018
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16. Teniendo como eje central el principio de maximo acceso, SEC/ATI ha
continuado realizando una serie de actividades para generar mayor
consciencia y poner en practica los valores y principios de la Politica.
A medida que se ha trabajado para alcanzar objetivos precisos para
dotar de mayor transparencia las actividades del BID, se han realizado
una serie de acciones para gue las personas que realizan solicitudes
de informacion, aquellas que acuden a nuestras paginas web, partes
interesadas estratégicas vy el publico en general puedan contar con
informacioén precisa y oportuna. El propdsito principal es que, a través
del acceso a la informacion, las partes interesadas puedan relacionarse
de mejor manera con el BID.

E. DIVULGACION PROACTIVA

17. Uno de los principios de la Politica de Acceso a Informacion establece
qgue el Banco “empleara todos los medios practicos para facilitar el
acceso a Informacion”. Como consecuencia de la aplicacion de este
principio, durante 2018, se implementaron diversas acciones de apoyo
a los Departamentos a fin de fortalecer los esfuerzos en la divulgacion
de informacion.

1. El portal del Banco como mecanismo principal de divulgacién

18. Durante este periodo, se continuod registrando un creciente interés en
el sitio oficial del Banco, incluyendo la renovada pagina de Acceso a
Informacion del BID. Por ejemplo, la pagina web del BID registrdo un
aproximado de 13.5 millones de sesiones (pageviews). Al respecto, las
paginas web sobre proyectos contindan siendo las mas visitadas con
un 1.5 millones de pageviews, divididas en distintas funcionalidades:
bUsqguedas de proyectos, como son elaborados los proyectos,
evaluaciones de impacto ambiental y social, glosario del ciclo de
proyectos, entre otras.

INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA ,
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19. Respecto de los documentos mas descargados, la web registro
un total de 4,963,851 descargas. Los principales documentos
descargados fueron los siguientes:

The Orange Economy: An Infinite Opportunity 174,314
Pautas para la elaboracion de estudios de caso 95,848
How to Select an Instrument for Assessing Student Learning 74121

Orange Economy: Innovations you may not know were from Latin

DE ACCESO A INFORMACION 2018

America and the Caribbean 59.478
Profesion: Profesor en América Latina {Por qué se perdid el
— - 52,139
prestigio docente y como recuperarlo?
Social Services for Digital Citizens: Opportunities for Latin America
; 48,958
and the Caribbean
Under-Rewarded Efforts: The Elusive Quest for Prosperity in
- 47100
Mexico
Guide to Workforce Skills Assessment Instruments 45,388
The future of work in Latin America and the Caribbean: a great
; ) ; - - 43,555
opportunity for the region? (interactive version)
School Green Areas 41,523
The Road toward Smart Cities: Migrating from Traditional City 21191
Management to the Smart City ’
INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA | 12 | Capitulo
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https://publications.iadb.org/en/publication/16907/school-green-areas
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20. En cuanto a la pagina web de Acceso a Informacion del BID, en la
Figura # 1 es posible observar la evolucion que ha experimentado en
los ultimos afos vy el constante interés de los usuarios en la distinta
informacion que ofrece la pagina. Al respecto, si bien debido a los
constantes cambios y mantenimiento de la pagina durante 2018 (supra
parrafo 11) se experimentd un nimero de visitas similar al registrado
en 2016 vy 2017, se espera que en 2019 el nimero de visitas aumente
con la estrategia de promocion que se estara implementando, en el
marco del Plan de Accion con Sociedad Civil (infra parrafo 36).

Figura 1: Visitas a la pagina web de Acceso a Informacion (2018)
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Figura 2: Visitas a la pagina web de Acceso a Informacidén por idioma (2018)
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2. Informacién Relativa a Operaciones y Estrategias de Pais

21. Sobre la divulgacion de informacion Relativa a Operaciones vy
Estrategias de Pais, en 2018 se pueden descatar los siguientes datos?:

9 Sedivulgd 100% de los Perfiles de Proyecto, de un total de 95
aprobados en 2018, incluyendo 5 de operaciones de crédito
contigente y una garantia.

9 Sedivulgd el T100% de las Propuestas de Préstamo, de un total
de 96 operaciones distribuidas al Directorio Ejecutivo para su
aprobacion, reformulacion o modificacion.

9 Encuantoalosplazosdedivulgacion, se observaunatendencia
similar a la registrada el afo anterior:

Los Perfiles de Proyecto registraron un indice de cumplimiento
de plazo de divulgacion del 65 %*. El 35 % restante fueron
divulgados en un promedio de 34 dias.

Las Propuestas de Préstamo registraron un indice de
cumplimiento de plazo de divulgacion del 77 %5. El 23 %
restante fueron divulgados en un promedio de 9 dias.

9 Sedivulgaron las 3 Estrategias de Pais aprobadas en el ano.

3 Durante 2018, la excepcidn sobre Informacién Especifica de Pais fue invocada en 9 ocasiones por
distintos paises: i) 5 relativas a solicitudes de confidencial parcial de Propuestas de Préstamo;
i) 3 relativas a Perfiles de Proyecto, de los cuales una se refiere a una solicitud de confidencial
total y los dos restantes a solicitudes de confidencial parcial; y iii) 1 relativa a la confidencialidad
de un enlace de una Estrategia de Pais, referido al documento sobre Desafios de Desarrollo del
Pais. En virtud de esta excepcion, el Banco no divulga informacion contenida en documentos
concretos relativos a paises preparados por la institucion si el pais manifiesta por escrito que
dicha informacién es de caracter confidencial o podria dafar sus relaciones con el Banco. La
aplicacion de esta excepcion admite la no divulgacion parcial o total de la informacion.

4 Deacuerdo a las Directrices de Implementacion de la Politica de Acceso a Informacion, “la informacion
sujeta a divulgacion conforme a la Politica se publicara dentro de un plazo méximo de los cinco (5)
dias habiles posteriores a su aprobacion, autorizacion o conclusion de su consideracion”.

5 De conformidad con la Politica, las Propuestas de Préstamo se divulgan simultdneamente al
momento de su distribucion al Directorio Ejecutivo. Al respecto, para efectos de Sistemas
Informaticos se ha establecido como buena practica institucional para divulgacion simultanea el
plazo de 48 horas.

Capitulo
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Figura 3: Cumplimiento con Plazos de Publicacion
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Perfil de Proyecto Propuesta de Préstamo

22. La divulgacion de los Perfiles de Proyectos y Propuestas de
Préstamo continla siendo un desafio para los equipos de proyectos.
Especialmente, debido a la falta de integracién entre los sistemas
de EzShare y convergencia, asi como la necesidad de fortalecer la
concientizacion de los equipos sobre sus responsabilidades en materia
de divulgacion. Para 2019, se coordinaran diversas acciones con las
Vicepresidencia de Paises vy Vicepresidencia de Sectores, incluyendo
capacitaciones para los Jefes de Proyectos, a fin de aumentar el
porcentaje de cumplimiento vy la divulgacion oportuna de este tipo de
documentos.

3. Informacidon de la Asamblea General de Gobernadores

23. Teniendo en consideracion la importancia de divulgar las decisiones
adoptadas por la Asamblea de Gobernadores, el érgano decisorio
mas alto del Banco, se divulgaron todas las resoluciones aprobadas
en el marco de la reunidon anual de 2018, celebrada en Mendoza,
Argentina. La principal informacion divulgada durante la Asamblea de
Gobernadores puede ser encontrada en la siguiente tabla.
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https://www.iadb.org/es/noticias/Reunion_Anual_del_BID_en_Mendoza

Informacion divulgada sobre la Asamblea de Gobernadores

1. Agendas Programa de actividades

a. Informe Anual del BID

2. Informes b. Informe Macroecondémico de América Latina vy el

Caribe

Estados Financieros de los Recursos del Capital
Ordinario del BID

3. Resolucion AG-1/18

Estados Financieros de la Cuenta de la Facilidad de
Financiamiento Intermedio del BID

4. Resolucion AG-2/18

Estados Financieros de la Facilidad No Reembolsable
del BID

5. Resolucion AG-3/18

6. Resolucion AG-4/18 Capital Ordinario del BID - Facilidad No Reembolsable

Capital Ordinario del BID - Transferencia Anual a la
Corporacion Interamericana de Inversiones

7. Resolucion AG-5/18

Sedes vy fechas de futuras reuniones anuales de las
Asambleas de Gobernadores del BID y de la CIl -
Modificacién del Reglamento de la Asamblea de
Gobernadores

8. Resolucion AG-6/18

F. SOLICITUDES DE INFORMACION Y REVISION

24. En el marco de la recepcion, tramitacion y respuesta a solicitudes de
informacion, el CIP registrd los siguientes datos:

9 Se recibieron un total de 2,564 solicitudes de informacion,
registradas mediante formulario en linea (sede).

9 El promedio de respuesta a las solicitudes de informacion fue
de 23 dias.
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https://events.iadb.org/calendar/event/12899/agenda
https://publications.iadb.org/en/publication/17518/inter-american-development-bank-annual-report-2017-year-review
https://www.iadb.org/es/investigacion-y-datos/informe-macroeconomico-de-america-latina-y-el-caribe-2017
https://www.iadb.org/es/investigacion-y-datos/informe-macroeconomico-de-america-latina-y-el-caribe-2017
http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-1983553961-16251
http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-1983553961-16251
http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-1983553961-16257
http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-1983553961-16257
http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-1983553961-16261
http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-1983553961-16261
http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-1983553961-16265
http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-1983553961-16270
http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-1983553961-16270
http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-1983553961-16272
http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-1983553961-16272
http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-1983553961-16272
http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-1983553961-16272

9 De las solicitudes recibidas, se observan las siguientes
tendencias:

El mayor niumero de solicitudes contindan proviniendo de
los siguientes paises: Colombia, México, Argentina, Estados
Unidos y Peru.

La categoria de informacion mas requerida fue sobre
educacion.

La mayoria de las solicitudes provinieron del sector privado
y academia.

9 Una solicitud de informacién fue denegada, correspondiendo a
una solicitud de informacioén proveniente de Argentina, en vista
de haberse considerado gue la informacion era confidencial
y estaba protegida bajo la excepcion sobre informacion
administrativa institucional del BID.

25. Un aspecto importante por destacar es que por primera vez,
desde la adopcion de la Politica, el Banco recibid una solicitud de
revision, proveniente de Colombia, respecto de una denegatoria
de informacion. A tal efecto, en septiembre de 2018, el Comité de
Acceso a Informacion (en adelante el “CAI”), como primera instancia
de revision, conocid de esta solicitud y resolvio revertir la decision
adoptada inicialmente por el equipo de la Administracion del Banco.
Por consiguiente, se procedid a entregar la informacion requerida al
solicitante. La resolucion completa del CAl puede ser encontrada en
nuestra pagina web.

26. Las siguientes graficas muestran las principales tendencias
identificadas en 2018.

Capitulo

INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA 17
DE ACCESO A INFORMACION 2018


http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-1823581984-43

© IR AL INDICE

Figura 4: Numero de solicitudes recibidas por afo (formulario electrénico)
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Figura 5: Solicitudes recibidas por pais (Top 10/2018)
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Figura 6: Afiliacion de los solicitantes

Academia 32% Sector Privado 35%

Sociedad Civil 17% Organizacién Multilateral 3%

Media 2%
Gobierno 11%
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Figura 7: Tipo de informacién requerida

Acceso a Donaciones 8%

Investigacién y Datos 15%

Oportunidades de Adquisicién 4%

Sector Privado 8%

Micro, Pequeia y Mediana Empresa 5%

Integracién y Comercio 2%

Infraestructura 6%
Medio Ambiente y Agricultura 8% salud 3%

G. PANEL EXTERNO DE ACCESO A INFORMACION

27. El Panel Externo de Acceso a Informacion (en adelante el “Panel”) es
responsable de actuar como segunda instancia de revision, respecto
de aqguellas solicitudes elegibles de revision en las que el CAIl hubiera
confirmado la decision de los equipos de la Administracion del Banco
de denegar acceso a informacidon correspondiente a solicitudes
provenientes del publico. En 2018, el Panel estuvo conformado por tres
expertos independientes: 1) Ximena Abogabir Scott, de nacionalidad
chilena; 2) Toby Mendel, de nacionalidad canadiense; y 3) Mauricio
Merino Huerta, de nacionalidad mexicana.

28. Teniendo en cuenta que el periodo de nombramiento de estos
panelistas expiraria a finales de 2018 y la necesidad de gque el Banco
se beneficiara de una transicidn gradual entre los actuales y futuros
miembros del Panel, el Directorio Ejecutivo aprobd la extension del
nombramiento de Ximena Abogabir Scott y Mauricio Merino, por un
periodo adicional de 18 y 12 meses respectivamente. Asimismo, para
iniciar esta transicion, se llevd a cabo el proceso para la eleccion de
la persona gue sustituiria al panelista Toby Mendel. Por tal motivo,
el 12 de octubre de 2018 el Banco publicd un anuncio externo sobre
esta posicion para recibir aplicaciones, cuya fecha de cierre fue el 13
de noviembre de 2018. Tras la tramitacion de candidaturas, analisis
y proceso de entrevistas, se espera gue en los primeros meses de
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2019 el Directorio Ejecutivo nombre a la persona que ejercera dicha
posicion durante los proximos tres afnos.

29. Por otra parte, con base a la practica del Banco de dar acceso a
informacion respecto de la mayoria de las solicitudes de informacion,
al dia de la fecha, el Panel no ha recibido una solicitud de revision
en segunda instancia. Sin perjuicio de lo anterior, con el propdsito
de que conozcan el funcionamiento del Banco, cuenten con una
mejor compresion sobre los procedimientos que se ejecutan para
implementar la Politica y se familiaricen con otras politicas operativas
y corporativas, el BID ha venido realizando reuniones anuales con los
panelistas, incluyendo la realizacion de capacitaciones. Este ejercicio
también ha permitido intercambiar perspectivas entre los panelistas vy
las distintas areas del Banco sobre diversos temas relacionados con la
evolucion del derecho de acceso a informacion a nivel internacional.
Al respecto, durante 2018, los miembros del Panel visitaron la Sede del
Banco para conocer los avances en la implementacion de la Politica en
el dltimo afio. Durante su visita, los Panelistas tuvieron la oportunidad
de sostener varias reuniones con diversos departamentos del Banco,
entre ellos, la Oficina de Planificacion Estratégica y Efectividad
en el Desarrollo (SPD), el Mecanismo Independiente de Consulta
e Investigacion (MICI), BID Invest y el Sector de Conocimiento,
Innovacion y Comunicacion (KIC).

H. DIFUSION E INCIDENCIA

30. Aumentar el conocimiento y generar una mayor concientizacion
sobre la importancia de la efectiva aplicacion de la Politica, es una de
las prioridades del BID. Al respecto, las principales actividades sobre
esta materia se detallan a continuacion.

4. Capacitaciones

31.  Un buen nivel de conocimiento de la Politica y su correcta aplicacion
por parte de los empleados del Banco es fundamental para el éxito
de su implementacion. Bajo este enfoque y con un énfasis especial
destinado a promover mayor aprendizaje en las dreas de operaciones,
se capacitaron a un total de 549 empleados del Banco.
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Numero de

Titulo Lugar participantes
Sesiones de certificacion para Publishers en el ATl Work Sede vy 37
Flow en EzShare Online
Curso en linea para empleados sobre |la Politica de Acceso E-Modulo 57

a Informacion

Curso “La Iimportancia de divulgar informacion de
proyecto”, en el marco del Taller sobre Fundamentos de Sede 415
las Operaciones con Garantia Soberana (2018)

Sesién para nuevos miembros del Directorio Ejecutivo Sede 20
Capacitacion para Agencias Ejecutoras en México México 20
Total: 549

32.  Asimismo, como parte de las actividades de promocién de la Politica,
en colaboracion con KIC, se produjeron una serie de videos de
conocimiento destinados a dar a conocer los aspectos principales
de la Politica: @) Cémo Navegar en el sitio web del Banco; b) Cémo
solicitar informacioén; y ¢) La Politica de Acceso a Informaciéon del BID,
“transparencia y divulgacion de documentos e informacion”.

5. Apoyo Técnico a los Departamentos del Banco

33. Las principales actividades relacionadas con apoyo técnico
proporcionado por SEC/ATI al interior del Banco, durante este
periodo, se detallan a continuacion:

9 Através de la plataforma Help Desk, destinada a proporcionar
asistencia técnica al personal del Banco sobre temas relativos
alaimplementacion de la Politica, se recibieron un total de 330
consultas. Al respecto, las principales consultas recibidas se
relacionaronconelrendimientodel AT/ Work Flow -herramienta
de EzShare para divulgar documentos clasificados como
pUblicos por los Departamentos - y su interaccion con los
sistemas que apoyan la divulgacion de informacion (EzShare,
convergencia y la pagina web del Banco).
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https://www.youtube.com/watch?v=BodMAKYkHsg
https://www.youtube.com/watch?v=0vO6eCuALuA
https://www.youtube.com/watch?v=0vO6eCuALuA
https://youtu.be/57aLj_uhyaE
https://youtu.be/57aLj_uhyaE

9 A fin de proporcionar mayor previsibilidad sobre la
aplicacion practica de la Politica, durante 2018 se finalizo la
sexta actualizacion de las Instrucciones de Clasificacion
Departamental, instrumento que permite contar con un
inventario actualizado de la informacion que el Banco produce
y recibe, incluyendo su clasificacion (publica o confidencial).

6. Relacionamiento con la sociedad civil

34. EI BID ha reconocido la importancia de mantener un didlogo abierto
y trasparente con la sociedad civil, a fin de mejorar la creacidn,
disefio e implementacion de estrategias institucionales, politicas
operativas vy, principalmente, en el marco del ciclo de proyectos. Para
el Banco existe una relacion intrinseca entre el espiritu de la Politica -
mMaximizar el acceso a la informacion - y crear, establecer y mantener
relaciones solidas con la sociedad civil. Efectivamente, una sociedad
mejor informada sobre la mision vy el papel del Banco en materia de
desarrollo puede establecer didlogos mas significativos respecto de
consultas publicas, posibles riesgos ambientales y sociales, identificar
oportunidades, entre otros temas clave. Durante 2018, se realizaron
las siguientes actividades:

9 En el marco de la adopcion del “Acuerdo Regional sobre el
Acceso a la Informaciodn, la Participacion Publica y el Acceso
a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el
Caribe” (Acuerdo de Escazu), SEC/ATI se reunid con diversos
actores de la sociedad civil, entre ellos, el World Resources
Institute, CEPAL y Access [nitiative para explorar posibles
alianzas de colaboracion a fin de apoyar la implementaciéon de
los distintos estandares de acceso a informacion que incorpora
el acuerdo.

< Junto con Sunlight Foundation, el 25 de octubre de 2018, SEC/
ATI organizd el taller denominado “Midiendo y Planificando
Transparencia Efectiva”, en el marco de la reunién anual
del [FI Working Group sobre Acceso a Informacion vy
relacionamiento con partes interesadas. Particularmente, en el
taller se proporcionaron una serie de conceptos, experiencias
y buenas practicas en la utilizacion de indicadores para
medir el impacto de la divulgacion de informacién, como
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https://www.cepal.org/en/escazuagreement

35. En marco de la elaboracién de la nueva Estrategia de Relacionamiento
Grupo BID - Sociedad Civil y su Plan de Accion, se proporciond apoyo

herramienta para aumentar la transparencia. Uno de los
principales objetivos del taller fue intercambiar experiencias
sobre como crear estrategias efectivas para promover una
cultura institucional que vincule la medicion de los esfuerzos
por dotar de mayor transparencia a las instituciones con la
divulgacion de informacion clave.

técnico para lograr que la Politica y ciertas actividades especificas de
su implementacion, puedan alinearse de manera mas eficiente con
los objetivos y acciones de la nueva Estrategia. La nueva Estrategia
contiene la vision, objetivos vy resultados esperados para fortalecer
el trabajo que el Grupo BID lleva adelante en materia de desarrollo,
conjuntamente con los gobiernos, el sector privado vy la sociedad civil.
Especialmente, SEC/ATI trabajard en la implementacién del Plan de

Accion en las siguientes areas:

9 A nivel de informacién: (i) aumentara el uso de herramientas
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digitales y utilizacion de medios de comunicacion (blogs, redes
sociales, pagina web, entre otros) para diseminar informacion
de acuerdo con las distintas necesidades de la sociedad
civil, en linea con la Politica de Acceso a Informacion; vy (i)
mejorara las herramientas analiticas del Centro de Informacion
Publica (CIP), con el propdsito de identificar las necesidades
y tendencias de la Sociedad Civil, como partes interesadas
externas en materia de acceso a informacioén, para ello se
utilizara el sistema de solicitudes Service Now.

A nivel de didlogos: generard espacios de didlogo directo
entre ATl vy la Sociedad Civil para conocer su experiencia y
necesidades respecto de la implementacion de la Politica de
Acceso a Informacion.

A nivel de consultas: monitoreara la divulgacion oportuna
de las Propuestas de Préstamo con Garantia Soberana vy
Estrategias de Pais para contribuir a mejorar los procesos
de consultas publicas, conforme a la Politica de Acceso a
Informacion.
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https://www.iadb.org/es/sociedad-civil-v3/estrategia-sociedad-civil%2C20951.html
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9 A nivel de colaboracién: apoyara acciones de fortalecimiento
de las capacidades de la Sociedad Civil respecto del uso de la
Politica de Acceso a Informacion, a través de la diseminacion
y productos de conocimiento sobre dicha Politica.

36. SEC/ATI espera iniciar la implementacion de estos compromisos
durante 2019 e incluir los avances en esta materia en el proximo
informe anual.

7. Diseminacion de conocimiento

37. SEC/ATI viene realizando esfuerzos para diseminar conocimientos
sobre el derecho de acceso a informacion y suimpacto. Principalmente,
durante 2018, se emitieron las siguientes publicaciones:

9 Un Newsletter fue distribuido al interior del Banco y publicado
en la pagina web, en los cuales se detallaron las principales
actividades realizadas por SEC/ATI durante 2017.

9 Dos blogs fueron preparados y publicados en el sitio web del
BID “Abierto al Publico”.

El 1 de marzo de 2018, fue publicado el blog Aspectos claves
para lograr consultas publicas significativas y de calidad, en el
cual se profundiza sobre la necesidad de realizar una consulta
publica inclusiva; la importancia de fomentar el acceso a
informacion, a través de la divulgacion con formatos e idiomas
gue puedan ser entendidos por las partes interesadas; la
necesidad de asegurar un involucramiento permanente vy
bidireccional. Este blog registrd 2,010 visitas.

El 11 de mayo de 2018, fue publicado el blog La agenda de
informacién abierta en el combate contra la corrupcion,
qgue detalla cuatro propuestas especificas para fortalecer
un Estado de datos abiertos: 1. Documentar y abrir el
conocimiento sobre los mecanismos de prevencidon vy
control; 2. Fortalecer las iniciativas de transparencia con el
sector privado; 3. Establecer observatorios y estrategias de
relacionamiento con la Sociedad Civil; 4. Promover garantias
para implementar una politica contra la corrupcion. Este blog
registro 759 visitas.
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8. Hacia una creacidon de indicadores de acceso a informacion
para promover la transparencia

38. Teniendo en consideracion la importancia de medir la efectividad de
la aplicacion de la Politica para promover la transparencia, durante
2018, SEC/ATI inicid un trabajo de investigacion a fin de identificar
indicadores cualitativos y cuantitativos para determinar el impacto
de la divulgacion de informacion. Particularmente, este ejercicio
busca contar, de manera sistematica, con mecanismos de medicion
de resultados, identificacion de buenas practicas y herramientas de
rendicion de cuentas, seguimiento y evaluacion sobre la aplicacion
de la Politica. Esta investigacion consistird en un analisis practico vy
tedrico de diversos marcos regulatorios de acceso a informacion,
incluyendo la identificacion de buenas practicas a nivel regional e
internacional sobre la aplicacion de indicadores que promuevan mayor
transparencia. La implementacion de este proceso es consistente
con las recomendaciones de la Oficina de Evaluacion y Supervision
(OVE), contendidas en el informe de “Evaluacion Corporativa Noveno
Aumento General de Capital del BID: Implementacion y Resultados™.
Para el segundo semestre de 2019, se espera contar con una propuesta
gue sera sometida a la Administracion del Banco, de acuerdo con la
gobernanza vigente en materia de acceso a informacion.

9. Grupo de Trabajo de Instituciones Financieras Internacionales
en Acceso a Informacién

39. En octubre de 2018, SEC/ATI participd de la Reunién Anual del Grupo
de Trabajo de Instituciones Financieras Internacionales (/F/ Working
Group) sobre temas de divulgacion de informacion y participacion de
partes interesadas. Esta reunion anual tiene como objetivo conocer
la experiencia de los procesos de implementacion de las politicas
de informacion de sus miembros, compartir avances y desafios en
la implementaciéon de las politicas de acceso a informacion a fin de
promover la adopcion de mejores practicas, compartir experiencias
sobre problematicas comunes con el objetivo de contribuir a mejorar
los estandares actuales de las IFI, entre otros. En esta ocasion,
el evento fue organizado por el Banco Mundial y contd con la
participacion del Banco Africano de Desarrollo, el Banco Asiatico

6 BID-OVE. Evaluacion Corporativa Noveno Aumento General de Capital del BID: “Implementacion
vy Resultados. Oficina de Evaluacion y Supervision (OVE), Banco Interamericano de Desarrollo
(BID)”, enero de 2018.

INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

DE ACCESO A INFORMACION 2018 | 25 | Cepitulo



de Desarrollo, el Banco Asiatico de Infraestructura e Inversion, el
Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo, el Banco Europeo de
Inversiones, el Banco de Desarrollo del Caribe, el Banco de Comercio
y Desarrollo del Mar Negro, el Banco Nuevo de Desarrollo, BID Invest
y el BID.
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