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Desarrollo de la Tecnologia Crediticia

Pasos previos y posteriores al otorgamiento de un crédito

Ay B.- La promocidn de Créditos e informacion inicial

PROCEDIMIENTOS CREDITOS

Promaocion y captura del cliente: promocion directa

Proceso Grafico

| Explicacién

Oficial de crédito planifica
ProHmocion

| .

P
A

Oficial de crédito realiza

Cliente no presenta interds
promacign de campo

Cliente presenta interés: proporciona informacion institucional
¥ requisitos previos para tramite de solicitud
de créditas

Cliente potencial cumple
rEqUISTHoS pravios

}

Cficial de ite solicita informacion
Adicional segin politica Cliente capturado y solicita informacién

craditicia A la Central de Riesgos
Y planifica visita siguiente

Clienta no cumple con los
Requisitos previos: sale del proceso

Oficial obtiene informacion de
Ceantral de Riesgoes

)
Cliente con buenas referencias

Craditicias: pasa
siguiente proceso

Cliente con malas referencias
Crediticias: sale dal proceso

Paso Mo 1: El Oficial de créditos planifica su jomada de
promocidn semanal, lleva consigo brachures, tarjetas de
presentacidn, hojas de requisitos, promocionales y ficha de|
control de promociones

Paso Mo 2: El Ejecutive visita la zona asignada v
promociona comunidades o clientes que reprasenten un
huen prospecto para la institucidn. Encontrard clientas sin
interés de financiamiento, a quienes les entragara un
brochure; los clientes interesados en los servicios
financieros de la Entidad pasaran al siguiente paso,

Paso Mo 3: si el cliente visitado presenta interes, el Oficial
progorciona informacion institucional y entrevista al
patancial cliente para conocas sl cumple con los raquisitos
previos para el irdmite de la solicitud de crédito, segln la
politica de créditos institucional: edad, tiempo trabajo o de
tener negocio, propiedad del inmueble, destino del
financiamiento, monto que solicita,

Faso Mo 4: si el diente cumple con los requisitos previos, &

Oficial llena solicitud, solicita infermacien adicional: copia

DU, MIT, , informacién del codeudor, ele, v planifica su
siguiente visita al cliente para recclectarla.

Paso Mo 5: El Oficiaal reporta a su jefe inmediato datos
sobre el cliente capturado para su asgnacian y solicita
nformacion del mismao a la central de riesgos, para conocer|
sus referencias crediticias.

Faso Mo 6: El oficial obtiens informacion de la Central de
Riesgos, analiza la misma a fin de continuar o no con el
procesno craditicio.

Paso Mo 7 si el cliente posee buenas referencias
crediticias {calificacion entre “A" y "B", continua con el
proceso, en caso contrane la solicitud sale del proceso y sef

informa al cliente
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Cy D - La entrevista personal, pre-solicitud y visita al prestatario.

Recopilacion de informacion

Explicacion

Proceso Grafico ‘

Paso Na 1:0ficial de Crédite visita fa cliente o este
@l Gitimo llega a la oficina para presentar la
informacion solicitada. Teda documentacion debe
ser revisada y se foma siempre que este
comphata, seglin hoja de requisitos.

1 Oficial de Trédito Visita al Oficial de Crédio al recibir la
cliente o &l Cliente Documentacion la ravisa
lleva documentacién en
la facha programada |
Pasa No 2: El Oficlal de crédito revisa
decumentacion, si no esta completa, reinicia
con el paso antenior y reprograma fecha de
recepcion de la documeniacion; si esta se
encuentra completa, contings con el siguiente
paso

Paso Mo 3 El Oficial de Crédita recopila
informacitn cualitativa y cuantitativa adicional
para su andlisis postenor: referencias

/|

Documentacion incompleta: Documentacion completa;

Reprograma fecha de recepcidn Cortinda el procaso

Y reinicia este proceso
l perscnales, familiares, vecinos, ingresos,
egresos, aclivos, deudas y otros. Pide
referencias a Lider de la Comunidad y clientes
da la Institucion

Paso Mo 4; Oficial de Credite verifica la garantia si
es fiduciaria, prendaria, o hipotecaria,

Oficial de Credito recopila oira
informacian cualitativa y cuantitativa

Paso Ne 5: El Oficial de Crédite debera tener
expediente con la informacion siguiente: Solicitud,
informacion de ingresos y egresas, activos y
daudas del solicitante, informe sobre la garantia,
situacion legal del inmueble si fuere hipotecario,
detalle de garantia hipolecaria, constancias da

sueldo confirmadas.

Ejecutivo de Credito
varifica |la garantia

Cliente pasa al siguignte proceso

pesdirono 1 ecrologla Lreaiulla bdiall Lenerdl - ALALU ue K.L.
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E - El analisis de la solicitud.

Analisis de la informacion

Proceso Grafico

Explicacion

(i)
icial de Credito

analiza la moral
De pago del cliente

El |

o

Oficial de Crédito analiza destino y
monto del credito solicitado

- I

(i)

Oficial da Credito analiza la capacidad
De pago

i
(i)

Ejecutivo analiza garantia

Oficial de Crédito
elabora propuesta
De financiamiento

Paso Mo 1: El oficial de crédito analiza |a
informacion cualitativa oblenida: referencias
personales, familiares, vecinas y comerclales

Paso Mo 2: El Oficlal analiza la solicitud de
craditos, en lo gue respecta a deslinos y monlos
soficitados por el cliente. El andlisls del plan de

inversidn es importanta.

Paso Mo 3: El Oficial de Crédito analiza |a
informacion cuantitativa del cliente: ingresos,
gasios, aclivos y deudas, a fin de estimar su

capacidad de pago

Pasc Mo 4: El Oficial de credito analiza la
garantia a presentar por el cliente, a fin de que
cumpla con la politica crediticia de |a entidad,
para este paso se utilizara un instruments de
validacian y chaqueo de a informacidn.

Faso Mo 5; El oficial de crédito elabors su
proguasia de financiamienta, establaciando
desting. monto, plaze, forma de pago, forma de
desembolso y garantia,

Desarrollo Tecnologia Crediticia Balan General - ACACU de R.L.
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F - El seguimiento de la cartera de créditos

Administracion de la Cartera: Creditos

Proceso Grafico

| Explicacion

Coordinador de Servicios Financieros
amita informe
Da créditos desembolsos

Cficial de Credito visiia al
Cliente para verdficar la inversion

Reporie de visitas
A jefe | nmediato

W

Oficial de Credito realiza visitas
Visitas eventuales de
Seguimienio del préstamo

Oficial de cré

Préstamo,

Oficiales analizan informe
¥ planifican visita para
Verificar inversicn

ito visita al cliente
Al eumplic con el 80%
Det préstamo pagado.
Cliente puede solicitar otro

Paso Mo 1: Coordingdor de Servicios Financieros emite
trimestralmente e informe de créditos desembaolsados
por oficiales de Credito

Paso No 2: El o los oficiales de credito analizan su
informe y planifican visita para verificar inversion |

Paso Mo3: El o los oficiales al realizar |a visita, lleva el
expediente para verficar el plan de inversion del préstamo
5i |0 requiens

Paso No 4: oficial de crédito presenta semanalmente a su
jefe inmediato, reporie de visitas de seguimiento realizas.

Paso Ma 5; Oficial de Credilo realiza visitas postenones de
seguimiento para garantizar una buena moral de pago del
cliente

Paso No 6: El Oficial de credito visita al cliente al cumplir
un B0% del préstamo pagado. a fin de ofrecerie ofro
financiamiento.

Desarrollo Tecnologia Crediticia Balan General - ACACU de R.L.
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Determinacion de la Capacidad de Pago

Introduccion
La Capacidad de pago es un factor determinante para la toma de desiciones en el otorgamiento

del crédito para que este lleve un menor riesgo en la recuperacidn en las condiciones pactadas, en
el presente manual se desarrolla el tema “Analisis de la Capacidad de Pago” se da a conocer desde
su conceptualizacién, elementos centrales del analisis, determinacion de la capacidad de pago,
instrumentos del analisis, hasta criterios para evaluar la capacidad e indicadores o ratios

financieros, para una mayor comprensién del tema

La Capacidad de Pago

Concepto

e La capacidad de pago es la probabilidad que tiene un ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO NETO
deudor de cancelar oportunamente los compromisos

adquiridos con sus acreedores. Tal capacidad en las

empresas esta directamente relacionada con la

generacion operacional y por supuesto con el monto de

la deuda y su costo.
EL PATRIMONIO NETO
e Es la capacidad de hacer frente a sus obligaciones aun GiiCAFITAL FROFIO

con variaciones cambiarias, la liquidez la podemos definir como la facilidad con la cual
podemos convertir en efectivo un activo o instrumento financiero.
Hay un dicho que reza: “los bienes son para solucionar los males”. Las emergencias llevan a
necesidades apremiantes por lo que la liquidez en nuestras inversiones es importante. Ademas
siempre es bueno contar con liquidez para aprovechar las buenas oportunidades de inversion que

llegaren a surgir.

Para toda institucién que otorgue crédito es importante hacer una analisis del comportamiento
financiero del cliente, de esta manera podra prever su capacidad de pago y minimizar un poco el

nivel de riesgo.

Desarrollo Tecnologia Crediticia Balan General - ACACU de R.L. 5
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La capacidad de pago es el primer instrumento cuantificable para
determinar la viabilidad de la operacién crediticia. Hay que remarcar que
deberd realizarse de manera muy conciente, mientras que el segundo
instrumento, la voluntad de pago, es mas dificil cuantificarla,

especialmente en el primer crédito. Mas bien, es una cuestién de

impresidén personal que depende del sentido comun del ejecutivo de

crédito. Ambos instrumentos van acompafiados de un elemento colateral denominado garantia.

No es necesario que tenga el ingreso mas alto para ser sujeto de crédito, pero si es importante que

tenga lo suficiente para cubrir los pagos de las cuotas del monto que esta solicitando

El incumplimiento esta asociado generalmente al deterioro gradual que puede presentarse en la
situacion financiera de una institucion y de la calidad de sus activos, lo cual tiene un efecto directo

sobre la capacidad de pago.

La finalidad de determinar la capacidad de pago, es la de obtener una idea muy concreta de la

situacion econdmica del negocio y como ésta se refleja en sus estados financieros.

Elementos Centrales del Analisis

Desde el punto de vista econdmico:

Beneficio Pérdida

Balance General.

La situacién econdémica
de la unidad familiar

Ewrles®

El Plan de Inversién o destino del crédito.

Desarrollo Tecnologia Crediticia Balan General - ACACU de R.L. 6
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Las Garantias.

Los indicadores y las variables que sirven para medir la capacidad de pago actual y futura del

solicitante, comprenden:

¢ Ingresos semanales, quincenales o mensuales (Ventas, sueldos, comisiones, honorarios, otros).

e Egresos y/o gastos semanales, quincenales o mensuales (Compras, alquileres, alimentacion,
salud, educacidn, pagos a proveedores, transportes, otros)

¢ Silarelacidn (gastos totales / ingresos totales), es de un 70 % o menos, indica que la capacidad
de pago del solicitante para atender nuevos compromisos es del 30 %, lo cual se constituye en
una relacién aceptable.

e La disponibilidad real del empresario determinada mediante el Estado de la situacion

econdmico familiar refleja su capacidad para afrontar el pago de la deuda

Determinacién de la Capacidad de Pago
La capacidad de pago se determina con los estados financieros

* ElBalance General.
e El Estado de Resultados del negocio.

Otro instrumento para el analisis de la capacidad de pago

e El Estado de la Unidad Familiar

Los Estados Financieros
La Labor del oficial de crédito consiste en determinar el grado de riesgo involucrado en cada

crédito solicitado por la clientela. Debe cerciorarse que cada crédito que propone otorgar sera
recuperado de acuerdo a las condiciones pactadas, este riesgo se mitiga estudiando la posicion
financiera del negocio, examinado la unidad econdmica y explorando algunos parametros de la

voluntad de pago.

Desarrollo Tecnologia Crediticia Balan General - ACACU de R.L. 7
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En el marco tradicional de concesién de créditos, el oficial de crédito trata de descubrir el riesgo
crediticio, a través de los estados financieros. Légicamente, la IMF intenta sustituir la carencia de
confianza, producto de la asimetria fundamental en lo que respecta a la informacién que ambos

poseen para la transaccién financiera.

Sin embargo las condiciones bajo las cuales operan las pequefias y microempresas no les permiten
cumplir con las exigencias mencionadas. Es por eso que esta tecnologia crediticia toma en cuenta
la realidad de este sector y desarrolla mecanismos apropiados para el otorgamiento de créditos al

mismo.

Los estados financieros son importantes, ya que por medio de ellos nos acercamos a la Capacidad
de pago del prestatario, se realiza mediante un analisis financiero exhaustivo del solicitante, de tal
manera que se refleje la volatilidad de las utilidades generadas histéricamente. El flujo de efectivo
debe garantizar la capacidad de pago de la firma. Actualmente se han desarrollado modelos y

herramientas estadisticas que permiten calcular la probabilidad de incumplimiento.

Balance general:
El balance muestra el estado financiero de la empresa en determinado momento, a veces se le

denomina estado patrimonial.

Corresponde destacar que ambos lados del balance arrojan la misma suma (por el principio de la

partida doble), esta igualdad nada dice acerca de la salud financiera de la empresa.

Es un estado financiero que muestra la cantidad de activo, pasivo y capital en una fecha especifica.
Dicho estado financiero muestra los recursos que posee el negocio, lo que debe y el capital

aportado por los duefios.

Las funciones mas importantes del Balance General son las siguientes:

+» Otorgar una idea del tamafo del negocio.

+* Muestra la estructura financiera de la empresa.

+» Refleja su situacién patrimonial.

+ Esla fuente de informacidn para calcular la capacidad de endeudamiento de la empresa.

*» Permite medir el crecimiento de la empresa (a través de un analisis comparativo).

Desarrollo Tecnologia Crediticia Balan General - ACACU de R.L. 8
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LA ECUACION CONTABLE

BIENES Y DERECHOS

AT LA T CAPITAL, RESERVAS ¥ RESULTADOS
(INCLUYE LA UTILIDAD DEL EJERCICIO )

ACTIVO
PATRIMONIO NETO

La Ecuacion Contable.

FASIVO + PATRIMONIO NETO
ACTIVO - PASIVO

Las tres clasificaciones de la Estructura Contable: Activo — Pasivo y Capital forma la contabilidad

basica o la ecuacion basica. La ecuacion se expresa de la siguiente manera.

1) ACTIVO = PASIVO + CAPITAL
A = P +
Bienes a Cantidad que se +
Favor de la debe o derechos
Empresa De los acreedores

Sobre los activos.

En donde: CAPITAL = PATRIMONIO

Capital invertido por

el (los) duefio (s) o

derechos de los

Duefio sobre los

Activos.

Desarrollo Tecnologia Crediticia Balan General - ACACU de R.L.
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Se deduce entonces que:

T

2) PASIVO= ACTIVO CAPITAL—
P = A _ C
3) CAPITAL = ACTIVO PASIVO
C = A — P
Estructura del balance general
CAJA ACREEDOREs
DEBE HABER DEBE HABER
<« ———>
100 550
4—
—>
CLIENTES CAPITAL
DEBE HABER DEBE HABER
1000
600
BALANCE 5
ALMACENES «— — UTILIDAD
DEBE HABER ACTIVO DEBE HABER
] - —>
000 || caie 100 300
Acreedores 550
Clientes 600
EQUIPO 4—' Almacén 900 1600 PRODUCTOS
DEBE HABER
DEBE HABER CAPITAL
200
SEGUROS «— L | COSTOS-
GASTOS
DEBE HABER
A cada renglén del balance cofresponde una cuenta en
el mayor. Esto hace que ambos documentos tengan
sumas iauales nor la misma cantidad.
Desarrollo Tecnologia Crediticia Balan General - ACACU de R.L. 10
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a) Encabezado
¢ Nombre de la Empresa o entidad econdmica.

* Nombre del Estado Financiero

¢ Fecha de lainformacién

b) Cuerpo

¢ Nombre y valor detallado de cada una de las cuentas que lo forman

* Importe de patrimonio

c) Pie

* Nombrey Firma del Propietario del negocio o del Representante Legal.
e Nombre y Firma del Contador que lo elaboré.

¢ Nombres, nimero de amortizacion y firma del Auditor Externo.

Diferentes formas de presentacion.

a) Enforma de cuenta u horizontal

El Activo y sus valores se representan del lado izquierdo; a su derecha, el Pasivo y Capital y sus
valores respectivos.

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CIRCULANTE PASIVO CIRCULANTE
EFECTIVO PROVEEDORES
CTAS. POR COBRAR CTAS. POR PAGAR
INVENTARIO OTROS PRESTAMOS
ACTIVO FlJO PASIVO FIJO

b) Enforma de Reporte o Vertical:
Se presenta en primer término el Activo sus valores. A continuacién y hacia abajo muestran el

Pasivo y el Capital con sus correspondientes valores.

Desarrollo Tecnologia Crediticia Balan General - ACACU de R.L. 11
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ACTIVO S

PASIVO

c¢) En forma Mixta:

Es la combinacion de las formas descritas anteriormente.

ACTIVOS S

PASIVOS

PATRIMONIO

Pero la forma mas utilizada en forma de cuenta

RECURSOS

AT

s PANCO CTTNTA CORRITNTT
* FACTURAL POR DOMRAR

o DT AR TO0% PO CORA R
w MERCADER AL

o MUPILES ¥ OTILES

» Eild D

» EOUTPOS

» [NMULHLES

el

PASTYO

B TRV
METHD

DEUDAS

" g":! '5!\'! !:
o FACTURALR POR PACAR
03 PICFY EELHHAFE)

= DEOCTRAENTOS POE FPAGAR

o EATRINEONSIO BETL:
« UAFITAL

v PERIMDAN % £3ANANCIAS

Desarrollo Tecnologia Crediticia Balan General - ACACU de R.L.
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Las cuentas del balance

Componentes del Activo:

Son todos aquellos bienes y derechos que posee la empresa y su clasificacién obedece al grado de
compatibilidad o realizacién en efectivo. Se presenta en primer término las partidas que
corresponde al activo corriente, que representa todos aquellos activos que se han de convertir en
efectivo en un afio (o dentro del ciclo normal de operaciones de la empresa), mientras que el
activo no corriente no es convertible en efectivo con mucha frecuencia. En la practica la

costumbre es listar, a continuacion de los corrientes, los demas activos que la empresa posee.

e Efectivo.
Corresponde a fondos inmediatamente disponibles para su desembolso. La mayor parte de estos

fondos estdn depositados en las cuentas corrientes y cuentas de ahorro de los Bancos, en resto se

halla en cajas registradoras o en cajas chicas de los negocios.

Esta cuenta del Balance General se ve regulada con la Norma de Contabilidad Financiera 12.

e Caja.
Representa el efectivo o valores similares que dispone una empresa tales como:
a) Moneda de curso legal
b) Giros Bancarios
¢) Cheques a favor de la empresa
d) Fondos de Caja Chica

* Bancos.
Se registran todos los fondos que se poseen en poder de instituciones financieras y sin ninguna

restriccion, tales como: Cuenta Corriente, Cuentas de Ahorro, Depdsitos a Plazos y Otros.

¢ Cuentas por Cobrar.
Representa los derechos del negocio contra deudores (clientes) que normalmente surgen de las

ventas de mercancia o por la prestaciéon de servicios dentro de las operaciones normales de la
empresa.

Aca se consignan todos los créditos que ha otorgado la empresa ya sea a través de facturas,

Comprobantes de Crédito Fiscal, Letras, Contratos, otros.

Desarrollo Tecnologia Crediticia Balan General - ACACU de R.L. 13
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Para que sea considerada como cuenta por cobrar, consiste en que sea cobrable dentro de un
periodo de un aio o dentro del ciclo normal de operaciones de la empresa.

Segln la Norma de Contabilidad Financiera 14, las Cuentas por Cobrar son aquellos Activos, que
representan derechos exigibles que provienen de ventas, servicios prestados, préstamos
otorgados, dividendos devengados y no recibidos y cualquier otro concepto analogo que
represente un derecho exigible.

Asi encontramos clasificaciones como:
- Documentos y Cuentas de Clientes
- Cuentas de Funcionarios y Empleados
- Cuentas de Transacciones No Usuales
- Cheques Posfechados

- Intereses por Cobrar

Otras Cuentas por Cobrar
* Inventarios.

También llamada Almacén de materiales, incluye el valor de mercancias que estan disponibles
para venderse directamente o para ser usadas en la presentacion de servicios.

El inventario se presenta en el Balance General a su costo de adquisicidn ajustada por la inflacidn.

Se caracterizan por que varian mucho dependiendo del giro del negocio, sea esta de servicios,
comerciales o industriales, se denomina inventario al recuento de:

Materia Prima: Representa los insumos ¢ materiales que se adquirieron para la produccién y que
aun no han ingresado a la etapa de transformacion.

Produccion en Proceso: Esta conformada por los insumos o materiales que han ingresado a la
etapa de su transformacién y que aun no ha finalizado.

Productos Terminados: Representa el valor de los distintos insumos y valores agregados (Mano
de Obra, Energia, depreciacién de la maquinaria, etc.), para su venta.

Mercaderias para la Venta: Existencia para la realizacién y Venta.

Pedido en Transito: Se cuenta con derechos de propiedad, pero aun no ha ingresado a las
bodegas de la empresa.
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Componentes del Pasivo:

El pasivo se clasifica conforme a su fecha de vencimiento en pasivo a corto plazo y en pasivo a
largo plazo.

Pasivo de Corto Plazo o Corriente: Su exigibilidad de pago es hasta un afo.

Proveedores: Representa aquellas obligaciones o deudas contraidas con los proveedores de
materias primas o mercaderias adquiridas al crédito las cuales se relacionan con el giro normal de
la empresa.

Otros Préstamos: Conceptualmente representa las obligaciones que se tienen con entidades
financieras, incluyendo los capitales e intereses vencidos por pagar a las mismas.

Cuentas por Pagar: Se refiere a las obligaciones que la empresa posee frente a terceros;
prestamistas, saldos pendientes en casas comerciales por la compra de Activo Fijo, otros.

Pasivo a Largo Plazo: Su exigibilidad de pago es mayor de un afio.

Préstamos Bancarios a Largo Plazo: Los cuales son con el fin de financiar la adquisicién de activo
fijo, maquinaria, terrenos o edificios adicionales o para financiar la expansion de un negocio o con
el fin de liquidar la deuda.

Constituyen también parte del pasivo a largo plazo las obligaciones por pagar a largo plazo.

ACTIVDO = PASIVO + PATRIMONIO METO

Capital Contable o Patrimonio: Representa
los compromisos que la empresa tiene con
sus duefios.

Resulta de la diferencia entre el Activo y el
Pasivo de la empresa.

Representa la parte de los Activos que es

propiedad de la empresa.

EL PATRIMONIO NETO
O CAPITAL PROFIO
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Casos a Resolver

EJERCICIO N° 1

El propietario de la “Ebanisteria Rodriguez” requiere se elabore el Balance General, para lo cual al
31 de Marzo de 2004 proporciond la siguiente informacion:

Efectivo en caja $ 31,600.00
Cuentas por cobrar a clientes 93,555.00
Sueldo del empresario 96,000.00
Sueldo empleados (salario y prestaciones) 27,420.00
Bancos 29,456.00
Intereses 4,300.00
Comisiones 2,500.00
Materia prima 44,200.00
Productos en proceso 36,800.00
Gastos de mantenimiento de equipo 6,490.00
Maquinaria y equipo 523,000.00
Vehiculo 350,000.00
Muebles y enseres 47,500.00
Gastos de comercializacion 25,868.00
Otros gastos 1,500.00
Construcciones 230,000.00
Prestamos bancarios a corto plazo 89,300.00
Facturas de proveedores pendientes 113,120.00
Productos terminados 277,301.00
Seguros pagados por anticipados 85,000.00
Obligaciones bancarias a largo plazo 515,700.00
Otras cuentas por pagar corto plazo 31,580.00
Cuentas por pagar largo plazo 150,000.00
Ventas de contado 580,795.00
Ventas de crédito 470,000.00
Terrenos 90,000.00
Ingresos por anticipado 135,400.00
Para fines de costos los productos de mayor venta son:

PC PV
Camas matrimoniales S 2,000.00 S 2,500.00
Cunas 1,300.00 1,800.00
Juego de muebles de sala 3,000.00 5,000.00
Juego de muebles de comedor 3,100.00 5,000.00

Al 31 de Marzo de 2003 la empresa contaba con un inventario de mercaderia de $220,000.00
(considerarlo para fines de calculo de indicadores).

El Patrimonio de la empresa estaba integrado al 31 de marzo/04 por un Capital Social de
$380,000.00, utilidades retenidas de $226,967.00 y utilidades del ejercicio por $196,345.00.

Se pide: Elaborar el Balance General.
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EJERCICIO N°2
El propietario de “Comercial Chicon” requiere se elabore el Balance General, para lo cual al 30 de
Septiembre de 2002 proporciond la siguiente informacion:

Efectivo en caja $3,611.43
Cuentas por cobrar a clientes 10,692.00
Sueldo del empresario 10,971.43
Sueldo empleados (salario y prestaciones) 3,113.71
Bancos 3,366.40
Intereses 491.43
Comisiones 285.71
Materia prima 5,051.43
Productos en proceso 4,205.71
Gastos de mantenimiento de equipo 741.71
Maquinaria y equipo 59,771.43
Vehiculo 40,000.00
Muebles y enseres 5,428.57
Gastos de comercializacion 2,956.34
Otros gastos 171.43
Construcciones 26,285.71
Prestamos bancarios a corto plazo 10,205.71
Facturas de proveedores pendientes 12,928.00
Productos terminados 31,691.54
Seguros pagados por anticipados 9,714.29
Obligaciones bancarias a largo plazo 58,937.14
Otras cuentas por pagar corto plazo 3,609.14
Cuentas por pagar largo plazo 17,142.86
Ventas de contado 66,376.57
Ventas de crédito 53,714.29
Terrenos 10,285.71
Ingresos por anticipado 15,474.29
Para fines de costos los productos de mayor venta son:
PC PV
Camas matrimoniales $228.57 S 285.71
Televisores 148.57 205.71
Cocinas 342.86 571.43
Juego de muebles de comedor 354.29 571.43

Al 12. de Enero la empresa contaba con un inventario de mercaderia de $ 25,142.86 (considerarlo

para fines de calculo de indicadores).

El Patrimonio de la empresa estaba integrado al 30 de septiembre/02 por un Capital Social de
$43,428.57, utilidades retenidas de $ 25,939.09 y utilidades del ejercicio por $ 22,439.43.

Se pide:
Elaborar el Balance General.
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EJERCICIO No. 3

Sector : Industria
Microempresa : Produccién y reparacién muebles
Propietario :Juan Pérez

El sefior Pérez tiene un taller de calzado en su casa de habitacién, y ha presentado una solicitud de
crédito pro $170.00. Délares para pagar semanalmente durante un afio una cuota de $ 40.00

Al momento que le visité el Oficial de Crédito, el sefior Pérez manifestd que sus ventas son
totalmente de contado y que contaba con un fondo en una cuenta de ahorro por $ 300.00

Ademas proporciond la siguiente informacion de su negocio:
Inventario:

Madera S 60.00 Pintura $100.00
Bisagras 22.00 Tela 12.00
Cartén 170.00 Hilo 12.00
Tornillos 12.00

Thiner 70.00

Clavos 6.00

Pega 65.00

Molduras 34.00

Activo Fijo: $3,000.00

Ademds, en el Taller se tenian 36 sillones en proceso e produccidn valorados en $ 9,0000 y 14
sillones terminados.

Informacion Adicional:
En un 1 sillén se invierte lo siguiente:

Madera S 20.00

Tela 5.00
Forro 7.55
Hilo 1.14
Otros 9.00

El sefior Pérez proporciond ademads la siguiente informacién acerca de sus ventas, gastos
familiares y gastos generales de su negocio:

Ventas por semana 50 sillones S 150.00c/ u
Alimentacién 225.00 mensuales
Salario empleados 225.00
Agua, luz y teléfono 34.00
Educacion 57.00
Transporte 57.00

Otros 90.00

Ingresos por reparacion de calzado $ 22.00 semanales.

Se pide:

Balance general
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EJERCICIO No. 4
Tienda Las Gemelas

La sefiora Eugenia Peralta, es propietaria de una tienda ubicada en la calle principal de la colonia
Bosques de Prusia en Soyapango; ella inicio el negocio con una indemnizacién que le otorgaron
cuando era empleada del Ministerio de Defensa hace siete afios.

Actualmente dofia Eugenia tiene cuatro hijos; uno de 12 y otro de ocho afios, asi como dos
gemelas de cinco afos; todos estudian en centros de estudio publicos, pagando una cuota social
de $12.00 cada uno. Su esposo vive y trabaja en Estados Unidos y comprueba que le envia
US$200.00 al mes. Sus gastos familiares por concepto de alimentacion, vestuario y transporte son
de USS$500.00 al mes.

La casa donde reside ha sido financiada por el Fondo Social para la Vivienda y paga US$50.00
mensuales; ademas tiene una deuda con casa DANY por la compra de un TV. de 29”, el saldo es de
US$180.00 y paga una cuota mensual de US$40.00.

Los gastos mensuales de energia eléctrica son de USS30.00; agua US$12.00 y teléfono US$16.00.

En su tienda tiene mercaderias por US$8,000.00; un inventario de envases y cajas de gaseosas y
cervezas por USS$1,000.00, una refrigeradora de dos puertas marca Atlas valorada en US$2,000.00,
asi como mobiliario diverso por US$500.00. Sus deudas son: Unisola US$210.00; Productos Diana
USS$110; mayorista del mercado de Soyapango US$100.00. Por lo general sus deudas son para 60
dias y no sobrepasan los montos antes mencionados.

En su cuenta del Banco Industrial posee un saldo de US$215.00 y en este momento tiene efectivo
por US$75.00.

Las ventas diarias en la tienda son: de lunes a jueves un promedio de US$160.00 y de viernes a
domingo US$225.00; de acuerdo con el calculo de costos realizado, su costo de venta es en
promedio del 82% sobre el precio de sus articulos vendidos.

Por otra parte, dofia Eugenia nos comento en confianza que es cliente de un prestamista
(Bonifacio Aragdn, muy conocido en esa zona de Soyapango), quien le ha proporcionado un
préstamo por US$500.00, de los cuales paga cuotas de US$50.00 por once semanas, el saldo a la
fecha es de US$400.00.

Se pide:

Balance general de la Tienda “Las Gemelas”

Desarrollo Tecnologia Crediticia Balan General - ACACU de R.L. 19
Elaborado por el Area de Capacitacién y Consultorias — FUNDAMICRO



Fundacién de Capacitacién y Asesoria en Microfinanzas - FUNDAMICRO

EJERCICIO No. 5

Sector : Industria
Microempresa : Fabrica de calcetines
Propietario : José Martir

Informacion general

Transporte al negocio S 200.00
Educacion 2 hijos 100.00
Otros gastos del hogar 200.00
Gastos de alimentacion 1,500.00

Costo por par de calcetines

Tela S 0.75 c/yarda
1carrera de Hilo 0.15
(+) mano de obra 15.00 p/p calcetines

La utilidad por par de calcetines vendido es de $ .55

La produccidn diaria de lunes a viernes es de 15 calcetines

Pago de luz y agua de hogar S 350.00
Pago de luz y agua del negocio 400.00
Disponible 2,500.00
Cuentas por cobrar 8,500.00
Materias primas existentes 22,000.00
Proveedores 350.00
Activo fijo 50,000.00

Se pide a los capacitados:

Balance general
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EJERCICIO No. 6

La Sefiora Flora Valderrama posee una floristeria “ La Florcita Carifiosa” y desea saber cuanto tiene
invertido en su negocio y le pide a Usted le elabore un Balance al 31 de mayo de 2006 con la
siguiente informacion:

Listones $ 100.00, flores artificiales $ 500.00, Efectivo en caja y bancos

$ 1000.00 sus clientes le debian $ 600.00, Vitrinas $ 550.00, una maquina para hacer chongas $
200.00, Estantes $ 600.00, Canastas y arreglos

$400.00, A su proveedor DILISA le debe $ 900.00 y en El Banco LE AYUDA A CRECER le dieron un
préstamo por $ 1,500.00 y a la fecha tiene un saldo de $ 931.75.

Ademas los bienes del hogar un televisor pantalla plana, refrigeradora, lavadora, licuadora DVD
los tiene valorados en $ 2,000.00. Posee un Carro valorado en S 3,000.00 en el cual sale con su
familia a pasear todos los fines de semana.

Don Roberto Cabezas es duefio de la Zapateria “ DON JUAN” y esta pensando hacer un
préstamo, pero antes de que le vengan hacer la evaluacién desea saber cuanto tiene invertido en
su negocio para calcular cuanto pueden prestary le pide a usted le haga un Balance al dia de hoy
con la siguiente informacion:

Pieles $ 250.00, pega $ 125, Tapas $ 115.00, Cuero $ 275.00, tachuelas

$ 25.00, en efectivo tenia $ 500.00, La nifia Lolita le debe $ 295.00, en el banco posee $ 750.00
que tiene ahorrado de unas sus remesitas que le manda una amiga de el muy querida, en hormas
tiene invertido unos

$995.00, 1 maquina para coser $ 350.00, remachadora $ 650.00, en proceso tenia 9 docenas de
zapatos de nifio que el costo de cada par de zapato le sale a $ 12.00, zapato de mujer 6 docenas a
$ 15.00 c/par, ala Peleteria “Clinique Shoes” le debe $ 1,000.00 vy a la nifia Memita quien le
presta $ 500.00 para dos meses le debe $ 250.00.

En producto terminado tenia zapato de nifio 15 docenas y el par de zapato lo vende a $ 18.00, en
zapato de hombre 10 docenas y el par lo ven de a

$ 20.00. La Zapateria Buen gusto le debe $ 700.00 también tiene una cortador que le regalo su
abueloy la valora en $ 495.00
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