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O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) esta executando a operacdo acima mencionada. Para esta
operacdo, o BID pretende contratar servigos de consultoria descritos nesta Solicitacdo de ManifestacOes de
Interesse. As manifestacdes de interesse deverdo ser entregues usando o Portal do BID para Operagdes
Executadas pelo Banco http://beo-procurement.iadb.org/home até 21/12/2020 5:00 P.M. (Hora local de
Washington DC)

Os servicos de consultoria ("os Servicos™) incluem a realizag¢do de pesquisa com tema: “Diagndstico sobre o
Contencioso_Administrativo Tributario Brasileiro”, a ser utilizada como subsidio para formulacdo de
politicas publicas. Sdo esperados seis produtos, que serdo entregues no curso do Projeto, como meios de
acompanhamento e verificacdo do andamento da pesquisa.

Pretende-se examinar: (i) o tempo de tramitacdo das demandas tributarias no contencioso administrativo; (ii)
0 teor das decisOes proferidas (se estdo baseadas mormente em questdes formais ou preliminares ou se
enfrentam o mérito propriamente tributario da lide); (iii) o efeito socioeconémico das decisdes,
especificamente, as repercussdes para as partes envolvidas (contribuinte e fisco), bem como, para o
aperfeicoamento da legislacéo tributaria; (iv) avaliar o fluxo do processo tributario nas esferas administrativas,
a estrutura organica dos 6rgaos pesquisados, as relaces entre o contencioso administrativo e judicial; (V)
identificar o percentual de decisdes do contencioso administrativo mantidas/reformadas na esfera judicial e a
forma de articulagdo entre os 6rgdos julgadores das diversas instancias; (vi) avaliar os impactos financeiros
das decisdes administrativas em matéria tributaria, tanto para o fisco quanto para os contribuintes; (vii) analisar
a relagdo do fisco com os contribuintes espelhada nos processos dos contenciosos tributérios; (viii) analisar a
atuacdo de peritos e especialistas no processo, além das demais informacdes elencadas pela Coordenacédo do
Projeto.

A pesquisa devera tragar um diagnostico, por meio de analise de dados estatisticos e pesquisa empirica, sobre
as principais causas e fatores que afetam a efetividade das decisdes em matéria tributaria, no ambito do
processo administrativo fiscal, de modo a identificar os seus principais problemas.

A pesquisa deverd possuir metodologia mista, de analise quantitativa e qualitativa, com aplicacdo de
questionérios eletronicos; realizacdo de entrevistas; coleta de dados estatisticos; analise de estudos setoriais,
doutrina, jurisprudéncia, consolidando, assim, estratégias diversificadas e conexas, com a finalidade de prover
uma visdo ampla e integral do objeto da pesquisa.

As seguintes instituicdes deverdo ser pesquisadas: Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) ;
Secretarias de Estado de Fazenda dos Estados e DF; Secretarias de Fazenda dos Municipios das Capitais;
Procuradoria de Fazenda Nacional (PFN); Procuradorias Fiscais dos Estados e Municipios de Capital;
Delegacias de Julgamento da Receita Federal do Brasil (DRJs); Conselho Administrativo de Recursos Fiscais
(CARF); Conselhos Administrativos Fiscais do Estados; e Conselhos Administrativos Fiscais dos Municipios
de Capital.
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Empresas de consultoria elegiveis serdo selecionadas de acordo com os procedimentos estabelecidos no Banco
Interamericano de Desenvolvimento: Politicas para a Selecdo e Contratacdo de Empresas de Consultoria
para o Trabalho Operacional Executado pelo Banco - GN-2765-1. Todas as empresas de consultoria
elegiveis, conforme definido na Politica, podem manifestar interesse. Se a Firma Consultora for apresentada
em um Consorcio, designard um deles como representante, e este seré responsavel pelas comunicacdes, pelo
registro no portal e pelo envio dos documentos correspondentes.

O BID agora convida empresas de consultoria elegiveis a manifestarem o seu interesse em prestar 0s servicos
descritos abaixo no rascunho do resumo dos Termos de Referéncia pretendidos para a atribuicdo. As empresas
de consultoria interessadas deverdao fornecer informacgdes que comprovem que elas estdo qualificadas para
executar 0s servicos (brochuras, descricdo de tarefas similares, experiéncia em condigfes similares,
disponibilidade de habilidades apropriadas entre os funcionarios etc.). As empresas de consultoria elegiveis
podem se associar na forma de uma joint venture ou um contrato de sub-consultoria para ampliar as suas
qualificacdes. Tal associacdo ou Joint Venture ira nomear uma das empresas como representante.

As empresas de consultoria elegiveis interessadas poderdo obter mais informacg6es durante o horario comercial
09:00 - 17:00 (Hora local de Washington DC) enviando um e-mail para: Maria Cristina Mac Dowell,
mmacdowell@iadb.org
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TERMOS DE REFERENCIA

Diagnostico sobre o Contencioso Administrativo Tributario Brasileiro

BRASIL

1. Antecedentes e Justificativa

1.1  Antecedentes e Contexto - O tema desta Pesquisa € a analise do contencioso administrativo tributario
brasileiro, com foco na verificagdo cientifica da sua efetividade. Para tal, pretende-se examinar a sua
capacidade de solucionar as demandas apresentadas pelos contribuintes em tempo razoavel; o resultado das
decisdes proferidas; o efeito socioecondmico exigivel; as repercussdes para as partes envolvidas (contribuinte
e fisco) e para o aperfeicoamento da legislacdo tributaria; e demais condi¢des requeridas pelos preceitos
constitucionais e legais.

Dentre esses preceitos, destacam-se: (i) a garantia da legalidade do ato administrativo de langamento tributario
(i) a obrigatoriedade de verificacdo da legalidade do lancamento tributario no ambito administrativo; (iii) o
tempo razoavel para a solucado do litigio; (iv) o contraditorio e a ampla defesa. Ressalte-se que, de acordo com
o0 ordenamento juridico brasileiro, o cidaddo tem direito a uma decisdo administrativa competente, que atenda
as especificidades do caso em concreto e consiga realmente resolver o litigio, de forma justa e célere.

O fato é gque o elevado nimero de processos tributarios pendentes de decisdo administrativa e a capacidade
decisoria dos 6rgdos de julgamento administrativo parecem revelar uma dificuldade intransponivel na
realizagdo de uma justica administrativa efetiva, que implica celeridade na decis&o.

Na busca das causas desse fendmeno, analisar-se-a a estrutura organica dos 6rgdos de julgamento
administrativo no ambito federal, estadual e municipal, tentando avaliar se a arquitetura institucional
atualmente existente responde as necessidades de uma justica tributaria efetiva, nos termos
constitucionalmente previstos e sob a forma requerida pela sociedade brasileira.

Estatisticas crediveis apontam para um contencioso tributario que ultrapassa o patamar de 3,4 trilhGes de reais,
superando, em valor, a metade do PIB nacional, o que demonstra a ineficacia do atual sistema de resolucdo de
conflitos, evidenciando que a exacerbada litigiosidade tributaria brasileira se encontra perante dilemas de
dificil resolucéo teorica e fatica.

Existindo a necessidade de assegurar aos cidaddos um servico de solugédo de litigios que seja efetivo, em
consonancia com o ordenamento juridico brasileiro, o contencioso tributario deveria, ademais, representar um
espago institucional de “densificacdo” da norma tributaria, por meio da explicitagdo dos critérios juridicos
interpretativos da legislacéo fiscal vigente (legalidade concreta) e, consequentemente, do fortalecimento da

seguranca juridica, contribuindo para a diminuicdo da litigiosidade tributéria.



Nesse sentido, ha que se reconhecer que é por meio do contencioso tributario que se identificam as lacunas e
imperfeicOes da legislagdo vigente, inclusive os conceitos juridicos indeterminados, buscando-se solucionar
tais imperfeicdes, por meio das decisbes proferidas. Ao solucionar os conflitos, a administracdo tributaria
revela o seu entendimento a respeito da interpretacdo de um determinado dispositivo legal, quando aplicado
ao caso concreto. Assim sendo, o litigio tributario deveria ser um dos “elos propulsores” da cadeia dialética
que retroalimenta a evolucdo do sistema tributério, a partir do funcionamento de uma justica tributaria dotada
de qualidade técnica e efetividade no exercicio da sua misséo institucional.

Para proceder as necessarias reflexdes a respeito do funcionamento do Contencioso Administrativo Tributario
no Brasil, a pesquisa fara, inicialmente, um diagnostico, por meio de analise de dados estatisticos e pesquisa
empirica, sobre as principais causas e fatores que afetam a efetividade das decisdes em matéria tributaria, de
modo a identificar seus mais relevantes constrangimentos e desafios.

A pesquisa investigara, ainda, a utilizacdo pelos fiscos brasileiros de alternativas para reducdo do elevado
namero de conflitos tributarios, sendo conferida énfase especial a harmonizacéo jurisprudencial, inclusive
mediante a adocdo de sumulas administrativas vinculantes e, ainda, a introdugdo de formas alternativas de

solucdo de litigios tributarios, especialmente a arbitragem tributéaria.

1.2 Justificativas e carater inovador - A Pesquisa se justifica e se caracteriza como inovadora porque
realizara levantamento de dados e informacGes, em relagdo a um tema de grande relevancia para o
desenvolvimento do pais e seu ambiente de negocios, incluindo aspectos nao suficientemente analisados e
sistematizados de maneira conclusiva, entre os quais:

(1) A andlise do nimero de instancias administrativas percorridas pelo processo tributario até o
seu deslinde final, buscando evidenciar superposicdes e tramites desnecessarios, em prol de
uma melhor racionalizacdo da arquitetura processual e institucional do Contencioso Tributario.

(i) A verificacdo do tempo médio de tramitacdo transcorrido entre as duas instancias,
administrativa e judicial, em comparacdo ao tempo concedido ao contribuinte para realizar
impugnagao ou recurso.

(iii) A verificagdo da produtividade do contencioso administrativo tributério, inclusive com base na
taxa de congestionamento dos érgédos julgadores administrativos, levando-se em conta o total
de casos novos que ingressaram, 0s casos baixados* e o estoque pendente ao final do periodo
anterior ao periodo base, bem como o indice de reversibilidade, assim entendido o percentual
de julgamentos favoraveis nas instancias administrativa e judicial em relacdo aos autos de
infracdo impugnados e as manifestacOes de inconformidade apresentadas. (*casos baixados:
processos fiscais julgados em carater definitivo no &mbito administrativo ou arquivados)

(iv) O relacionamento institucional entre o contencioso administrativo e o judicial em matéria
tributaria, procurando identificar o percentual e o valor de decisdes judiciais que mantiveram

ou reformaram total ou parcialmente as decisbes de mérito anteriormente proferidas na



instancia administrativa e o grau de articulagdo e complementaridade existente entre essas
instancias julgadoras.

(v) A verificacdo do impacto das decisdes proferidas: (a) na arrecadacao tributaria, sobretudo
quando favoraveis a Fazenda Publica; (b) na atuacdo da administracéo tributaria, tanto na
sua relacdo de préatica interna, como também, na sua relacdo com os contribuintes; (c) na
solugdo administrativa de consultas formuladas pelos contribuintes, tanto em carater
individual, quanto coletivo; (d) na modificacdo e/ou aperfeicoamento do sistema tributario
vigente (legal e normativo)

Nesse contexto, cumpre ressaltar que a jurisprudéncia administrativa deveria funcionar como elemento de
compreensao e aperfeicoamento do sistema tributario (densificacéo), ajudando a mitigar indeterminagdes
conceituais, sobreposicOes, lacunas, corrigindo imperfeicfes que representem violagbes sistémicas ou
desrespeito aos principios fundamentais de mérito ou processuais.

Adicionalmente, a Pesquisa buscara suprir a lacuna existente no tocante a analise da fundamentacéo das
decisdes administrativas em matéria tributaria, no sentido de explicitar os percentuais em que ficaram
circunscritas a questdes preliminares de invalidade formal, em relacdo aos que enfrentaram tecnicamente a
analise da questdo substancial e de mérito.

A verificar-se que parte relevante das decisdes € de natureza formal (invalidade formal), coloca-se a questao
da importancia dos peritos ou especialistas em matérias tributérias de grande complexidade, como
auxiliares a uma decisdo de mérito. E compreensivel que nem todos os julgadores administrativos dominem
tecnicamente a totalidade dos temas tributarios mais complexos ou de conteudo fatico muito especifico, tais
como: precos de transferéncias; classificacdo tarifaria; preco normal de mercado; margens de lucros setoriais;
valor aduaneiro; superfaturamento; taxas de juros de mercado; cisdes e fusdes de empresas; caracterizacdo de
grupos societarios; subcapitalizacdo; entre outros.

Como resultado dessas reflexdes e analises poder-se-iam encontrar algumas das causas da demora na
prolacdo das sentencas, em decorréncia de um julgador que se sente inseguro perante a matéria substantiva

e nao tem instrumentos faceis para obter os dados necessarios para a solu¢do de mérito do litigio.

2. Objetivos
2.1 Objeto da Pesquisa

O objeto da investigacao é a andlise da efetividade do sistema brasileiro de Justica Tributaria, o que implica
uma prospeccao criteriosa das suas principais causas, inclusive dos tramites processuais e do contetdo das
decisBes em matéria tributaria, como forma de diagndstico e compreensao das circunstancias que impactam o
tempo, a eficacia e o resultado das decisdes proferidas na resolucéo dos conflitos tributarios.

Inclui-se, também, no escopo desse estudo a apresentacdo de possiveis solucdes legais, organizacionais,
processuais, alternativas (arbitragem, conciliacdo, mediacgéo, transacao e peritagem), a par de recomendacdes

a respeito da formacao especializada dos julgadores administrativos, como forma de incentivar e de valorizar



a decisdo de mérito nos aspectos anteriormente mencionados.

Nessa reflexdo analitica, serdo verificadas as seguintes dimens@es: superposicao e racionalizacdo de instancias
julgadoras; preparacao especializada do julgador administrativo; repercussdo das decisdes proferidas na
atuacao da administracéo tributaria e do contribuinte, assim como na arrecadacao tributaria quando favoraveis
a Fazenda Publica; impacto das decis6es proferidas de forma repetitiva na modificacdo e/ou aperfeicoamento
do sistema legal tributario.

Pretende-se, adicionalmente: (i) identificar como se manifestam, objetivamente, os principios da legalidade
fiscal, da seguranca juridica e da confianca legitima no ambito do contencioso tributario; (ii) analisar as
principais causas dos conflitos tributarios que tramitam nas instancias administrativas, identificando soluces
para reduzi-las; (iii) propor formas de harmonizacdo e cooperagdo entre o0s contenciosos tributarios,
administrativos e judiciais, sobretudo com relacdo a jurisprudéncia por eles produzida, em matéria legislativa
comum; (iv) analisar a possibilidade de utilizacdo de métodos alternativos de resolucdo de conflitos em
matéria tributaria, nas diversas etapas de tramitagdo processual.

Tudo isso, ao final, contribuird para um diagnéstico amplo do contencioso fiscal do pais, com vistas a se obter
uma maior efetividade da Justica Tributaria, que levara, ao fim e ao cabo, a uma melhoria do ambiente de

negocios e da capacidade concorrencial da economia brasileira.

2.2 Objetivo da Contratacéo - O objetivo da contratacdo é selecionar empresa consultora para realizacdo

de pesquisa com tema: “Diagnoéstico sobre o Contencioso Administrativo Tributario Brasileiro”, a ser
pesq

utilizada como subsidio para formulacdo de politicas publicas. Sdo esperados cinco produtos, que serdo
entregues no curso do Projeto, como meios de acompanhamento e verificagdo do andamento da pesquisa.
Pretende-se examinar: (i) o tempo de tramitacdo das demandas tributarias no contencioso administrativo; (ii)
o0 teor das decisdes proferidas (se estdo baseadas mormente em questdes formais ou preliminares ou se
enfrentam o mérito propriamente tributario da lide); (iii) o efeito socioecondémico das decises,
especificamente, as repercussdes para as partes envolvidas (contribuinte e fisco), bem como, para o
aperfeicoamento da legislacdo tributaria; (iv) avaliar o fluxo do processo tributario nas esferas administrativas,
a estrutura orgénica dos orgaos pesquisados, as relages entre o contencioso administrativo e judicial; (v)
identificar o percentual de decisdes do contencioso administrativo mantidas/reformadas na esfera judicial e a
forma de articulacéo entre os orgaos julgadores das diversas instancias; (vi) avaliar os impactos financeiros
das decisdes administrativas em matéria tributaria, tanto para o fisco quanto para os contribuintes; (vii) analisar
a relagdo do fisco com os contribuintes espelhada nos processos dos contenciosos tributarios; (viii) analisar a
atuacdo de peritos e especialistas no processo, além das demais informagdes elencadas pela Coordenacdo do
Projeto.

A pesquisa devera tracar um diagnostico, por meio de anélise de dados estatisticos e pesquisa empirica, sobre
as principais causas e fatores que afetam a efetividade das decisdes em matéria tributaria, no ambito do

processo administrativo fiscal, de modo a identificar os seus principais problemas.



A pesquisa devera possuir metodologia mista, de analise quantitativa e qualitativa, com aplicacdo de
questiondrios eletrdnicos; realizacdo de entrevistas; coleta de dados estatisticos; analise de estudos setoriais,
doutrina, jurisprudéncia, consolidando, assim, estratégias diversificadas e conexas, com a finalidade de prover
uma visdo ampla e integral do objeto da pesquisa.

As seguintes instituicOes deveréo ser pesquisadas, de acordo com o alcance especificado no item 3: Secretaria
da Receita Federal (RFB) ; Secretarias de Estado de Fazenda dos Estados e DF; Secretarias de Fazenda dos
Municipios das Capitais; Procuradoria de Fazenda Nacional (PFN); Procuradorias Fiscais dos Estados e
Municipios de Capital; Delegacias Regionais de Julgamento da RFB (DRJs); Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais (CARF); Conselhos Administrativos Fiscais do Estados; e Conselhos Administrativos
Fiscais dos Municipios de Capital.

3. Alcance dos Servicos

3.1  Paraa realizagdo dos servicos serdo pesquisados 6rgaos da administracdo tributéaria e do contencioso
administrativo fiscal da Unido, dos estados e municipios. A selecdo das localidades que integrardo a pesquisa
foi baseada em critério de representatividade da Justica Federal, de forma a incluir as UFs sedes dos 5
Tribunais Regionais Federais. Considerando a abrangéncia do Tribunal Regional Federal da 12 Regiéo e a
necessidade de incluir a Regido Norte, também serédo incluidos na pesquisa os estados de Minas Gerais e Para.
Minimamente, sdo 0s drgdos participantes da pesquisa:
e Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil - RFB
e Conselho Administrativo de Recursos Fiscais - CARF
e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN
e No minimo 8 Delegacias de Julgamento da Receita Federal do Brasil (DRJs) (nas
seguintes unidades da federagéo: Distrito Federal; Minas Gerais; Rio de Janeiro; S&o
Paulo; Rio Grande do Sul; Pernambuco, Ceara e Para)
e No minimo 8 Secretarias Estaduais de Fazenda (nas seguintes unidades da
federacdo: Distrito Federal; Minas Gerais; Rio de Janeiro; S&o Paulo; Rio Grande do
Sul; Pernambuco, Ceara e Pard)
e No minimo 7 Secretarias Municipais de Financa (nos seguintes municipios: Belo
Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Porto Alegre, Recife, Fortaleza e Belém)
e No minimo 8 Orgéos de Julgamento do Contencioso Tributario Estadual (nas
seguintes unidades da federagéo: Distrito Federal ou Minas Gerais; Rio de Janeiro; S&o

Paulo; Rio Grande do Sul; Pernambuco, Ceara e Para)



e No minimo 7 Orgéos de Julgamento do Contencioso Tributario Municipal (nos
seguintes municipios: Belo Horizonte, Rio de Janeiro, So Paulo, Porto Alegre, Recife,
Fortaleza e Belém)

e Minimo de 6rgaos pesquisados: 41

3.2 Durante a realizacdo da Pesquisa, poderdo ocorrer ajustes e/ou substituicbes nos orgaos selecionados,

conforme decisao da Coordenacéo do Programa.

3.3 A analise dos dados quantitativos devera cobrir o periodo minimo de cinco anos.

4 Atividades a serem desenvolvidas

4.1 A empresa contratada devera desenvolver as seguintes atividades, entre outras que venham a ser solicitadas

pela Coordenacao-Geral do Projeto:

Realizar reunides com a Coordenacdo do Projeto para discussao sobre a metodologia, instrumentos e
ferramentas a serem utilizados na Pesquisa;

Elaborar os instrumentos de pesquisa qualitativa e quantitativa necessarios a consecucao dos objetivos
da contratacéo, utilizando metodologia e estrutura conceitual acordada e validada com Coordenacéo
da Projeto (BID/RFB)

Aplicar os instrumentos de coleta de dados quantitativos e qualitativos definidos no desenho
metodoldgico acordado com a Coordenacéo do Projeto;

Organizar os dados coletados e elaborar relatérios parciais e final, que contenham a indicacdo da
metodologia e das técnicas de pesquisa empregadas; analise detalhada dos dados encontrados;
conclusdes e propostas de encaminhamento;

Realizar pesquisa quantitativa com base em dados existentes;

Fazer entrevistas, levantar informacBes e coletar dados nos Orgdos integrantes da amostra
representativa;

Sistematizar a estratégia de campo, incluindo os contatos dos 6rgéos e das instituicbes em ambito local,
contando com as possibilidades de facilitacdo fornecidas pela Coordenacdo do Projeto;

Analisar os dados sistematizados conjuntamente com a Coordenacéo do Projeto;

Disponibilizar a Coordenacgéo do Projeto as informacgdes sobre andamento da pesquisa de maneira a
permitir o gerenciamento e a avaliacdo continua do andamento da Pesquisa;

Preparar o relatdrio preliminar para a avaliacdo e comentérios da Coordenagdo do Projeto.

Preparar o relatorio final incorporando as sugestdes e os encaminhamentos feitos pela Coordenacédo do

Projeto.



4.2 Sera utilizado o método indutivo, partindo da verificacdo de dados faticos (sobretudo estatisticas e pesquisa
empirica), obtidos, inclusive, por meio de questionarios eletrdnicos e da analise das decisGes administrativas
individuais e agregadas.

Da compilacdo dos dados obtidos mediante pesquisa dirigida, entrevistas e levantamento de dados e
informac0es existente, serdo identificadas as causas da eventual baixa eficicia do sistema vigente, procurando-
se, simultaneamente, vislumbrar solugdes para as dificuldades encontradas.

Para o efeito: (a) serdo elaborados questionarios dirigidos aos principais atores envolvidos (stakeholders) com
0 contencioso administrativo tributario; (b) serdo verificadas as estatisticas ja existentes relacionadas aos
processos administrativos fiscais formalizados, versus, resolvidos e por resolver; (c) serdo analisados 0s
contetidos as decisdes proferidas pelos 6rgdos integrantes da pesquisa, sendo possivel adotar metodologia de
selecdo por amostra, de forma a identificar, por exemplo: mérito versus forma; temas mais polémicos e/ou
repetitivos; grandes teses juridicas, etc., identificando-se tipologias de decisdes; (d) sera analisado, mediante
critérios e parametros especificos, o contencioso administrativo tributario que se encontra em fase de inscrigao

na divida ativa e/ou que tenha ingressado em execucao fiscal.

4.3  Proposta de algumas perguntas (ndo exaustivas), que poderdo nortear as pesquisas empiricas e as
analises de dados estatisticos.

1 Qual o percentual das decisdes administrativas que sdo de mérito em relagdo as que séo de forma?

2 Quais sdo os temas mais polémicos e/ou repetitivos; as grandes teses juridicas que conformam
a maioria do contencioso administrativo-tributario?

3 Quais as praticas utilizadas pelos 6rgéos do contencioso administrativo-tributario para efetuarem a
gestdo do estoque de processos pendentes de julgamento? Por exemplo: utilizam alguma
tipologia ou classificacdo de processos, para fins de priorizacdo, agrupamento e/ou distribuicédo
entre os julgadores? Estabelecem prazos e metas por julgador? Realizam analise comparada de seu
desempenho, com o de outros érgdos de julgamento administrativo, inclusive por meio de
“benchmarkings™?

4 Qual o percentual de confirmacéo e de modificagdo de decisdes do contencioso administrativo
tributario pelos 6rgaos do Poder Judiciario?

5 Qual o valor do crédito tributario mantido ou modificado pelos 6rgéos do Poder Judiciario,
em relacéo as decisdes do contencioso administrativo?

6 Qual o tempo médio de tramitacdo processual, desde a instauracdo do litigio até o seu julgamento
final na esfera administrativa?

7 Qual a taxa de congestionamento anual do contencioso administrativo tributario, levando-se em
conta o total de casos novos que ingressaram, 0s casos baixados* e o estoque pendente ao final do
periodo anterior ao periodo base? (*casos baixados: processos fiscais julgados em carater definitivo

no ambito administrativo ou arquivados)



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Qual a quantidade de insténcias julgadoras* administrativas que antecedem o julgamento final
do litigio? (*Apresentar fluxograma do processo contencioso nos 6rgaos pesquisados)

Que percentual dos litigios exigem a realizacdo de pericias técnicas ou diligéncias
complementares para o seu deslinde?

Qual a formacdo académica e experiéncia profissional dos julgadores administrativos? Ha pré-
requisitos para investidura no cargo de julgador administrativo?

Qual o impacto das decisdes de mérito: (i) na atuacdo interna da administracéo tributaria? (ii) na
atuacdo da administracdo tributaria face aos contribuintes? (iii) na atuacdo contenciosa dos
contribuintes?

Qual o impacto para a arrecadacao tributaria das decisdes de mérito favoraveis a Fazenda
Publica, em termos de liquidez do crédito tributario mantido?

Qual o percentual de confirmacéo e de modificacao do crédito tributario oriundo de langamento
“ex-officio”, em razdo das decisbes proferidas pelos 6rgdos do contencioso administrativo
tributario?

Qual o valor do crédito tributdrio mantido ou reformado pelos 6rgéos julgadores do
contencioso administrativo, em relagdo valor do crédito tributario objeto de lancamento “ex-
officio”?

Qual o efeito da jurisprudéncia de mérito na modificacdo legislativa, nas hipdteses de decisdes
repetitivas e das simulas administrativas vinculantes?

Qual o efeito na solucdo administrativa de consultas formuladas pelos contribuintes, nas
hipGteses de decisdes repetitivas e das sumulas administrativas vinculantes?

Que tipo de orientacdo ou assisténcia técnica é ofertada ao cidadao-contribuinte, como forma de
assegurar o amplo acesso ao controle da legalidade do langcamento administrativo? Inclusive
mediante a utilizacdo de recursos tecnoldgicos?

Qual o tipo de relacionamento institucional entre instancias julgadoras administrativas e 0s
6rgdos do Poder Judiciario? Existe algum convénio de cooperacdo e/ou intercambio de
informacbes?

Utilizam-se meétodos alternativos para a solu¢do dos litigios tributarios? Em caso positivo,
especificar quais os métodos alternativos utilizados e o percentual dessa utilizacdo, em relacdo ao
estoque total de processos em tramitagcdo no contencioso administrativo?

Existe algum procedimento especial aplicavel aos processos fiscais de pequeno valor? Como por
exemplo: rito simplificado, instancia Gnica administrativa?

Para um maior aprofundamento das resposta as questdes supra, revela-se necessario indagar,
complementarmente, se for viavel a realizacdo de pesquisa empirica: (a) qual o grau de
formacao especializada em matéria tributaria dos julgadores administrativos, mormente daqueles

que representam os contribuintes; (b) qual o percentual de decisdes de mérito que invocam



inconstitucionalidade ou ilegalidade; (c) qual o percentual de decisdes de mérito que invocam a
violagdo de principios tributarios infraconstitucionais; (d) qual o percentual de decisbes de
mérito que invocam violacdo de norma substantiva; (e) qual o percentual de decis6es de mérito
que invocam violacdo de normas procedimentais ou processuais; (f) qual o percentual de
decisdes de mérito cujos litigios se relacionam a lacunas da lei ou a conceitos juridicos

indeterminados.

5 Resultados e Produtos Esperados - A empresa contratada produzira cinco documentos, a saber:

Produto 1: Plano de Trabalho: Metodologia, Instrumentos, Ferramentas e Relatdrios a serem utilizados na
Pesquisa. Detalhamento da proposta metodoldgica; das atividades; dos recursos e ferramentas a serem
utilizados; e dos prazos para o desenvolvimento da pesquisa. O Plano de Trabalho devera incluir: a definicao
das fontes e da metodologia de coleta de dados primarios e secundarios; os instrumentos preliminares de
producdo e validacdo dos dados; o roteiro de deslocamento (se necessario); e o cronograma de realizacdo dos

trabalhos com datas de entregas dos produtos.

Produto 2 — Instrumentos, Ferramentas, Modelos de Relatérios e Documentos Entregaveis

(1) Elaboragéo e apresentagdo dos instrumentos de pesquisa quantitativa e qualitativa a serem utilizados
para o levantamento de dados e informacdes junto aos 6rgdos integrantes pesquisa, como por exemplo:
formularios eletrdnicos para coleta de dados e informac@es ndo disponiveis; roteiros de entrevistas, etc.

(if) Apresentacdo das ferramentas para o levantamento dos dados e informacdes disponiveis em bancos
de dados publicos ou privados, desde que autorizado.

(iii) Apresentacdo do modelo (template) para os Relatérios de cada Produto e de seus Anexos (documentos
entregaveis), assim como, do Relatdrio Final da Consultoria.

OBS: a Coordenacdo do Projeto devera aprovar, previamente ao inicio das atividades de campo, todos os itens

constantes deste Produto 2.

Produto 3 — Relatdrio técnico com os resultados parciais da Pesquisa, contendo pelo menos o resultado
sistematizado de 25% das entrevistas planejadas e 100% da analise descritiva de todos os dados quantitativos

previstos pela Pesquisa

Produto 4 — Relatorio técnico que contenha a andlise de todas as informacfes e de todos os dados
guantitativos e qualitativos previstos para a pesquisa (resultado sistematizado de 100% das entrevistas e a

analise descritiva de todos os dados quantitativos).

Produto 5 — Relatorio Final de Pesquisa que retna as informacgdes apresentadas nos produtos 2, 3 e 4,

estruturado da seguinte forma: a) sumério executivo; b) introducdo; c) descritivo metodoldgico; d)



desenvolvimento, com apresentacdo de dados, resultados, analises e interpretacfes; e) sintese dos principais
resultados encontrados; e f) apresentacéo de diretrizes e recomendacdes técnicas para o seu aperfeicoamento

Os produtos deverdo observar as atividades e cronogramas descritos no item 6 destes Termos de Referéncia
(Calendério do Projeto e Produtos); as fontes de andlises e pesquisas acordadas nos Produtos 1 e 2 da
consultoria; e o desenvolvimento da Pesquisa. A Coordenacdo do Projeto emitira notas técnicas de avaliagao
de cada produto entregue, podendo constar sugestdes de alteracdo que deverdo ser acatadas pela equipe de

pesquisa contratada.

6 Calendario, Etapas e Produtos do Projeto

Produto Descricéo Entregaa [ Percentual de
partir da | pagamento

assinatura

do contrato
(dias)

Produto 1 | Plano de Trabalho: Metodologia, Instrumentos, 15 10%
Ferramentas e Relat6rios a serem utilizados na
Pesquisa. Detalhamento da proposta
metodoldgica; das atividades; dos recursos e
ferramentas a serem utilizados; e dos prazos para
0 desenvolvimento da pesquisa. O Plano de
Trabalho devera incluir: a definicdo das fontes e
da metodologia de coleta de dados primarios e
secundarios; o0s instrumentos preliminares de
producdo e validacdo dos dados; o roteiro de
deslocamento (se necessario); e o cronograma de
realizacdo dos trabalhos com datas de entregas

dos produtos.

Produto 2 | Instrumentos, Ferramentas, Modelos de 30 20%
Relatorios e Documentos Entregaveis

(i) Elaboracao e apresentacdo dos instrumentos
de pesquisa quantitativa e qualitativa a serem

utilizados para o levantamento de dados e




informagBes junto aos Orgdos integrantes
pesquisa, como por exemplo: formulérios
eletrnicos para coleta de dados e informacGes
ndo disponiveis; roteiros de entrevistas etc.

(i) Apresentagdo das ferramentas para o
levantamento dos dados e informagOes
disponiveis em bancos de dados publicos ou
privados, desde que autorizado.

(iii) Apresentacdo do modelo (template) para os
Relatorios de cada Produto e de seus Anexos
(documentos entregaveis), assim como, do

Relatério Final da Consultoria.

Produto 3

Relatorio técnico com os resultados parciais
da Pesquisa, contendo pelo menos o resultado
sistematizado de 25% das entrevistas planejadas
e 100% da analise descritiva de todos os dados

quantitativos previstos pela Pesquisa.

90

20%

Produto 4

Relatério técnico que contenha a analise de
todas as informacOes e de todos os dados
guantitativos e qualitativos previstos para a
pesquisa (resultado sistematizado de 100% das
entrevistas e a analise descritiva de todos os
dados quantitativos).

120

20%

Produto 5

Relatério Final de Pesquisa que reuna as
informacdes apresentadas nos produtos 2, 3 e 4,
estruturado da seguinte forma: a) sumario
executivo; b) introducdo; c¢) descritivo
metodoldgico; d) desenvolvimento, com
apresentacdo de dados, resultados, analises e
interpretacdes; e) sintese dos principais
resultados encontrados; e f) apresentacdo de
diretrizes e recomendacOes técnicas para 0 seu

aperfeicoamento

150

30%




7 Requisitos dos Relatorios e Produtos

7.1 Os requisitos dos relatdrios e o detalhamento das atividades e dos produtos a serem entregues pela
empresa contratada encontram-se descritos nos itens 4, 5 e 6 destes Termos de Referéncia, assim como a
cronologia das entregas, cujos prazos (quantitativo de dias) sao contados a partir da data de assinatura do

Contrato.

8 Critérios de Aceitacdo

8.1 A avaliacdo e aceitacdo de cada produto sera realizada pela Coordenacéao do Projeto e pelo BID, tomando
em conta: (i) o detalhamento das atividades a serem desenvolvidas pela contratada, constante do item 4 destes
TdRs; (ii) os critérios e requisitos técnicos especificados pela empresa consultora, quando da apresentagdo do
Produto 2, conforme tenham sido aprovados pela Coordenacdo do Projeto; (iii) os prazos e percentuais

definidos no Calendario do Projeto, constante do item 6 destes Termos de Referéncia.
8.2 Nao serdo admitidos atrasos ou solicitacOes de prorrogacao dos prazos estabelecidos no item 6 destes TdRs
para a entrega dos respectivos produtos, a menos que, excepcionalmente, a Coordenacédo do Projeto o autorize

previamente.

8.3 Os pagamentos dos produtos somente serdo liberados apds a respectiva avaliacdo e aceitacdo pela

Coordenacdo do Projeto e pelo BID.

9 Outros Requisitos

9.1 Principios e Padrdes norteadores da Pesquisa - A Pesquisa deve observar 0s seguintes principios e
padrdes éticos, conforme determinado pelas regras e procedimentos do BID:

Anonimato e confidencialidade. A Pesquisa deve respeitar os direitos dos individuos que fornecem
informagdes, garantindo seu anonimato e confidencialidade.

Responsabilidade. O Relatério deve mencionar qualquer disputa ou diferenca de opinido que possa ter
surgido entre a empresa consultora e os stakeholders do Projeto, em conexdo com as conclusdes ou
recomendagdes.

Integralidade. A empresa consultora serd responsavel por analisar questdes ndo especificamente
mencionadas neste TdRs, se isso for necessario, para se obter uma analise mais completa e integral da
intervencao.

Independéncia. A empresa consultora deve garantir a sua independéncia em relacdo a intervencdo em anéalise

e ndo deve ser associada a qualquer dos atores responsaveis pela gestdo e/ou Coordenacéo do Projeto.

9.2 Temas Administrativos, Responsabilidades e Propriedade Intelectual

Incidentes. Se ocorrerem problemas durante o trabalho de campo, ou em qualquer outra fase da Pesquisa,



estes devem ser comunicados imediatamente ao Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID e a
Coordenacdo do Projeto. Se isso ndo for feito, os problemas ocorridos ndo poderdo, em hipétese alguma,
serem utilizados para justificar o fracasso em obter os resultados esperados pela Pesquisa proposta nestes
TdRs.

Validacao da informacao. A empresa consultora sera responsavel por assegurar a precisdo das informacdes
coletadas durante a preparacdo dos relatérios e serd o responsavel pelas informacGes apresentadas nos
Relatdrios da Pesquisa.

A propriedade intelectual. Ao trabalhar com fontes de informacdo distintas, a empresa consultora devera
respeitar os direitos de propriedade intelectual e de divulgacdo das instituicdes patrocinadoras da Pesquisa, no
caso, 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID e a Receita Federal do Brasil — RFB; relativamente
aos Produtos e Relatorios objeto desta contratacao.

Entrega de relatorios. Se os produtos a serem entregues nao atenderem aos padrdes de qualidade inicialmente

acordados, as penalidades contratuais previstas serdo aplicadas.

9.3 Consideracoes Gerais: Todas as pecas (estudos, relatérios, pesquisas, informac6es ou outros materiais,
incluindo gréaficos, arquivos, documentos, scripts e dados eletronicos) produzidas pela empresa contratada,
fruto destes Termos de Referéncia, inclusive originais e arquivos em meio digital, independentemente dos
meios de informagdo em que se encontrem, pertencerdo exclusivamente ao Contratante (BID) e a beneficiaria
da Cooperacdo Técnica (RFB), sendo incorporados ao acervo do Projeto, devendo ser entregues antes da data
de término do contrato.

Sera vedado a Contratada ceder quaisquer informac@es e/ou documentos objetos do Contrato, sem prévia
autorizacao do Contratante.

Além dos procedimentos metodoldgicos basicos, dos instrumentos e ferramentas da Pesquisa e dos modelos
(templates) dos Relatérios, especificados no Produto 2 do item 5 destes TdRs, caberd a empresa consultora
propor outras atividades que julgar necessarias para a boa execucdo dos trabalhos, dentro dos principios e
limites estabelecidos no Contrato a ser firmado entre as partes.

9.4 Disponibilidade: A empresa consultora deve ter disponibilidade para inicio imediato dos trabalhos, bem

como, para realizacdo de viagens, sempre que necessario.

10 Supervisdo e Relatorios

10.1 A empresa consultora contratada devera reunir-se periodicamente com a Coordenagéo do Projeto, em
forma virtual ou presencial, conforme seja por ela definido, prestando informacdes sobre o desenvolvimento
das atividades de Pesquisa, incluindo o seu estado de avan¢o, cumprimento dos prazos, alcance dos resultados
esperados, entre outros temas relevantes. lgualmente reportara eventuais dificuldades e/ou problemas

verificados no curso dos trabalhos de pesquisa quantitativa e qualitativa, para que possam ser sanados de



imediato ou adotadas as providéncias cabiveis, de forma a permitir a continuidade do Projeto e a entrega dos

produtos nos prazos estabelecidos.

11 Calendario e condic¢des de Pagamentos

11.1 Os pagamentos serdo realizados mediante apresentagéo e aprovacao dos produtos especificados no item
5 destes Termos de Referéncia, desde que se encontrem dentro dos prazos estabelecidos no Calendéario do
Projeto constante do item 6 destes mesmos TdRs. Uma vez entregues, 0s produtos serdo submetidos a analise
técnica e a aceitacdo pela Coordenacdo do Projeto, sendo posteriormente encaminhados a avaliacao e aceitacéo
do Contratante.

11.2 Os pagamentos somente serdo feitos mediante entrega dos produtos, ndo estando prevista qualquer
hipbtese de adiantamento ou pagamento antecipado. Somente serdo pagos os trabalhos que efetivamente
atenderem tecnicamente aos requisitos estipulados nestes Termos de Referéncia e que tiverem a qualidade
exigida para a Consultoria, conforme avaliacdo da Coordenacéo do Projeto e do BID, que poderdo requerer

alteracdes e/ou complementagdes nos produtos encaminhados.

11.3 As condicdes de pagamento serdo baseadas nos Produtos ou Entregaveis do Projeto. O Banco nao espera
fazer pagamentos adiantados em contratos de consultoria, a menos que uma quantidade significativa de
viagens seja necessaria. O Banco deseja receber a Proposta de custo mais competitiva para os servigos

descritos neste documento.

11.4 A Taxa de Cambio Oficial do BID indicada na Solicitacdo de Propostas (SDP) sera aplicada para as

conversdes necessarias de pagamentos em moeda local.

Plano de Pagamentos

Entregaveis %

Produto 1- Plano de Trabalho: Metodologia, Instrumentos, 10%

Ferramentas e Relatdrios a serem utilizados na Pesquisa.

Produto 2 — Instrumentos, Ferramentas, Modelos de Relatérios e| 20%

Documentos Entregaveis

Produto 3 — Relatdrio técnico com os resultados parciais da 20%
Pesquisa
Produto 4 - Relatdrio técnico que contenha a analise de todas as 20%

informacdes e de todos os dados quantitativos e qualitativos

previstos para a pesquisa

Produto 5 - Relatério Final de Pesquisa 30%




TOTAL 100%

12 Modalidade de Contratacdo e Prazo de Execucdo - A contratacdo sera feita na modalidade de
Contratacdo de Empresa Consultora e a vigéncia do contrato tera inicio a partir da sua assinatura e sera

finalizada em 150 dias.

13 Quialificacdo da Empresa Consultora
Requisitos Obrigatorios:

e Empresa com experiéncia comprovada na realizacéo de pesquisas de campo, de natureza quantitativa
e qualitativa e na consolidacdo e interpretacdo de dados estatisticos, preferencialmente que ja tenha
realizado pesquisas na area da Justica e/ou na area Tributaria. Experiéncia com trabalhos relacionados
ao Contencioso Administrativo Tributério é desejavel.

e Contar com corpo técnico composto por profissionais que possuam Mestrado ou Doutorado nas areas
de ciéncias humanas ou sociais aplicadas, como também, na area de ciéncias exatas, especificamente,
em matematica e estatistica.

Requisitos Classificatdorios

e Experiéncia em coordenacdo e lideranca de atividades coletivas de pesquisa;

e Experiéncia em realizacdo de pesquisas empiricas com producdo de dados em campo e emprego de
técnicas qualitativas;

e Experiéncia com levantamento e compilacdo de dados disponiveis em Bancos de Dados publicos e/ou
privados (desde que autorizado);

e Experiéncia profissional ou académica na area de administracao e gestdo do sistema de justica; sistema
fiscal e contencioso tributério;

e Experiéncia em realizacdo de estudos e pesquisas para organismos multilaterais;

e Experiéncia em realizacdo de Diagnosticos Setoriais ou Organizacionais.

14 Supervisao
14.1 A empresa consultora contratada seré supervisionada pela Coordenacdo do Projeto, conformada por

representantes do BID e da RFB.

15 Local de Trabalho

15.1 A Coordenacdo do Projeto esta localizada em Brasilia — DF, entretanto, as atividades de coleta de
dados e informagGes, junto aos 6rgdos integrantes da amostra representativa, como também, as entrevistas
com os principais atores envolvidos (stakeholders), poderéo ser realizadas nas localizacGes desses 6rgaos ou
pessoas. Recomenda-se que as atividades do Projeto priorizem a forma eletronica e/ou virtual para sua

realizacdo.



16 Custos com Viagens

As atividades de campo, bem como seu deslocamento para a participacdo em oficinas de trabalhos e eventos,
deverdo ser custeadas pela empresa consultora. Ressalte-se que a Pesquisa sera realizada quase que totalmente
de forma virtual, privilegiando instrumentos de coleta de dados eletronicos, entrevistas e reunides virtuais. No
entanto, devem ser contemplados na proposta os custos de viagem dos pesquisadores para participarem de
capacitaces em servigco e/ou reunides em Brasilia com a equipe de Coordenacdo do Projeto, quando essas
atividades ndo puderem ser realizadas de forma virtual. Igualmente devem ser previstos 0s gastos com
deslocamento para participacdo do Seminario de Langamento do Diagndstico, assim como do Seminario para

Divulgacdo dos seus Resultados da Pesquisa, expressos por meio do seu Relatério Final.
17 Consideracoes Especiais

O processo de selecdo de empresa consultora podera ser interrompido a qualquer momento pelo BID, sem
qualquer possibilidade de ressarcimento de eventuais custos incorridos pelas empresas candidatas.
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