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INTRODUCAO

A diretriz abaixo corresponde ao Padrdo de Desempenho Ambiental e Social (ESPS em inglés)
10: Engajamento das Partes Interessadas e Divulgacdo de Informac¢des que, juntamente
com os outros padrdes de desempenho ambiental e social e com a declaracdo de politica,
compdem o Marco de Politicas Ambientais e Sociais (MPAS) do BID. Os ESPS sao:

.@. sa ™

Avaliacdo e Saude e Aquisicdo Povos Conservacao da
gestdo de riscos seguranca da de terras e indigenas biodiversidade
e impactos comunidade reassentamento e gestao
ambientais e involuntario sustentavel dos
sociais recursos naturais
Vivos
e A Q A a
@ o
Engajamento M&o de obra e Eficiéncia do Patrimoénio lgualdade de
das partes condicdes de uso de recursos cultural género
interessadas e trabalho e prevencédo de
divulgacdo de poluicdo
informacodes

A diretriz oferece orientacdes aos mutudrios acerca dos requisitos do Padrdo de Desempenho
Ambiental e Social 10: Engajamento das Partes Interessadas e Divulgacdo de Informacdes
com o objetivo geral de melhorar o desempenho do projeto e os seus resultados ambientais
e sociais. A aplicacdo de cada ESPS e respectiva diretriz depende da natureza, escala e
complexidade de uma operacdo, sendo proporcional ao seu nivel de riscos e impactos
ambientais e sociais. E importante observar que os ESPS 1e 10 provavelmente sdo relevantes
e aplicaveis para todos os projetos.E importante observar que os ESPS 1 e 10 provavelmente
sdo relevantes e aplicaveis para todos os projetos.
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Para facilitar a leitura:

1.  Todo o texto proveniente do MPAS estd formatado em negrito e fundo azul. O texto
do MPAS, inclusive das notas de rodapé, foi mantido com a numeracdo original dos
paragrafos e das notas de rodapé;

2. Todos os pardagrafos das diretrizes come¢cam com o acrébnimo “GL.”

3. Todas as notas de rodapé sdo do MPAS.

As diretrizes e outros materiais de referéncia estardo disponiveis ao publico em um website
préoprio (https:/www.iadb.org/en/mpas/guidelines). O BID atualizard o material do website
periodicamente para que reflita as melhores praticas e a evolucdo das necessidades.

AVISO LEGAL

As diretrizes ndo constituem politicas, e o seu cumprimento ndo é obrigatdrio. As informacdes
nelas apresentadas sdo para fins exclusivamente informativos. As diretrizes ndo eliminam a
necessidade de exercer discernimento sélido ao tomar decisdes congruentes com os ESPS.
Caso haja eventuais discrepancias ou conflitos entre as diretrizes e os ESPS, as disposicdes
dos ESPS tém primazia. Caso haja eventuais discrepancias ou conflitos entre as diretrizes
e a declaracdo de politica do MPAS, esta terd primazia. As diretrizes sdo aprovadas pela
Administracdo do BID e ndo pelo Conselho do BID.
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INTRODUCAO

1. Este Padrdao de Desempenho Ambiental e Social (ESPS) reconhece a importancia do
envolvimento aberto e transparente entre o Mutudrio e as partes interessadas, em
particular as pessoas afetadas pelo projeto, como um elemento-chave que pode melhorar
a sustentabilidade ambiental e social dos projetos, aprimorar a aceitacao do projeto e
contribuir significativamente para o desenvolvimento bem-sucedido de um projeto e sua
implementac¢do. Este ESPS é consistente com os objetivos de implementac¢cdo do direito
ao acesso a informacgao, de participa¢ao publica no processo de tomada de decisdo e no
acesso a justica de assuntos ambientais.’®®

2. O engajamento das partes interessadas é um processo inclusivo, conduzido ao longo do
ciclo de vida de um projeto. Quando adequadamente projetado e implementado, apoia o
desenvolvimento de relacionamentos fortes, construtivos e responsivos, importantes para
o gerenciamento bem-sucedido dos riscos e impactos ambientais e sociais de um projeto.
O engajamento das partes interessadas é mais eficaz quando iniciado no estagio inicial do
processo de desenvolvimento do projeto. E parte integrante das decisdes iniciais do projeto
sobre a avaliagdao, o gerenciamento e o monitoramento dos riscos e impactos ambientais
e sociais do projeto.

3. Este ESPS deve ser lido em conjunto com o ESPS 1e o ESPS 9. Requisitos especificos sobre
o envolvimento com os trabalhadores sdo encontrados no ESPS 2. As disposi¢des especiais
sobre preparacao e resposta a emergéncias sao cobertas no ESPS 4. No caso de projetos
que envolvam reassentamento involuntario, Povos Indigenas ou patriménio cultural, o
Mutudrio também aplicara os requisitos especificos de divulgacdo e consulta estabelecidos
nos ESPS 5, 7 e 8, respectivamente.

OBJETIVOS

¢ Estabelecer uma abordagem sistematica ao engajamento das partes interessadas que
ajudara o Mutuario a identificar as partes interessadas, especialmente pessoas afetadas
pelo projeto, e a construir e manter um relacionamento construtivo com elas.

¢ Avaliar o nivel de interesse e apoio das partes interessadas no projeto e permitir que
as visdes das partes interessadas sejam consideradas no design e no desempenho
ambiental e social do projeto.

¢ Promover e fornecer meios para um engajamento eficaz e inclusivo com as pessoas
afetadas pelo projeto ao longo do ciclo de vida do projeto em questdes que possam
potencialmente afetd-las ou beneficia-las.

88 Consistente com os principios no Acordo Regional de Acesso a Informacao, Participacdo Publica e Justica para Assuntos
Ambientais na América Latina e no Caribe (Acordo Escazu).
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e Garantir que as informacdes apropriadas do projeto sobre riscos e impactos ambientais
e sociais sejam divulgadas as partes interessadas de maneira e formato oportunos,
compreensiveis, acessiveis e apropriados.

¢ Fornecer as partes interessadas meios acessiveis e inclusivos para levantar questoes,
propostas, preocupacdes e queixas e permitir que os Mutuarios respondam e gerenciem
adeguadamente.

GL1. O engajamento das partes interessadas € um processo continuo e iterativo com o qual o
mutudrio ou o projeto facilita uma interacdo bidirecional com as partes interessadas do projeto. Pode
incluir consulta, didlogo, gestdo de queixas ou qualquer outra forma de intercAmbio bidirecional de
informacdes, discussdo ou colaboracdo. A comunicacdo, que é a transmissdo de informacdes de uma
parte para outra, inclusive a disseminacdo ou divulgacdo de informacdes do projeto, € um aspecto
do engajamento das partes interessadas. A consulta é um evento especifico ou uma série de eventos
que fazem parte de um processo continuo de engajamento das partes interessadas. O engajamento
efetivo das partes interessadas requer a divulgacéo de informacdes para facilitar a compreensao antes
de uma consulta significativa.

GL2. O objetivo do engajamento das partes interessadas é estabelecer e manter relacionamentos
sdélidos, construtivos e flexiveis entre o mutudrio ou projeto e as partes interessadas, sobretudo as
pessoas afetadas pelo projeto (PAPs), durante o ciclo de vida do projeto. Portanto, o engajamento
das partes interessadas deve ser iniciado o mais cedo possivel no ciclo de vida do projeto, durante a
identificacdo do projeto, e gerido proativamente até o seu encerramento. E um aspecto essencial da
boa gestdo do projeto e um elemento integrante de um Sistema de Gestao Ambiental e Social (ESMS)
eficaz e adaptativo do projeto (veja o ESPS 1). Pode ser um canal basico para o didlogo com as partes
interessadas ou um processo abrangente de engajamento envolvendo uma consulta significativa (veja
os paragrafos 21a 23).

GL3. O engajamento das partes interessadas permite que o mutuario aprenda com a experiéncia, o
conhecimento e as preocupacdes das partes interessadas, gerir as suas expectativas e desenvolver
confianca. Também ajuda o mutuario a identificar e gerir os riscos do projeto e possivelmente melhorar
as suas operacdes. O engajamento das partes interessadas oferece um meio para que estas contribuam
para a avaliacdo ambiental e social do projeto, o processo de identificacdo de riscos e impactos, a
concepcdo do projeto, inclusive das medidas de mitigacdo ambiental e social, e a gestdo continua do
projeto. Esse ultimo componente abrange a implementacdo, o monitoramento e a avaliacdo de medidas
mitigatdrias e outros aspectos do desempenho ambiental e social. Também oferece um canal para
as partes interessadas apresentarem questoes, solicitacdes e queixas e para os mutuarios realizarem
a gestdo dessas queixas. Os mutuarios devem ampliar os canais de comunicagcdo e compreensao
estabelecidos por meio do engajamento das partes interessadas durante todo o ciclo de vida do projeto.

GL4. Uma abordagem sistematica para o engajamento das partes interessadas comeca com a
identificacdo de todas as partes interessadas e a elaboracdo de um plano de engajamento das partes
interessadas (SEP) que estabeleca um conjunto coerente e iterativo de atividades de engajamento
qgue sejam proporcionais aos problemas e riscos associados ao projeto.
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GL5. O engajamento inclusivo envolve todas as partes interessadas, inclusive individuos ou grupos
desfavorecidos, marginalizados ou vulnerdveis, e as capacita para participar no processo de
engajamento. A inclusividade assegura a abertura do processo de engajamento a todas as partes
interessadas, sem discriminacdo ou receio de represalias, sem custos, de forma social e culturalmente
apropriada e em um ou mais idiomas e formatos que todos possam compreender. Pode requerer a
adaptacao de diferentes abordagens para as diferentes partes interessadas. O resultado esperado é que
qualquer individuo ou organizacdo que critique, fale contra ou busque/apoie a resolucdo de queixas
contra o projeto ou seus componentes em qualquer estagio, terd os seus pontos de vista e as suas
preocupacdes ouvidas e respondidas pelo mutudrio, e ndo sofrera danos, retaliacdes ou repercussdes
pelo mutudrio ou outros proponentes do projeto, direta ou indiretamente.

GL6. O ESPS 10 estd em conformidade com o principio de direitos humanos de participacdo e com o
Acordo Escazu, que foi celebrado na Costa Rica, no dia 4 de marco de 2018, e tem quatro pilares: acesso
a informacodes; acesso a participacdo na tomada de decisdes ambientais; acesso a justica em assuntos
ambientais; e protecdo para os defensores do meio ambiente. E o Unico acordo legalmente vinculante
derivado da Rio+20 e foi negociado pelos Estados com participacao significativa da sociedade civil. O
Acordo de Escazu entrou em vigor em 22 de abril de 2021 (https:/www.cepal.org/es/acuerdodeescazu).

ESCOPO DE APLICACAO

4. Este ESPS é aplicado a todos os projetos de investimentos financeiros. A implementacao das
acdes necessarias para atender aos requisitos deste ESPS € gerenciada por meio do Sistema
de Gestao Ambiental e Social do Mutuario, cujos elementos estao descritos no ESPS 1.

5. Para os fins deste ESPS, “parte interessada” refere-se a individuos ou grupos que:
¢ sdo afetados ou provavelmente serdo afetados pelo projeto (“pessoas afetadas pelo

projeto”) e;
* possam ter interesse no projeto (“outras partes interessadas”).

GL7. Para os fins do ESPS, um projeto é qualquer empréstimo, investimento ndo reembolsavel ou
garantia de investimento financiado pelo BID. Veja o paragrafo 2.3 da declaracdo de politica do MPAS.

GL8. PAPs sdo individuos ou grupos, assim como comunidades, organizacdes ou empresas, que
possam ser locais em um projeto, a jusante ou do outro lado da fronteira (transfronteirico) e que
sejam direta, indireta ou cumulativamente afetados pelo projeto (veja o ESPS 1) ou que provavelmente
serdo afetados pelo projeto, de forma positiva ou negativa. O projeto podera afetad-los em termos de
adjacéncias fisicas, salde e bem-estar, seguranca ou prote¢cdo, modo de vida, praticas culturais ou modo
de ganhar a vida. Também podera oferecer beneficios diretos ou indiretos. As PAPs normalmente, mas
nem sempre, estdo localizadas geograficamente proximas ou adjacentes ao projeto e as instalacdes
associadas ou adjacentes.
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GL9. Outras partes interessadas sdo pessoas, organizacdes, empresas ou comunidades que ndo sao
direta ou indiretamente afetadas pelo projeto, mas tém algum interesse nele ou possivelmente alguma
influéncia sobre ele.

GL10. As técnicas e praticas descritas nestas diretrizes aplicam-se aos requisitos do ESPS 10 e a
quaisquer elementos formais do engajamento, como consulta, mecanismo de queixa ou requisitos de
divulgacao, estabelecidos em outros ESPS.

EXIGENCIAS

6. O Mutuadrio se envolvera com as partes interessadas durante todo o ciclo de vida do projeto.
Este iniciard esse envolvimento o mais cedo possivel no processo de desenvolvimento do
projeto e em um prazo que permita consultas significativas com as partes interessadas
sobre o design e desenvolvimento do projeto. A natureza, o escopo e a frequéncia do
engajamento das partes interessadas serdo proporcionais a natureza e escala do projeto,
seu cronograma de desenvolvimento e implementacdo e seus riscos e impactos potenciais.

7. O Mutuario realizard consultas significativas com as partes interessadas. O Mutuario
fornecerd as partes interessadas informacdes oportunas, relevantes, compreensiveis e
acessiveis e as consultard de maneira culturalmente apropriada, livre de manipulacao,
interferéncia, coerg¢do, discriminagao e intimidagao.

8. O processo de envolvimento das partes interessadas envolverd os seguinte passos: (i)
identificacdo e andlise das partes interessadas; (ii) planejamento de como o engajamento
com as partes interessadas ocorrer3, (iii) divulgacdo de informacdes; (iv) consulta com as
partes interessadas; (v) tratar e responder a queixas, e (vi) reportar as partes interessadas.

9. Mutudrios manterdo e divulgardo como parte da avaliacdo ambiental e social, um registro
documentado do envolvimento das partes interessadas, incluindo uma descricdo das partes
interessadas consultadas, um resumo do feedback recebido e uma breve explicacdo de
como o feedback foi levado em consideracdo ou os motivos pelos quais nao foi.

GL11. O ciclo de vida do projeto geralmente abrange trés estagios: elaboracdo, implementacdo e
encerramento do projeto. A elaboracdo do projeto normalmente inclui trés estdgios adicionais:
identificacdo do projeto; concepcado do projeto, inclusive avaliacdes técnicas, econdmicas,
ambientais, sociais e correlatas, assim como selecdo do sitio; e negociacdes com as autoridades
licenciadoras e os financiadores. A implementac¢ao do projeto pode incluir dois estagios, construcéo
e operacOes, para projetos que envolvem construcdo. O encerramento do projeto geralmente se
refere a fase do projeto no fim do seu ciclo de vida, quando as instalacdes sdo descomissionadas
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e o sitio é reabilitado e adaptado para uma nova funcdo. O engajamento das partes interessadas
comeca o0 mais cedo possivel no ciclo de vida do projeto, durante sua identificacdo, e, em alguns
projetos, continua até o seu encerramento (por exemplo, agueles que consistem em operagdes
continuas, ndo apenas na fase de construcao).

GL12. O engajamento das partes interessadas é um processo continuo e iterativo com nivel determinado
por uma série de questdes, como a natureza (por exemplo, infraestrutura, transportes, energia, agua e
saneamento, moradias, educacao, salde, etc.), escala (por exemplo, intensidade ou nivel de disrupcao)
e complexidade (por exemplo, sitio singular, linear ou com instalacdes associadas) do projeto; os
riscos e potenciais impactos ambientais e sociais associados ao projeto; e o nivel de preocupacdo
expressado pelas partes interessadas, sobretudo as PAPs. Em todos os projetos, o engajamento
deve ser frequente o suficiente para o mutuario desenvolver um relacionamento com as partes
interessadas baseado em confianca. Também deve ser frequente o suficiente para que o mutudrio possa
responder aos comentarios recebidos das partes interessadas durante cada atividade de engajamento
e aproveita-los. A manutencdo de uma equipe de engajamento constante ajudara a desenvolver
relacionamentos genuinos. Em circunstancias excepcionais, como uma pandemia ou epidemia, a
natureza do engajamento poderia precisar de ajustes, de acordo com as disposicdes da saude publica
em vigor. Nessas circunstancias, o mutuario deve fazer um esforco coordenado para estabelecer um
nivel de engajamento similar ao que ocorreria em circunstancias normais.

GL13. Durante a elaboracdo do projeto, o engajamento das partes interessadas deve incluir,
pelo menos:

e consultas as partes interessadas para informar-lhes como funciona o processo de identificacdo e
andlise das partes interessadas do mutuario;

¢ divulgacado de informacdes relevantes do projeto, inclusive sobre a concepcao do projeto e eventuais
atividades associadas, riscos e impactos ambientais e sociais relacionados com o projeto, medidas
mitigatdrias propostas e planos de acdo (ou planos de gestdo), assim como explicacdes sobre
os beneficios previstos do projeto. Isso incluird a minuta do SEP (veja os paragrafos 13 a 18) e a
versdo preliminar do mecanismo de queixa (veja os paragrafos 27 a 28). O projeto deve divulgar
informacdes que ajudardo as partes interessadas a compreender o projeto e questdes relacionadas
gue as interessem ou afetem, para que possam ter um engajamento efetivo com o mutuario, fazer
comentarios e tomar decisdes informadas durante as consultas;

e consultas sobre o disposto acima. Isso normalmente ocorre durante o processo de avaliacdo
ambiental e social;

e respostas a eventuais queixas ou preocupacdes levantadas; e

e retornos as partes interessadas, especialmente as PAPs, sobre como os seus comentarios foram
integrados a concepcao e as atividades do projeto e da mitigacdo e aos planos de acdo ambiental
e social para melhorar a qualidade, sustentabilidade e aceitabilidade do projeto.
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GL14. Durante a implementacdo do projeto, as atividades de engajamento das partes interessadas do
mutudrio devem incluir:

e esforcos regulares para manter as partes interessadas informadas sobre o que esta acontecendo
na implementacdo do projeto e preservar relacionamentos, sobretudo quando o projeto envolve
constru¢do, em linha com o nivel de atividade do projeto;

e consultas as partes interessadas sobre eventuais mudancas na concepc¢ao do projeto ou nos riscos e
impactos ambientais e sociais, 0 andamento da implementacdo de medidas de mitigacdo ambiental
e social e quaisquer questdes novas em relacdo ao projeto ou durante a sua implementacéao;

e respostas tempestivas e uniformes em relacdo a queixas; e

e avaliacdo do SEP, inclusive se a identificacdo das partes interessadas é adequada em vista de
eventuais questdes que surjam durante a implementacao do projeto.

e A solicitacdo proativa de comentarios das partes interessadas, priorizando o didlogo, além da
divulgacdo unidirecional de informacdes.

GL15. Quando o envolvimento do BID comecar apds a identificagdo do projeto pelo mutudrio, o BID
trabalhard com o mutudrio para avaliar o seu plano de engajamento das partes interessadas e, se
necessario, elaborara e implementara um SEP suplementar para assegurar o engajamento adequado
das partes interessadas no futuro.

GL16. O mutuario é responsavel por documentar o processo de engajamento das partes interessadas
e poderd optar por manter essas informacdes em um banco de dados. Os mutudrios devem tomar
medidas para preservar a confidencialidade, quando solicitado, e proteger dados pessoais quando
necessario. A documentacdo deve incluir pelo menos as seguintes informacodes:

e adataeolocal de cada atividade de engajamento (por exemplo, audiéncia publica, levantamento,
distribuicdo de folhetos), assim como uma cdpia de qualquer notificacdo/convite as partes
interessadas ou um registro de convites feitos verbalmente;

e 0 objetivo da atividade de engajamento (por exemplo, informar as partes interessadas sobre um
projeto previsto, consulta-las sobre mudancas nos padrdes de trafego, fornecer informacdes sobre
COMoO acessar o mecanismo de queixa);

¢ a forma de engajamento (por exemplo, audiéncias publicas ou workshops presenciais, grupos
de discussdo, consultas por escrito, consultas on-line, disseminacdo de informac¢des antes de um
processo formal de consulta, levantamento de porta em porta);

e a quantidade de participantes e, quando as partes interessadas tiverem sido agrupadas em
categorias no SEP, as categorias dos participantes (por exemplo, lideres comunitarios, empresas
locais, idosos, povos indigenas, profissionais de saude, ONGs). Os nomes dos participantes ndo
devem ser divulgados sem autorizacdo explicita;

e uma lista dos materiais divulgados ou distribuidos aos participantes, inclusive eventuais instrucdes
para a leitura dos materiais antes do evento de consulta;

e cdpias de fotografias tiradas ou videos gravados;

e um resumo dos pontos principais abordados, eventuais ideias, questdes ou preocupacdes levantadas
pelas partes interessadas e eventuais acordos ou compromissos estabelecidos;
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e umresumo de como as ideias, questdes ou preocupacdes das partes interessadas foram respondidas
e consideradas na concepc¢ao do projeto ou da mitigacdo ou na gestdo das atividades; e
e eventuais questdes ou atividades que requeiram acompanhamento e como serdo abordadas.

Engajamento durante a preparag¢ao do projeto
Identificacdo e analise das partes interessadas

10. O Mutuério identificard e documentara as diferentes partes interessadas, incluindo pessoas
afetadas pelo projeto e outras partes interessadas.

GL17. A identificacdo das partes interessadas € um processo iterativo que normalmente comeca
antecipadamente no processo de identificacdo de riscos e impactos ambientais e sociais e é atualizado
durante todo o ciclo de vida do projeto. A identificacdo das partes interessadas pode ser facilitada
com o mapeamento da drea geografica que o projeto pode afetar, para ajudar a identificar tanto a area
de influéncia do projeto como as suas partes interessadas. Inicialmente, haverd dois grupos de partes
interessadas que o mutuario precisara identificar:

1. PAPs: o mutuario desenvolverd uma lista de individuos/grupos, assim como comunidades,
organizacdes ou empresas, com probabilidade de serem direta, indireta ou potencialmente
afetadas pelo projeto, de forma positiva ou negativa. Deve-se enfocar individuos ou grupos
gue possam sofrer impactos diretos e adversos do projeto; e

2. outras partes interessadas: o mutudrio desenvolverd uma lista de individuos ou grupos que
tenham interesse ou influéncia no projeto ou nas PAPs. Estes podem ser autoridades locais,
regionais e nacionais, organizacdes politicas, empresas, grupos cujas instalacdes poderdo
ser usadas ou impactadas pelos projetos (por exemplo, clinicas, hospitais), a imprensa, ONGs
(locais, nacionais e possivelmente internacionais), académicos, projetos vizinhos e quaisquer
outros individuos ou grupos que possam estar interessados no projeto em virtude de questdes
sociais ou histoéricas (por exemplo, reivindicacdes de terras, um cemitério antigo ou um sitio
cultural), o local do projeto e as sensibilidades associadas (por exemplo, proximidade a uma
area protegida ou um monumento cultural) ou o setor do projeto (por exemplo, infraestrutura
de saude).

GL18. O mutudrio também desenvolverd uma lista de representantes formais e/ou tradicionais das
partes interessadas, assim como outras partes interessadas importantes, inclusive ancidos, autoridades
eleitas, lideres comunitarios, lideres de instituicdes comunitdrias formais ou informais nas comunidades
afetadas (como professores ou médicos), quando tais representantes ou partes interessadas importantes
tém conhecimentos sobre os contextos locais, regionais ou setoriais.
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GL19. Apds o desenvolvimento de uma lista preliminar das partes interessadas e de seus representantes,
o mutudrio podera consultar os representantes e outras partes interessadas importantes para identificar
outros grupos ou individuos que possam ter sido omitidos. Isso pode ser feito presencialmente, em
reunides individuais ou em grupo, ou virtualmente, usando a plataforma adequada que seja acessivel as
partes interessadas. O mutudrio deverad reavaliar a lista de partes interessadas, caso ocorram mudanc¢as
no escopo do projeto que afetem a drea de interesse. Todos que se considerem uma parte interessada
podem participar do processo.

11. O Mutudrio identificard e documentara as pessoas afetadas pelo projeto que, devido as
suas circunstancias, podem estar em desvantagem ou vulnerabilidade.’® Com base nessa
identificacdo, o Mutuario identificara ainda individuos ou grupos que possam ter preocupacoes
e prioridades diferentes sobre os impactos do projeto, mecanismos de mitigacdo e beneficios,
e que possam exigir formas de envolvimento diferentes ou separadas. Detalhes suficientes e
adequados serdo incluidos na identificacdo e analise das partes interessadas para determinar
o nivel de comunicag¢ao apropriado para o projeto.

GL20. As PAPs devem ser analisadas por subgrupos ou categorias, pois a sua disponibilidade para
engajar, como engajam, suas possiveis preocupacdes e prioridades para o desenvolvimento ou a sua
percepcdo dos riscos do projeto e experiéncia dos impactos podem variar. Isso pode afetar como
0 engajamento deve ser estruturado. Por exemplo, em algumas sociedades, as normas culturais
requerem gue homens e mulheres sejam abordados separadamente. J4 em outras, as mulheres
podem participar do engajamento com os homens, mas tendem a falar menos quando ha homens
presentes. As percepcdes de como um projeto impactard uma comunidade poderdo ser diferentes
dependendo de género, idade, identidade étnica, deficiéncia, religido ou situacdo socioecondmica
ou legal na comunidade. Como resultado, o mutuario devera identificar grupos que possam precisar
de consultas separadas ou ajustes especiais, como grupos religiosos ou étnicos, lideres comunitarios
ou ancidos, grupos com diferentes praticas socioculturais ou diferentes idiomas ou dialetos nativos
ou qualguer grupo marginalizado pela maioria, grupos vulnerdveis ou desfavorecidos (veja o
ESPS 1, GL50), no momento da identificacdo. Os mutuarios devem assegurar que os interesses dos
grupos desfavorecidos ou vulnerdveis sejam adequadamente representados em todo o processo de
engajamento das partes interessadas.

89 Prejudicado ou vulneravel refere-se agqueles que possam ter maior probabilidade de serem afetados pelos impactos
do projeto e/ou menos capazes de tirar vantagem dos beneficios do projeto. Esse individuo/grupo também tem
maior probabilidade de ser excluido/incapaz de participar plenamente do processo de consulta convencional e, como
tal, podem exigir medidas especificas e/ou assisténcia para o fazer. Isso levard em consideracdo as consideracdes
relacionadas a idade, incluindo idosos e menores, e inclusive em circunstancias em que possam ser separados de sua
familia, comunidade ou outros individuos dos quais dependem.
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GL21. Grupos desfavorecidos ou vulneraveis podem ser baseados em género, identidade de género ou
orientacdo sexual (veja o ESPS 1, GL52), idade, raca, deficiéncia, religido, cor, etnia, estado de saude,
idioma, opinides politicas ou de outra natureza, origem nacional ou social, propriedade, nascimento,
situacdo econdmica, condicdo social ou outros fatores que os tornem possivelmente mais suscetiveis
a impactos adversos ou menos capazes de tirar proveito de um projeto. Incluem-se mulheres, criancas,
jovens, idosos ou enfermos. Também podem incluir os sem-terra, pobres, familias chefiadas por
uma soé pessoa ou por uma mulher, desempregados, reassentados, comunidades que dependem de
recursos naturais ou modos tradicionais de vida, refugiados ou pessoas internamente deslocadas ou
outras pessoas deslocadas que possam ndo estar protegidas por leis nacionais e/ou internacionais.
Em certos paises da ALC, alguns grupos sdo considerados historicamente desfavorecidos, como as
pessoas com diferentes orientacdes sexuais e identidades de género (veja o ESPS 9), pessoas com
deficiéncia, afrodescendentes, povos indigenas (veja o ESPS 7) e outros povos tradicionais. Onde
essas populacdes estejam presentes e adversamente impactadas, podem ser necessarias abordagens
ao engajamento baseadas em direitos, realizadas por especialistas capacitados para engajar grupos
vulnerdveis sem causar danos inadvertidamente. Veja GL24 e GL25 para obter mais detalhes sobre
especialistas independentes.

GL22. Em alguns casos, como o de vulnerabilidade decorrente de orientacdo sexual, medidas especiais
ou diferenciadas podem ser necessarias para assegurar o engajamento efetivo e inclusivo sem expor o
individuo/grupo a possivel identificacdo publica, repercussdes ou até mesmo perigos fisicos. Em alguns
Casos, para gue o engajamento seja efetivo e inclusivo, poderd ser necessario levar o engajamento até o
individuo/grupo, em vez de esperar a sua participacdo em uma reunido. As adaptacdes do engajamento
podem envolver a disponibilidade de uma equipe de engajamento com equilibrio entre os géneros,
o uso de facilitadores/intérpretes locais, em vez de alguém de fora ou vice-versa, a distribuicdo de
materiais em diferentes formatos a diferentes grupos, a mudanc¢a do horario e/ou local do engajamento
ou uma variedade de outras opc¢des, de acordo com o contexto do projeto, as questdes a serem
abordadas e a natureza do grupo desfavorecido ou vulneravel a ser engajado.

GL23. Quando os projetos provavel ou efetivamente impactarem individuos ou grupos desfavorecidos
ou vulneraveis, os mutuarios ou terceiros que os engajem deverdo ter experiéncia, competéncia e
conhecimento das questbes especificas relacionadas com tais individuos ou grupos. Uma capacitacao
especifica podera ser necessaria.

12. Dependendo da significancia potencial de riscos e impactos ambientais e sociais, o Mutuario
podera ser solicitado a contratar especialistas de terceiros para auxiliar na identificacédo e
analise das partes interessadas, a fim de apoiar uma analise abrangente e o desenho de um
processo de engajamento inclusivo.
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GL24. O mutuario podera considerar Util a contratacdo de especialistas independentes para apoiar
varios aspectos do engajamento das partes interessadas, especialmente na identificacdo e analise
destas e na elaboracdo de um SEP, assim como na consulta significativa. Especialistas independentes
sdo especialmente Uteis em um ambiente sociopolitico em que haja pouca confianca ou risco elevado
de reunides serem usadas para fins de vigilancia ou resultar em retaliacdes. (Para ver uma explicacdo
de relevancia, veja o ESPS 1.

GL25. Todos os especialistas terceirizados, contratados para apoiar o processo de engajamento, devem
ter os conhecimentos técnicos relevantes, competéncia e percepcado de credibilidade e independéncia
aos olhos da comunidade. O ideal é que tenham experiéncia suficiente na facilitacdo de projetos com
riscos e impactos ambientais e sociais similares e/ou conhecimentos locais independentes e relevantes.
Devem ter a capacidade de oferecer conselhos profissionais, objetivos e imparciais e evitar conflitos
com outros trabalhos ou com os seus préprios interesses comerciais ou pessoais. Nao deveriam
ter interesses locais ou motivos para influenciar o resultado do processo. Os mutudrios ndo devem
terceirizar o engajamento das partes interessadas. Devem, outrossim, apropriar-se do processo de
engajamento e ser continuamente responsdveis perante as partes interessadas.

Plano de engajamento de partes interessadas

13. O Mutudrio desenvolvera e implementara um Plano de Engajamento das Partes Interessadas
(SEP)™° proporcional a natureza e escala do projeto, seus riscos e impactos potenciais™ e
proporcional as circunstancias no nivel do projeto para o engajamento das partes interessadas.
Quando um SEP é preparado, uma minuta sera divulgada o mais cedo possivel no processo
de desenvolvimento do projeto. O Mutuario buscard as opinides das partes interessados,
inclusive sobre a identificacdo dos interessados e as propostas para engajamento futuro.
Se alteracdes significativas forem feitas no SEP, o Mutuario divulgard o SEP atualizado em
tempo habil.

14. O SEP descreverd o momento e os métodos de envolvimento com as partes interessadas ao
longo do ciclo de vida do projeto, distinguindo entre as Partes Interessadas Afetadas e outras
partes interessadas. O SEP também descrevera o alcance e o cronograma das informacoes a
serem comunicadas, bem como o tipo de informacé&o a ser buscada das Partes Interessadas
Afetadas e de outras partes interessadas.

90 Dependendo da natureza e da escala dos riscos e impactos do projeto, os elementos de um SEP podem ser incluidos
em um plano de agéo e a preparacao de um SEP independente pode n&o ser necessaria.

¥ Onde possivel, o0 engajamento das partes interessadas utilizara estruturas de engajamento no sistema nacional, por
exemplo, reunides da comunidade, complementadas conforme necessario com arranjos especificos do projeto.
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15. O SEP serd projetado para levar em conta as principais caracteristicas e interesses das
partes interessadas e os diferentes niveis de engajamento e consulta que serdo apropriados
para diferentes partes interessadas. O SEP definird como a comunicagdo com as partes
interessadas sera tratada ao longo da preparacdo e implementacao do projeto.

GL26. O SEP fornece um quadro para o engajamento proativo e sistematico e a comunicacao
significativa com as partes interessadas. O mutuario tera de produzir um SEP sempre que houver PAPs.
Deve fazer parte de qualquer engajamento das partes interessadas determinada em outros ESPSs.
Como parte do processo de engajamento, o SEP pode incluir uma estratégia de comunicacdo que defina
como o projeto se comunicard com as partes interessadas para manté-las informadas sobre o projeto.

GL27. O SEP é uma parte integrante do ESMS do mutuario e deve ser tratado como um documento
vivo. Portanto, o mutudrio tem de manté-lo atualizado regularmente e, a medida que o projeto avance,
adapta-lo as necessidades diferentes e dindmicas do projeto e das partes interessadas. Em termos
gerais, um SEP é atualizado antes do inicio da implementacdo do projeto (em projetos que envolvem
construcdo, antes do inicio da construcdo e novamente apds o inicio das operacdes), em conformidade
com os requisitos do engajamento continuo. Deve ser reavaliado com frequéncia pelo menos anual.
O processo de elaboracdo de um SEP é inclusivo, e eventuais comentarios recebidos das partes
interessadas devem ser avaliados e integrados ao SEP revisado, conforme o caso, e de acordo com
qualquer plano acordado com as partes interessadas. Para obter orientacdes mais detalhadas e
exemplos especificos de engajamento bem-sucedido das partes interessadas, consulte o documento
“Meaningful Stakeholder Consultation” do BID.

GL28. O mutuario deve divulgar uma minuta do SEP antes da primeira rodada de consultas, geralmente
como parte de um processo de avaliacdo de impactos ambientais e sociais (ESIA). Os SEPs revisados
também devem ser divulgados, em conjunto com outros materiais antes da consulta ou como
documentos independentes, quando necessario. E importante assegurar a protecdo continua de
dados pessoais.

16. O SEP descreverd as medidas que serdo usadas para remover os obstaculos a participacao
e como serdo capturadas as opinides dos diferentes grupos afetados. Onde aplicavel, o SEP
incluird medidas diferenciadas para permitir a participacao efetiva das pessoas identificadas
como desfavorecidas ou vulneraveis. Abordagens dedicadas e recursos adicionais podem
ser necessarios para a comunicacdo com esses grupos afetados de maneira diferente, para
que eles possam obter as informacdes necessdrias sobre os problemas que os afetardo
potencialmente e compartilhar suas visdes e preocupacdes.
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17. Quando o envolvimento das partes interessadas com individuos e comunidades locais
depende substancialmente de representantes da comunidade,’®? o Mutuéario fara esforcos
razodveis para verificar se essas pessoas representam, de fato, as opinides de tais
individuos e comunidades e se estdo facilitando o processo de comunicacdo de uma
maneira adequada.'®®

GL29. Quando representantes da comunidade assumem a lideranca na consulta, € importante
desenvolver um entendimento claro do seu grau de autoridade e legitimidade e do nivel de
representacdo da populacdo local, sobretudo PAPs e grupos desfavorecidos. Quando ndo parecem
representar todos os grupos igualmente, incentivam-se outras formas de engajamento. Os mutuarios
podem considerar Util analisar e mapear as estruturas comunitarias (por exemplo, instituicdes formais e
informais, processos de tomada de decisdes, figuras de autoridade formais e informais), usar métodos
diferentes para identificar representantes da comunidade (por exemplo, levantamentos da comunidade,
processos participativos ou consultas a entidades externas) e seguir sistemas e processos locais que
promovam a responsabilizacdo das pessoas identificadas.

18. Em certas circunstancias,® dependendo do nivel de informacéao disponivel sobre o projeto,
o SEP adotara o formato de uma abordagem-quadro, descrevendo principios gerais e uma
estratégia de colaboracado para identificar as partes interessadas e planejar um processo de
engajamento de acordo com este ESPS que serd implementado assim que o local for conhecido.

GL30. Uma abordagem-quadro para o SEP é apropriada quando a concepc¢édo ou o local do projeto ndo
é conhecido durante a elaboracdo do projeto ou quando um projeto tem multiplos subprojetos que ndo
serdo concebidos antes da implementacao do projeto. Nesses casos, o quadro estabelece os principios
do engajamento das partes interessadas de forma compativel com o ESPS 10 e indica como as pessoas
devem ser notificadas a medida que sejam disponibilizadas informacdes importantes, como os locais
do projeto ou de subprojetos, potenciais impactos, cronogramas do projeto e a natureza das partes
interessadas. E uma ferramenta importante para a gestdo das expectativas das partes interessadas a
medida que o projeto avanca.

GL31. O quadro do SEP é atualizado a medida que mais informacdes sdo disponibilizadas e divulgadas
para as partes interessadas, sempre que ocorrerem mudancas significativas. Quando um ou mais
projetos sao definidos, o quadro pode ser substituido por um ou varios SEPs, de acordo com a natureza
dos projetos.

92 Por exemplo, chefes de aldeias, chefes de clas, lideres comunitarios e religiosos, representantes de governos locais,
representantes da sociedade civil, politicos ou professores.

93 Por exemplo, ao transmitir de maneira precisa e oportuna, as informacdes fornecidas pelo Mutuario as comunidades e
0s comentarios e as preocupacdes dessas comunidades ao Mutuario.

94 Por exemplo, onde a localizagcdo exata do projeto ndo é conhecida.

QUADRO (MARCO) DE POLITICAS AMBIENTAIS E SOCIAIS



Divulgacao de informacodes

19. O Mutudrio divulgara informacdes do projeto para permitir que as partes interessadas
entendam os riscos e impactos do projeto, as oportunidades em potencial e os beneficios
de desenvolvimento advindos do projeto. O Mutudrio fornecera as partes interessadas
acesso as seguintes informacdes, o mais cedo possivel no processo de desenvolvimento
do projeto, e em um prazo que permita consultas significativas com as partes interessadas
sobre o design do projeto:

a. A descricdo da area de influéncia e das caracteristicas fisicas e técnicas das atividades
ou do projeto proposto

b. A duracdo das atividades do projeto propostas

c. Osriscos e impactos potenciais do projeto nas comunidades locais e no meio ambiente,
e as propostas para mitiga-los, destacando os riscos e impactos potenciais que podem
afetar desproporcionalmente grupos vulneraveis e desfavorecidos e descrevendo as
medidas diferenciadas adotadas para evita-las e minimiza-las

d. Oportunidades potenciais e beneficios de desenvolvimento do projeto para comunidades
locais

e. Umresumo de (a), (b), (c) e (d) presentes nesse paragrafo em linguagem compreensiva
e ndo-técnica

f. O processo de engajamento das partes interessadas proposto, destacando as maneiras
pelas quais as partes interessadas podem participar

dg. A hora e olocal das reunides de consulta publica propostas e o processo pelo qual as
reunides serdo notificadas, resumidas e relatadas

h. O processo e 0s meios pelos quais as queixas podem ser levantadas e serdo tratadas '°°

20. As informacdes serdo divulgadas nos idiomas locais relevantes e de maneira acessivel e
culturalmente apropriada, levando em consideracdo quaisquer necessidades especificas
de grupos que possam ser afetadas de forma diferencial ou desproporcional pelo projeto
ou grupos da populacdo com necessidades especificas de informacdo (como deficiéncia,
alfabetizacdo, género, mobilidade, diferencas de idioma ou acessibilidade).

95 sso inclui o Mecanismo de Queixa e o Mecanismo de Consulta e Investigacao Independente do BID.
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GL32. Informacdes precisas, acessiveis e compreensiveis sdo pré-requisito do engajamento efetivo
das partes interessadas, oferecendo-lhes a oportunidade de expressar opinides e ideias informadas.
As informagdes devem ser fornecidas com antecedéncia suficiente aos eventos de consulta para que
as partes interessadas tenham tempo suficiente para considera-las e formar as suas proprias opinides
com antecedéncia.

GL33. Informacdes relacionadas com riscos, potenciais impactos e beneficios do projeto podem ser
fornecidas na forma de cdpias impressas de apresentacdes, resumos ndo técnicos, folhetos do projeto,
panfletos, posteres ou outros formatos tecnologicamente acessiveis e culturalmente apropriados para os
varios grupos de partes interessadas. Diferentes formatos podem ser necessarios para diferentes grupos
ao se considerar questdes como niveis de formacgao, alfabetizacdo e normas culturais. Alguns poderao
querer ver um conjunto completo de documentos técnicos, enquanto outros precisardo de explicacdes
verbais. Sempre que possivel, os materiais devem incluir mapas da area do projeto e desenhos ndo
técnicos. Quando os niveis de alfabetizagdo sdo baixos, formatos como esbog¢os locais, modelos fisicos
e apresentacdes em filme podem ser Uteis para a comunicacao de informacdes relevantes.

GL34. Os materiais devem ser disponibilizados por meio de mecanismos localmente apropriados,
como quadros de avisos publicos, nos escritdrios do governo local, na imprensa local, no escritério
local de informacdes do projeto e outros pontos acessiveis, assim como, as vezes, entregando-os de
porta em porta. Devem ser elaborados no idioma nativo das partes interessadas. Os materiais também
devem ser divulgados ao publico no website do mutudrio e do projeto e em outras plataformas virtuais,
especialmente quando a entrega fisica ndo é possivel (por exemplo, durante uma pandemia). Apds a
divulgacdo, o mutudrio deverad ajudar o publico a compreender o projeto e os respectivos documentos
técnicos por meio de um processo de consulta que inclua explicacdes e apresentacdes ndo técnicas
e/ou dando acesso a especialistas locais. O cronograma e método de divulgacdo poderdo variar de
acordo com os requisitos das leis nacionais.

GL35. Os materiais devem ser acessiveis as partes interessadas com deficiéncia sensorial (por exemplo,
fornecendo-os em braile ou contratando um intérprete de lingua de sinais em uma reunido de consulta,
conforme o caso).

GL36. O mutuario deve fornecer informacdes as partes interessadas continuamente, sempre que haja
uma mudanca no projeto que lhes possam impactar e com frequéncia pelo menos anual. Alguns projetos
podem considerar util distribuir um boletim semanal/mensal/trimestral as PAPs ou organizar reunides
regularmente para discutir o avanco. E importante responder sempre as solicitacdes de informacdes
das PAPs e de outras partes interessadas. Os mutudrios poderdo considerar o estabelecimento de
sistemas apropriados para disponibilizar informacdes do projeto quando solicitadas, possivelmente
por meio do mecanismo de queixa. Os custos da divulgacdo de informacdes as partes interessadas
devem ser incluidos no orcamento do projeto.

GL37. Os mutudrios devem equilibrar a necessidade de transparéncia com a de proteger informacodes
confidenciais. Quando documentos do projeto, como o plano de acdo de reassentamento, contiverem
dados pessoais, como nomes, enderecos, telefones ou outras informacdes pessoalmente identificaveis,
estes deverdo ser tratados com sigilo, salvo quando a sua divulgacédo for determinada por lei, ou tarjadas
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de forma a impedir a associacdo de dados ou informacg¢des a um determinado individuo. Informacdes
sensiveis sobre as comunidades afetadas pelo projeto, como informacdes de renda e salde, coletadas
como parte das informag¢des socioecondmicas de referéncia, ndo devem ser divulgadas de uma forma
que permite atribui-las a individuos ou familias.

Consulta Significativa

21. O Mutuario realizard um processo significativo de consulta de maneira a fornecer as
pessoas afetadas pelo projeto e outras partes interessadas relevantes oportunidades
de expressar suas opinides, sem o medo de represalias, para que possam externar suas
perspectivas sobre os riscos do projeto, impactos e medidas de mitigacdo, e oportunidades
de acesso potenciais e beneficios de desenvolvimento, e permite que o Mutudrio considere
e responda a eles. Uma consulta significativa serd realizada continuamente a medida
que a natureza das questdes, impactos e oportunidades potenciais e beneficios de
desenvolvimento evoluir. A extensdo e o grau de engajamento exigidos pelo processo
de consulta devem ser proporcionais aos riscos e impactos adversos do projeto e as
preocupacdes levantadas pelas pessoas afetadas pelo projeto e por outras partes
interessadas relevantes.

22. A consulta significativa é um processo de mao dupla, que:

¢ Comeca no inicio do processo de planejamento do projeto para reunir visdes iniciais
da proposta e informar o design do projeto;

* Incentiva o feedback das partes interessadas, particularmente como uma maneira de
informar o design do projeto e o engajamento das partes interessadas na identificacdo
e mitigacdo de riscos e impactos ambientais e sociais;

* E continua, 8 medida que surgem riscos e impactos;

* Baseia-se nadivulgacao e disseminacao prévia de informacdes relevantes, transparentes,
objetivas, significativas e facilmente acessiveis em um prazo que permita consultas
significativas as partes interessadas em um formato culturalmente apropriado, no(s)
idioma(s) local(is) relevante(s) e compreensivel para as partes interessadas;

¢ Considera e responde ao feedback;

e Apoia o envolvimento ativo e inclusivo com as pessoas afetadas pelo projeto e outras
partes interessadas;

¢ Estd livre de manipulacdo externa, interferéncia, coercdo, discriminacao, retaliacdo e
intimidacédo; e

¢ Estd documentado e divulgado pelo Mutuario.
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GL38. A consulta significativa € uma pedra angular da tomada de decisbes informadas e um aspecto
chave do programa de engajamento das partes interessadas de um projeto. Requer a compreensdo do
contexto do projeto e de eventuais riscos para o projeto decorrentes desse contexto (risco contextual),
como a existéncia de conflitos ou tensdes sociais, experiéncias negativas da comunidade em projetos
anteriores ou a pobreza extrema.

GL39. A consulta significativa € um processo organizado e iterativo que comeca durante a identificacdo
do projeto. E concebida para que as PAPs tenham compreensé&o aprofundada do projeto e possam fazer
contribuicdes mais informadas a concepcédo do projeto e a tomada de decisdes. Consultas relevantes
também devem informar as PAPs sobre como as suas contribuicdes serdo consideradas na tomada
de decisdes sobre o projeto. E dimensionada de acordo com o nivel de riscos e impactos enfrentados
pelas PAPs. Envolve uma troca aprofundada de pontos de vista e informacdes entre o projeto e as
PAPs, resultando, em muitos casos, na inclusdo dos pontos de vista das PAPs a concep¢do de medidas
mitigatorias e compartilhar eventuais beneficios e oportunidades decorrentes do projeto. Permite que
o projeto se beneficie de novas ideias, dos conhecimentos locais e da boa vontade. E recomendavel que
o processo de consulta significativa seja concebido e acordado com as PAPs, assim como a concepc¢ao
do processo de avaliacdo. Deve capturar os pontos de vista de todas as PAPs, inclusive discordancias,
prioridades e preocupacdes de individuos ou grupos, que possam precisar de formas diferentes ou
separadas de engajamento. A seguranca e a acessibilidade devem ser consideradas na concepc¢ao de
um programa de consulta significativa, sobretudo em situacdes frageis e afetadas por conflitos. Devem
ser devidamente documentadas.
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GL40. Consultas significativas que sejam culturalmente apropriadas sdo sensiveis a normas culturais
especificas de qualquer individuo ou grupo. Consideram uma série de questdes, como: género (por
exemplo, se é possivel realizar uma consulta efetiva a mulheres, homens e/ou pessoas com diferentes
orientacdes sexuais ou identidades de género no mesmo espaco e/ou se sd0 necessarios arranjos
especiais para quaisquer grupos especificos para evitar represalias - veja o ESPS 9, paragrafo 20, com
respeito a participacdo equitativa de pessoas de todos os géneros em consultas); idade (por exemplo,
a idade na qual individuos sdo legalmente reconhecidos como adultos, expectativas especificas quanto
ao tratamento a ser dado aos ancidos); tempo disponivel e hordrio do engajamento (por exemplo, dias
da semana, expectativas de sessdes de engajamento que durem varias horas, restricbes decorrentes
dos meios de subsisténcia/horas de trabalho das PAPs); processos tradicionais de tomada de decisdes;
local das atividades de engajamento; requisitos de praticas culturais especificas (por exemplo, apertar
as maos ou ndo, comecar reunides pontualmente ou ndo, como configurar o espaco da reunido); niveis
de alfabetizacdo; se diferentes tipos de recursos e formatos de dudio e visualizacdo sdo apropriados;
e composicao, inclusive o equilibrio de género, da equipe de engajamento.

GL41. A consulta significativa deve estar isenta de manipulacao, interferéncia, coacado, discriminacdo e
intimidacdo da parte do projeto/da equipe do projeto, dos financiadores ou do governo. O mutudrio
também deve procurar saber o maximo possivel se hd quaisquer tentativas, inclusive da comunidade ou
de grupos externos, de discriminagdo ou intimidacdo contra membros da comunidade em relacéo ao
projeto ou de sua exclusdo do processo de consulta. Todas as partes interessadas devem ser convidadas
a participar do engajamento, quaisquer que sejam as suas posicdes na comunidade. Todas as partes
interessadas devem ter a oportunidade de optar por participar de livre e espontanea vontade e com
confianca de que a sua participacao ativa ndo atraira represalias ou retribuicdes de nenhuma parte. Todas
as partes interessadas devem ter a oportunidade de expressar os seus pontos de vista livre e igualmente,
devendo-se organizar reunides separadas com individuos ou grupos gue ndo se sintam seguros ou
dispostos a participar liviemente em uma situacao diversificada de grupo, mesmo quando esses pontos
de vista sdo criticos do projeto ou processo, para que todos os pontos de vista possam ser totalmente
debatidos. Nao devem ser oferecidos incentivos para as pessoas participarem, falarem ou assinarem
documentos, salvo quando as despesas diretas da participacdo tenham de ser reembolsadas para assegurar
gue nenhuma parte interessada incorra custos e/ou nos casos em gue transa¢des financeiras facam parte
de um acordo negociado entre o mutudrio e a comunidade. Listas de participantes sdo desencorajadas
em areas com elevada tensdo sociopolitica. Espera-se que o mutudrio trate de alegacdes de retaliacao,
abuso ou discriminacdo com seriedade e tome as devidas medidas remediadoras de forma tempestiva.

GL42. Para que haja uma consulta significativa, informacdes relevantes, compreensiveis e acessiveis
devem ser disponibilizadas as PAPs, com traducdes, quando necessarias, com antecedéncia suficiente
aos eventos de consulta para que possam ler e absorver as informacdes, em conformidade com os
principios do Acordo Escazu.
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23. Para projetos com impactos adversos potencialmente significativos sobre as pessoas afetadas
pelo projeto, o Mutudrio conduzird um processo de Consulta e Participacdo Informada (ICP), de
acordo com o ESPS 1. Para projetos com impactos adversos aos Povos Indigenas, o Mutuéario é
obrigado a envolvé-los em um processo de ICP e, em certas circunstancias, o Mutuario é obrigado
a obter seu Consentimento Livre, Prévio e Informado (CLPI) em conformidade com os ESPS1e 7.

GL43. Os requisitos de um processo de consulta e participacao informada (ICP) sdo os mesmos de
uma consulta significativa.

GL44. O consentimento livre, prévio e informado (FPIC) deve ser obtido quando povos indigenas
sofrem impactos adversos de um projeto, em conformidade com os requisitos estabelecidos no
ESPS 7. Varios paises das Américas adotaram uma aplicacdo mais expansiva dos principios de
FPIC, inclusive a ampliacdo das protecdes do FPIC para incluir afrodescendentes em varios paises.
Algumas comunidades de afrodescendentes na América Latina se autoidentificam como comunidades
tradicionais ou indigenas ou sdo legalmente reconhecidas com direitos distintos dos da populagdo geral
e, assim, podem estar sujeitos ao FPIC. E o caso em vérios paises da regido, como Bolivia, Honduras,
Colbmbia e algumas comunidades afrodescendentes no Brasil, como as comunidades quilombolas.

GL45. Em certas circunstancias (por exemplo, uma tentativa anterior de desenvolver o projeto,
possivelmente com outro proprietario), é possivel gue uma autoridade, que ndo seja o mutuario, ja
tenha realizado um processo de consulta diretamente ligado ao projeto. Nesses casos, o mutudrio
deve verificar se o processo realizado e os seus resultados atendem aos requisitos do ESPS 10 e, caso
contrario, se é necessario tomar quaisquer medidas corretivas. Essas medidas corretivas podem variar
desde realizar atividades adicionais de engajamento até facilitar o acesso a informacdes ambientais e
sociais relevantes e verificar se sdo culturalmente apropriadas.

Engajamento durante a implementacao do projeto e relatdrios externos

24. O Mutudrio continuara a se engajar e fornecer informacodes as pessoas afetadas pelo projeto e
a outras partes interessadas durante todo o ciclo de vida do projeto, de maneira apropriada a
natureza de seus interesses e aos riscos e impactos ambientais e sociais em potencial do projeto.®®

25. O Mutudrio continuard conduzindo o engajamento das partes interessadas de acordo com o
SEP e se baseara nos canais de comunicacdo e engajamento ja estabelecidos com as partes
interessadas. Em particular, o Mutudrio buscard feedback das partes interessadas sobre o
desempenho ambiental e social do projeto e a implementacdo das medidas de mitigacédo.

96 Informacdes adicionais podem precisar ser divulgadas nos estdgios principais do ciclo do projeto, por exemplo, antes do
inicio das operacdes, e em quaisquer problemas especificos que o processo de divulgagdo e consulta ou o mecanismo
de reclamac¢des tenha identificado como preocupantes para as partes interessadas.
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26. Se houver mudancas significativas no projeto que resultem em riscos e impactos adicionais,
particularmente onde isso afetard ainda mais as pessoas afetadas pelo projeto, o Mutuario
fornecerd informacdes sobre esses riscos e impactos e consultara as pessoas afetadas pelo
projeto sobre como essas riscos e impactos serdo mitigados. O Mutuario desenvolvera e
divulgara um plano de acdo atualizado, estabelecendo quaisquer medidas adicionais de
mitigacdo e seu cronograma para implementacéo.

GL46. Durante a implementacao do projeto, os mutudrios devem divulgar informacdes atualizadas
as partes interessadas sobre mudang¢as no escopo, Nno cronograma, Nos riscos ou impactos, assim
como mudancas na area de influéncia do projeto, e manter um didlogo aberto e relacionamentos
com as partes interessadas para preservar a confianca e compreensao e para solicitar comentarios.
Em projetos que apresentem pouca mudanca, as atualizacdes devem ser divulgadas pelo menos
uma vez por ano. Os comentarios continuos das partes interessadas sdo Uteis para monitorar riscos
e impactos ambientais e sociais e para avaliar a eficacia das medidas destinadas a sua mitigacao.
Consultas durante a implementacdo do projeto também ajudam os mutuarios a identificar e abordar
preocupacdes novas ou recorrentes das partes interessadas e gerir as expectativas e a avaliar se os
requisitos do plano de acdo foram cumpridos. Relacionamentos continuos também sdo essenciais
para a gestdo de eventos imprevistos.

GL47. O monitoramento comunitario da gestdo dos riscos e impactos do projeto oferece uma
oportunidade adicional de engajamento que reforca os relacionamentos estabelecidos com as partes
interessadas durante a elaboracdo do projeto. E uma oportunidade periddica para as partes interessadas
apresentarem comentarios baseados em evidéncias ao projeto.

Mecanismo de Queixas

27. O Mutudrio responderd a perguntas, preocupacdes e queixas das partes interessadas
afetadas relacionadas ao desempenho ambiental e social do projeto em tempo habil. Para
esse fim, o Mutuario propora e implementard um mecanismo de queixas e reclamacdes para
receber e facilitar a resolucdo de tais preocupacdes e queixas. O mecanismo de queixas a
ser fornecido a partir este ESPS pode ser utilizado como mecanismo de queixa exigido nos
ESPS (ver ESPS 5 e 7). No entanto, o mecanismo de queixa para trabalhadores do projeto
exposto no ESPS 2 serd fornecido separadamente.

GL48. Um mecanismo de queixa em nivel da operacdo ou do projeto oferece um meio para abordar e
resolver questdes e preocupacdes que surjam entre individuos/grupos ou comunidades e o projeto da
forma mais antecipada e rapida possivel. Consiste em um procedimento ou processo formalizado que
recebe e facilita a resolugéo de reclamagdes decorrentes de um projeto, assim como solicitacdes de
informacdes, perguntas, comentarios, preocupacdes e sugestdes de melhoria. As partes interessadas
podem apresentar reclamacdes ou preocupacdes a respeito de danos causados por um projeto ou
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gue este possa causar no futuro. Um mecanismo de queixa pode ajudar a oferecer resolucdes para
individuos e comunidades adversamente afetados pelo projeto e pode resultar em melhores beneficios
do projeto. E um elemento essencial do engajamento efetivo das partes interessadas e uma ferramenta
util para a identificacdo e gestdo de riscos.

GL49. Os mecanismos de gqueixa dos trabalhadores do projeto (veja o ESPS 2) devem ser separados
do mecanismo das partes interessadas. O mecanismo de queixa das partes interessadas deve atender
aos requisitos do ESPS 4 (referentes a possiveis queixas relacionadas com as medidas de seguranca e
o comportamento das equipes de seguranca), do ESPS 5 (referentes a possiveis queixas relacionadas
com a aquisicdo de terras ou reassentamento), do ESPS 7 (referentes a queixas de povos indigenas) e
do ESPS 9 (referentes a necessidade de conceber mecanismos de queixa que sejam apropriados para
grupos ou individuos que sofreram violéncia sexual ou de género [VSG]). Em certas circunstancias, de
acordo com a dimensdo ou complexidade do reassentamento ou de acordos institucionais especificos,
poderd ser necessdrio estabelecer um mecanismo de queixa separado para as partes interessadas
afetadas pela aquisicdo de terras e pelo reassentamento.

28. O mecanismo de queixas sera proporcional ao nivel de riscos e impactos do projeto e sera
acessivel e inclusivo. Onde possivel e adequado para o projeto, o mecanismo de queixas
utilizard os mecanismos formais ou informais existentes, complementados conforme
necessario com os arranjos especificos do projeto.

e Espera-se que o mecanismo de queixas resolva as preocupag¢des prontamente e
efetivamente, de maneira transparente, culturalmente apropriada e facilmente acessivel
a todas as partes afetadas pelo projeto,””” sem nenhum custo e sem retribuicdo. O
mecanismo, processo ou procedimento ndo impedird o acesso a recursos judiciais ou
administrativos ou ao Mecanismo de Consulta e Investigacdo Independente do BID.
O Mutudrio informara as partes afetadas pelo projeto sobre o processo de queixas,
incluindo o Mecanismo de Consulta e Investigacdo Independente do BID, no decorrer
de suas atividades de envolvimento da comunidade e disponibilizara publicamente um
registro documentando as respostas a todas as queixas recebidas.

« O tratamento das queixas sera feito de uma maneira culturalmente apropriada e
discreta, objetiva, sensivel e responsivo as necessidades e preocupacdes das partes
afetadas pelo projeto. O mecanismo também deve permitir que reclamacdes andnimas
ou confidenciais sejam levantadas e tratadas.

¢ O Mutuario tratard as alegacodes de retaliacdo, abuso, ou discriminacdo e tomara
medidas corretivas apropriadas.

970 mecanismo deve considerar o uso de formatos acessiveis para diferentes necessidade fisicas, sensoriais e/ou
cognitivas.
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GL50. Um mecanismo de queixa € estabelecido o mais cedo possivel no desenvolvimento do projeto. Em
um projeto grande e complexo, em que havera PAPs, um projeto com gquestdes histdricas existentes, em
uma area de conflito social, ou quando se sabe que ha oposicdo ao projeto, serd importante dispor de um
mecanismo de queixa desde o inicio do processo de identificacdo de riscos e impactos ambientais e sociais.

GL51. A concepcdo e escala do mecanismo de queixa dependem do projeto. A concepc¢ao sera
influenciada pelas atitudes culturais em relacdo a apresentacdo de queixas (por exemplo, por escrito ou
verbalmente, identificadas ou anénimas), pela quantidade de idiomas falados pelas partes interessadas,
pelo nivel de alfabetizacao, pela tecnologia disponivel e por consideracdes locais de género. Deve
considerar o contexto, a natureza e a escala do projeto, assim como os tipos de questdes a serem
abordadas (por exemplo, reassentamento, questdes de seguranca). A escala dependerd da quantidade
de PAPs, dos beneficidrios do projeto, do tamanho da populacdo impactada e da intensidade dos
potenciais impactos. A escala poderd mudar entre a concepcédo do projeto, a construcdo e as operacoes
a medida que mude o nivel de impacto do projeto.

GL52. O mecanismo de queixa deve ser facil de compreender, e a apresentacdo de queixas deve ser
intuitiva. Também deve ser acessivel para grupos desfavorecidos ou vulneraveis, como povos indigenas,
pessoas com deficiéncia, mulheres e pessoas com diferentes orientacdes sexuais e identidades de
género. Em conformidade com o ESPS 9, o mecanismo de queixa de um projeto deve ter procedimentos
especificos para a denuincia de VSG, que sejam confidenciais e seguros, minimizem o énus de denuncia
que recai sobre as vitimas e oferecam servicos de forma sensivel ao género para minimizar o risco
de represalias. Um mecanismo de queixa deve permitir a apresentacdo anénima e o processamento
confidencial de questdes. Deve ser amplamente divulgado por meio dos canais locais apropriados.

GL53. Medidas tomadas em relacdo a queixas devem ser previsiveis, informadas e equilibradas. Os
mecanismos de queixa devem incluir procedimentos publicados para responder e resolver queixas
dentro de um prazo especifico. Quando as queixas requererem mais tempo para pesquisar, investigar,
consultar ou possivelmente financiar a resolucao, o reclamante devera ser devidamente informado.
Os mutuarios devem manter comunicacao constante com os reclamantes, para manté-los informados
regularmente e oferecer informacdes adicionais quando solicitadas, inclusive por meio de canais seguros,
se necessario. Algumas queixas podem requerer a coordenacdo de multiplos departamentos/érgdos.
Cdpias dos materiais de apoio necessarios para se chegar a uma resolucdo e eventuais comentarios
recebidos devem ser mantidos em arquivo durante todo o ciclo de vida do projeto. Os mecanismos de
gueixa devem ter uma equipe devidamente dimensionada e experiente, além de recursos disponiveis
para investigar queixas e ser uma parte integrante do ESMS do projeto. As queixas apresentadas
devem ser consideradas na avaliacdo e atualizacdo das politicas organizacionais e operacionais para
prevenir a recorréncia de circunstancias similares no futuro. A eficdcia dos mecanismos de queixa deve
ser avaliada regularmente como parte da funcdo continua do ESMS.

GL54. Os mecanismos de queixa devem permitir a apresentacdo andénima de queixas, salvo quando
proibido por lei, e ser confidenciais. Assegurar a confidencialidade requer medidas para prevenir o
acesso de terceiros a informacdes pessoalmente identificdveis ou a sua disponibilizacdo a terceiros,
como, por exemplo, remover nomes, enderec¢os, telefones e outros dados pessoais da documentacgcao
publicada. Os mutuarios também devem assegurar a seguranca de dados pessoais e de canais de
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comunicacao privada. Alguns reclamantes podem solicitar que a prépria natureza da reclamacao seja
mantida sob sigilo. Quando possivel, para apoiar a transparéncia, as resolucdes de queixas andbnimas
devem ser disponibilizadas ao publico. Em alguns casos, o mutuario podera considerar a contratacao
de terceiros para facilitar a resolucdo de queixas.

GL55. Caso haja alegacdes de retaliacdo, abuso ou discriminacdo, o mutudrio devera considerar a
realizacdo de uma investigacdo completa para identificar o problema e os perpetradores e tomar
as devidas medidas remediadoras. Estas podem incluir medidas disciplinares, a disponibilizacdo
de apoio e servicos apropriados a parte lesada ou, quando o préprio mecanismo de queixa falhar,
ajustes para assegurar a ndo recorréncia da acdo discriminatdria. Caso as reclamacdes aleguem algum
comportamento criminoso, a policia devera ser alertada (salvo nos casos de VSG - veja GL___ do EPSP
9). Mutudrios, a sua equipe, empreiteiras e fornecedores sdo incentivados a adotar uma politica de
tolerancia zero em relacdo a retaliacdo, abuso e discriminacdo, e manter um cdédigo de conduta que
defina as expectativas de comportamento e tratamento da equipe. Os mutuarios sdo incentivados a
ampliar esse cédigo de conduta para abranger o tratamento dispensado as partes interessadas.

GL56. Se forem adequados, mecanismos de queixa formais ou informais existentes e identificados como
parte da avaliacdo ambiental e social podem ser usados. Em certos casos, podera ser mais econdmico
e sustentavel adaptar processos formais ou informais existentes do que conceber e implementar um
NOVO Processo que possa causar confusado ou falta de confianca em virtude da auséncia de um historico.
Dependendo da identidade do mutuario, as leis ou regulamentacdes nacionais podem determinar o
estabelecimento de um servico de ouvidoria (como em alguns paises, por exemplo, em que o mutudrio
€ um servico publico) ou é possivel que ja exista para tomar decisdes administrativas dificeis. Contudo,
esses servicos provavelmente ndo atenderdo aos requisitos do ESPS 10. Nesse caso, um mecanismo
de queixa especifico do projeto terd de ser estabelecido. Em certos casos, mecanismos operados por
empreiteiras, fornecedores ou consultores podem operar juntamente com o mecanismo de queixa do
projeto. Nesse caso, o mutuario serd responsavel pela supervisdo de todos esses mecanismos de queixa
associados ao projeto. Quando houver multiplos mecanismos, a sua agilizacdo, na medida do possivel,
ajudard o mutuadrio e as partes interessadas igualmente. Os mutudrios ndo devem impedir o acesso
a mecanismos judiciais e administrativos alternativos que estejam disponiveis as partes interessadas
para a resolucdo de controvérsias.

GL57. Além do mecanismo de resolucdo de queixas no nivel do projeto, as pessoas e comunidades
afetadas pelo projeto podem acessar o mecanismo de queixa do BID. O Mecanismo Independente
de Consulta e Investigacdo (MICI, na sigla em inglés), que foi estruturado de forma independente das
operacdes e administracdo do BID e que esta subordinado diretamente a Diretoria Executiva do BID,
considera queixas de individuos e comunidades afetadas por projetos financiados pelo Grupo do BID.
O MICI administra dois processos, com os quais avalia alegacdes feitas por reclamantes: (i) a fase de
consulta, que é um espaco voluntario e flexivel para resolucdo de disputas, sob a mediacdo imparcial
do MICI. Por meio desse processo, o(s) reclamante(s), o mutuario e/ou a agéncia executora e o BID tém
a oportunidade de resolver as suas diferencas e chegar a um acordo que resolva a reclamacao; (ii) a
fase de verificacdo de conformidade, que consiste em uma investigacdo dos fatos, realizada pelo MICI,
para verificar se o BID cumpriu as suas obrigacdes com respeito aos requisitos do Marco de Politicas
Ambientais e Sociais (MPAS). Todos os processos do MICI, inclusive os requisitos processuais de
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apresentar uma reclamacao, sdo regulados pela Politica do MICI, que esta disponivel no seu website, em
https:/www.iadb.org/mici/. Os reclamantes também podem entrar em contato com o MICI por e-mail,
no endereco mechanism@iadb.org, para obter informacdes adicionais. O mutudrio deve incluir, nos
seus trabalhos de engajamento das partes interessadas, sobretudo das pessoas afetadas pelo projeto,

informacdes sobre a existéncia e o papel do MICI, as suas funcdes e as formas de entrar em contato.

Capacidade Organizacional e Compromisso

29. O Mutuario definira funcodes, responsabilidades e autoridade claras, e designara recursos
humanos e financeiros especificos para serem responsaveis pela implementacdo e
monitoramento das atividades de engajamento das partes interessadas para atingir os
objetivos deste ESPS.

GL58. O engajamento efetivo das partes interessadas requer o compromisso de dirigentes e
funcionarios, assim como recursos (humanos, técnicos e financeiros) dedicados e suficientes. Esses
recursos devem ser claramente designados no orcamento de elaboracdo do projeto e, posteriormente,
como parte do ESMS do projeto e respectivo orcamento.

GL59. O tamanho da equipe do mutuario responsavel pelo engajamento e o orcamento designado
devem ser proporcionais a natureza e ao escopo do projeto e aos tipos e a intensidade dos riscos e
impactos. A equipe deve ser qualificada, com experiéncia substancial, ter descricdes de fun¢cao por
escrito e linhas claras de autoridade e responsabilidade. Pode ser suplementada por especialistas
independentes, quando necessario. A equipe é responsavel por conceber, gerir e monitorar as atividades
de engajamento no dia a dia. O mutuario é responsavel por converter os resultados das atividades
de engajamento em mudanc¢as na concepc¢ao do projeto e da mitigacdo e nos planos de acao e por
assegurar a gestdo de questdes decorrentes da implementacdo do projeto.
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