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Mecanismo Independente de Consulta e Investigagéo do Grupo BID

Minha Casa Minha Vida — Programa de Habitagc&o
Os Solicitantes, a Administracdo, o Mutuério, o Cliente e/ou o Organismo
Executor, caso corresponda

Plano de Acéo Social

Prefeitura Municipal de S&o José dos Campos

A politica aprovada pela Diretoria Executiva do BID em dezembro de 2014
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l. ANTECEDENTES DO CASO

O Programa de Melhoramento de Bairros Habitar Brasil (BR0273), aprovado em
23 de setembro de 1998 pela Diretoria Executiva do BID, tinha entre seus
objetivos melhorar a qualidade de vida de familias que residem em bairros
localizados em regifes metropolitanas, aglomerados urbanos e capitais, no qual
se contemplava que a Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos (“Prefeitura”
ou “PMSJC”) realizasse o projeto “Casa da Gente”, com o objetivo de reassentar
453 familias em novas unidades habitacionais.

Em 10 de junho de 2011, o Sr. Cosme Vitor, da Central de Movimentos Populares
(CMP), apresentou uma Solicitagdo ao MICI em representagdo de
aproximadamente 30 familias que alegavam que o reassentamento efetuado no
ambito do Projeto havia gerado uma série de impactos sociais negativos para as
pessoas que viviam na comunidade da Vila Nova Tatetuba, entre outras.
Especificamente, algumas familias haviam considerado que a alternativa de
habitacdo proposta ndo atendia as condicdes minimas exigidas na Politica de
Reassentamento Involuntario do BID (OP-710). Alegavam, particularmente, que a
nova localizag&o carecia de infraestrutura basica e se encontrava muito distante
das é&reas de trabalho dos Solicitantes, o0 que resultaria em danos
socioecondmicos significativos. Portanto, haviam decidido n&do aceitar o
reassentamento, apos o qual foram desalojadas de suas casas e, desde janeiro
de 2004, estabeleceram-se de forma improvisada em um galpao ferroviario
abandonado. Além disso, declararam que, apds serem expulsas de suas
habitacdes originais, ndo receberam compensacédo econdmica e suas condicdes
de vida deterioraram-se significativamente.

A Solicitacao foi considerada admissivel para a Fase de Consulta em 22 de agosto
de 2011, conforme a Politica de Estabelecimento do Mecanismo Independente de
Consulta e Investigagdo (GN-1830-49), aprovada em fevereiro de 2010 e
atualmente ja revogada.

Apbs um processo de avaliagdo, a Ombudsperson de Projetos determinou que
um processo de resolucdo de conflitos poderia gerar uma solugéo pactuada.
Durante o periodo de abril de 2012 a abril de 2014, os Solicitantes e
representantes da PMSJC participaram voluntariamente em um processo de
didlogo organizado pelo MICI com o objetivo principal de encontrar solu¢cdes
habitacionais para as familias Solicitantes. Adicionalmente, a agenda de dialogo
incluia outros temas: (a) a viabilidade da permanéncia dos Solicitantes no galpao;
(b) a adequacao do galpdo para melhorar temporariamente as condi¢cbes de
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seguranca da habitacdo; (c) a perda de moveis durante a desocupacgéo; e (d) o
impacto diferenciado em mulheres. O processo foi acompanhado pela Defensoria
Publica.

Como resultado do processo de resolucédo de disputas, em 24 de maio de 2014,
as Partes assinaram um acordo que previa a construcdo de habitacbes
unifamiliares em uma localizacdo em um raio de 5 km do centro da cidade e a
criacao e implementacao de um Plano de A¢ao Social (PAS). A partir dessa data,
teve inicio a etapa de acompanhamento do cumprimento das atividades
estabelecidas, mantendo-se a supervisao por parte do MICI.

Em 17 de dezembro de 2014, a Diretoria Executiva do BID aprovou uma nova
Politica para o Mecanismo Independente de Consulta e Investigacdo que entrou
em vigor imediatamente. Para efeitos de esclarecer o procedimento para a gestao
de casos recebidos no ambito da politica anterior, a Diretoria Executiva do BID
aprovou, em 4 de fevereiro de 2015, um Plano de Transi¢do que definia a forma
na qual seriam tratados cada um dos casos iniciados durante a vigéncia da
Politica 2010 e que permaneciam ativos. O documento estabelecia cinco anos
como prazo maximo para a etapa de acompanhamento do Caso BR-MICI004-
2011, a contar a partir da entrada em vigor da nova Politica MICI. Além disso, com
periodicidade anual, o Mecanismo deveria elaborar um Relatério de
Acompanhamento e submeté-lo a titulo informativo a Diretoria Executiva do BID.

Os antecedentes do caso BR-MICI004-2011 e a documentacédo publica elaborada
no ambito do processo podem ser consultados na ficha do caso no Registro
Pldblico do MICI. Essas informacfes incluem todos os Relatérios de
Acompanhamento elaborados pelo Mecanismo até a emissédo deste Relatério de
Encerramento.

Il. RELATORIO DA FASE DE CONSULTA E ACORDOS ESTABELECIDOS

O Acordo resultante do processo do MICI contemplava a constru¢do de 28
habitacdes unifamiliares, de acordo com a tipologia acordada com as familias, em
um terreno situado a 4 km do centro da cidade, que seria doado pela Secretaria
do Patrimonio da Unido (SPU) por tratar-se de habitacdes de interesse social. As
habitacdes seriam financiadas com recursos proprios da Prefeitura utilizando o
modelo do Programa Federal Minha Casa Minha Vida (MCMV).

Por outro lado, as familias receberiam acompanhamento social antes, durante e
apos do recebimento da habitagéo, a fim de apoiar a mudanca significativa que
ocorreria em suas rotinas e forma de vida. Para isso, a Prefeitura e as familias
trabalhariam conjuntamente em um plano de acéo social.


https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-BR-2011-019
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beneficiarias assinardo um contrato de entrega.

2.3 As atividades do acordo estéao discriminadas a seguir.
Etapa N° | Atividade do cronograma Descricao
1 Pedido de remogéo de vegetago OterrenEJ onde a obra serd rea_llzada possui
vegetagdo que deve ser removida. Para isso, é
) Autorizacio para remogéo da r&eeﬁgs:;r;)?e?‘taéutonzagao da Secretaria Municipal do
vegetagdo )
3 Preparacdo de documentagéo para A Prefeitura precisa da aprovacdo da SPU para poder
SPU utilizar o terreno para a construcdo de habitacdes. Na
gualidade de proprietaria do terreno, a SPU solicitou
4 Resposta da SPU uma série de documentos que deverao ser
preparados e entregues pela Prefeitura.
Negociagdo com os residentes da
5 area de projeto e solucado de habitagdo
frrjporana ori A éarea destinada para a construcédo das habitacdes
6 dgoes prep?ra:jorlas pgra ta . apresentava alguns assentamentos informais. A fim
desocgptagao oS residentes na area de desocupar o terreno completamente para sua
O projeto utilizagdo, a Prefeitura precisava negociar com o0s
7 Transferéncia dos residentes na area residentes desses assentamentos e oferecer-lhes
do projeto uma solucéo de habita¢@o temporéria até a
transferéncia definitiva para suas casas.
8 Acompanhamento da transferéncia
dos residentes na &rea do projeto
8 . . . . Essa autorizacéo é de competéncia da SPU e é a
o3 9 Autorizagdo para intervir na area . VN
© atividade fundamental para dar inicio as obras.
8 . . Esse documento deve ser elaborado pela Urbam,
) 10 Projeto Executivo .
pud empresa construtora responsavel pela obra.
o - = o z Z
A realizac&o do trabalho topogréafico da area é
11 | Topografia da area necessaria como suporte para o tramite de cessdo do
terreno pela SPU.
Elaboragéo e assinatura do contrato A Prefeitura e a Urbam devem elaborar e assinar os
12 : .
(Prefeitura e Urbam) termos de um contrato para a referida obra.
Trata-se de um trabalho técnico social, que sera
elaborado pelas Partes e abrangerd, entre outras, as
Elaborago do Plano de Agdo Social sggum}es atnwdades._ _(a) applo social das f_amlllas em
13 situacao de vulnerabilidade; (b) desenvolvimento de
(PAS). L o ~
atividades comunitarias durante a execucéo das
obras; e (c) apoio para a constituicdo da vida
comunitaria depois da mudanca.
14 Acdes sociais com as familias que Trata-se das atividades previstas no PAS para o
serdo reassentadas. periodo pré-ocupacéo.
Para o pagamento das casas, sera utilizado o modelo
s ) . financeiro similar ao programa social MCMV. A
Criac@o de modelo financeiro para o ; e T
15 modalidade especifica e as condi¢cdes de entrega e
pagamento das casas. S -
pagamento das casas serao criadas no &mbito do
Acordo.
o
(T
O
3 16 Execucéo de obras Trata-se da implementacao das obras em si.
5
w
Su o N to do recebimento d famili
= .g % 17 | Preparaco dos termos do contrato 0 momento do recebimento das casas, as familias
w




Etapa

N° | Atividade do cronograma Descricao

Assinatura do contrato e entrega das
casas

18

Acompanhamento e apoio para a Trata-se das atividades previstas no PAS para a

19 P o
transferéncia das familias mudancga para as novas casas

Cada beneficiario devera registrar uma carteira de
cobranca a fim de realizar o pagamento das casas.

A SPU seré notificada quando as familias
beneficiarias tiverem desocupado o galpao ferroviario
e se transferido para suas novas habitacdes.
Trata-se das atividades sociais de integracédo e

22 | Trabalho p6s-ocupacéo constituicdo de vida comunitaria para as familias
depois da transferéncia.

20 Registro da carteira de cobranca

Notificagdo a SPU da transferéncia

21 das familias

24
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O Acordo estabelecido implicou a coordenacéo de acfes por parte de diversos
atores, entre os quais se destacam o0s Solicitantes, diversas secretarias da
PMSJC (Habitacdo, Meio Ambiente, Governo, Transporte, o setor juridico, entre
outros), a Defensoria Publica, a SPU e a URBAM, entre outros.

. ACOMPANHAMENTO DOS ACORDOS

Para acompanhar as atividades do cronograma, foi formada uma Comisséo Mista
(doravante, a “Comissao”), composta de 3 representantes das familias e 3
representantes da Prefeitura, que serviu, entre outros, como ponto focal para o
fluxo de informacbes e comunicacdo com o MICI. A pedido das Partes e em
conformidade com a sua funcdo, o MICI foi o principal responséavel pelo
monitoramento do acordo em estreita colaboracdo com a Comisséo.

Durante o periodo de acompanhamento, o MICI contou com o apoio de uma
facilitadora local e realizou missées anuais em Sao José dos Campos para a
verificagdo in situ do andamento das atividades do acordo. Anualmente, foram
emitidos relatorios de acompanhamento disponiveis na ficha do caso no Registro
Publico virtual do MICI.

Durante 2014 e 2015, as atividades foram centradas na preparacéo da obra e na
tramitacdo da doacdo do terreno junto a SPU. Além disso, empreenderam-se
esforgcos para coordenar um esquema de trabalho para a Comissao a fim de
garantir um acompanhamento pontual do acordo e dos fluxos de informacéo
continua aos Solicitantes. Paralelamente, trabalhou-se na elaboragédo do PAS e
na implementagéo de suas medidas sociais.

As obras avancaram a um ritmo acelerado em 2016 e contaram com um
acompanhamento rigoroso da Comissdo, que atuou como responsavel por
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informar as familias sobre a construcdo de suas futuras habitagbes. Em
novembro, apos a concluséo das obras, em um ato solene realizado pela PMSJC,
fez-se a entrega das chaves a cada familia, que se mudaram para suas novas
casas. Além disso, foi assinado uma Adenda ao Acordo que esclarecia algumas
guestdes relativas ao método de construcdo, o processo de formalizacdo de
documentacdo e as condicfes de financiamento que haviam sofrido mudancas
em relacdo aos compromissos originais.

No final de 2016, como resultado do processo eleitoral local, houve uma troca de
autoridades na Prefeitura, apos a qual foi necessario obter a ratificacdo ao Acordo
e Plano de Monitoramento por parte da nova Administracdo Publica. Com base
nisso, foram iniciados os trabalhos para a formalizacdo da documentacéo,
especificamente, dos titulos de propriedade das habitac6es. Em outubro de 2017,
confirmou-se a assinatura do contrato de doacdo da Administracdo Publica com
a SPU.

Durante 2018 e 2019, foram mantidos os trabalhos da Prefeitura para a cesséo
de direitos de propriedade, que requeria aprovacgdes legislativas e coleta de
documentacdo pessoal das familias. Também foram realizadas visitas as
habitagBes para garantir que elas atendiam as condi¢cdes de habitabilidade e
funcionalidade previstas no acordo. A URBAM, a pedido da Prefeitura, realizou as
obras complementares necessarias para garantir isso.

No fim de 2019, e atingindo os cinco anos de acompanhamento por parte do MICI,
praticamente todas as atividades acordadas haviam sido cumpridas, ficando
pendente apenas a formalizacdo do titulo de propriedade, cuja materializacdo
depende de diversas instancias legislativas com calendarios préprios. Com a
saida do MICI, estabeleceu-se, com acordo das Partes, um mecanismo de
acompanhamento desta Ultima atividade por parte da Defensoria Publica.

V. ENCERRAMENTO DO CASO PERANTE O MICI

Em conformidade com o Plano de Transi¢cdo, tendo completado os 5 anos
contados a partir da entrada em vigor da nova Politica MICI, em dezembro de
2019, concluiu-se a etapa de acompanhamento por parte do MICI. Como ultima
atividade, estava prevista uma missdo nesse més para a assinatura da ata de
encerramento e acordo do novo esquema de acompanhamento que, por motivos
de agenda das Partes, teve de ser adiado para janeiro de 2020.
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Durante tal atividade, em uma reunido conjunta, as Partes concordaram que a
Defensoria Publica, como mecanismo local, acompanharia o cumprimento da
formalizacdo da propriedade das habitacdes por parte das familias. Para isso,
criou-se um cronograma conjunto atribuindo as responsabilidades
correspondentes e um esquema de acompanhamento alternativo. Sem prejuizo
do encerramento do caso por parte do MICI, as Partes decidiram que manteriam
o MICI informado sobre o momento em que fosse cumprido esse Ultimo
COmMpromisso.

Em abril de 2020, a Prefeitura e a Defensoria Publica indicaram ao MICI que o
processo estava em andamento, ja com varios titulos de propriedade prontos e
gue seréo entregues assim que a contingéncia COVID-19 terminar.

O MICI agradece as Partes por sua colaboracgéao e participacdo construtiva durante
0 processo, no qual foram superados desafios de carater técnico, juridico, politico
e comunicacional.

Por meio deste relatorio, o MICI notifica as Partes, a Diretoria Executiva e o publico
em geral do encerramento do processo BR-MICI004-2011, com o qual encerra a
gestédo do ultimo caso legado da Politica 2010.



