Proceso de Garantia de Pago (GOP) para los
miembros del Banco Interamericano de Desarrollo

Utiliza estos procedimientos para solicitar una Garantia de Pago de Cigna Healthcare para los
miembros del Plan Internacional del Grupo del Banco Interamericano de Desarrollo cubiertos
por Cigna Healthcare en los Estados Unidos. Tu ID de Cigna contiene informacion y
numeros de teléfono que necesitaras cuando solicites una GOP. A continuacion, se muestra
un ejemplo de una tarjeta de identificacion de Cigna para tu referencia:

Frente:
cC-3 C-86
c-9 C-17
c-22 C-23
Cc-24 C-27

Administered By Cigna Health and Life Insurance Co.  gpen A PI
Coverage Effective Date: 08/01/2023 PET Coese

Group: 3345200

ID: U19999999 01
Name Jane Doe

No Referral Required

Dental Yes
Vision Yes

| INN DED IndiFam  $0/S0

OB Group OON DED Ind/Fam  $500/$1000

INN OOP Ind/Fam $1000/$2000
OON OOP Ind/Fam  $2000/54000

MNMCWEBC

Atras:
WVIRT CICRTA COM

You may be asked to present this card when you receive care. The card does not guarantee coverage.
You must comply with all terms and conditions of the plan. Willful misuse of this card is considered fraud.

INPATIENT ADMISSION:

Your Network provider must call the toll-free number listed below to pre-certify the above services
Refer to your plan documents for your pre-certification requirements. Failure to do so may affect
benefits. In an emergency, seek care immediately, then call your pimary care doctor as soon as
possible for further assistance and directions on follow-up care within 48 hours

Cigna Dental Claims to: P.O. Box 188037, Chattanooga, TN 37422-8037

Cigna Vision Claims to: First American Administrators: OON Claims P.O. Box 8504 Mason, OH 45040
Emergency GOP outside of the US-call +1 302 797 3100

Hospitals Outside the US send claims fo bills@cigna.com

Send US Medical claims to

In-Network: TPV Name, PO Box 1, Anytown, CT 12345
All Other:

Customer Service:1-800-432-3637

We encourage you to use a PCP as a valuable resource and personal health advocate
N\

oW/ FRIOE HOMECORE

Solicitudes de emergencia/urgentes:

Para iniciar una Garantia de Pago de Emergencia (GOP, por sus siglas en inglés), tu o el
proveedor de atencién médica deben llamar a cualquiera de los siguientes numeros:
e +1 800 441 2668 (dentro de los Estados Unidos)



e +1302-797-3100 (fuera de los Estados Unidos)

Las solicitudes también se pueden enviar por correo electrénico, de lunes a viernes, al
buzdn de correo electréonico IADBGeneralQuestions@cignahealthcare.com. Deberas
proporcionar la informaciéon que se muestra a continuaciéon. Por favor, marca el correo
electronico como urgente. Si la emergencia ocurre durante el fin de semana, utiliza los
numeros de teléfono proporcionados anteriormente.

Una vez conectado con un representante, se te pedira la siguiente informacion:

Nombre del suscriptor y # de ID de Cigna, incluido el cédigo de sufijo de persona 01:
Nombre del empleador/numero de cuenta de Cigna: Grupo Banco Interamericano de
Desarrollo, 3345200

Propdsito del viaje (de negocios o de placer), incluidas las fechas de viaje:

Pais de residencia:

Nombre del paciente y # de identificacion de Cigna, incluido el codigo de sufijo de
persona 02, 03, 04, etc.:

Fecha de nacimiento del paciente:

Datos de contacto del médico tratante y/o del hospital (nombre, teléfono, fax, direccion):
Ubicacion en la que se encuentra actualmente el miembro:

Datos de contacto del paciente o de la informacién de contacto designada/de
emergencia:

Fecha de servicio:

Diagnéstico:

Servicios a prestar:

El representante de Cigna confirmara tus beneficios y se comunicara con el proveedor para
solicitar la informacion clinica necesaria. Si toda la informacién necesaria esta disponible, la
GOP puede ser revisada y aprobada mientras tu estas al teléfono. Se te enviara una copia de
la GOP y se enviara otra al proveedor para sus registros.

Para procedimientos planificados:

Solicitud de GOP (procedimientos para pacientes hospitalizados y servicios ambulatorios de
mayor costo)

Para la garantia de pagos no urgentes, envia un correo electronico a
IADBGeneralQuestions@cignahealthcare.com y proporciona la misma informacién solicitada
anteriormente. Los representantes de Cigna Healthcare solicitaran la garantia en tu nombre.
Solicita cualquier GOP que no sea de emergencia al menos con dos semanas de
antelacion antes de la fecha de tu procedimiento planificado. Una vez aprobado, siempre
que hayas proporcionado tu direccion de correo electronico y la direccién de correo
electronico del proveedor, se te enviara una copia de la GOP aprobada y se enviara otra copia
al proveedor.



mailto:IADBGeneralQuestions@cignahealthcare.com

Solicitud de reembolso si no tienes una GOP y debes pagar por
adelantado:

Si se te pididé que pagaras por adelantado por los servicios que recibiste, debes presentar un
reclamo ante Cigna Healthcare para obtener un reembolso. Debes proporcionar la siguiente
informacion con tu reclamo:
e Factura oficial que incluya la informacién de contacto del médico/hospital (direccién,
numero de teléfono, direccidn de correo electronico) donde se prestaron los servicios.
o La factura debe estar detallada e incluir una descripcién de cada servicio y el
precio por servicio.
» La factura debe indicar si la factura esta en moneda local o en USD.
o La factura debe indicar "Pagado” o incluir un comprobante de pago.
e Diagnostico (motivo del tratamiento; la descripcion general es suficiente)
e Cualquier informacion clinica pertinente (p. ej., radiografias, notas de progreso diarias,
notas de alta)

Una vez que hayas recopilado esta informacién, enviala a
IADBForeignClaims@cignahealthcare.com con tu formulario de reclamo. Un representante de
Cigna revisara tu envio y lo enviara para su procesamiento y pago. El plazo de proceso
estandar para la revision de reclamos es de 2 semanas. Una vez completo, recibiras una
Explicacion de Beneficios (EOB, por sus siglas en inglés) con la informacién de pago. Todos
los pagos se realizan mediante cheque impreso y se enviaran a la direccion de correo postal
que tienes registrada en el BID.



mailto:IADBForeignClaims@cignahealthcare.com
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