REQUISITOS ANTES
DE INGRESAR AL SISTEMA

BID RETIREE SELF-SERVICES

Guia de uso para PC/Windows



RETIREE SELF-SERVICES CHECKLIST

1. Aseglrese que su correo electronico esté registrado
en el Sistema de Planes de Jubilacion del BID.

Para poder configurar su cuenta en el Retiree Self-Services es
necesario gue su correo electronico personal esté registrado en el
Sistema de Planes de Jubilacion del BID. Si aun no ha registrado
su correo electronico o desea actualizarlo, favor contactar a la
Secretaria Ejecutiva de los Planes de Jubilacion del Personal a
vpf/srp@iadb.org | 202-623-3560.
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RETIREE SELF-SERVICES CHECKLIST

2. Tenga a mano su “Retiree ID” y “Password” temporal.

Su Retiree ID serd su Username en el Retiree Self-Services, por
lo que es muy importante que lo tenga a mano. Si no sabe cual es
su Retiree ID, puede encontrarlo en su recibo de pago mas
reciente.

Por otro lado, si su correo electronico esta registrado en el
Sistema de Planes de Jubilacion del BID, debe haber recibido un
correo de EIAM-noreply@iadb.org indicandole cual es el
password temporal para activar su cuenta en el Retiree Self-
Services.

Si aun no ha registrado su correo electronico, desea actualizarlo o
no ha recibido este correo favor contactar a la Secretaria
Ejecutiva de Ilos Planes de Jubilacion del Personal a

vpf/srp@iadb.org | 202-623-3560.
NBID
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RETIREE SELF-SERVICES CHECKLIST

3. Asegurese que su computador cumple con los
requerimientos tecnologicos basicos

v" Internet Explorer 11*

v' Adobe Acrobat Reader version 2015.016 - para poder

visualizar las cartas, formularios y sus recibos de pago
(Payslips).

*NOTA: Si tiene Windows 10, el navegador por defecto
de su computador es Microsoft Edge. Este navegador no
es compatible con el Retiree Self-Services. Para encontrar
Internet Explorer 11 en Windows 10, favor seguir las
instrucciones que se encuentran al final de este Checklist.
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RETIREE SELF-SERVICES CHECKLIST

4. Active sus pop-ups windows (ventanas emergentes)
para navegar correctamente en el Retiree Self-
Services.

Si al ingresar al Retiree Self-Services obtiene el siguiente
mensaje en la parte de abajo de su pantalla, quiere decir que sus
Pop-ups estan deshabilitados. Por favor habilitelos siguiendo
estas instrucciones:

» Haga clic sobre “Options
H H 7
PR for this site para
More settings deSplegar el menu y
seleccione “Always allow”.

Internet Explorer blocked a pop-up from portalsaps.iadb.org. Allow once Dptlcnsf-:lrthissltt'l

TIP: Si luego de haber habilitado los pop-ups no
parece el Retiree Self-Services de inmediato, refresque

su pantalla presionando a la vez las teclas Ctrl y F5.




INSTRUCTIVO — Como encontrar Internet Explorer 11 en Windows 10

Instruccioén Vista

1. Ir al escritorio de
su computador

2. Hacer clic sobre
el logo de -
Windows =I




INSTRUCTIVO — Como encontrar Internet Explorer 11 en Windows 10

Instruccioén Vista

3. Hacer clic sobre
“All Apps”.
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INSTRUCTIVO — Como encontrar Internet Explorer 11 en Windows 10

Instruccioén Vista

4. Hacer clic sobre
“Windows
Accesories” de la
lista de opciones.
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INSTRUCTIVO — Como encontrar Internet Explorer 11 en Windows 10

5. Seleccionar
“Internet
Explorer”.

We speak Yahoo
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INSTRUCTIVO — Como encontrar Internet Explorer 11 en Windows 10

Instruccioén Vista

6. Se abrira la
ventana de Internet

Explorer. E -
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¢, Necesita ayuda para acceder y navegar
en su Retiree Self-Services?
Tutoriales y guias de uso en:
www.iadb.org/RetireeSelfServices

Browsers recomendados:
Internet Explorer para PC/Windows
Safari para Mac/Apple



http://www.iadb.org/RetireeSelfServices

