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_ ﬁ“ NOTIFICAGAO

DE: Victoria Marquez-Mees, Diretora do MICI

Solicitagdo MICI-BID-BR-2016-0105 referente ao Projeto Mario Covas
Rodoanel (BR-L1296).

DATA: Junho 20, 2016

REFERENCIA:

Pedido de informacao requerida pela Politica MICI e ampliacdo do

ASSUNTO: . :
prazo para providencia-la

Prezado Solicitante

Na passada semana recebemos sua comunicagdo de data 11 de junho 2016 referente ao
projeto Mario Covas Rodoanel onde vocé pede uma reativacdo do processo MICI e uma visita
de investigacdo ao sitio do projeto.

Como se estabelece na Politica do MICI, nosso processo indica que nos primeiros cinco
dias Uteis da data de recepcdo da Solicitagdo, fazemos uma revisdo do cumprimento dos
requisitos formais em conformidade ao paragrafo 14 da mesma. Nesse sentido, sua
comunicagao ndo cumpre 0s requisitos da Politica € ndo pode ser registrada.

O registro preciso que o Senhor apresente uma nova comunicagdo que cumpra com 0s
requisitos que apresentamos abaixo. Para isso, nos temos estendido o prazo de registro pelo
prazo maximo de 10 dias Uteis ao fim de receber a Solicitacdo (Julho 6, 2016). No caso no
recebéssemos a informagéo nesse prazo o processo fecharia. Embora, isso ndo impedir a
Vvocé presentar sua Solicitagdo no futuro uma vez que tenha toda a informacéao.

Atenciosamente

Victoria Marquez-Mees
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Requisitos para apresentar uma queixa no MICI

As queixas nao requerem um formato especifico de apresentacdo e podem ser apresentadas em
gualquer das linguas da Regido. Quanto ao contetdo, devem incluir a seguinte informacao:

|. Sobre os reclamantes ou Solicitantes

Os reclamantes ou solicitantes séo as pessoas diretamente afetadas (ou que preveem ser afetadas)
pelo projeto.

¢ Nome e domicilio de cada uma das pessoas que considerem estar sendo afetadas pela
operacao financiada por alguma das instituicbes do Grupo BID (sempre devem ser duas ou
mais pessoas).

¢ Meio de contato com o MICI: nUmero telefénico (fixo ou celular); correio eletrénico; endereco
postal dos reclamantes.

Il. Confidencialidade

O MICI pode proteger a identidade dos reclamantes caso estes assim o solicitarem devido a temor
de represdlias. Na respectiva queixa devera- o indicar:

e Tratamento confidencial do nome, domicilios e/ou dados de contato.
e Razlbes pelas quais solicitam confidencialidade.
e Informacdes adicionais que considerem de utilidade para manter a identidade confidencial.

lll. Sobre o Representante

Caso os reclamantes decidam apresentar sua queixa por meio de um representante, podem fazé-lo
e ele sera o ponto de contato com o MICI. No entanto, para isto se requer a seguinte informacao
além das informacdes solicitadas na Secéo I:

e Nome do Representante.

e Dados de contato para comunicagédo com o MICI.

¢ Documento assinado pelos reclamantes autorizando o Representante a atuar em seu nome
junto ao MICI.

I\VV. Sobre a operacéao/projeto

O MICI atende unicamente a queixas vinculadas a operagfes financiadas por alguma das
instituicdes do Grupo BID, e podera responder mais rapidamente se os reclamantes incluirem todas
as informacfes de que dispdem sobre o projeto em questéao:

e Descricdo da operacao ou projeto que poderia estar causando dano aos reclamantes. Se
tiver conhecimento, incluir por qual instituicdo do Grupo ele esta sendo financiado, e 0 nome
e numero de projeto.

e Pais e local onde o projeto esta sendo implementado.
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V. Sobre o dano.

O MICI atende a queixas referentes a dano(s) causado(s) aos reclamantes por um projeto ou
operacao financiada por alguma das instituices do Grupo BID devido ao ndo cumprimento das
Politicas Operacionais pertinentes. Portanto, é de grande utilidade dispor de uma descricdo
detalhada por parte dos reclamantes a respeito dos seguintes pontos:

e Descricdo detalhada do dano que estao sofrendo ou que poderiam sofrer em virtude do
projeto.

e Descricao das razdes pelas quais consideram que o Banco € o responsavel por esse dano
e, caso saibam, a(s) politica(s) operacional(ais) que, a seu ver, estdo sendo descumpridas.

Para ter acesso as Politicas Operacionais de cada instituicdo, favor clicar na secao Politicas
Operacionais em um dos quadros a direita desta informacao.

VI. Contato com a Administracéo do BID ou da ClI

O MICI é uma instancia de ultimo recurso depois de esgotadas outras instancias. Isto significa que
antes de procurar o MICI, os reclamantes devem ter se esforcado para entrar em contato com a
Administracdo do Banco ou a Cll (ou seja, os funcionarios responsaveis pela formulacéo do projeto
na instituicdo e/ou no escritorio de representacéo do Banco no pais pertinente) e dar a conhecer
sua problematica em busca de uma solucdo para a mesma. Para comprovar este esforco, a queixa
deve constar as seguintes informacoes:

e Descricdo detalhada dos seus esforcos para entrar em contato com a Administracdo e, se
pertinente, copia das comunicagdes enviadas e das respostas recebidas.

e Caso os reclamantes requeiram informagéo sobre como contatar a Administracéo, o MICI
Ihes fornecera os dados para contatos.

VIl. Sobre o tramite MICI

Os reclamantes podem optar por um ou por ambas as fases de tramite (Fase de Consulta e Fase
de Verificagao da Observancia) com os quais conta o MICI, dependendo de seus objetivos. Essa
decisé@o devera ser notificada no momento de apresentar a queixa.

As opcOes de que dispdem os reclamantes sao:

e Fase de Consulta
e [Fase de Verificacdo da Observancia
e Fase de Consulta e Fase de Verificagdo da Observéancia.

Em caso de davida, podem incluir na queixa um pedido de informacg&o mais detalhada sobre os
alcances de cada Fase que lhes permita tomar uma decisdo. Voce pode consultar o modelo de

Carta de Queixa para se inteirar de como solicitar mais informacoes.

Se tiver alguma divida a respeito desta informac&o, favor consultar a se¢do Contate-nos.
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