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RELATORIO DA FASE DE CONSULTA
I. RESUMO EXECUTIVO

1.1 Este relatorio resume a gestdo realizada durante o periodo de janeiro de 2012 a
maio de 2014 por parte do Mecanismo Independente de Consulta e Investigacao
(doravante “MICI” ou “Mecanismo”) em sua Fase de Consulta para o caso BR-
MICI004-2011.

1.2 Em junho de 2011, o MICI recebeu uma Solicitagdo' apresentada pelo Sr. Cosme
Vitor, da Central de Movimentos Populares (CMP), em representagdao de
aproximadamente 30 familias que alegavam terem sido afetadas por um dos
projetos previstos no Programa de Melhoramento de Bairros Habitar Brasil (BR-
0273) (doravante “Projeto” ou “Programa Habitar”), cujo financiamento foi
aprovado pela Diretoria Executiva do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(doravante “BID” ou “Banco”) em 23 de setembro de 1998. O projeto a que faz
referéncia a Solicitagdo foi executado no Municipio de Sao José dos Campos,
Estado de Sdo Paulo, Brasil, e incluia no componente de melhoramento integral de
bairros o reassentamento de familias, se necessario, como consequéncia do
reordenamento do bairro (caso estivessem localizados em terrenos de alto risco —
areas inundaveis, terrenos escarpados ou sujeitos a erosao — e por desdobramento de
domicilios). A Solicitacdo indicava que o reassentamento realizado no ambito do
Projeto teria gerado uma série de impactos sociais negativos para as pessoas que
viviam, entre outras, na comunidade de Vila Nova Tatetuba. Em particular, algumas
familias teriam considerado que a alternativa de vivenda proposta ndo cumpria as
condi¢des minimas requeridas na Politica de Reassentamento Involuntario do BID
(OP-710) e, portanto, teriam decidido ndo aceitar as condi¢cdes de mesmo, apos o
que foram despejados de seus domicilios e, desde janeiro de 2004, passaram a viver
de forma improvisada em um antigo galpao ferroviario fora de uso.

1.3 Uma vez declarada admissivel a Solicitagcdo e realizada a avaliacdo de viabilidade
para um processo de didlogo, o MICI, a partir de abril de 2012, facilitou o processo
de didlogo na qual os Solicitantes e a Administragio Municipal de Sao José dos
Campos (doravante “as Partes”) decidiram como objetivo identificar solugdes
conjuntas para o problema de habitagdo e para outros temas correlacionados.
Durante o processo se contou com o acompanhamento da Administragdo do BID.

1.4 Em maio de 2014, as Partes assinaram um acordo (veja Apéndice) que oferece uma
solucao habitacional para as 28 familias identificadas durante o processo e que, para
seu cumprimento, prevé um prazo de 18 a 24 meses dado o nimero de atividades
intermediarias requeridas. Durante esse periodo o MICI, a pedido das Partes e em
observancia do seu mandato, serd a entidade responséavel pelo monitoramento desse
acordo em coordenagdo com uma “Comissao Mista” criada especificamente para
dar acompanhamento pontual ao processo de forma colaborativa pelas Partes.

" A Solicitagio pode ser acessada através do Registro Publico BR-MICI004-2011



http://www.iadb.org/pt/registro-de-solicitacoes,1805.html
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Il. FUNDAMENTOS DA POLITICA DO MICI E ESQUEMA DE TRANSICAO

O proposito da Fase de Consulta, em conformidade com o paragrafo 38 da Politica
do MICI, ¢é oferecer uma oportunidade, mediante a aplicagdo de -critérios
consensuais ¢ flexiveis, de atender as preocupacdes de uma parte que se considere
afetada pelo fato de o BID ndo ter seguido suas proprias Politicas Operacionais
pertinentes numa Operagdo Financiada pelo Banco. Além disso, de acordo com o
pardgrafo 46, a Fase de Consulta se ajustard a cada Solicitacdo e dependerd de
fatores como sua urgéncia, principais partes, prejuizo potencial ou real de que se
trate ou do qual se tenha dado conta, acdes corretivas buscadas e probabilidade de
que a consulta tenha resultados positivos. Além disso, ndo ha nenhuma garantia de
que todos os temas sejam resolvidos na Fase de Consulta de maneira satisfatéria
para as partes.

O paragrafo 51 indica que a Ombudsperson de Projetos estara obrigada a elaborar
um relatorio sobre a Fase de Consulta e seus resultados, que sera distribuido ao
Presidente do Banco, a Diretoria e aos Solicitantes, e se publicard no Registro. Os
termos de um acordo de solugdo ou recomendagdao aprovados serao divulgados
através do Registro, a menos que todas as partes assinantes acordem sobre sua
confidencialidade, em cujo caso a Ombudsperson fara com que se publique um
resumo no Registro.

Contudo, em janeiro de 2013, ante as conclusdes e recomendacdes emanadas do
Relatério de Avaliagdo do MICI elaborado pelo Escritorio de Avaliagdo e
Supervisao (“OVE”), a Diretoria Executiva decidiu iniciar um processo de reajuste
da Politica do MICI e de sua estrutura de operagdo, a fim de fortalecer o
Mecanismo e assegurar uma gestao mais eficaz e eficiente.

Em particular, em virtude da saida da Ombudsperson de Projetos, a partir de 1° de
setembro de 2013, e até a entrada em vigor da Politica revista do MICI, a Diretoria
Executiva aprovou um esquema de operagdo transitdrio, no qual a Fase de Consulta
¢ supervisionada pela Secretaria Executiva do MICI.

O presente documento ¢ emitido em conformidade com o estabelecido nesse
esquema de transicdo e em observancia do determinado para a Fase de Consulta na
Politica do MICI vigente a0 momento da recep¢do da Solicitagdo (documento GN-
1830-49).

I1l. ANTECEDENTES DO CASO

Em 10 de junho de 2011 o MICI recebeu uma Solicitagdio da Central de
Movimentos Populares (CMP), a través do Sr. Cosme Vitor, em representagdo de
aproximadamente 30 familias que alegavam terem sido afetadas pelo Programa
Habitar® financiado pelo BID, no Municipio de Sio José dos Campos, Estado de

20 empréstimo para o Programa Habitar (1126/0OC-BR) foi aprovado em 23 de setembro de 1998 pela Diretoria
Executiva do BID com o objetivo de financiar projetos de melhoramento integral de bairros que incluiam, entre
outras acdes: (a) o reassentamento de familias localizadas em areas de risco ou quando necessario, em decorréncia
da reorganizacdo da area de intervencdo ou por desdobramento de domicilios; (b) construcdo de unidades

4
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Sdo Paulo, Brasil, por ndo ter sido cumprido o estipulado na Politica Operacional de
Reassentamento Involuntario, OP-710.

3.2 Na Solicitagdo alegava-se que o reassentamento realizado no ambito do Projeto
gerou uma série de impactos sociais negativos para as pessoas que viviam, entre
outros, na comunidade da Vila Nova Tatetuba, em consequéncia de irregularidades
no processo de consulta e de adesdo ao programa de reassentamento levado a cabo
pela Administragdo Municipal de Sao Jos¢ dos Campos. Em particular, alegava-se
que as comunidades afetadas ndo teriam participado do desenho e da
implementag¢do do plano de reassentamento e sé teria sido apresentada uma tnica
alternativa de habitacdo em um lugar distante das atividades sociais € econOmicas
dos Solicitantes. Por essa razdo, algumas das familias que viviam na Vila Nova
Tatetuba nao teriam aceito os termos e as condi¢des de reassentamento e, por
conseguinte, teriam sido removidas a for¢a de seus domicilios. Em todo este
processo as mulheres, muitas delas chefes do lar, foram especialmente afetadas.

33 Depois do despejo, as familias solicitantes ocuparam um galpdo da antiga Rede
Ferroviaria Federal (RFFSA) onde habitam desde janeiro de 2004.
34 Por outro lado, informaram que durante o despejo de suas habita¢des originais, sua

mobilia e outros objetos pessoais foram levados a um depdsito publico sob custddia
da Prefeitura e alegaram que, devido as mas condi¢des do depdsito, a maioria de
estes objetos e moveis se deteriorou ou perdeu.

3.5 A Solicitacdo foi determinada admissivel para a Fase de Consulta em 22 de agosto
de 2011° (documento MI-18) e, como resultado da avaliacio realizada (documento
MI-18-2), em dezembro de 20117, a Ombudsperson de Projetos concluiu que havia
uma oportunidade para as Partes — as familias solicitantes ¢ a Administracao
Municipal de Sao José dos Campos (doravante a “Prefeitura” ou a “Administragao
Municipal”) — procurarem alternativas de solu¢cdo de forma conjunta e voluntaria.

IV. ACOES REALIZADAS DURANTE O PROCESSO DA FASE DE CONSULTA

4.1 O processo da Fase de Consulta foi levado a cabo em trés etapas: (a) Preparagao das
Partes para o didlogo; (b) Didlogo, e (c) Acordo. As trés etapas figuram a seguir.

4.2 Preparacdo das Partes para o dialogo. Esta etapa foi realizada de janeiro a abril
de 2012 e teve como objetivos: (a) definir quem levaria adiante o processo de
didlogo como interlocutores; (b) acordar os temas a dialogar, ¢ (c¢) acordar um
conjunto de regras e principios basicos para levar adiante este processo. Para
alcancar estes objetivos foi realizada uma série de reunides individuais do MICI
com cada uma das Partes e reunides conjuntas.

habitacionais basicas, no caso de reassentamento de familias, ou substituicdo de moradias irrecuperaveis, e (c)
acompanhamento socioeconémico ¢ de desenvolvimento comunitario no ambito da implementacdo do projeto.
(BID, Relatorio de Encerramento do Projeto, Descrigdo do Projeto, Programa de Melhoramento de Bairros Habitar
Brasil (1126/0C-BR), pagina 8).

* 0 Memorando de Admissibilidade esta disponibilizado no Registro Pablico do MICI (www.iadb.org/mici).

4 O Relatorio de Avaliagdo esta disponibilizado no Registro Publico do MICI (www.iadb.org/mici).



http://www.iadb.org/document.cfm?id=38813912
http://www.iadb.org/mici
http://www.iadb.org/mici
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4.3 No tocante a definicdo dos interlocutores, em marco de 2012, representando as
familias Solicitantes, foram eleitos quatro membros das mesmas, que seriam
acompanhados no processo por trés representantes dos Movimentos Sociais
(Marcha Mundial das Mulheres ¢ CMP)’ ¢ receberiam assessoramento juridico da
Defensoria Publica em temas especificos’. Por sua vez, a Prefeitura designou como
representantes principais funcionarios da Secretaria de Habitacdo' que seriam
apoiados por funcionarios de outras Secretarias, conforme necessario. O processo
também foi acompanhado pela Administracdo do BID.

4.4 Quanto aos temas a serem incluidos no processo de consulta, as Partes decidiram
tratar dos seguintes: (a) identificagdo das familias afetadas a serem atendidas; (b)
busca de alternativas de habitagdo para essas familias; (c) anélise de viabilidade da
permanéncia das familias solicitantes no galpao at¢ o momento de receber uma
solugdo definitiva; (d) ado¢ao de medidas de seguranca (eliminacdo de riscos) no
galpao at¢ mudanca definitiva das familias; (e) localizacdo e caracteristicas das
futuras moradias; (f) prazos e outras agdes viaveis; (g) situacdo geral das familias
que estdo vivendo em casas alugadas, e (h) aspectos relacionados a situagao
particular das mulheres solicitantes.

4.5 Além disso, neste periodo preparativo foram discutidos e acordados as regras e os
principios para o didlogo, os quais constituiram o ambito de normas estabelecidas
em conjunto para guiar o processo. O documento foi assinado pelas Partes, pela
entdo equipe de facilitacdo do MICI, pela equipe de projeto do BID e pelo Defensor
Publico.

4.6 Diélogo. Esta etapa foi realizada entre abril 2012 e abril de 2014 com o objetivo
principal de encontrar solugdes habitacionais para as familias Solicitantes em
conformidade com as caracteristicas acordadas.

4.7 Identificacdo de familias a atender. Com o objetivo de identificar o grupo de
Solicitantes, bem como algumas caracteristicas basicas do mesmo para apoiar a
defini¢ao de critérios a serem considerados na elaboracdo de propostas para a
solucdo habitacional, conforme prevé a OP-710, o MICI realizou um cadastro
inicial das familias que moravam no galpao em janeiro de 2012. Este cadastro deu
inicio ao didlogo sobre o assunto. As Partes realizaram reunides internas e conjuntas
para discutir aspectos fundamentais para a elaboracao de uma lista de beneficiarios
e concordou, entre outros, com a inclusdo de familias provenientes do ntcleo
familiar dos residentes originais da Vila Nova Tatetuba. Isto tendo em conta as

> Os representantes dos movimentos sociais acompanharam e apoiaram as familias durante todo o processo da Fase de
Consulta, contribuindo, com suas experiéncias advindas do movimento social, no aconselhamento das familias e na
aproximacdo das posi¢des. Em abril de 2013, uma representante dos Solicitantes assumiu um cargo na Administragdo
Municipal, e assim se absteve como interlocutora do processo de didlogo, deixando assim dois representantes dos
movimentos sociais como acompanhantes das familias o resto do processo.

® A Defensoria Publica Estadual foi definida como ator secundario no Relatério de Avaliagio do caso.

” Quanto as mudangas ocorridas durante o processo de didlogo, além da rotagio na equipe da Fase de Consulta do MICI
(veja paragrafos 2.2 a 2.4) ndo so ocorreu a saida de uma representante dos movimentos sociais, mas a Prefeitura mudou
em varias ocasides a equipe que a representava, sendo a mudanca mais destacada a entrada da nova administracdo em
janeiro de 2013.
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mudangas que ocorreram em familias desde 2003, como a desintegracdo da familia,
bem como novas unides e/ou aumento dos membros na familia. Apds este
consenso, a Prefeitura realizou um cadastro socioeconomico de todas as familias do
galpao em junho de 2012, e, uma vez discutidos os casos excepcionais, as Partes
consolidaram a lista final em maio 2014, totalizando 28 familias a serem atendidas
como beneficiarias.

4.8 Localizagdo e caracteristicas das moradias. No dialogo o enfoque principal
concentrou-se na busca de solucdes de moradias para as familias solicitantes e na
discussao sobre a localizacdo e caracteristicas das futuras moradias. A distancia ao
centro da cidade e o acesso limitado a servicos publicos foram os fatores
fundamentais para a analise de alternativas, uma vez que, de acordo com os
Solicitantes, esses tinham sido alguns dos argumentos por que a Unica alternativa de
reassentamento proposta no Programa Habitar ndo tinha sido aceita.

4.9 No fim de 2012 o didlogo foi interrompido temporariamente para dar lugar ao
processo eleitoral municipal em virtude do qual as autoridades locais que
participavam do processo de consulta sairam e foi preciso iniciar a aproximacao
com as novas autoridades recém-eleitas. No inicio de 2013, foi retomado o processo
de didlogo e as novas autoridades confirmaram sua disposi¢cao de continuar com o
mesmo, uma vez informados do mandato do MICI e do carater voluntario do
processo. As Partes exploraram diversas alternativas de moradia compativeis com
os requisitos estabelecidos, e foram realizadas visitas a diferentes opc¢des viaveis.
Em consequéncia dessas visitas e apds examinar outras alternativas de solugdo, em
junho de 2013 chegou-se a um acordo a respeito da uma area para construgdo das
moradias.

4.10  No entanto, em setembro de 2013, com base na analise técnica do terreno feita pelas
Secretarias de Transportes, Meio Ambiente, Habitagao e Obras, foram encontrados
os seguintes obstaculos: (a) processos judiciais sobre questdes ambientais na area®;
e (b) identificagdo de um proprietario do terreno, que era de desconhecimento da
administracio no momento da assinatura do acordo. Perante estes fatos de
inviabilidade juridica para a utilizagdo do mencionado terreno, a Prefeitura explorou
outras localizagdes alternativas para a constru¢ao das moradias.

4.11 Em 16 de dezembro de 2013 a Prefeitura, por meio da entdo Diretora de Habitacao,
apresentou documenta¢do adicional sobre uma nova op¢do: (a) estudo
planialtimétrico cadastral da area; (b) documentagdo de registro de propriedade, e
(c) duas tipologias de constru¢do de casas. Informou também que a Prefeitura
financiaria a constru¢do com recursos proprios. Os representantes das familias
manifestaram seu acordo com o terreno proposto. Nao obstante, os Solicitantes
discordaram das tipologias propostas de casas e o didlogo orientou-se entdo para
encontrar alternativas viaveis neste sentido.

4.12  Em varias reunides durante os meses de janeiro e fevereiro de 2014, as Partes
discutiram uma nova tipologia de habitacdo e, apds diversos posicionamentos de

¥ Em conformidade com a informagdo fornecida pela Prefeitura, haveria processos judiciais vinculados a riscos de

contaminagao do terreno causada por um depdsito de entulho no mesmo.
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cada uma das Partes e consideracdo de um método de construcdo ndo tradicional,
chegou-se a um acordo a respeito da tipologia e da localizagao.

Paralelamente, foram discutidos os outros temas constantes da agenda de dialogo:
(a) permanéncia dos Solicitantes no galpao; (b) adequagao do galpao para melhorar
as condi¢des de habitagdo, de forma segura em carater temporario; (c) a perda de
movéis, e (d) a questdao de género.

Quanto as melhoras no galpdo, na primeira metade de 2012, os Solicitantes
trabalharam em uma proposta de melhoras e custos correspondentes. Em resposta a
isso, o trabalho concentrou-se em um projeto de adequacdes, e em coordenar a
visita de peritos para avaliar os requisitos técnicos das adaptagdes propostas. No
entanto, as Partes concordaram que a proposta apresentada implicaria custos muito
altos e se tratava de uma reforma de grande envergadura para uma solucao ainda
temporaria, considerando a solu¢do habitacional permanente e definitiva para as
familias que se esperava conseguir por meio do processo de dialogo. Ao retomar
este tema com a Administragio Municipal, em junho de 2013, os Solicitantes
propuseram encarregar-se da reparacao do esgoto para melhorar as condigdes de
vida no galpdo. A Prefeitura encarregou-se da compra de materiais e os Solicitantes
fizeram a reparagao do esgoto.

Referente & permanéncia no galpao até receber as moradias definitivas, em 2014,
durante as conversagdes para chegar ao acordo final, foi esclarecido que a area do
galpdo ndo ¢ de propriedade da Prefeitura, portanto ndo tinha competéncia para
garantir essa permanéncia, sendo esse esclarecimento aceito pelos Solicitantes.
Contudo, ficou decidido que se procuraria que as familias pudessem permanecer no
galpao até estar disponivel a solugdo habitacional definitiva.

Outro tema tratado na mesa de didlogo foi a indenizacdo as familias pela perda de
moveis e outros bens. Ap6s um longo periodo de analise sobre a viabilidade legal, e
gracas ao compromisso da Prefeitura, foram feitas as indenizagdes pertinentes em
dezembro de 2013, resolvendo-se assim este importante assunto para as familias.

Finalmente, quanto ao tema de género, a Prefeitura identificou uma série de
alternativas de inclusdo das mulheres afetadas pelo Projeto em programas de
capacitagdo trabalhista. No entanto, os Solicitantes decidiram que este tema
especifico, o reconhecimento do dano e o oferecimento de algum tipo de solugdo ou
compensagdo, correspondia diretamente ao BID e ndo a Prefeitura, e que se
reservariam o direito de examinar outras alternativas fora do processo facilitado
pelo MICL

Um dos elementos fundamentais do didlogo foi a materializagdo dos acordos em
atividades concretas e prazos especificos de cumprimento. A equipe da Fase de
Consulta manteve a todo momento, como prioridade de acordo, que ambas as Partes
tivessem um claro entendimento dos passos necessarios para cumprir o0s
compromissos assumidos € o tempo requerido por cada um deles. Por isso, uma vez
concretizada a solucdo da moradia, o MICI facilitou a elaboragdo de um
cronograma de agdes que considerasse todas as atividades necessarias para
viabilizar a constru¢do das moradias, com o envolvimento das diversas Secretarias e
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a empresa Urbam, responsavel pela obra. Esse cronograma foi preparado em
estreita colaboracdo com as Partes com a finalidade de dotar o acordo de um
esquema claro para avaliar o cumprimento em um periodo de tempo aceitavel a
todas as Partes, bem como viavel e realista.

Acordo. Na etapa de acordo as Partes novamente mostraram grande disposi¢do em
aproximar suas posi¢des gragas a confianca construida. Em maio de 2014, o MICI
realizou uma série de reunides com cada uma das Partes, e com base nisso, enviou
uma versao preliminar dos termos de acordo para discussao. Como os Solicitantes
haviam pedido o acompanhamento do MICI na implementagdo do acordo, a equipe
da Fase de Consulta sugeriu a inclusdo do cronograma de agdes para facilitar o
monitoramento. A equipe trabalhou com os atores envolvidos a fim de atualizar,
finalizar e simplificar esse cronograma.

O processo de negociacao dos termos do acordo foi realizado com a participagao do
Defensor Publico, representando juridicamente os Solicitantes, ¢ do Chefe de
Gabinete do Prefeito, bem como do representante juridico, por parte da Prefeitura.
Apos diversas sessoes de negociagdo de carater individual e conjunto, bem como
sessdes de trabalho facilitadas pela equipe da Fase de Consulta do MICI, os
representantes conseguiram chegar a uma linguagem aceitavel para ambas as Partes.

Em 24 de maio de 2014 foi assinado o acordo em Sdo José dos Campos com a
participagcdo das familias Solicitantes a beneficiar, do Prefeito e membros de seu
Gabinete, bem como da Secretaria Executiva do MICI e da facilitadora local.

O acordo (veja Apéndice) prevé a construcdo de 28 casas individuais de 50,62 m*
cada uma, com dois dormitdrios, de acordo com a tipologia aprovada pelas familias,
em uma area situada a 4 km do centro da cidade. Em conformidade com o acordo,
prevé-se um prazo maximo 18 meses’ para a construcdo das casas a serem
financiadas de acordo com a modalidade do Programa Minha Casa Minha Vida
(MCMV), porém com recursos proprios da Prefeitura.

Por outro lado, as familias receberdao acompanhamento social antes, durante e apos
o recebimento da moradia, a fim de apoiar a mudanca significativa que ocorrerda em
termos de rotina e forma de vida delas elas. Neste sentido, a Prefeitura e as familias
trabalhardo em conjunto em um plano de agdo social.

Para acompanhar as atividades do cronograma, o acordo prevé a formagao de uma
Comissdo Mista, constituida por trés representantes das familias e trés
representantes da Prefeitura, a qual servira, entre outros, como ponto focal para o
fluxo de informagdes e comunicagdo com o MICL.

O acordo ratifica o encerramento da mesa de didlogo, depois de 24 meses de
desafios de natureza técnica, processual, juridica e politica na que primaram a boa
vontade e a disposi¢ao de cada um dos participantes.

? Dado que a construgdo das casas depende da autorizagdo da SPU para utilizar a 4rea, o prazo de 18 meses é contado a
partir da data em que for recebida essa autorizagdo mais um més adicional para as respectivas tramitagoes. Isso leva em
conta o limite do ambito de responsabilidade da Prefeitura em matéria de aprovagoes que competem a SPU. Por outro
lado, em conformidade com o Acordo, isso se torna nulo se nao for concretizada a cessao da SPU para que a Prefeitura
utilize o referido terreno.
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Monitoramento. Em conformidade com a decisdo das Partes, o MICI sera
responsavel pelo acompanhamento direto do cumprimento do Acordo'® segundo
previsto na Politica do MICI''. O periodo de monitoramento esta circunscrito ao
estabelecido no cronograma de cumprimentos acordado pelas Partes.

V. REFLEXOES E LICOES APRENDIDAS

O processo de Fase de Consulta para o caso Habitar gerou importantes ligdes e
reflexdes para o MICI apresentadas a seguir:

Cooperacdo interinstitucional. Para viabilizar o Acordo deste caso foi fundamental
dispor da participagdo e colabora¢do de diversos atores além das Partes. Estes
outros atores apoiaram a busca de solugdes e ofereceram seus conhecimentos
técnicos nos momentos necessarios. No processo foi fundamental dispor da boa
vontade de instituicdes como Caixa, SPU e Urbam. Cumpre ressaltar também o
papel da Defensoria Publica que ndo somente prestou assessoramento juridico aos
Solicitantes, mas também contribuiu para um melhor entendimento e aproximagao
das posigoes.

Representatividade e tomada de decisdes. Um elemento fundamental nestes
processos de Fase de Consulta ¢ a defini¢do de representantes e a forma como se
pode chegar a acordos. No caso em questdo, a mesa de didlogo atuou como o local
ao qual levar as propostas, interesses e posicdes. Para isto foi fundamental contar
com representantes com poder de decisdo na mesa, considerando sempre que
algumas questdes requeriam consulta prévia com o grupo das familias solicitantes
ou, por parte da Prefeitura, consultas sobre a normatividade e/ou atribuigdes. Neste
contexto, ¢ importante identificar desde o inicio o processo de tomada de decisdo
que se seguird, o tempo necessario para o processo, € assegurar que todos o0s
interlocutores o entendam integralmente. A falta de claridade neste tema pode gerar
extensdes desnecessarias.

Quadro metodolégico para a busca de solucdo. Em conformidade com o mandato
do MICI, o processo de busca de solucdes enquadra-se no conjunto de politicas
operacionais pertinentes do Banco. No presente caso foram adotados os principios
da Politica Operacional de Reassentamento Involuntario (OP -710) do BID, a fim
de encontrar uma solu¢ao para as familias, a saber: (a) conseguir um padrdo minimo
de vida e acesso a servigos que sejam pelo menos equivalentes aos niveis anteriores
ao reassentamento; (b) experimentar uma perturbagdo tdo limitada quanto possivel
das suas redes sociais, oportunidades de emprego ou producdo e do acesso a
recursos naturais e instalagdes publicas, e (c) dispor de oportunidades para o
desenvolvimento social e econdmico'?. Isso leva em conta que a Solicita¢do junto
ao MICI se originou a partir da ndo aceitacdo das condi¢des de reassentamento
oferecidas no ambito da implementagdo do Programa Habitar por temor a

120 plano de acompanhamento prevé o apoio da facilitadora local na primeira etapa de gestio da Comissio Mista e
missoes de verificagdo de progresso da obra em dois ou trés momentos importantes.

" Em conformidade com o paragrafo 52 da Politica do MICI.

12 Politica Operacional de Reassentamento Involuntario (OP-710), Principios, aprovada pela Diretoria Executiva em 6 de
julho de 1988.
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deterioragdo das condi¢des de vida que ocorreriam segundo os Solicitantes. Por
outro lado, foi também utilizada, na medida do possivel e adaptado ao caso, a
metodologia prevista na OP-710, por exemplo em termos do seguinte: (a) realizacio
do cadastro socioeconomico das familias, a fim de conhecer as caracteristicas
individuais de cada uma; (b) busca de uma alternativa de habitacdo com base nesse
diagnostico socioecondmico, e (¢) o trabalho de definicao de tipo de habitacdo em
consulta com as familias".

Efeito da Fase de Consulta. O processo da Fase de Consulta ndao culmina com a
assinatura do acordo. Neste caso o acordo celebrado pelas Partes estd produzindo
acoOes corretivas apos o dano gerado as familias Solicitantes em consequéncia da
ndo observancia das politicas operacionais do Banco e, sem duvida, representa uma
realizagdo significativa e importante para ambas as Partes. No entanto, o verdadeiro
éxito ¢ o cumprimento cabal das agdes previstas no acordo, o que inclui ndo
somente dispor da solugdo habitacional, mas também do acompanhamento social,
por parte da Prefeitura, das familias solicitantes no processo de adaptagdo e
reabilitagdo social posterior das familias, uma vez que estas se mudem as suas
novas moradias. Neste sentido, ¢ de fundamental importancia o acompanhamento
do MICI até a conclusdo da ultima atividade do cronograma. Somente entdo o caso
podera ser considerado encerrado a contento de todas as Partes.

Inovacao para a busca de solucdes. No processo de didlogo deste caso foi necessaria
uma colaboragdo constante entre as Partes para explorar opcdes e alternativas que
atendessem aos temas constantes da agenda de didlogo. Em diversas ocasides foi
necessario procurar opg¢des nao convencionais para abordar as diferentes
necessidades dos Solicitantes dentro dos limites da Administragdo Municipal. Isso
ocorreu, por exemplo: (a) na busca de terrenos da RFFSA que pudessem ser cedidos
para a construg¢do das moradias sociais; (b) na criacdo do esquema financeiro para o
pagamento das casas, que consiste na utilizagdo do modelo do Programa Federal
(MCMV) e de recursos proprios da Prefeitura, e (c) na tipologia de casas com o
método construtivo pré- moldado, que permite uma redugcdo no tempo da
construgdo. Acrescenta-se a isso a materializagdo de um acordo para indenizagao
dos moveis. Neste contexto foi essencial para o processo que as Partes contassem
com criatividade e flexibilidade para inovar e pensar fora dos conceitos tradicionais,
bem como com a capacidade técnica e persisténcia para implementar essas ideias.

O papel da facilitadora local. Desde o inicio da etapa do didlogo foi incluida na
equipe da Fase de Consulta uma consultora independente com experiéncia em
gestdo de conflitos sociais € ambientais quem, como ponto focal local, apoiou o
bom desenvolvimento do processo, facilitando as comunicagdes e gerando uma
crescente confianca entre as Partes por sua pericia técnica e disposigao geral.

3 Em conformidade com a OP-710, devera ser coligida informagédo basica confiavel, a qual devera incluir, entre outras,
as caracteristicas socioecondmicas e culturais das familias a serem reassentadas. Em um projeto de reassentamento
involuntario prevé-se a realizacdo de um Plano de Reassentamento Involuntario, onde a apresentagdo de alternativas
decorre do diagnostico socioecondmico realizado. Por outro lado, a OP—710 prevé a participagdo da comunidade durante
a etapa de desenho, execucdo e acompanhamento do reassentamento, para haver um maior grau de aceitacdo do projeto e
adesdo a0 mesmo.
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Gestdo de expectativas. Em um processo de didlogo com temas da envergadura

deste, a gestdo de expectativas a respeito do papel do MICI e seu ambito ¢
fundamental para o éxito do processo. Em particular, a énfase deve sempre estar na
importancia da boa fé das partes para participar de um ambito de carater voluntario,
e de entendimento ¢ colabora¢ao mutuos.
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Apéndice:
Termos do Acordo e Anexos

Neste apéndice se apresentam os termos do acordo e seus anexos | a V, assinado pelas Partes
em 24 de maio de 2014.

As Partes tem solicitado que algumas sec¢des mantenham seu carater confidencial. Por tanto,
em conformidade com o artigo 51. da Politica de Estabelecimento do MICI (doc. GN-1830-
49), esta versdo contém seccles expurgadas
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TERMO DE ACORDO
ENTRE
A PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
E
0S BENEFICIARIOS DO CASO HABITAR

1- Por este instrumento, de um lado a Prefeitura Municipal de Sdo José dos
Campos (doravante “Prefeitura” ou “PMSJC”), representada pelo Exmo. Sr. Prefeito de
Sdo José dos Campos, Sr. Carlos José de Almeida, quem delega o cumprimento do
presente acordo as diversas instdncias correspondentes, entre elas a Secretaria de
Habitagdo, a Secretaria de Transportes, a Secretaria de Obras, a Secretaria de Meio
Ambiente; e de outro lado os beneficidrios, cujos nomes estdo listados no Anexo I do
presente documento, celebram o presente acordo como resultado do processo de dialogo
facilitado pelo Mecanismo Independente de Consulta e Investigagdo (doravante designado
“MICI”), mediante as clausulas a seguir estipuladas.

Objetivo

2- O objetivo do presente documento é formalizar o acordo entre a Prefeitura e os
beneficiarios, que visa reduzir e reparar os danos decorrentes da implementagdo do
Programa de Melhoramento de Bairros Habitar Brasil (BR-0273) pelo Municipio de Sdo
José dos Campos, no periodo de 1999 a 2004, financiado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), que foram apresentados em forma de Solicitagdo perante o MICI
em junho de 2011.

Termos do acordo

As Partes acordam que:

3- Referente as indenizagdes pelas perdas materiais decorrentes da destruigdo dos
bens moéveis que guarneciam as residéncias dos beneficiarios no momento da desocupagao
coercitiva, acordam as partes que nada mais ha a reclamar, uma vez que a PMSJC realizou
os pagamentos conforme consta o Anexo II, dando-se integral quitagdo aos valores

devidos.

4- Referente a solugdo de moradia, a Prefeitura entregarda uma unidade

habitacional a cada um dos beneficidrios, nas condigdes, prazos e sob os termos a seguir
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estabelecidos.
Terreno para a construciio das casas

5- O terreno para a construgdo das moradias possui uma area de 6.500m? e esta

localizado |1

6- A area ¢é derivada de parte das terras do antigo leito ferroviario, ora desativado,

da extinta RFFSA e foi classificada como “bem imovel ndo operacional”, sendo
transferida para a Secretaria do Patriménio da Unido (SPU). A Prefeitura promovera os

atos de sua competéncia e necessarios a transferéncia do imével.
Viabilidade técnica para a construcido no terreno

7- A Prefeitura sera responsdvel por garantir a viabilidade técnica para
construgdo das casas no terreno definido, nos prazos estipulados no Anexo V, devendo
providenciar todos os projetos, autorizagdes e licenciamentos necessarios, remetendo o
Projeto Executivo (PE) ao MICI e aos beneficiarios.

Tipologia das casas

8- A tipologia das casas atendera ao projeto do Anexo IV.

9- O sistema construtivo utilizado das casas sera de paredes macigas moldadas no
local, de concreto leve com polimero e armadura de fibra de vidro protegida com

poliéster, conforme os padr3es estabelecidos em nivel nacional.
Comissio mista

9- Num prazo de 15 dias apds assinatura do presente acordo, sera conformada
uma comissdo mista, integrada por no maximo 3 representantes das familias beneficiarias
e 3 representantes da Prefeitura. A comissdo mista servira de ponto focal para (i) o fluxo
de informagGes sobre o andamento da execucdo do acordo entre as partes; (ii) a

coordenagdo de atividades a serem realizadas por ambas as partes, e (iii) a comunicagdo
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com o Mecanismo, caso este requeira informagGes sobre a execugdo do andamento, ou

caso existam impasses que devem ser informados ao MICI.

10- A comiss3o mista acompanhari de perto o andamento da execugdo da obra e
da preparagio da mesma, devendo elaborar, a cada trimestre, um relatério sobre o

andamento da execug¢io, conforme descrito nos paragrafos 29 e 30.
Aprovacio de ampliagio de casa e entrega de Manual do Proprietario

11- O projeto das casas inclui a aprovagfo para futuras ampliagdes das mesmas,
refletidas no Anexo IV, pelo que os beneficiarios que queiram ampliar suas casas poderdo

fazé-lo com base no projeto ja aprovado pela PMSJC.

12- Na assinatura do contrato da entrega das casas, a Prefeitura se compromete a
entregar a cada uma das familias beneficidrias detalhes do projeto (Manual do

Proprietario) com instrugdes para realizagdo da ampliag@o.
Org¢amento para construgio das casas

13- A Prefeitura garante que financiard a construgdo das casas com recursos

préprios, que ja se encontram incluidos no or¢amento de 2014,
Contrato para a entrega das casas

14- O contrato para a entrega das casas definird a modalidade e as condi¢des de
entrega ¢ do pagamento das casas, conforme o modelo financeiro do Programa Social
Minha Casa Minha Vida.

Permanéncia dos beneficiarios no local em que estio instalados

15- As partes estdo cientes de que, uma vez que o imével que os beneficidrios
ocupam atualmente pertence a Unido (SPU), a Prefeitura ndo tem legitimidade para
ajuizar qualquer agdio para remover os beneficidrios do local e que estd legalmente

impedida de promover qualquer adequagéo no imével.

16- Os benefici4rios se comprometem a desocupar totalmente a area do galpdo

atualmente ocupada, no prazo maximo de 2 dias apds a mudanga para a novas moradias.
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Acompanhamento social aos beneficiarios

17- A Prefeitura se compromete a fazer o Trabalho Técnico Social do
Empreendimento Habitacional.

18- O Trabalho Técnico Social sera detalhado em um Plano de Agdo Social

(PAS) que sera elaborado em conjunto com os beneficiarios.

19- O PAS alcangara as seguintes etapas:
i.  Cadastramento de todas as familias do empreendimento;

ii. Monitoramento e apoio social das familias em situagéo de
vulnerabilidade;

iii.  Desenvolvimento de atividades comunitarias durante a execugéo das
obras;

iv.  Apoio a mudanga para as novas unidades habitacionais;

v.  Apoio a constituigdo da vida comunitaria apds a mudanga.
Comunicados com a imprensa

20- As Partes se comprometem a so realizar manifestagGes conjuntas a imprensa
sobre o processo de didlogo e seus resultados. As Partes ndo realizardo manifestagdes e

comunicados individuais sem conhecimento e concordancia da outra parte.
Situacdo das mulheres

21- Os beneficiarios e seus representantes entendem que a atual administragdo do
Municipio ndo tem responsabilidade sobre os impactos sofridos pelas mulheres do
Programa Habitar e que s3o beneficiarias do presente acordo. De acordo com os
beneficiarios esta seria responsabilidade do BID, que se manifestou através de um escrito
formal encaminhado as representantes do caso em 7 de junho de 2012. Portanto, os
beneficiarios entendem que este assunto ndo foi resolvido na Fase de Consulta de maneira
satisfatoria para os Solicitantes, pelo que procurardo outras instincias para tratar este

assunto.
Publicacio do presente documento

20- As Partes concordam que os termos do presente acordo serdo publicados no
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registro publico do MICI, com a excegdo de dados pessoais, financeiros e outros
confidenciais, definidas pelas Partes. A informagdo considerada confidencial sera
ocultada.

Monitoramento/Acompanhamento do acordo

22- Através da assinatura do presente documento, as Partes confirmam estar de <
acordo com o encerramento da etapa de didlogo do MICI e o inicio da etapa de
monitoramento/acompanhamento do acordo para assegurar o cumprimento das atividades

estabelecidas.

23- O processo de didlogo s6 podera ser reaberto por decisdo das Partes como

uma das alternativas de solugdo em caso de descumprimento do presente Acordo.

24- As Partes acordam que o acompanhamento serd realizado pelo MICI. O
MICI se compromete a realizar o monitoramento de todas as atividades acordadas,

inclusive quanto ao cumprimento dos prazos estabelecidos.

25- As Partes se comprometem a colaborar com o MICI no fornecimento de
informagdo e/ou na realizagdo de reunides que sejam necessarias para o acompanhamento

deste Acordo.
Prazo de acompanhamento

26- O MICI realizara as atividades de acompanhamento com base no cronograma
de acdes, e a partir da data de assinatura do presente documento até que a conclusdo a

tltima atividade estabelecida pelo cronograma.

27- Para verificagfo da Gltima atividade do Acordo da execugdo final do mesmo,

uma equipe do MICI realizara uma visita ao local.
Comunicagoes

28- Durante o periodo do acompanhamento, todas as comunicagoes realizadas

entre as Partes em referéncia a este Acordo devem ser compartilhadas com o MICL
Relatérios de Andamento

29- A comissdo mista se compromete a encaminhar ao MICI relatorios

trimestrais de andamento dentro de 15 dias apos término de cada trimestre até o fim das
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atividades. O primeiro relatorio de andamento trimestral devera ser encaminhado até 8 de
setembro de 2014.

30- Os relatérios de andamento deverdo conter, no minimo, as seguintes
informagdes: (i) descrigdo dos progressos nas atividades do cronograma no periodo de
referencia; (ii) atividades previstas para o proximo periodo; (iii) desafios e riscos que
possam ter incidéncia no desenvolvimento das atividades previstas no cronograma, e (iv)

plano de agdo para abordar eventuais impasses e imprevistos.

31- A Prefeitura devera entregar o PE e o PAS ao MICI quando eles forem

concluidos.

32- Se necessario, a qualquer momento o MICI podera requerer informagdes

adicionais que julgue importante para o cumprimento do Acordo.
Visitas nio programadas ao local

33- No caso que o MICI considere necessario, serdo realizadas visitas ao local,
adicionais a aquelas programadas, para avaliar o andamento da execugdo do Acordo,

avisando as Partes com duas semanas de antecedéncia.
Relatorios de acompanhamento do MICI

34- Conforme estabelecido na Politica do MICI, a equipe de Fase de Consulta
produzira relatérios de acompanhamento publicos no minimo com frequéncia semestral
durante o periodo de acompanhamento, que serdo publicados no Registro Publico do

MICI (www.iadb.org/mici). Estes relatorios serdo baseados nos relatorios trimestrais e

outras informagdes disponiveis. Caso necessario, 'serd encaminhada uma minuta dos

relatorios as Partes antes da publicagdo dos mesmos.
Execugio do Acordo, riscos e atrasos

35- A execugdo do acordo ocorrera conforme cronograma constante no Anexo V,
acrescido de eventuais ajustes que venham a ser acordados conforme previsto nos

paragrafos a seguir.

36- As partes concordam que poderdo ocorrer imprevistos e impasses decorrentes
de causas alheias ao controle delas e que poderdo ter implicagdes na execugdo do presente

acordo, com prejuizo no cumprimento dos prazos estabelecidos.
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37- Caso haja algum imprevisto ou impasse sobre o qual ndo se teve
conhecimento no momento de assinatura do presente, a Parte responséavel tera que
solucionar o imprevisto e o impasse, comunicando imediatamente a outra parte, que
deverd manifestar-se formalmente sobre a concorddncia ou nao com a justificativa

apresentada e eventual readequagéo do cronograma proposto.

38- Estes imprevistos e impasses, assim como a estratégia e o plano de agio para
enfrenta-los, devem ser comunicados ao MICI, em um prazo maximo de duas semanas da

data da ocorréncia.

39- Caso as partes discordem da justificativa apresentada para o descumprimento
do cronograma, o MICI decidira, através de manifestagdo formal, se a justificativa e o

plano de ag8o apresentados serdo aceitos.

40- O presente Acordo torna-se nulo no caso de néo se concretizar a autorizagdo

para utilizagdo do terreno pela SPU, retomando-se entdo o processo de didlogo no MICI.
Cumprimento do Acordo

41- O acordo sera considerado cumprido quando forem realizadas & satisfagdo
todas as atividades descritas no cronograma conforme os padrdes aqui estabelecidos. Esta
entrega sera seguida de uma visita final da equipe do MICI ao local para confirmar o

cumprimento total do acordo.

42- No caso de (i) qualquer beneficiario ser excluido do acordo pela Prefeitura,
(ii) a tipologia das casas acordada for substancialmente alterada, (iii) o contrato de entrega
das casas ndo- for formalizado, ou (iv) algum dos beneficiarios néo desocupar totalmente o
galpdo apds a mudanga I;ara a nova moradia, o MICI realizara uma avaliag@o sobre as

possibilidades de resolugdo em consulta com as Partes.

43- Em caso de descumprimento total e voluntario da entrega das unidades e que
ndo possa ser resolvido em comum acordo ou interveniéncia do MICI a Prefeitura fica
obrigada a indenizar os beneficiarios pelo valor equivalente ao prego da construgéo, no

padréo aqui avengado, mais o valor do terreno apurado na regido do empreendimento.

44- No caso dos beneficidrios negarem-se a receber as unidades habitacionais,
alienarem o direito a terceiro ou a desocupar o galpdo que ora ocupam, serd aplicada a

mesma sangdo prevista no item anterior.
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45- Para fins do disposto na clausula anterior, as partes concordam que havera
tolerdncia de 180 dias em relag@o prazo de entrega previsto no cronograma constante no

Anexo V e suas alteragdes posteriores.
Encerramento do caso

46- O caso sé sera considerado encerrado se todos os termos do presente Acordo
sejam cumpridos. O MICI informara sobre o encerramento formalmente no seu relatério

final de monitoramento.

47- As obrigagles e cominagdes previstas no presente Acordo obrigam os

beneficiarios e seus sucessores.

48- Sé sera considerado cumprido o presente Acordo ao finalizar-se a ultima
atividade nele programada, ocasido em que se declarara, através de documento formal, o
seu integral cumprimento.

Participacdo do MICI

49- O MICI se compromete tnica e exclusivamente a acompanhar e monitorar o
andamento e o cumprimento do Acordo.

50- Caso alguma das Partes leve alguma questdo do objeto deste Acordo a uma
instancia judicial, administrativa ou arbitral, o MICI se exime de qualquer participagdo ou

responsabilidade e considerara encerrado o processo da Fase de Consulta.
Foro

51- Fica eleito o foro da Comarca de S&o José.dos Campos para dirimir quaisquer
duvidas ou litigios que versem sobre a questdo do objeto deste Acordo.

52- E, por estarem assim combinados, firmam o presente Acordo, em trinta e

uma vias de igual teor, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, na forma da lei.

53- Aquelas vias assinadas pelos beneficidrios ficardo sob a guarda da Defensoria
Publica.

Sdo José dos Campos, 24 de maio de 2014.
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Assinam o presente termo de acordo por parte das familias beneficidrias:
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Anexos

Anexo I — Lista de flamilias'beneﬁciérias.

Anexo II - Comprovagdo de pagamento das indenizagdes.
Anexo III — Planta do terreno.

Anexo IV - Projeto de implantagéo da tipologia das casas.

Anexo V — Cronograma.
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Anexoll - Comprovacaae pagamentaasindenizacoe
ATA DE CONFIRMACAO

). Contexto

1% Em 10 de junho de 2011, o MICI recebeu uma Solicitacdo da Central de Movimentos
Populares na Cidade de S3o José dos Campos, descrevendo danos saciais significativos que
teriam resultado da implementacdo do Programa de Melhoramento de Balrros Habitar Brasil
(Programa Habitar).

2. Conforme a Solicitagdo, em 2004, algumas familias que viviam na Vila Nova Tatetuba
foram removidas de suas casas mediante ordem judicial. Durante o despejo a mobilia e outros
objetos pessoais das familias foram levados por oficiais de justica para um depdsito publico
municipal. Conforme a ordem judicial, a Prefeitura Municipal de Sdo losé de Campos teria a
guarda destes objetos.

3. Em ac8o judicial auténoma promovida por cada qual dos interessados foi aferida em
perfcia judicial a ma condicdo dos bens pds-desocupagéo; situagdo essa que gerou a
responsabilidade do municipio, também por meio de decisdes judiciais. Quanto a matéria
fatica — responsabilidade do municipio pela méa conservacdo dos bens — as decisdes judiciais
foram unanimes.

4 Remanescia a discussdo de matéria de direito — incidéncia ou ndo e prazo prescricional
- quando adveio decisdo administrativa de pagamento dos valores pleiteados.

Il. Cronologla de agdes e acordo

5. Embora o processo de didlogo facilitado pelo MICI tenha focado na procura de solugées
de moradia para os Solicitantes, este ambito ofereceu a oportunidade de abordar a questdo
das indeniza¢Bes dos moveis.

6. Em julho 2013, o Sr. Prefeito Carlinhos Almeida informou aos Solicitantes que estava
aguardando o.relatério do setor jurldico sobre a situa¢do judicial das indenizagées dos méveis
para tomar uma decisdo ao respeito. '

-?(_ O’St. Prefeito, em outubro de 2013, apés prévia consulta e manifestagado favoravel do Sr.
Sé?ts(\etério de Assuntos Juridicos acerca da possibilidade de formalizagdo de acordo, anunciou
sua intencdo de fazer o pagamento do valor global das indenizagdes, e que por questées de
orcamento, o pagamento seria felro em 6 (seis) parcelas. O acordo deveria ser feito nos autos
do processo.

8. Os representantes dos Solicitantes fizeram a contraproposta para a realizagdo do
pagamento a vista, o que foi analisado pela Secretaria da Fazenda.

9. No dia 2 de dezembro, o Sr. Prefeito informou da viabilidade de fazer o pagamento das
indenizagbes dos mdveis em uma uUnica parcela. Foi formalizada a minuta de acordo que,
encaminhada ao representante da Defensoria Publica, recebeu a devida anuéncia.
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Ata de confirmagdo de pagamento de indenizagdio dos mévels

BR-MICI004-2011 (HABITAR) 27 de janeiro, 2014

10. No dia 3 de janeiro de 2014, a Diretora da Secretaria de Habitacdo informou que a
Secretaria da Fazenda Municipal confirmou a efetivagdo do pagamento das indeniza¢des dos
méveis aos Solicitantes, nas datas 20! e 26> de dezembro de 2013.

11. Oportunamente sera requerida em juizo a extingdo dos processos judiciais de
indenizagdo e respectivo arquivamento dos autos.

Ill. Assinaturas

12. Tendo em vista registrar, dentro do processo do caso Habitar, a confirmagdo do
pagamento das indeniza¢des dos moveis, assinam a seguir os representantes das familias e da
Prefeitura.

Sdo losé dos Campos, 27 de janeiro, 2014

' No caso daqueles Solicitantes que providenciaram seus dados bancarlos para depésito.
! No caso daqueles Solicitantes que n3o providenciaram dados bancarios, recebendo um cheque administrativo.
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AnexoV - Cronogram
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Mudanga das familias residentes na érea do
proleto
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Elaborac3o e assinatura do contrato (Prefeitura e
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	RELATÓRIO DA FASE DE CONSULTA
	1.1 Este relatório resume a gestão realizada durante o período de janeiro de 2012 a maio de 2014 por parte do Mecanismo Independente de Consulta e Investigação (doravante “MICI” ou “Mecanismo”) em sua Fase de Consulta para o caso BR-MICI004-2011.
	1.2 Em junho de 2011, o MICI recebeu uma Solicitação0F  apresentada pelo Sr. Cosme Vitor, da Central de Movimentos Populares (CMP), em representação de aproximadamente 30 famílias que alegavam terem sido afetadas por um dos projetos previstos no Progr...
	1.3 Uma vez declarada admissível a Solicitação e realizada a avaliação de viabilidade para um processo de diálogo, o MICI, a partir de abril de 2012, facilitou o processo de diálogo na qual os Solicitantes e a Administração Municipal de São José dos C...
	1.4 Em maio de 2014, as Partes assinaram um acordo (veja Apêndice) que oferece uma solução habitacional para as 28 famílias identificadas durante o processo e que, para seu cumprimento, prevê um prazo de 18 a 24 meses dado o número de atividades inter...
	2.1 O propósito da Fase de Consulta, em conformidade com o parágrafo 38 da Política do MICI, é oferecer uma oportunidade, mediante a aplicação de critérios consensuais e flexíveis, de atender às preocupações de uma parte que se considere afetada pelo ...
	2.2 O parágrafo 51 indica que a Ombudsperson de Projetos estará obrigada a elaborar um relatório sobre a Fase de Consulta e seus resultados, que será distribuído ao Presidente do Banco, à Diretoria e aos Solicitantes, e se publicará no Registro. Os te...
	2.3 Contudo, em janeiro de 2013, ante as conclusões e recomendações emanadas do Relatório de Avaliação do MICI elaborado pelo Escritório de Avaliação e Supervisão (“OVE”), a Diretoria Executiva decidiu iniciar um processo de reajuste da Política do MI...
	2.4 Em particular, em virtude da saída da Ombudsperson de Projetos, a partir de 1º de setembro de 2013, e até a entrada em vigor da Política revista do MICI, a Diretoria Executiva aprovou um esquema de operação transitório, no qual a Fase de Consulta ...
	2.5 O presente documento é emitido em conformidade com o estabelecido nesse esquema de transição e em observância do determinado para a Fase de Consulta na Política do MICI vigente ao momento da recepção da Solicitação (documento GN-1830-49).
	3.1 Em 10 de junho de 2011 o MICI recebeu uma Solicitação da Central de Movimentos Populares (CMP), a través do Sr. Cosme Vitor, em representação de aproximadamente 30 famílias que alegavam terem sido afetadas pelo Programa Habitar1F  financiado pelo ...
	3.2 Na Solicitação alegava-se que o reassentamento realizado no âmbito do Projeto gerou uma série de impactos sociais negativos para as pessoas que viviam, entre outros, na comunidade da Vila Nova Tatetuba, em consequência de irregularidades no proces...
	3.3 Depois do despejo, as famílias solicitantes ocuparam um galpão da antiga Rede Ferroviária Federal (RFFSA) onde habitam desde janeiro de 2004.
	3.4 Por outro lado, informaram que durante o despejo de suas habitações originais, sua mobília e outros objetos pessoais foram levados a um depósito público sob custódia da Prefeitura e alegaram que, devido às más condições do depósito, a maioria de e...
	3.5 A Solicitação foi determinada admissível para a Fase de Consulta em 22 de agosto de 20112F  (documento MI-18) e, como resultado da avaliação realizada (documento MI-18-2), em dezembro de 20113F , a Ombudsperson de Projetos concluiu que havia uma o...
	4.1 O processo da Fase de Consulta foi levado a cabo em três etapas: (a) Preparação das Partes para o diálogo; (b) Diálogo, e (c) Acordo. As três etapas figuram a seguir.
	4.2 Preparação das Partes para o diálogo. Esta etapa foi realizada de janeiro a abril de 2012 e teve como objetivos: (a) definir quem levaria adiante o processo de diálogo como interlocutores; (b) acordar os temas a dialogar, e (c) acordar um conjunto...
	4.3 No tocante à definição dos interlocutores, em março de 2012, representando às famílias Solicitantes, foram eleitos quatro membros das mesmas, que seriam acompanhados no processo por três representantes dos Movimentos Sociais (Marcha Mundial das Mu...
	4.4 Quanto aos temas a serem incluídos no processo de consulta, as Partes decidiram tratar dos seguintes: (a) identificação das famílias afetadas a serem atendidas; (b) busca de alternativas de habitação para essas famílias; (c) análise de viabilidade...
	4.5 Além disso, neste período preparativo foram discutidos e acordados as regras e os princípios para o diálogo, os quais constituíram o âmbito de normas estabelecidas em conjunto para guiar o processo. O documento foi assinado pelas Partes, pela entã...
	4.6 Diálogo. Esta etapa foi realizada entre abril 2012 e abril de 2014 com o objetivo principal de encontrar soluções habitacionais para as famílias Solicitantes em conformidade com as características acordadas.
	4.7 Identificação de famílias a atender. Com o objetivo de identificar o grupo de Solicitantes, bem como algumas características básicas do mesmo para apoiar a definição de critérios a serem considerados na elaboração de propostas para a solução habit...
	4.8 Localização e características das moradias. No diálogo o enfoque principal concentrou-se na busca de soluções de moradias para as famílias solicitantes e na discussão sobre a localização e características das futuras moradias. A distância ao centr...
	4.9 No fim de 2012 o diálogo foi interrompido temporariamente para dar lugar ao processo eleitoral municipal em virtude do qual as autoridades locais que participavam do processo de consulta saíram e foi preciso iniciar a aproximação com as novas auto...
	4.10 No entanto, em setembro de 2013, com base na análise técnica do terreno feita pelas Secretarias de Transportes, Meio Ambiente, Habitação e Obras, foram encontrados os seguintes obstáculos: (a) processos judiciais sobre questões ambientais na área...
	4.11 Em 16 de dezembro de 2013 a Prefeitura, por meio da então Diretora de Habitação, apresentou documentação adicional sobre uma nova opção: (a) estudo planialtimétrico cadastral da área; (b) documentação de registro de propriedade, e (c) duas tipolo...
	4.12 Em várias reuniões durante os meses de janeiro e fevereiro de 2014, as Partes discutiram uma nova tipologia de habitação e, após diversos posicionamentos de cada uma das Partes e consideração de um método de construção não tradicional, chegou-se ...
	4.13 Paralelamente, foram discutidos os outros temas constantes da agenda de diálogo: (a) permanência dos Solicitantes no galpão; (b) adequação do galpão para melhorar as condições de habitação, de forma segura em caráter temporário; (c) a perda de mo...
	4.14 Quanto às melhoras no galpão, na primeira metade de 2012, os Solicitantes trabalharam em uma proposta de melhoras e custos correspondentes. Em resposta a isso, o trabalho concentrou-se em um projeto de adequações, e em coordenar a visita de perit...
	4.15 Referente à permanência no galpão até receber as moradias definitivas, em 2014, durante as conversações para chegar ao acordo final, foi esclarecido que a área do galpão não é de propriedade da Prefeitura, portanto não tinha competência para gara...
	4.16 Outro tema tratado na mesa de diálogo foi a indenização às famílias pela perda de móveis e outros bens. Após um longo período de análise sobre a viabilidade legal, e graças ao compromisso da Prefeitura, foram feitas as indenizações pertinentes em...
	4.17 Finalmente, quanto ao tema de gênero, a Prefeitura identificou uma série de alternativas de inclusão das mulheres afetadas pelo Projeto em programas de capacitação trabalhista. No entanto, os Solicitantes decidiram que este tema específico, o rec...
	4.18 Um dos elementos fundamentais do diálogo foi a materialização dos acordos em atividades concretas e prazos específicos de cumprimento. A equipe da Fase de Consulta manteve a todo momento, como prioridade de acordo, que ambas as Partes tivessem um...
	4.19 Acordo. Na etapa de acordo as Partes novamente mostraram grande disposição em aproximar suas posições graças à confiança construída. Em maio de 2014, o MICI realizou uma série de reuniões com cada uma das Partes, e com base nisso, enviou uma vers...
	4.20 O processo de negociação dos termos do acordo foi realizado com a participação do Defensor Público, representando juridicamente os Solicitantes, e do Chefe de Gabinete do Prefeito, bem como do representante jurídico, por parte da Prefeitura. Após...
	4.21 Em 24 de maio de 2014 foi assinado o acordo em São José dos Campos com a participação das famílias Solicitantes a beneficiar, do Prefeito e membros de seu Gabinete, bem como da Secretária Executiva do MICI e da facilitadora local.
	4.22 O acordo (veja Apêndice) prevê a construção de 28 casas individuais de 50,62 m2 cada uma, com dois dormitórios, de acordo com a tipologia aprovada pelas famílias, em uma área situada a 4 km do centro da cidade. Em conformidade com o acordo, prevê...
	4.23 Por outro lado, as famílias receberão acompanhamento social antes, durante e após o recebimento da moradia, a fim de apoiar a mudança significativa que ocorrerá em termos de rotina e forma de vida delas elas. Neste sentido, a Prefeitura e as famí...
	4.24 Para acompanhar as atividades do cronograma, o acordo prevê a formação de uma Comissão Mista, constituída por três representantes das famílias e três representantes da Prefeitura, a qual servirá, entre outros, como ponto focal para o fluxo de inf...
	4.25 O acordo ratifica o encerramento da mesa de diálogo, depois de 24 meses de desafios de natureza técnica, processual, jurídica e política na que primaram a boa vontade e a disposição de cada um dos participantes.
	4.26 Monitoramento. Em conformidade com a decisão das Partes, o MICI será responsável pelo acompanhamento direto do cumprimento do Acordo9F  segundo previsto na Política do MICI10F . O período de monitoramento está circunscrito ao estabelecido no cron...
	5.1 O processo de Fase de Consulta para o caso Habitar gerou importantes lições e reflexões para o MICI apresentadas a seguir:
	5.2 Cooperação interinstitucional. Para viabilizar o Acordo deste caso foi fundamental dispor da participação e colaboração de diversos atores além das Partes. Estes outros atores apoiaram a busca de soluções e ofereceram seus conhecimentos técnicos n...
	5.3 Representatividade e tomada de decisões. Um elemento fundamental nestes processos de Fase de Consulta é a definição de representantes e a forma como se pode chegar a acordos. No caso em questão, a mesa de diálogo atuou como o local ao qual levar a...
	5.4 Quadro metodológico para a busca de solução. Em conformidade com o mandato do MICI, o processo de busca de soluções enquadra-se no conjunto de políticas operacionais pertinentes do Banco. No presente caso foram adotados os princípios da Política O...
	5.5 Efeito da Fase de Consulta. O processo da Fase de Consulta não culmina com a assinatura do acordo. Neste caso o acordo celebrado pelas Partes está produzindo ações corretivas após o dano gerado às famílias Solicitantes em consequência da não obser...
	5.6 Inovação para a busca de soluções. No processo de diálogo deste caso foi necessária uma colaboração constante entre as Partes para explorar opções e alternativas que atendessem aos temas constantes da agenda de diálogo. Em diversas ocasiões foi ne...
	5.7 O papel da facilitadora local. Desde o início da etapa do diálogo foi incluída na equipe da Fase de Consulta uma consultora independente com experiência em gestão de conflitos sociais e ambientais quem, como ponto focal local, apoiou o bom desenvo...
	5.8 Gestão de expectativas. Em um processo de diálogo com temas da envergadura deste, a gestão de expectativas a respeito do papel do MICI e seu âmbito é fundamental para o êxito do processo. Em particular, a ênfase deve sempre estar na importância da...
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