Programa Habitar Brasil BR MICI004/2011

PUBLICO

DOCUMENTO DEL MECANISMO INDEPENDIENTE
DE CONSULTA E INVESTIGACION

BR-MIC1004-2011
INFORME DE EVALUACION - FASE DE CONSULTA
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE BARRIOS HABITAR
BRASIL

Este documento fue preparado por (la Ombudsperson de Proyectos/Presidente de Panel)
para la Fase de Consulta/Fase de Cumplimiento.

De conformidad con la Politica de Acceso a Informacidn, el presente documento estd sujeto a
divulgacion publica.




Programa Habitar Brasil BR MICI1004/2011




Programa Habitar Brasil

Mecanismo Independiente
de Consulta e Investigacion

Informe de Evaluacion del

Programa Habitar Brasil
BR-MICI004-2011

OMBUDSPERSON DE PROYECTOS

Diciembre de 2011




Programa Habitar Brasil BR MICI004/2011

Indice

N 0 (=00 T L USSP ROV PRORPPRPIS 3
1.1 La Solicitud: trAmite Y CONENIAD ........eoveiriiriiieieiterieese e 3

L2 ELPrOYECIO .ot 4
1.2.1 El Proyecto en S0 JOSE A0S CaMPOS ......ccviueuiriirierieieniesieiesiesie e see s 6

2. Metodologia de evaluacion y reSUltados ...........cooveieiieii i 7
3. Ejecucidn del Proyecto en SA0 JOSE A0S CaAMPOS .....ccveiveereeieieiesiesie e siesreereeseeseesie e e e ssaenas 8
3.1 Vila NOVA TAEIUDA ....coveeieieciicese et b nne s 8

3.2 El proceso de reaSentamiento ...........cooereiirerienieieieiesee et 12

3.3 Situacién de las familias que no aceptaron los términos y condiciones del

FEASENTAMIENTO .. veevveitieitie ettt ettt e et e e s te e esre e beenteeseesbeeneeereesreenbeaneesneenes 14

3.4 Situacidn de las familias que habitan en Jardim S80 JOSE Il .........ccccovevviviviicieciecien, 18

4. Mapa de los actores involucrados Y POSICIONES .........ccuerverierieriirieniisieieiesie e 20
4.1 ACLOreS PrINCIPAIES .....ccvveiiieiie ettt ettt e s e st e e sresreesteebeennenreas 20
411 SONCITANTES ..o.veviiiiiiieiieieie ettt et sbe st st beereeneenee e 20

4.1.2  OrganiSMO EJECULOT .......eiuieuierieietestesteste sttt ettt sttt e e e bbb sbenneas 21

4.2 ACLOTES SECUNTAITOS ...vveveerieieiti ettt et esee et sttt ste st se e e e et e sbe b e ere e s et e nbenbesbesreareanes 21
4.2.1 Secretaria del Patrimonio de [a Unidn ..........ccccceveiiieiieiiiceeecce e 21

4.2.2 Ministerio de 1aS CIUdAUES ..........cceiiiiiiiieieee e 22

4.2.3 Defensoria Publica del Estado de SA0 Paulo ............ccocoiiiieinineiineceee e 22

5. Principales resultados de la etapa de EValuacion ...............ccceoeieiicii e 22
T O o] o o [17] (o o ST 24

7. PIOXIIMOS PASOS ....cuveeuveitieiteeieeteesteetesteeste et e steeste e e e steesteassesteeseessesbeeseessesbeenteassesaeenseenseaseeseans 24



Programa Habitar Brasil BR MICI004/2011

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE BARRIOS HABITAR
BRASIL

INFORME DE EVALUACION

1. Antecedentes

1.1  La Solicitud: tramite y contenido

El 10 de junio de 2011, la Central de Movimentos Populares (CMP) presento ante el
Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion (“MICI” o “Mecanismo”) una
Solicitud referente al Programa de Mejoramiento de Barrios Habitar Brasil (“Proyecto” o
“Programa Habitar”) financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (“BID” o
“Banco”), en el Municipio de S&o José dos Campos, Estado de S&o Paulo, Brasil*.

La Solicitud también se referia al Programa de Estructuracion Urbana de Séo José dos
Campos (PEUSJC), razon por la que el 22 de agosto de 2011 la Ombudsperson de
Proyectos (“Ombudsperson”) declar6 de forma conjunta la Elegibilidad de los casos
Habitar y PEUSJC. No obstante, el 23 de septiembre de 2011, la Ombudsperson emitio
una adenda a la Determinacién de Elegibilidad, en la que se separ6 el reclamo en dos
procedimientos distintos: (i) el caso Programa de Mejoramiento de Barrios Habitar Brasil
(BR-MICI004/2011); vy (ii) el caso Programa de Estructuracién Urbana de Séo José dos
Campos (PEUSJC) (BR-MICI1006/2011).

Como consecuencia de la Determinacion de Elegibilidad, la Ombudsperson inicio la etapa
de Evaluacion del caso, en el marco de la Fase de Consulta, a fin de recopilar informacion
sobre el reclamo, identificar a los actores principales y secundarios que intervienen en el
caso y explorar si era factible iniciar un proceso de dialogo entre las partes para tratar de
atender las preocupaciones de los Solicitantes.

En la Solicitud y mediante entrevistas realizadas durante la etapa de Evaluacion, los
Solicitantes alegaron que el reasentamiento efectuado en el marco del Proyecto gener6 una
serie de impactos sociales considerables para las personas que vivian en las comunidades
de Vila Nova Tatetuba, Caparad y Nova Detroit, en Sdo José dos Campos. Al respecto, los
Solicitantes realizan, entre otras, las siguientes afirmaciones:

a. Hubo irregularidades en el proceso de consulta y de adhesion al proyecto, y las
comunidades afectadas no habrian participado en el disefio e implantacion del plan de
reasentamiento. Ademas, segun los Solicitantes, no hubo medidas adecuadas para
evitar el reasentamiento fisico de las comunidades y, al ser inevitable el traslado, no

1

Los términos Mecanismo, Administracion, Secretario Ejecutivo, Ombudsperson de Proyectos, Panel, Politicas del
Mecanismo, Elegibilidad, Fase de Consulta, Evaluacién y cualquier otro término pertinente incluido en este informe
tendran un significado asignado en la Politica del Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion, aprobada el
17 de febrero de 2010 y disponible en la siguiente direccién electrdnica: www.iadb.org/mici.



http://www.iadb.org/mici

Programa Habitar Brasil BR MICI004/2011

se ofrecieron otras opciones de vivienda ni una compensacion a las comunidades
afectadas.

b. Se saco a las familias de las areas irregulares mediante el uso de la fuerza policial y se
procedio a la demolicion de sus inmuebles sobre la base de dictdmenes fraudulentos
que indicaban que éstos se encontraban en situacion de riesgo.

c. Las familias reasentadas sufrieron un deterioro de sus condiciones de vida,
principalmente por la falta de oportunidades de trabajo cercanas a la zona en la que
fueron reasentadas (Jardim Sdo José Il). Por otra parte, la unién de las tres
comunidades reasentadas en un solo barrio generd tension y violencia en Jardim
Séo Joseé I, debido a la rivalidad de los tres grupos delictivos que anteriormente
actuaban en cada una de esas comunidades.

d. Algunas familias que vivian en Vila Nova Tatetuba no aceptaron los términos y
condiciones del reasentamiento y no se trasladaron a Jardim S&o José Il. Parte de ellas
permanece, desde enero de 2004, en viviendas improvisadas en un galpén de la
antigua Red Ferroviaria Federal (RFFSA). Estas familias perdieron sus muebles y
otros bienes personales que estaban bajo la custodia de la Prefectura Municipal de
Sao José de Campos.

e. Las mujeres que integraban las comunidades reasentadas, muchas de ellas jefas de
hogar, se vieron especialmente afectadas, por ejemplo por la falta de oportunidades de
trabajo para la poblacion femenina en el lugar del reasentamiento; las dificultades
impuestas a la subsistencia doméstica debido al distanciamiento respecto de las zonas
centrales del municipio, en las que desempefiaban sus actividades laborales antes del
reasentamiento; la falta de vacantes para sus hijos en las guarderias infantiles de
Jardim Séo José I, entre otros aspectos.

5. Aunque hayan hecho referencia a las fallas de Jardim Sdo José Il, los Solicitantes
expresaron al MICI que el reclamo se circunscribia a aquellas familias residentes en la
antigua Vila Nova Tatetuba que no aceptaron los términos y condiciones del
reasentamiento del Programa Habitar. Los argumentos relacionados con la situacion de
Jardim Sdo José Il se utilizarian solo para esclarecer los motivos por los cuales dichas
familias se negaron a trasladarse al conjunto habitacional mencionado.

1.2 El Proyecto

6. El 23 de septiembre de 1998, el Directorio Ejecutivo del Banco aprob6 un préstamo
(1126/0C-BR) para la Republica Federativa del Brasil, destinado a cooperar en la
ejecucién del Programa Habitar. Por medio de mecanismos de transferencia del gobierno
federal a los municipios brasilefios, se incentivaba a estos ultimos a financiar proyectos de
mejoramiento integral de barrios, entre otros, en cumplimiento de un Plan Estratégico
Municipal de Asentamientos Subnormales. Entre los objetivos del Proyecto se incluia el
de “elevar la calidad de vida de familias pobres que residen en barrios subnormales
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localizados en regiones metropolitanas, aglomerados urbanos y capitales™. Entre las
acciones financiables por el Proyecto en su componente de Mejoramiento integral de
barrios se encontraban las siguientes: (i) el reasentamiento de familias a nuevas unidades
habitacionales “como consecuencia del reordenamiento del barrio (porque estan
localizadas en terrenos de alto riesgo —areas inundables, terrenos escarpados o
erosionables— y por desdoblamiento de hogares)”; (ii) “unidad habitacional basica para el
caso de reasentamiento de familias o sustitucion de viviendas irrecuperables y mejoria
habitacional en los casos de riesgo de salud y/o ambiental”; y (iii) “acompafiamiento social
durante la implantacién del proyecto™.

7. En cuanto a los posibles impactos ambientales y sociales, la Propuesta de Préstamo
indicaba que las inversiones directas financiadas por el Programa Habitar impactarian
principalmente de manera positiva al proveer servicios basicos a los barrios. Asimismo,
sefiala que “en el caso de reasentamiento de familias, el mecanismo de ejecucion previsto
para el Programa incorpord las directrices y puntos establecidos por la politica de

reasentamiento del Banco™*.

8. En la operacion que financio el Programa Habitar, la unidad coordinadora nacional era la
antigua Secretaria Nacional de Politica Urbana (SEPURB), vinculada al Ministerio de
Planificacién y Presupuesto®. Sin embargo, los municipios que recibian los fondos del
programa a través del gobierno federal constituian unidades ejecutoras municipales —en
el presente caso, este papel correspondia a la Prefectura Municipal de Sdo José dos
Campos (“la Prefectura”)®.

Q. El monto del Programa ascendié a US$417 millones, de los cuales el BID financio
US$102,2 millones’. El Programa Habitar concluyé en 2009, habiéndose realizado su

BID. Propuesta de Préstamo, Programa de Mejoramiento de Barrios Habitar Brasil (1126/0C-BR), pagina 11 del
inglés. Una version resumida de la propuesta se encuentra disponible en: http://www.iadb.org/pt/projetos/project-
information-page,1303.htmlI?id=BR0273. Ultimo acceso: 19 de diciembre de 2011.

Propuesta de Préstamo, nota 2 mas arriba, pagina 3.

Informe de Terminacion del Proyecto, Programa de Mejoramiento de Barrios Habitar Brasil (1126/0C-BR), 7 de
enero de 2009, pégi[la 35. Disponible  en:  http://www.iadb.org/pt/projetos/project-information-
page,1303.html?id=BR0273. Ultimo acceso: 19 de diciembre de 2011.

En 2003, el gobierno federal cred el Ministerio de las Ciudades que pasé a ser el érgano responsable por la Politica de
Desarrollo Urbano vy, dentro de ella, por la Politica Sectorial de Vivienda. Integran el Ministerio de las Ciudades la
Secretaria Nacional de Vivienda, la Secretaria Nacional de Programas Urbanos, la Secretaria Nacional de Saneamien-
to Ambiental y la Secretaria Nacional de Transporte y Movilidad Urbana. Véase Ministerio de las Ciudades, Politica
Nacional de Vivienda. Noviembre de 2004, pagina 12. Disponible en:
http://www.cidades.gov.br/images/stories/ArquivosSNH/ArquivosPDF/4PoliticaNacionalHabitacao.pdf. Ultimo
acceso: 19 de diciembre de 2011.

Propuesta de Préstamo, nota 2 mas arriba, pagina 5.

Como consecuencia de la revalorizacion del real y de la disponibilidad de fondos adicionales, el gobierno federal opt6
por cancelar US$71 millones del saldo del préstamo que no se habia desembolsado ain en 2005 y US$76,7 millones
en 2007, lo que redujo el monto final financiado por el BID de US$250 millones a US$102,2 millones. Véase el
Informe de Terminacion del Proyecto, nota 4 mas arriba, pagina 7.


http://www.iadb.org/pt/projetos/project-information-page,1303.html?id=BR0273
http://www.iadb.org/pt/projetos/project-information-page,1303.html?id=BR0273
http://www.iadb.org/pt/projetos/project-information-page,1303.html?id=BR0273
http://www.iadb.org/pt/projetos/project-information-page,1303.html?id=BR0273
http://www.cidades.gov.br/images/stories/ArquivosSNH/ArquivosPDF/4PoliticaNacionalHabitacao.pdf
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10.

11.

Gltimo desembolso el 13 de septiembre de 2008%. En el marco del componente de
mejoramiento integral de barrios, segun el Informe de Terminacion del Proyecto (ITP), el
Programa Habitar beneficio directamente a 57.329 familias en 84 municipios, incluido
S&o José dos Campos®. Con respecto al desempefio del proyecto, los objetivos de
desarrollo y sostenibilidad fueron clasificados en el ITP como probables, y el progreso en
la implantacién se consider satisfactorio™®.

1.2.1 El Proyecto en S&o José dos Campos

En el marco del Programa Habitar, la Prefectura de S&o José dos Campos llevé a cabo el
Proyecto Casa da Gente, con el objetivo de reasentar a 453 familias residentes en las
favelas Vila Nova Tatetuba, Nova Detroit y Caparad en un emprendimiento denominado
Conjunto Residencial Jardim S&o Jose Il situado en la misma region, cuya entrega tuvo
lugar en diciembre de 2003".

Segun la Prefectura, las tres comunidades estaban localizadas en areas de preservacion
ambiental con un gran declive, suelo de turba (Tatetuba), &rea publica en la margen de un
arroyo (Detroit) y area bajo la linea de alta tension de Centrais Elétricas de Séo Paulo
(CESP) (Caparad)*?. Por lo tanto, las familias ocuparian zonas de riesgo debido a
(i) deslizamientos de tierra en Vila Nova Tatetuba; (ii) constantes crecidas en Nova
Detroit™; y (iii) proximidad de torres y cables de alta tensién en Caparad. Ademés, las
comunidades presentaban un cuadro de vulnerabilidad social, caracterizado, entre otros
aspectos, por bajos ingresos, un bajo nivel de escolaridad, un elevado indice de desempleo,
trabajo informal precario e inconstante, un escaso nivel de organizacion, un bajo indice de
insercion en la red de proteccion social, grandes carencias en materia de salud y de
habitabilidad*.

10

11

12

13

14

Informe de Terminacion del Proyecto, nota 4 més arriba, pagina 4 del inglés. Si bien la Solicitud fue recibida por el
Mecanismo pasados mas de 24 meses desde el Gltimo desembolso del proyecto, la Ombudsperson consider6, en la
Determinacion de Elegibilidad, que entre 2002 y 2010 la Central de Movimentos Populares denunci6 los supuestos
dafios causados por el Programa Habitar ante la representacion del BID en Brasil en por lo menos cuatro ocasiones,
sin que sus reclamos llegasen al conocimiento del Mecanismo o de su predecesor. MICI, Ombudsperson de Proyectos,
Adenda a la Determinacién de Elegibilidad, 23 de septiembre de 2011, pagina 3.

Informe de Terminacidn del Proyecto, nota 4 mas arriba, pagina 8.
Informe de Terminacidn del Proyecto, nota 4 mas arriba, pagina 4.

Prefectura Municipal de S&o José dos Campos, Secretaria de Vivienda. Relatorio Final de Avaliagcdo do Programa
Habitar Brasil / BID (Informe Final de Evaluacién del Programa Habitar Brasil / BID). Séo José dos Campos,
noviembre de 2006, pagina 2.

Informe Final, nota 11 mas arriba, pagina 2. En 1999, la Prefectura inici6 un censo de los nucleos familiares que
vivian en zonas de riesgo e irregulares del municipio, y realizd el “congelamiento” y seguimiento de estas zonas a fin
de evitar que se ampliaran en forma desordenada. Entre esas zonas se encontraban las comunidades de Vila Nova
Tatetuba, Caparad y Nova Detroit.

El Informe de Desempefio Trimestral presentado por la Prefectura en abril de 2003 da cuenta de situaciones de
calamidad ocurridas en las comunidades de Vila Nova Tatetuba y Nova Detroit en los tres primeros meses de 2003.
Prefectura Municipal de Sdo José dos Campos, Secretaria de Desarrollo Social. Relatério de Desempenho Trimestral
(Informe de Desempefio Trimestral). 4 de abril de 2003.

Informe Final, nota 11 mas arriba, paginas 2 y 3.
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12.

El tema de las familias de Vila Nova Tatetuba que no aceptaron los términos y
condiciones del reasentamiento y que se negaron a trasladarse a Jardim S&o José Il se
abordd en el ultimo Informe de Desempefio Trimestral presentado por la Prefectura en
abril de 2004%. No obstante, el Informe Final no menciona la situacion de estas familias,
que conforman el grupo de Solicitantes del presente caso (parrafo 5 mas arriba).

2. Metodologia de evaluacion y resultados

13.

14.

Para evaluar el presente caso, el equipo de la Ombudsperson realiz6 las siguientes
actividades: (i) examen técnico de los documentos y la informacion presentados por los
Solicitantes, el organismo ejecutor y el equipo de proyecto del Banco, ademas de otros
datos recopilados por el equipo del MICI; (ii) visitas de campo™®;  (iii) reuniones con los
Solicitantes y sus representantes, el organismo ejecutor, el equipo de proyecto y otros
actores intervinientes. En estas actividades, el equipo de la Ombudsperson cont6 con el
apoyo de facilitadores locales.

Como resultado de la etapa de evaluacion, se logré: (i) elaborar un mapa de los actores
involucrados; (ii) escuchar las preocupaciones de los afectados por el Proyecto;
(iii) averiguar acerca de la situacion en la que se encuentran las familias que no aceptaron
los términos y condiciones del reasentamiento; (iv) consultar al organismo ejecutor sobre
las denuncias de los Solicitantes; (v) identificar las oportunidades y dificultades para el
proceso de dialogo entre las partes; (vi) analizar las posiciones e intereses de las partes; y
(vii) identificar las pautas para el dialogo.

Foto 1: Reunién con la Prefectura. Foto 2: Reunién con los Solicitantes.

15

16

Prefectura Municipal de Sao José dos Campos, Secretaria de Desarrollo Social. Informe de Desempefio Trimestral.
12 de abril de 2004, pégina 1.

El equipo de la Ombudsperson participd en dos misiones enviadas a S&o José dos Campos para recopilar informacion
sobre el Programa Habitar: entre el 7 y 9 de septiembre y entre el 13 y 15 de diciembre de 2011. Durante estas visitas,
ademas de reunirse con los diversos actores involucrados en el caso, el equipo visitd el lugar donde se situaban las
comunidades de Vila Nova Tatetuba y Capara6, el Conjunto Jardim S&do José Il y el galpén de la antigua Red
Ferroviaria Federal ocupado por familias que no aceptaron los términos y condiciones del reasentamiento.
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3. Ejecucion del Proyecto en Sdo José dos Campos

15.  En el marco del Programa Habitar, la Prefectura de S&o José dos Campos reasentd a
familias de las comunidades de Vila Nova Tatetuba, Nova Detroit y Caparad
(péarrafo 10 mas arriba). No obstante, al tratar sobre la situacion de las familias antes de la
ejecucion del Proyecto, este informe se referira solamente a Vila Nova Tatetuba debido a
que la Solicitud se circunscribe a las familias de esta comunidad (parrafos 4.d y 5 méas
arriba).

3.1 Vila Nova Tatetuba

16.  Vila Nova Tatetuba, conocida también como Morro do Regaco, estaba ubicada en la
margen derecha del rio Cambui, cerca del Conjunto Habitacional Tatetuba (también
conocido como barrio Ronda). Segun la Prefectura, la superficie total del Morro do
Regaco es de 184.600 metros cuadrados. El ancho méximo de esta franja marginal, entre
el lecho canalizado del rio Cambui y el referido conjunto habitacional, es de 285 metros
aproximadamente.

Foto 3: Vista aérea de la ocupacion de la antigua Vila Nova Tatetuba, antes del reasentamiento de
las familias (1997). Fuente: Prefectura Municipal de Sdo José dos Campos.

17.  Se trata de un &rea privada perteneciente a la herencia de José Ferreira de Almeida'’,
anteriormente una antigua hacienda en la que funcionaba una alfareria. La hacienda fue
dividida en varias partes, dando origen a los barrios Ronda, Vila Projeto Industrial y otros.

7" prefectura Municipal de S&o José dos Campos. Levantamento Planimétrico de Areas de Terras a serem decretadas de
utilidade publica. Propriedade: Espolio de José Ferreira de Almeida (Relevamiento planimétrico de areas de tierras
que se decretaran de utilidad publica. Propiedad: Herencia de José Ferreira de Almeida), 15 de febrero de 2007.

8
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18.  Las familias de Vila Nova Tatetuba se instalaron en el Morro do Regaco a partir del
asentamiento de exempleados de la alfareria, con el consentimiento del empleador (y
propietario del terreno). Muchas de esas familias residian en la comunidad desde hacia
maés de 40 (cuarenta) afios. Algunas compraron la posesion de sus inmuebles o llegaron a
recibir el aval de la Prefectura para construir y realizar mejoras en sus casas'®. Los
Solicitantes manifiestan que, a mediados de 1996, la Prefectura inicié un dialogo con los
pobladores para elaborar un plan de urbanizacién de la zona.

19.  En muchos casos, las unidades habitacionales de Vila Nova Tatetuba alojaban a més de un
nucleo familiar. EI tamafio y la calidad de las casas estaban bastante diversificados. Por
otra parte, muchos de estos inmuebles estaban directamente relacionados con la fuente de
ingresos de las familias, ya que servian, por ejemplo, para albergar pequefios comercios,
para la crianza de animales y pequefios cultivos y para el almacenamiento de material
reciclable.

Foto 4: Vila Nova Tatetuba. Fuente: Solicitantes. Foto 5: Vila Nova Tatetuba. Fuente: Solicitantes.

8 En 1998, el propietario del 4rea inici6 una accién de restitucion de posesion contra los pobladores de Vila Nova
Tatetuba (Proceso N° 678/98). Segun los Solicitantes, esta accion expird en 2006 por falta de interés de la parte actora.

9
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Foto 6: Vila Nova Tatetuba. Fuente: Solicitantes. Foto 7: Vila Nova Tatetuba. Fuente: Solicitantes.

20.

21.

22.

Vila Nova Tatetuba se encontraba préxima a la region central de la ciudad y disponia de
una buena infraestructura de servicios de salud, educacion y transporte publico.

El analisis visual del area indica una gran dificultad de urbanizacion, debido al declive del
terreno™®. Por esta dificultad en el aprovechamiento del terreno, Gnicamente la ladera del
Morro do Regaco, que corresponde a la margen derecha del rio Cambui, no se dividié en
lotes. Ademas, en consonancia con la legislacién nacional, Vila Nova Tatetuba estaria
proxima a un area de preservacion permanente, o incluso inserta en ella, por cuanto la
franja del area de preservacion permanente que ha de considerarse a lo largo de los cursos
de agua en las zonas urbanas es de 30 metros a cada lado del lecho del rio, en este caso el
Arroyo Cambui. También se consideran areas de preservacion permanente aquellas zonas
de planicies aluviales y areas con un declive superior a los 45° (equivalente al 100% de la
linea de mayor declive)®. Por otra parte, la legislacién de parcelamiento del suelo prohibe
la urbanizacion de areas con un declive superior al 30%%.

Segun la Prefectura, ademas de ocupar un area de preservacion permanente, la comunidad
se encontraba en una zona de riesgo debido a los deslizamientos de tierra proclives a
ocurrir en razon de la inclinacion del terreno (parrafo 11 mas arriba). Sin embargo, los
Solicitantes alegan que los dictdmenes utilizados para justificar este marco de riesgo (mas
de 200) fueron elaborados en tan solo un dia, por un Unico técnico, sin que las casas fueran
objeto de una inspeccion y evaluacion por parte de un ingeniero. Para los Solicitantes,
pese al declive mencionado, la zona en la que estaba localizada la favela no presentaba
riesgos para la ocupacion, lo que fue certificado por un dictamen del Instituto de
Investigaciones Tecnologicas del Estado de Sdo Paulo (IPT) requerido por los pobladores.
En dicho dictamen se concluy6 que solo seis casas de Vila Nova Tatetuba presentaban un

19

Este aspecto debe verificarse mediante un relevamiento planialtimétrico. La Prefectura Municipal no dispone de un
relevamiento topografico del area, el cual sera ejecutado por la empresa que se contratard para la elaboracion del
proyecto de ingenieria de la futura VVia Cambui planificada como parte del programa de estructuracion urbana (PEU).

20 \/gase el articulo 2° del Cédigo Forestal (Ley Federal 4.771/65 y sus modificaciones).

21 \/gase el articulo 3° de la Ley 6.766/79 y las modificaciones introducidas por la Ley 9.785/99, con referencia al

parcelamiento del suelo urbano.

10
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23.

riesgo grave y, por consiguiente, la gran mayoria podria tener solucionada su situacién de
: 22
riesgo““.

Conforme a la legislacion municipal de uso y ocupacion del suelo (Ley de Zonificacion)
de 1997, el area anteriormente ocupada por Vila Nova Tatetuba estaba clasificada como
Zona Especial de Interés Social (ZEIS), lo que significa que podria ser urbanizada o que se
podria remover su ndcleo®. Con la politica de remocién de favelas de la Prefectura
Municipal, y la efectiva remocién de la favela Vila Nova Tatetuba, la ZEIS dejé de tener
sentido en la planificacion urbana. Actualmente, solo una familia permanece en la zona en
la que se encontraba ubicada Vila Nova Tatetuba y, con la revision de la Ley de
Zonificacion en 2010, toda la ladera del Morro do Regaco pasé a caracterizarse como
Zona de Urbanizacién Controlada Uno (ZUC1) y Zona de Uso Diversificado (ZUD)?.

22

23

24

El Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas esta vinculado a la Secretaria de Desarrollo Econémico, Ciencia y
Tecnologia del Estado de S8o Paulo, con vasta experiencia en la evaluacion de riesgos geoldgicos y geotécnicos. El
dictamen al que hacen referencia los Solicitantes fue solicitado por la abogada de los pobladores del Morro do Regago
el 6 de enero de 2004 y emitido por el IPT el 22 de septiembre del mismo afio (Dictamen Técnico N° 9.084-301 —
8/80). No obstante, la decision preliminar de diciembre de 2003 que ordena el desalojo de las familias de Vila Nova
Tatetuba (parrafo 29 més abajo) también se basa en un dictamen del IPT.

Prefectura Municipal de S&o José dos Campos. Mapa de Zoneamento (Mapa de Zonificacién). LC 165/97.

Art. 75. Las macrozonas urbana y de expansion urbana | y Il establecidas en la Ley del Plan Rector contintian
subdivididas en las siguientes zonas de uso, [...]: XVII - ZEIS - Zona Especial de Interés Social: comprende areas
destinadas primordialmente a la implantacion de programas y proyectos dirigidos a la poblacion de bajos ingresos,
encuadrandose en esta categoria las areas ocupadas por infraviviendas/favelas, loteamientos clandestinos en los que
haya interés social en promover la regularizacion agraria y urbanistica y los terrenos ociosos en el perimetro urbano.

Disponible en: http://ceaam.net/sjc/legislacao/?doc=http://www.ceaam.net/sjc/legislacao/leis/2010/L.c0428.htm. Se
accedio el: 19 de diciembre de 2011.

Prefectura Municipal de S&o José dos Campos, LC 428/10.

Art. 127. La zona urbana del Municipio establecida en la Ley Complementaria Municipal N° 306, del 17 de
noviembre de 2006, modificada por el articulo 124 de esta Ley Complementaria, continlia subdividida en las zonas de
uso descritas a continuacién y delimitada en el Anexo 11 (Mapa 4), de esta Ley Complementaria: [...]

IV — Zona de Urbanizacién Controlada Uno - ZUC1: comprende areas con ocupacion predominantemente residencial
y comercial del ambito local, o terrenos desocupados, ambos con tendencia a la saturacion del sistema vial, por lo que
es necesario controlar el aumento de la densidad asi como limitar la altura de edificacién, permitiéndose los usos
residenciales unifamiliar y multifamiliar horizontal, y admitiéndose los usos comerciales, de servicio e institucionales
con nivel de interferencia urbano-ambiental insignificante. [...]

XVI - Zona de Uso Diversificado - ZUD: comprende areas destinadas a garantizar la proteccion de las areas
circundantes a las zonas de uso predominantemente industrial contra posibles efectos residuales y accidentes
provenientes de actividades de riesgo ambiental mas significativo, admitiéndose los usos comerciales, de servicio,
institucionales e industriales con un grado de riesgo ambiental leve, como méaximo.

Disponible en: http://ceaam.net/sjc/legislacao/?doc=http:/mww.ceaam.net/sjc/legislacao/leis/2010/L.c0428.htm e
http://servicos.sjc.sp.gov.br/spu/downloads/zoneamento_nova_lei/mapa04/Anexo 11 Fl 38.pdf. Se accedio el: 19 de
diciembre de 2011.

11


http://ceaam.net/sjc/legislacao/?doc=http://www.ceaam.net/sjc/legislacao/leis/2010/Lc0428.htm
http://servicos.sjc.sp.gov.br/spu/downloads/zoneamento_nova_lei/mapa04/Anexo_11_Fl_38.pdf
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25.

26.

Foto 8: Vista de la zona de ocupacion de la antigua Vila Nova Tatetuba (2011). Fuente: Google Earth.

Debido a la dificultad mencionada de ocupacion y parcelamiento del area, la clasificacion
como zona de uso bastante restrictivo tuvo como resultado, en la préctica, el
“congelamiento” del area. De acuerdo con la propuesta de préstamo del Programa de
Estructuracion Urbana (PEUSJC), parte de esta area se utilizaria en la construccion de la
via Cambui y un parque municipal, indicados en el Plan rector de desarrollo integral del
municipio®. Por tal motivo, tras la elaboracién y aprobacion del proyecto ejecutivo de
estas obras, se iniciaria el proceso de expropiacion del inmueble.

3.2 El proceso de reasentamiento

Con el financiamiento del BID, la Prefectura construy6 el conjunto habitacional Jardim
Sdo José Il con 453 casas, en la zona este de la ciudad, a una distancia de
aproximadamente 16 km del centro. Cada familia de las tres comunidades reasentadas
recibiria, de forma condicional, uno de estos inmuebles.

La Prefectura subsidi6 la mayor parte del valor del inmueble, que tenia un precio total de
R$18.000,00 (dieciocho mil reales), pero correspondié a las familias financiar el valor
remanente. A tal fin, el representante de cada familia firmé un contrato de compraventa
con la Prefectura, que estipula que la familia debe pagar cuotas mensuales durante
15 afios, tras un periodo inicial de gracia de un afio. EI monto inicial de la cuota varid
entre R$15 (quince reales) y R$30 (treinta reales) y se determind en funcién del ingreso
familiar®®. Al término del periodo de 15 afios, de no existir cuotas vencidas e impagas, se
producira el finiquito del contrato?’, y la familia recibira el titulo de propiedad del

25

26

27

BID. Propuesta de Préstamo. Programa de Estructuracion Urbana de S&o José dos Campos (documento BR-L1160),
pagina 12 y enlace electrénico Mapa de proyectos en la zona urbana municipal. Con respecto a las obras del PEUSJC,
véase el Plan rector de desarrollo integral (Ley Complementaria N° 306 del 17 de noviembre de 2006). Disponible en:
http://www.ceaam.net/sjc/legislacao/index.php. Ultimo acceso: 19 de diciembre de 2011.

Véanse los Contratos de Compromiso de Compraventa entre la Prefectura Municipal de Sdo José dos Campos y
algunos pobladores de Jardim Séo José .

Ibid, Clausula IV — SOBRE EL PRECIO.
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28.

29.

30.

inmueble. Las cantidades pagadas por los pobladores se asignan al financiamiento de
nuevas viviendas populares.

Los pobladores afirman que no participaron en la discusion sobre el plan de
reasentamiento y que la Prefectura se limit6 a indagar, a través de sus asistentes sociales,
si los pobladores estaban o no de acuerdo con el traslado a Jardim S&o José I1. A su vez, la
Prefectura alega que, antes del reasentamiento, las asistentes sociales visitaron a cada
familia y mantuvieron reuniones colectivas en cada una de las tres comunidades. El
Informe de Desempefio Trimestral de abril de 2003 indica que el trabajo social con las
comunidades se inicié en febrero de 2000 y sefiala la realizacion de reuniones con las
comunidades, atencién individual, la formacién de comisiones de pobladores, visitas de
éstos al lugar del reasentamiento, entre otras actividades?.

Las partes coinciden en el hecho de que la Unica opcion ofrecida a las familias por el
Proyecto fue una nueva residencia en Jardim S&o José Il, en las condiciones ya descritas
(parrafo 26 mas arriba)®°.

Dado que algunas familias se negaron a dejar sus casas en Vila Nova Tatetuba, la
Prefectura inicid una accion judicial para retirar a los pobladores, basandose en el
argumento de que éstos se encontraban en una zona de riesgo (accion de demolicion
acumulada con la accion de desocupacion de personas y cosas y con la accion de pedido
de tutela anticipada)®®. El 22 de diciembre de 2003, el juez a cargo del proceso dicté una
decision preliminar en la que ordenaba la desocupacion de los inmuebles, por considerar
que “la favela se encontraba en un lugar de riesgo, como se demuestra en el relevamiento
del IPT3!. Esta decision preliminar impedia la demolicion de las casas hasta la resolucién
final del proceso. El 31 de diciembre de 2003, algunas familias permanecian en Vila Nova
Tatetuba, negandose a dejar el lugar. Con el apoyo de la Policia Militar, se dio
cumplimiento a la orden de desalojo. Se retir6 a las familias de sus casas, las cuales, junto
con los bienes muebles, se colocaron bajo la custodia de la Prefectura, quien paso a actuar
como depositaria judicial de dichos bienes hasta que se dictara sentencia firme en la
accion de demolicion. Sin embargo, las casas fueron objeto de destrozos o algunas de sus
partes fueron robadas (por ejemplo, puertas, ventanas, tanques de agua). Finalmente se
procedio6 a su demolicién.

Segun la Prefectura, de acuerdo con el censo realizado en aquel entonces, 22 familias no
aceptaron los términos y condiciones de la reubicacién y permanecen sin compensacion

28

29

30

31

Informe de Desempefio Trimestral, nota 13 mas arriba.

La Prefectura confirmo que la casa en Sao José Il fue la Gnica opcion ofrecida a los pobladores, pero destacé el caso
de una familia que cambio la unidad habitacional por pasajes para volver a la region del Nordeste del pais. Una
antigua pobladora de la comunidad de Nova Detroit, que actualmente reside en Jardim S&o José Il, afirmé que la
Prefectura le ofrecié pasajes para volver al Nordeste del pais, ademas de una indemnizacién por la casa, pero que el
valor de la compensacién era muy bajo.

Véase Tribunal de Justicia del Estado de S&o Paulo, Jurisdiccién de Séo José dos Campos, 2° Juzgado de Hacienda
Publica.  Acciéon  de  demolicion  (Proceso  N°  0521888-81.2003.8.26.0577).  Disponible  en:
https://esaj.tjsp.jus.br/cpo/pa/show.do?processo.foro=577&processo.codigo=G1Z40B60W0000.  Ultimo  acceso:
19 de diciembre de 2011.

Jurisdiccién de S&o José dos Campos, 2° Juzgado Civil, Accion de demolicion (Proceso N° 4027/2003), pagina 232.


https://esaj.tjsp.jus.br/cpo/pg/show.do?processo.foro=577&processo.codigo=G1Z40B6OW0000

Programa Habitar Brasil BR MICI004/2011

31.

32.

hasta la fecha. Por su parte, los Solicitantes alegan que el nimero de familias en esta
situacion asciende a 40%,

3.3  Situacion de las familias que no aceptaron los términos y condiciones del
reasentamiento

Las familias que no aceptaron el traslado a Jardim Sao José Il fueron obligadas a dejar sus
viviendas en Vila Nova Tatetuba por orden judicial (parrafo 29 més arriba). Estos
pobladores consideraron que la opcion de reasentamiento, conforme a los términos y
condiciones propuestos, les ocasiond un deterioro de sus condiciones de vida en todos los
aspectos y, por consiguiente, incumplié la Politica sobre Reasentamiento Involuntario del
Banco (documento OP-710). En particular, estas familias afirmaron lo siguiente:

a. Jardim Sdo Joseé Il se encuentra ubicado a 16 km del centro de la ciudad, por lo que el
reasentamiento de estas familias a una region periférica implicaria una reduccién
drastica del acceso a servicios publicos que recibian regularmente (por ejemplo,
transporte, salud y educacion). Ademas, para la mayoria de las familias su fuente de
ingresos estaba relacionada o al menos facilitada por la ubicacion de la comunidad
(por ejemplo, recoleccion y venta de material reciclado, limpieza y otros servicios
domeésticos, etc.). Para aquellas que podrian mantener su actividad econdmica, el
tiempo y costo del transporte entre la nueva localidad y sus empleos habrian hecho
imposible continuar con dichas actividades econémicas/empleos.

b. Las casas ofrecidas no eran espaciosas ni adecuadas para alojar al numero de
integrantes de las familias. Con independencia de la cantidad de familiares, las
unidades solo tenian un cuarto y una superficie construida de aproximadamente
30 metros cuadrados®, lo que reproducia las condiciones precarias que tenfan o, en
otros casos, las empeoraba al obligar a las familias a habitar un espacio pequefio.

c. Por el hecho de que la mayoria de los pobladores ya tenian una casa pagada en su
totalidad en Vila Nova Tatetuba y, como condicion del reasentamiento, tendrian que
pagar por una nueva casa en Jardim S&o José Il, de la cual no eran los duefios, la
propuesta no resultaba interesante para estas familias.

Por otra parte, durante el desalojo (parrafo 28 mas arriba), el mobiliario y otros objetos
personales de las familias fueron llevados por oficiales de justicia a un depdsito pablico.
Conforme a la orden de desalojo, la Prefectura tenia la custodia de dichos bienes. Sin
embargo, estas pertenencias se mezclaron y, debido a las malas condiciones del deposito,
se perdieron o deterioraron. Actualmente, existen acciones judiciales en tramite contra la
Prefectura, para que ésta indemnice a los pobladores por los muebles y otros bienes
sustraidos y dafiados. Un dictamen pericial realizado sobre los muebles en el marco de una
de dichas acciones indica que los utensilios almacenados se perdieron, encontrandose sin

32

La Prefectura suministro la lista de las 22 familias que, a su criterio, vivian originalmente en Vila Nova Tatetuba y no
fueron transferidas a Jardim S&o José Il. Esta lista se comparara con el listado de familias presentado por los
Solicitantes, a fin de consolidar el piblico que habré de atenderse en este caso.

3 \/éase Construtora Massafera SQTM, Manual do Propietario, Planta Baixa (Constructora Massafera SQTM, Manual

del propietario, Plano de planta), pagina 3.
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posibilidad de uso ni de separacidon e identificacion de las pertenencias de cada uno de los
desalojados®*. En septiembre de 2011, el 2° Juzgado de Hacienda Piblica ordené en al
menos 15 de estas acciones que el Municipio de Sdo José dos Campos pagara a las
familias afectadas una indemnizacion por dafios morales y materiales.

En 2004, las familias que vivian en Vila Nova Tatetuba iniciaron una accién de usucapion
del &rea que ocupaban contra la herencia de José Ferreira de Almeida, en la que alegan
que, antes de su remocion, tenian la posesion pacifica e ininterrumpida del area. La accion
aun no cuenta con una sentencia firme, y se encuentra en tramite ante el 8° Juzgado Civil
de S&o José dos Campos™.

Las familias que se negaron a trasladarse a Jardim S&o José Il ocuparon un galpon
abandonado que forma parte de las estructuras de la antigua RFFSA. Dicho galpon esta
ubicado entre la via férrea y la Avenida Engenheiro Sebastido Gualberto®, encontrandose
entre el area de la antigua Vila Nova Tatetuba y la region central de Sdo José dos Campos.

34

35

36

Tribunal de Justicia del Estado de Sdo Paulo. Distrito judicial de S&o José dos Campos. 2° Juzgado de Hacienda
Publica. Proceso N° 0564886-88.2008.8.26.0577. Sentencia del 31 de agosto de 2011.

La parte actora de la accién es la Associacdo de Amigos e Moradores do Morro do Regaco (Asociacion de Amigos y
Pobladores del Morro do Regaco), representada por el abogado Josué Lopes de Oliveira. En 2006, la accién que
tramitaba ante el 1* Juzgado Civil fue asignada por dependencia al 2° Juzgado de Hacienda Publica, a cargo de la
accién de demolicion promovida por la Prefectura (parrafo 29 més arriba). Luego, se asigné la accion de usucapion al
8° Juzgado Civil, ya que el juez del 2° Juzgado de Hacienda Publica se declard incompetente para entender en la
causa. Véase Poder Judicial del Estado de Sao Paulo. Consultas de procesos de primera instancia. Jurisdiccién de Sdo
José dos Campos. Octavo Juzgado Civil. Proceso N° 0302421-95.2006.8.26.0577. Disponible en:
https://esaj.tjsp.jus.br/cpo/pa/show.do?processo.foro=577&processo.codigo=G1Z106HCL0000. Ultimo acceso: 19 de
diciembre de 2011.

Seguin la Propuesta de Préstamo del PEUSJC, este eje hara la interconexion entre la futura Via Cambui y la Via Norte.
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VI

Foto 9: Ubicacidn de Jardim Sdo José 1l con relacion al centro de S&o José dos Campos, el area de Vila Nova

Tatetuba y el galpon de la RFFSA. Fuente: Google Earth.

La via férrea de la antigua RFFSA se dio en concesion a la empresa MRS Logistica, que
se encarga de su operacion. Sin embargo, las edificaciones y estructuras de la red no se
dieron en concesion e integran hoy el patrimonio de la Union Federal, quien habria
iniciado un proceso judicial de restitucion de la posesion del galpdén. Mediante una
decision interlocutoria, el juez a cargo del proceso dicté una orden de desalojo contra las
familias, que aln no se ha ejecutado. En la actualidad, las familias que siguen ocupando el
galpdn viven bajo amenaza de desalojo.

Las familias que contindian habitando el galpén®” viven en pequefios espacios separados
por paredes improvisadas, cuyos ambientes se comparten entre varios integrantes de la
familia, independientemente de su edad o sexo (Fotos 12 y 14). Las instalaciones
sanitarias originalmente existentes se comparten entre los ocupantes (Foto 15). Por otra
parte, por orden del Ministerio Publico, el Cuerpo de Bomberos realizé una inspeccion en
el galpon y determind que se trataba de un ambiente de riesgo, en razon de las precarias
instalaciones eléctricas y garrafas de gas.

Por la proximidad del area central, muchos de los que vivian de la recoleccién de residuos
reciclables cuando habitaban en Vila Nova Tatetuba continian manteniendo esta actividad
y almacenan los materiales también en el area del galp6n para su reventa posterior
(Foto 13).

37 Otros pobladores que no aceptaron los términos y condiciones del reasentamiento, y que decidieron dejar el galpén
para vivir en residencias alquiladas, han presentado quejas sobre el valor gastado en el alquiler, el transporte y los

servicios de agua y luz.
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Foto 14: Divisiones utilizadas para separar habitaciones. Foto 15: Bafios compartidos por las familias.
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41.

42.

3.4 Situacidn de las familias que habitan en Jardim Sao José Il

Durante la visita a Jardim S&o José I, el equipo de la Ombudsperson entrevisté a un gran
nimero de pobladores, antiguos residentes de las tres comunidades mencionadas. Se
comprob6 que algunos de ellos estaban satisfechos con las nuevas casas en comparacion
con sus residencias anteriores. Sin embargo, la mayoria de los entrevistados sefialo que las
casas tienen problemas de estructura®. Ademas, tal como lo reconoce la Prefectura,
algunos terrenos presentan desniveles, lo que dificulta la reforma o ampliacion de las
casas.

Las viviendas ofrecidas a los nucleos familiares, con independencia del numero de
integrantes, poseian una superficie construida de aproximadamente 30 metros cuadrados,
en un terreno de 175 metros cuadrados. Las casas que se entregaron son de mamposteria,
con un solo dormitorio, baja calidad de construccion y sin revestimientos. Algunas ya
presentan mejoras y ampliaciones, aunque la mayoria todavia mantienen caracteristicas
constructivas precarias. Las calles estan asfaltadas, pero el pavimento delante de las casas
en muchos casos esté destruido.

De acuerdo con las entrevistas, la poblacion no parecia estar bien informada sobre los
motivos para pagar las casas y los criterios utilizados para establecer los valores de las
cuotas. Las personas entrevistadas cuestionaron el motivo por el que adn no tienen el titulo
de propiedad y no pueden vender las casas. Algunas de ellas afirmaron que no pueden
pagar la cuota mensual.

Segun la Prefectura, los servicios basicos (tales como agua, electricidad, educacion, salud
y asistencia social) estaban en funcionamiento cuando las familias se mudaron a esta area.
En Jardim Séo José Il se construyé una unidad de la Fundacion Hélio Augusto Souza
(FUNDHAS)®, orientada a la atencién de nifios y adolescentes, en la que se desarrolla el
Programa Arte y Educacion con el objetivo de contribuir a la formacion integral de nifios y
adolescentes, y sus familias, en situacion de vulnerabilidad social. ElI conjunto
habitacional cuenta con servicios de tratamiento de aguas servidas y recoleccion de
residuos.

No obstante, los pobladores alegan que el acceso a servicios publicos, como la salud y la
educacion, se ha tornado muy dificil, o hasta imposible, para algunas familias. La Unidad
Baésica de Salud (UBS), la escuela y la guarderia infantil instaladas en Jardim Séo José 11
prestan servicios a otras comunidades cercanas (por ejemplo, Jardim Sédo José I, Coqueiros
y Frei Galvdo) y no son suficientes para atender la demanda de la poblacién. Por esta
razon, algunas familias precisan buscar los servicios en otras localidades, por ejemplo en
el barrio Santa Inés. La Defensoria Publica del Estado ha iniciado, en representacion de
los pobladores del conjunto habitacional, acciones judiciales contra la Prefectura a fin de
garantizar el acceso de estos reclamantes a los servicios publicos de educacion y salud.

38
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En su Informe de Desempefio Trimestral de abril de 2004, la Prefectura sefiald la existencia de numerosas quejas sobre
problemas de construccion en las casas recibidas y la persistencia de algunas situaciones identificadas en el periodo de
inspeccion. Informe de Desempefio Trimestral, nota 15 mas arriba, pagina 1.

Institucion sin fines de lucro, vinculada a la Prefectura Municipal, cuyo principal objetivo es atender a jovenes de entre
6 y 18 afios provenientes de clases econémicas menos privilegiadas, en situacion de riesgo y vulnerabilidad social.
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Segun la Prefectura, los servicios mencionados se mejoraran en breve, previéndose, por
ejemplo, la instalacién de una nueva escuela en la region.

Aunque el transporte publico en Jardim S&o José Il haya mejorado en los Gltimos meses,
aun representa un desafio para los pobladores, principalmente debido al costo del pasaje,
que constituye un nuevo gasto para las familias que se mudaron a esta comunidad.

Dado que algunas familias no pueden hacer frente a los costos de los servicios de agua y
electricidad, éstos se suspenden, lo que las lleva a recurrir a instalaciones clandestinas. De
hecho, en el Informe de Desempefio Trimestral de abril de 2004, la Prefectura afirma que
algunos pobladores se sorprendieron por los valores exorbitantes que presentaban las
cuentas [de agua y luz]*. En el Informe Final del Proyecto, la Prefectura reconoce que el
elevado costo de la electricidad es una traba a la posocupacion y que se deberia conceder
la tarifa social para la poblacién de bajos ingresos junto a la Empresa Bandeirante de
Energia, a través del catastro Ginico*’. No obstante, la Prefectura alegé que los elevados
costos de los servicios también se deben al uso inadecuado de estos recursos.

Con miras a la generacion de empleo e ingresos, en Jardim Sao José Il se instalé una
fabrica de bloques de hormigdn para su uso en la pavimentacion de calles, una actividad
que estd orientada a la poblacién masculina. Sin embargo, la fabrica fue cerrada tras
algunos meses de funcionamiento como consecuencia de hurtos reiterados de materiales y
equipos. No se ha propuesto ni implantado en el barrio ninguna otra actividad dirigida a la
generacion de ingresos, y tampoco existen establecimientos comerciales o de servicios, a
excepcion de algunos bares. En la region no se identificaron actividades econdmicas
capaces de generar empleo e ingresos para la poblacion residente, lo que lleva a los
pobladores a desplazarse hasta la region mas central de la ciudad en busca de
oportunidades de trabajo. Esta distancia, que origina largos periodos de traslado y costos
elevados, muchas veces torna inviable el desarrollo de actividades informales y de corta
duracion, que antes tenian relevancia en la composicion del presupuesto familiar.

En este sentido, el Informe de Desempefio Trimestral de abril de 2004, inmediatamente
después del reasentamiento, sefialaba que se identificaron trabajadores con dificultades
para mantener el vinculo laboral o con la actividad propia que desarrollaban
anteriormente, lo que compromete la propia supervivencia familiar*>. Asimismo, la
Prefectura indico que, mediante la investigacion de la posocupacion de Jardim S&do José Il
realizada en los meses de junio y julio de 2006, se constatd que en general, la evaluacion
de los pobladores sobre la calidad del conjunto de acciones/servicios actuales, en
comparacion con el lugar de residencia anterior, se mostré positiva [por ejemplo, atencion
y vacantes en las escuelas, guarderia infantil y puesto de salud y red de alcantarillado y
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Informe de Desempefio Trimestral, nota 15 mas arriba, pagina 1. EI MICI también tuvo acceso a numerosas facturas
de agua y electricidad de los pobladores de Jardim S&o José II.

Informe Final, nota 11 mas arriba, pagina 11.

Informe de Desempefio Trimestral, nota 15 mas arriba, pagina 1.
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47.

recoleccion de residuos], refiriéndose las excepciones a la calidad del acceso a medios de
transporte, locales comerciales y oportunidades de trabajo®.

Segun los representantes de la Secretaria de Vivienda, en la actualidad los pobladores de
Jardim S&o Joseé Il son atendidos por programas de la Secretaria de Desarrollo Social, tales
como la Bolsa Auxilio Qualificacdo (Subsidio por cualificacion)*. Algunos pobladores del
conjunto habitacional confirmaron su participacion en este programa y otras fuentes de
trabajo de la Prefectura.

4. Mapa de los actores involucrados y posiciones

48.

49.

50.

Durante la etapa de Evaluacion, se logro identificar a los actores involucrados en el caso.
Con el propésito de esclarecer las posiciones de cada uno de ellos, se clasificaron como
principales y secundarios. Los actores principales son aquellas personas o entidades que
estan directamente afectadas por el Proyecto o que tienen influencia directa en las
decisiones sobre su disefio, implantacion y operacion, asi como sus representantes
legitimos. Por actores secundarios se entiende aquellas personas o entidades que no estan
directamente afectadas por el Proyecto, pero que han incidido o pueden incidir en el
contexto, la adopcidén de decisiones del Proyecto o la solucién de conflictos. A
continuacion se resumen los papeles y posiciones de los actores principales y secundarios.

4.1 Actores principales
4.1.1 Solicitantes

Este grupo estd formado por pobladores de la antigua Vila Nova Tatetuba que no
aceptaron los términos y condiciones del reasentamiento realizado por el Programa
Habitar. Estas personas no se mudaron a Jardim S&o José Il y actualmente residen en el
galpon de la RFFSA o en casas alquiladas. Al ser indagados por el equipo de la
Ombudsperson acerca de quiénes serian sus representantes ante el MICI, los Solicitantes
identificaron en tal carécter a algunos residentes del galpon. Ademas, el grupo afirmé que
ha contado con el apoyo y que también sera representado por la Central de Movimentos
Populares de Sdo José dos Campos Yy otras organizaciones no gubernamentales. En mas de
una ocasion, los Solicitantes manifestaron su interés en iniciar un proceso de dialogo a
través del MICI.

Como se menciond anteriormente, estas familias se negaron al traslado a Jardim S&o
José Il porque consideraban que sus condiciones de vida se verian deterioradas (parrafo 4
mas arriba). Sobre la base del dictamen del IPT de 2004, la accion de usucapion
promovida contra el propietario del area y el hecho de que habian recibido de éste la
posesion de sus casas Y terrenos en la antigua Vila Nova Tatetuba (parrafos 22, 33 y 18
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Informe Final, péarrafo 11 més arriba, paginas 8 y 9.

Este programa incluye el suministro mensual de un subsidio por un valor de R$516.00, una canasta bésica y vales de
transporte, vinculado a la participacion del beneficiario en actividades socioeducativas, cursos de capacitacioén o de
cualificacién profesional. Prefectura Municipal de Sdo José dos Campos, Secretaria de Desarrollo Social, Servicios.
Disponible en:

http://www.sjc.sp.gov.br/secretarias/desenvolvimento _social/programa_de_desenvolvimento comunitario.aspx.  Se
accedio el: 19 de diciembre de 2011.
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5l.

52.

53.

54,

55.

mas arriba, respectivamente), los Solicitantes demandan su reasentamiento en la zona en
que se encontraba ubicada Vila Nova Tatetuba, en casas de buena calidad y tamafo
adecuado para albergar a sus familias, y con una infraestructura completa.

4.1.2 Organismo ejecutor

El organismo ejecutor es la Prefectura Municipal de Sdo José dos Campos, representada
por la Secretaria de Vivienda, quien tuvo a su cargo la conduccién del proceso de
remocion de favelas en el municipio, iniciado en 1999. En conjunto con el Ministerio de
las Ciudades y con recursos financiados por el BID, ejecutd el Proyecto Casa da Gente, a
través del cual promovio el reasentamiento en Jardim S&o José Il de familias que
habitaban los nucleos de Caparad, Nova Detroit y Vila Nova Tatetuba.

Del total de familias afectadas por la remocion de estas tres comunidades, la Prefectura
alega que solo 22 no adhirieron al proyecto, y no han sido objeto de seguimiento. Segun la
informacidn suministrada por la Secretaria de Vivienda, pese a los intentos de trabar
contacto con los pobladores, principalmente los que viven en el galpon de la RFFSA, las
familias se niegan a recibir a los funcionarios de la Prefectura.

En lo que atafie a Jardim S&o José |1, la Prefectura alega que las viviendas ofrecidas son de
buena calidad y que se habian puesto a disposicién los equipos publicos necesarios para la
poblacién reasentada, previéndose aun la implantacion de otra escuela para atender la
demanda. Ademas, reconoce que el barrio esta bastante alejado del centro, pero alega la
imposibilidad de adquirir areas mas cercanas, debido al elevado precio y a otros factores
asociados al mercado inmobiliario que son ajenos a su control.

La Prefectura se mostrd dispuesta a discutir soluciones viables para la situacion de las
familias solicitantes y expresé su intencion de formar parte del proceso de dialogo
facilitado por el MICI. Con respecto al area de la antigua Vila Nova Tatetuba, la
Prefectura afirma que, en funcion de la nueva zonificacion municipal (Ley
Complementaria N° 428/2010), este terreno estaria reservado para la implantacion de la
Via Cambui y un parque municipal. Por ello, no considera posible la convivencia de las
viviendas con el sistema vial propuesto y las condiciones topogréaficas del terreno.

4.2 Actores secundarios

4.2.1 Secretaria del Patrimonio de la Union

La Secretaria del Patrimonio de la Union (SPU) es el drgano responsable de la
administracién de los bienes de la extinta Red Ferroviaria Federal (RFFSA), incluidas las
edificaciones y terrenos abandonados a lo largo de la via férrea y que se encuentran
ocupados por los pobladores de la antigua Vila Nova Tatetuba. La SPU puede ceder o
vender estos inmuebles, incluso para fines de reasentamiento. Por otro lado, la zona del
galpén invadida por los ocupantes es objeto de un reclamo por parte de la SPU, que
promueve una accion de restitucion de la posesion y la consiguiente desocupacion total de
la zona (parrafo 35 mas arriba).
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56.

S7.

4.2.2 Ministerio de las Ciudades

Creado en 2003, antes del reasentamiento de las familias en Jardim S&o José Il, el
Ministerio de las Ciudades, por intermedio de la Secretaria Nacional de Vivienda y de
otros organismos, reemplazo a la Secretaria Nacional de Politica Urbana, vinculada al
Ministerio de Planificacion y Presupuesto. De esta forma, el Ministerio de las Ciudades se
constituy6 en la unidad coordinadora nacional del Programa Habitar, desempefidndose
como entidad de enlace técnico con el Banco, responsable de velar por el cumplimiento de
las condiciones y procedimientos adoptados para la implantacién del Programa®.

4.2.3 Defensoria Publica del Estado de Sao Paulo

La Defensoria Publica del Estado (Regional de S&o José dos Campos) ha brindado
asesoramiento juridico a los pobladores que no adhirieron al programa de reasentamiento
en Jardim Séo Joseé Il. En particular, la DPE inici6 acciones de indemnizacion por la
pérdida de los muebles y otros bienes de los pobladores de la antigua Vila Nova Tatetuba.
El Defensor Publico Jairo Salvador de Souza viene apoyando a las familias afectadas por
la remocioén y el reasentamiento desde hace muchos afios, y se considera un “aliado” de
los pobladores en la discusion con la Prefectura.

5. Principales resultados de la etapa de Evaluacion

58.

Analisis de los hechos con base en las politicas operativas del Banco. Segun la
informacion recopilada durante la etapa de Evaluacion, a la luz de las Politicas Operativas
del BID sobre Reasentamiento Involuntario (OP-710) y sobre la Mujer en el Desarrollo
(OP-761)*, la Ombudsperson observa lo siguiente:

a. Las partes discrepan sobre la situacion de riesgo que afectaria el area de la antigua
Vila Nova Tatetuba (parrafo 22 mas arriba). De comprobarse la inexistencia del riesgo
alegado u otros motivos para la remocién de las familias (por ejemplo, por tratarse de
un area de preservacion ambiental o en la que no esta permitida la ocupacién, parrafo
21 mas arriba), no se habrian adoptado “todas las medidas posibles para evitar o

reducir al minimo la necesidad del reasentamiento involuntario”’.

b. Aunque la Prefectura haya realizado un trabajo social durante la ejecuciéon del
Proyecto, las comunidades afectadas alegan que no pudieron participar de forma
activa en la elaboracion del plan de reasentamiento, antes de que se definiera, por
ejemplo, la alternativa ofrecida a las familias que serian reasentadas®.

c. La Unica opcion ofrecida a los pobladores de las tres comunidades reasentadas fue la
entrega condicional de una unidad habitacional en Jardim S&o José Il, lo que no
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Propuesta de Préstamo, nota 2 mas arriba, pagina 19.

Esta Politica fue aprobada por el Directorio Ejecutivo en 1987 y actualizada el 3 de noviembre de 2010, pasandose a
denominar Politica Operativa sobre Igualdad de Género en el Desarrollo (politica OP-761).

Politica OP-710, punto I11.1.
Politica OP-710, puntos I1V.2.iiy V.2.
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garantizaba el mantenimiento o la mejora de las condiciones de vida de la poblacion
afectada por el Proyecto (OP-710, puntos Il1l.2.a y V.3). Esta situacion afectaria de
manera especial a las mujeres reasentadas, debido a la falta de oportunidades de
trabajo en el lugar del reasentamiento, asi como las dificultades impuestas al
mantenimiento de su trabajo anterior o la busqueda de una nueva actividad laboral
provocadas por la distancia respecto de la region central de la ciudad y por la falta de
vacantes para sus hijos en las guarderias y escuelas de Jardim S&o José 11*°.

d. Las familias que viven en el galpdn de la antigua RFFSA alegan haber padecido un
deterioro de sus condiciones de vida y, hasta el presente, tampoco han recibido
compensacion alguna por la pérdida de sus casas, muebles y otros objetos
personales™.

Acciones judiciales. EI Mecanismo recibié informacion sobre las acciones judiciales
promovidas por los Solicitantes que tendrian relacion con el presente caso y que serian
importantes para el desarrollo de la Fase de Consulta. Basandose en el principio de no
intervencion, la Ombudsperson examind estas causas judiciales para determinar (i) si
habia identidad de sujetos y de objeto entre dichas acciones y la Solicitud presentada al
MICI; y (ii) el momento procesal en que se encuentran, conforme a la politica del MICI.

La accidn de usucapion que pretende la adquisicion de la propiedad del area de Vila Nova
Tatetuba esta impulsada por la Asociacion de Amigos y Pobladores del Morro do Regago
contra la herencia de José Ferreira de Almeida. La accion fue iniciada en 2004 y aun se
encuentra en primera instancia, sin perspectivas de dictado de la sentencia. Sin embargo,
los sujetos procesales no coinciden con las partes del presente caso y, a pesar del tiempo
transcurrido desde el inicio de la accién, todavia no existe ninguna decision que pueda
influir directamente en el proceso de dialogo.

Ademas de la accion de usucapién, los Solicitantes iniciaron acciones indemnizatorias
contra el Municipio de Sdo José dos Campos por la pérdida de los muebles y otros bienes
(parrafo 32 més arriba). En este proceso, las partes procesales son idénticas a los actores
del presente caso. El objeto de las acciones, es decir, una indemnizacion por parte de la
Prefectura por los bienes muebles perdidos, forma parte del objeto de la Solicitud
(parrafo 4 mas arriba). Tras dictarse la sentencia de primera instancia a favor de los
pobladores, la Prefectura presentd un recurso y el proceso se encuentra actualmente en
segunda instancia. Por lo tanto, la Ombudsperson considera que los resultados de esta
accion podran interferir directamente en la discusion y decision de propuestas sobre la
compensacion por los muebles, de acuerdo con lo requerido por los Solicitantes. No
obstante, durante la Fase de Consulta, el MICI dara seguimiento a este tema a fin de
determinar el curso de accion mas adecuado para evitar que el proceso de didlogo
interfiera en esta causa judicial y viceversa.

Deterioro de la confianza entre las partes. Existe un notable deterioro entre las partes,
en particular entre la Prefectura y algunos representantes de los movimientos populares.

" Ppolitica OP-710, puntos V.1, V.2 y V.3, y politica OP-761, punto 5.
%0 politica OP-710, puntos I11.2.ay V.3.
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Esta desconfianza se origina en antiguas tensiones, no relacionadas solamente con la
ejecucion del Programa Habitar. Durante las proximas etapas de la Fase de Consulta, el
equipo de la Ombudsperson trabajara para reconstruir los canales de comunicacion y la
confianza entre las partes.

6. Conclusién

63.

Existe una oportunidad para que las partes busquen alternativas de solucion a las
preocupaciones expresadas en la Solicitud. Los actores principales del caso confirmaron
su disposicion a participar en un proceso de dialogo auspiciado por el Mecanismo. Los
Solicitantes presentaron los temas que desean tratar durante dicho proceso de dialogo y
propuestas para solucionar los problemas expuestos en la Solicitud. El equipo de la
Ombudsperson sometera estos temas a la consideracion de la Prefectura en el curso de las
actividades de elaboracién de la agenda de dialogo. Tales asuntos se discutirdn en forma
detallada entre las partes en las proximas etapas de la Fase de Consulta. A su vez, la
Prefectura se encuentra dispuesta al didlogo con una clara voluntad de buscar una solucién
viable y adecuada para este caso.

7. Proximos pasos

64.

65.

Una vez finalizada la etapa de Evaluacién, la Ombudsperson dara seguimiento a la Fase de
Consulta, iniciando la etapa de preparacién para el dialogo, cuyas actividades incluyen,
entre otras: (i) la confirmacién de la voluntad de las partes para iniciar un proceso de
didlogo y busqueda de soluciones; (ii) la reconstruccién de los canales de comunicacion
entre las partes; (iii) la confirmacion de los representantes que participaran en el proceso
de diédlogo; (iv) el disefio participativo de las actividades de intercambio de informacion,
metodologia y reglas de didlogo; (v) la facilitacion del didlogo orientado a la busqueda de
soluciones; y (vi) el disefio participativo del seguimiento de los eventuales acuerdos.

El Mecanismo establecerd contacto con los actores principales para que ratifiquen a las
personas que los representaran en la mesa de didlogo. Ademas, el MICI se contactara con
los actores secundarios para invitarlos a formar parte del proceso de dialogo. Los
representantes que participaran en la mesa de dialogo tendran, idealmente, las siguientes
caracteristicas:

a. Representacion directa de las partes y de todas sus posiciones. En el caso de los
Solicitantes, se priorizaran los puntos de vista y las decisiones adoptadas por las
familias afectadas por el Proyecto.

b. Capacidad de tomar decisiones o de acceso directo a las personas que pueden tomar
decisiones. Con el objeto de llevar adelante un didlogo mas robusto entre las partes,
que facilite la busqueda de soluciones, es mejor que los actores que conformen la
mesa de dialogo tengan el poder de tomar decisiones, acceso directo a los tomadores
de decisiones o0 puedan activar procesos agiles de toma de decisiones por sus
representados.

c. Grupo compacto y multidisciplinario. Con base en el respeto de los procesos internos
de toma de decisiones de cada grupo y la seleccién de sus representantes, la mesa de
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67.

dialogo estara conformada por el menor nimero posible de personas, que mantengan
las caracteristicas e integridad necesarias para la busqueda efectiva de soluciones.

Después de que las partes, de manera participativa y con la facilitacion del Mecanismo,
hayan disefiado la metodologia y las reglas del proceso de dialogo, hayan recibido la
informacidn necesaria para la toma de decisiones y hayan acordado los instrumentos que
facilitaran este proceso, el dialogo proseguird de acuerdo con las instrucciones
establecidas por las partes y podra comprender una 0 mas sesiones.

Cuando se dé por concluido el dialogo, las partes decidiran en forma conjunta sobre el
seguimiento del o de los eventuales acuerdos alcanzados, identificando, entre otros
aspectos, un plan y modalidades de seguimiento, asi como los responsables por esta
actividad.
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