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Informe de cierre

El presente informe se realiza en cumplimiento de lo establecido en el articulo 51 de la Politica del MICI
y tiene por objeto presentar el trabajo realizado, las conclusiones, los resultados obtenidos y las
lecciones aprendidas durante el transcurso de la Fase de Consulta.
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Resumen ejecutivo

Proyecto: SP/SF-04-35-PR y ATN/SF-8984-PR “Programa de Desarrollo de la Industria de Productos Derivados de la
Esponja Vegetal”.

Pais: Paraguay.

La solicitud: La Sra. Brigitte Fuzellier, en nombre de la empresa Loofah S.A., presenté un reclamo ante el
Mecanismo Independiente de Investigacidn (Mll), el mecanismo anterior al Mecanismo Independiente de Consulta
e Investigacion (MICI) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en relacién con el Convenio de
Financiamiento No. SP/SF-04-35 PR y la Cooperacidon Técnica ATN/SF-8984-PR “Programa de Desarrollo de la
Industria de Productos Derivados de la Esponja Vegetal”. La Solicitante alega el dafio causado a su empresa por la
suspension de los desembolsos de la cooperacidon técnica mencionada. Una vez efectivo el MICI el 7 de septiembre
de 2010, la solicitud fue derivada y se declard Elegible para la Fase de Consulta el 16 de diciembre de 2010 con
base en la aplicacion de politicas relevantes al 1IM.

Actores: Brigitte Fuzellier, Solicitante, Presidenta de la empresa Loofah S.A.; Jerome Fuzellier, Gerente General de
la empresa Loofah S.A.; Carlos Ortiz, Especialista Técnico de la representacion de pais; Alejandro Escobar,
Especialista Técnico del Fondo Multilateral de Inversiones (Fomin).

Equipo de trabajo MICI: Isabel Lavadenz (Ombudsperson) y Fatima Andrada (Analista Legal de Operaciones).

Cierre de la Fase de Consulta: En el presente informe se describe lo acontecido con posterioridad a la etapa de
evaluaciéon que incluye la preparacidn para el didlogo, el didlogo en si; el monitoreo y cumplimiento del acuerdo.
Asimismo, el Informe de Cierre incluye los resultados obtenidos durante el proceso de consulta MICl y las lecciones
aprendidas. La Ombudsperson da por concluida la Fase de Consulta del MICI.

Conclusiones de la Fase de Consulta: El caso puede cerrarse, pues se ha logrado y cumplido un acuerdo entre las
partes, y atendido las preocupaciones de la Solicitante.

Resultados obtenidos: Fue posible establecer un didlogo entre los diferentes actores intervinientes; el reclamo de
la Solicitante se satisfizo en el contexto de las normas fiduciarias del Banco el 30 de septiembre de 2011; la
empresa Loofah S.A. se ha consolidado; el MICI propone que el Fomin preste mayor atencidn a casos similares en
el futuro.

Lecciones aprendidas: Es fundamental realizar un seguimiento de las cooperaciones técnicas; la colaboracién y el
didlogo constituyen herramientas esenciales en todo proceso; contar con expertos tematicos facilita el didlogo.
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1. Introduccion

La Sra. Brigitte Fuzellier, en nombre de la empresa Loofah S.A., presentdé una Solicitud ante el
Mecanismo Independiente de Investigacién (MIl), el mecanismo previo al actual Mecanismo
Independiente de Consulta e Investigacion (MICI), en relacidon con el Convenio de Financiamiento No.
SP/SF-04-35 PR y la Cooperacion Técnica ATN/SF-8984-PR “Programa de Desarrollo de la Industria de
Productos Derivados de la Esponja Vegetal”. La Solicitante alega el dafio causado a su empresa por la
suspensién de los desembolsos de la mencionada cooperacidn técnica por el monto de US$107.502,77.
La Solicitud fue derivada al MICI, cuando éste se hizo efectivo, en septiembre de 2010.

La Solicitud se tramitd dentro de las siguientes etapas que comprenden la Fase de Consulta del MICI:
analisis de Elegibilidad, Evaluacion, Didlogo y Busqueda de Soluciones, Acuerdo y Monitoreo.

La Elegibilidad fue determinada el 16 de diciembre de 2010.

La Etapa de Evaluacion, que se cerrd con el Informe de Evaluacion publicado en la pagina web del MICI
el 29 de abril, se realizé concurrentemente con el didlogo y la busqueda de soluciones, y finalizé con la
visita a la fabrica de Loofah S.A. sita en Paraguay el 7 de marzo de 2011. Por tanto, la Fase de Evaluacion
abarcé el periodo comprendido entre el 16 de diciembre de 2010y el 7 de marzo de 2011.

Este informe de cierre abarca:

e El monitoreo de los compromisos acordados en la Etapa de Evaluacion, y que se cumplieron en
la Fase de Didlogo y Busqueda de Soluciones: i) Loofah S.A. presenté al Banco, con copia al MICI,
una justificacion de gastos efectuados por cuenta de la cooperacidn técnica mencionada; ii) el
Banco analizd la documentacién presentada y verificé su adecuacidn a los rubros de la
cooperacion técnica, y al cumplimiento de las respectivas obligaciones fiduciarias del BID; iii) el
MICI facilité el intercambio de informacidn virtual entre las partes y convocd a la reunion final
de didlogo y acuerdo, donde se establecieron los términos del acuerdo definitivo.

e Eldisefio y firma de un Acuerdo.
e El Monitoreo y cumplimiento de dicho Acuerdo.

e Conclusiones, los resultados obtenidos y las lecciones aprendidas en la Fase de Consulta del
MICI.
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2. Dialogo y busqueda de soluciones: presentacion y verificacion de documentos

Los procesos que se inician y se llevan adelante en la Fase de Consulta del MICI tienen la caracteristica
de estar orientados a facilitar la solucidn del problema mediante una instancia de didlogo entre las
partes interesadas.

La Etapa de Didlogo y Busqueda de soluciones del caso Loofah S.A. se extendié desde febrero de 2011,
fecha en la cual la empresa acercé los primeros documentos al Banco, hasta julio del mismo afo, cuando
finalmente, y luego de la verificacidn realizada por la institucion, se logré consensuar la reactivacion del
saldo de la cooperacion técnica cancelada.

Una vez que las partes lograron consensuar el monto preliminar, el MICI facilito la sesidén de didlogo.
1.2. Reunion de didlogo

El 19 de mayo se llevo a cabo la reunidon entre las partes, donde se analizé en forma conjunta el estado
de situacion del caso ante el MICI.

A partir de la presentacién de la documentacién por parte de Loofah S.A., el Banco revisd la informacion
proporcionada oportunamente. Facilitado por el MICI, el equipo del Fomin y la Solicitante revisaron los
temas y rubros de gastos que se encuadraban en las acciones previas de la empresa, y se acordd un
curso de accién definido. Sin embargo, quedaron por verificar una mayor cantidad de documentacién de
respaldo y los outputs necesarios.

Como parte del didlogo iniciado, se establecieron los siguientes pasos a seguir:

> Revisién de la documentacidn adicional correspondiente a los gastos efectuados por la empresa.

> Visita del especialista técnico de la Representacién de Pais a la fabrica.

> Visita del especialista técnico de la Representacidn de Pais a Washington, D.C., y reuniéon con
representantes del Fomin y del MICI.

> Reactivacion de la Cooperacion Técnica por parte de representantes del Fominy la
Representacién de Pais.

» Acompafiamiento de estos procesos por parte del MICI.

3. El Acuerdo
El Acuerdo Final quedd definido como se detalla a continuacion:

Luego de un intenso trabajo de revisién y reconstruccion de cuentas, Loofah S.A presentd a la
Representacién de Paraguay la documentacidn requerida para recibir el saldo de la CT. A partir de dicha
presentacion por parte de Loofah S.A., el Banco realizé las revisiones correspondientes y considerd que
ciertos rubros no pueden ser elegibles por presentar deficiencias insalvables o no ser pertinentes. Este
proceso transcurrid de febrero a julio de 2011 y concluyd con una revisidn final conjunta de procesos y
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montos para el desembolso final de fondos de la Cooperacidn Técnica.

El 29 de agosto de 2011 se firmé un Acuerdo entre las partes que incluye los siguientes compromisos:

1. Que el desembolso final reconocera gastos efectuados del 1 de enero de 2008 al 31 de diciembre
del 2009.

2. Dar por finalizada la Cooperacion Técnica ATN/SF-8984-PR.

3. Dar por concluida la Fase de Consulta ante la Ombudsperson de Proyectos ya que se ha llegado a un
acuerdo entre las partes y se han atendido las inquietudes de la Solicitante.

4. En virtud de lo establecido en la Politica del MICI, Articulo 52, y a solicitud de la Empresa Loofah
S.A., la Ombudsperson de Proyectos realizéd el seguimiento correspondiente del caso para
verificar que el presente Acuerdo sea cumplido a cabalidad. El Acuerdo se cumplié el viernes 30
de septiembre de 2011 con el desembolso final a favor de Loofah SA.

4. Conclusiones y resultados de la Fase de Consulta

En el marco de La Fase de Consulta y al momento del cierre del proceso iniciado ante el MICI, se puede
destacar lo siguiente:

> Fue posible establecer un didlogo entre los diferentes actores intervinientes: El vinculo entre
las partes debido a la cancelaciéon de los fondos de la cooperacidon técnica no existia o estaba
muy deteriorado. Luego de la apertura al didlogo y la busqueda de acuerdos, se logré
restablecer una constructiva y armadnica relacion entre el Banco y el cliente, que condujo a un
resultado satisfactorio para ambas partes. Este fue uno de los éxitos mas importantes del
proceso.

» Elreclamo de la Solicitante se satisfizo en el contexto de las normas fiduciarias del Banco: Al
momento de presentarse el caso, Loofah S.A. reclamaba fondos pendientes de desembolsar de
la cooperacién técnica cancelada. El proceso de dialogo permitié que, una vez establecido el
monto en particular, los representantes de Loofah S.A. presentaran toda la documentacion
correspondiente en el marco de las normas fiduciarias del BID.

» La empresa Loofah S.A. ha restablecido su relacién con el Banco: Los diversos inconvenientes
que tuvieron lugar a propdsito de la cancelacion de la Cooperacién Técnica ayudaron al
fortalecimiento de la empresa Loofah S.A., que de ser una compaiia pequefia paso a
consolidarse como un referente regional e internacional en el drea especifica de
aprovechamiento de la esponja vegetal. Esto le permitié ademas regularizar sus obligaciones
con el Banco.
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5. Lecciones aprendidas
Las lecciones que surgieron de la Fase de Consulta fueron las siguientes:

» Es fundamental realizar un seguimiento de las cooperaciones técnicas: El caso de la Empresa
Loofah S.A. presenta una tipologia especial, pues se trata del apoyo a una compania del sector
privado con una fuerte proyeccién social. El respaldo que el Fomin brinda a este tipo de
empresas y proyectos es muy importante, y algunas veces constituye la primera experiencia de
financiamiento internacional para las pequefias empresas. Esta circunstancia requiere de
mecanismos adecuados de control y monitoreo, incluso mds “personalizados”, tanto en la etapa
de estudios previos, como durante el acompanamiento y control de los procesos.

> Lacolaboracién y el didlogo constituyen herramientas esenciales en todo proceso: La apertura
a un didlogo y la colaboracidn entre los participantes fueron elementos sustanciales que
permitieron arribar a un acuerdo tanto para establecer los pasos a seguir, como para determinar
la reactivacién y el monto del desembolso final.

> Contar con expertos tematicos facilita el diadlogo: El caso de Loofah S.A. se beneficié de la
intervencién de especialistas técnicos. La participacion de la Oficina de Pais, pero sobre todo del
especialista técnico del Fomin, facilité el didlogo y la comprensidn de los problemas, y abri6 el
camino hacia posibles soluciones.

» Laimportancia de acompaniar el proceso hasta su resolucion: El Fomin, la Oficina de Pais asi
como la Solicitante y el MICI acompafiaron permanentemente, no sdélo el Acuerdo sino la
implementacion del mismo. Esto facilité en gran medida la comunicacién entre las partes y
permitié asegurar un flujo de informacién acerca del estado de cumplimiento de los acuerdos.
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