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Resumen ejecutivo

Proyecto: Programa de Saneamiento de la Cuenca Estrada Nueva, PROMABEN (BR-L1065 -
1998/0C-BR)

Ubicacion: Belém, Estado de Para, Brasil

Politicas operativas que se aplican: Politica de Disponibilidad de Informacion (OP-102) y Politica
de Reasentamiento Involuntario (OP-710).

Equipo de evaluacion y consulta: Isabel Lavadenz (Ombudsperson) y Ana Nufiez (investigadora
adjunta especial).

Fase de elegibilidad: EI 17 de diciembre de 2010 la Ombudsperson consider6 que la solicitud era
elegible, de conformidad con los criterios de elegibilidad y exclusion que se incluyen en la politica
que establece el Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion (MICI).

Fase de evaluacion: El equipo del MICI dirigié una evaluacion que se basd en un examen
documental, entrevistas con el equipo de proyecto, audioconferencias con el Solicitante, y una visita
sobre el terreno a Belém, Estado de Para (Brasil) del 6 al 11 de febrero de 2011. Las conclusiones y
actividades de facilitacion del equipo del MICI permitieron la creacion in situ de una mesa de dialogo
para buscar soluciones, con lo cual se lleg6 a un acuerdo al final de la visita sobre el terreno.

Conclusiones de la evaluacion: El Solicitante y la Unidad de Coordinacion del Programa (UCP)
debian intercambiar informacion clave, destinada a facilitar la determinacion de puntos en coman para
llegar a un acuerdo final. La UCP se habia topado con una serie de dificultades para identificar y
comunicarse con el titular legitimo de la propiedad. El Solicitante y su padre debian proporcionar
documentacion basica a la UCP, cumplir con el programa de reasentamiento de PROMABEN vy
completar un catastro socioeconémico obligatorio. Por su parte, la UCP debia proporcionar
informacidn adicional al Solicitante con respecto al programa general de reasentamiento, ademas de la
metodologia de valoracion de las indemnizaciones.

Asimismo, el MICI constatdo que los vecinos y las deméas personas afectadas por el proyecto se
encontraban mayormente a favor del proyecto, pero con inquietudes sobre el proceso de
reasentamiento. Las inquietudes giraban en torno a la recepcion de informacién incompleta sobre el
proyecto y valores de reemplazo poco realistas que, en opinién de las personas entrevistadas, resultan
insuficientes para restablecerles las condiciones socioecondémicas (es decir, adquirir una casa similar
en una zona comparable de la ciudad).




Fase de consulta: El equipo del MICI facilitd la instauracion de una mesa de dialogo para buscar
soluciones entre el Solicitante y su padre (el legitimo titular de la propiedad), y los equipos sociales y
juridicos de la UCP. Los principales acuerdos alcanzados fueron los siguientes: (i) la UCP brind6
informacién adicional al Solicitante sobre el programa general de reasentamiento, ademas de la
metodologia de valoracion de las indemnizaciones; (ii) el padre del Solicitante cumplio con el
programa de reasentamiento de PROMABEN y completd un catastro socioeconémico obligatorio;
(iii) la UCP debia responder a las observaciones del Solicitante con respecto al posible valor adicional
de dos mejoras especificas que se habian realizado a la casa, sobre el monto de indemnizacion final;
(iv) el Solicitante y su padre aceptaron en principio la indemnizacion; (v) se le pidié a la UCP que
retirara el caso del Solicitante de un proceso de adquisicion forzosa iniciado ante la Secretaria
Municipal de Asuntos Juridicos (SEMAJ); (vi) el Solicitante debia proporcionar la documentacion
juridica pertinente para impugnar o ratificar una peticion de Gltimo momento presentada por su ex
pareja de hecho respecto de la misma propiedad.

Conclusiones de la consulta: Las partes se mostraron muy colaboradoras y trabajaron en pos de
lograr una solucidn, y se llegd a un acuerdo al final de la mesa de dialogo para encontrar una solucion,
sobre los siguientes temas: acceso a la informacion para ambas partes, cumplimiento con el programa
de reasentamiento de PROMABEN, divulgacion de la metodologia de valoracion de las propiedades,
y aceptacion en principio de la indemnizacion. La fase de consulta concluyé antes de que se pudiera
firmar el contrato formal para la transferencia de los derechos entre el legitimo titular de la propiedad
y la UCP' debido a un cambio de circunstancias. Tal como se informo durante la mesa de didlogo para
buscar una solucion, la ex pareja de hecho del Solicitante presentd un reclamo de indemnizacion
paralelo respecto de la misma propiedad. EI MICI no puede intervenir en la facilitacion de dicho
acuerdo, dado que se considera que la peticion legal de un tercero queda fuera del alcance del proceso
de consulta del MICI.

Funcion del MICI y proximos pasos: En lo referente a la Solicitud, el equipo del MICI fue decisivo
a la hora de facilitar los acuerdos clave y definir los préximos pasos entre el Solicitante y la UCP. El
MICI control6 el cumplimiento de los acuerdos alcanzados, y el 6 de mayo de 2011 dio el caso por
oficialmente concluido.

En cuanto a mejorar la calidad de la respuesta de PROMABEN a los reclamos actuales o futuros, el
MICI y la Unidad de Salvaguardias Ambientales y Sociales (ESG) sugirieron y proporcionaron los
aportes técnicos para la creacion de un mecanismo local para la presentacion de reclamos a nivel del
proyecto. EI mecanismo local de PROMABEN para la presentacion de reclamos constituira para los
beneficiarios una primera instancia centralizada donde presentar sus consultas, peticiones y reclamos,
y recibir una respuesta razonada, coherente y oportuna. Los proximos pasos del MICI se centraran en
el trabajo inicial con el equipo de proyecto, y en brindar asistencia técnica adicional al mecanismo
local para la presentacion de reclamos cuando asi se requiera.

! Como parte del programa de reasentamiento, la UCP y el titular de los derechos de propiedad firman un contrato

ordinario de aceptacion y transferencia de los derechos de tenencia.
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1. ANTECEDENTES

1.1 La solicitud

El Sr. Jose Nildo Trinidade da Costa (el Solicitante) presentdé un reclamo ante el Mecanismo
Independiente de Consulta e Investigacion (MICI) el 4 de octubre de 2010, en el cual alegaba que se
vio afectado en forma adversa, directa y sustancial por un incumplimiento de la Politica de
Disponibilidad de Informacion (OP-102) y de la Politica de Reasentamiento Involuntario (OP-710)
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el Proyecto PROMABEN (1998/0OC-BR). En
concreto, el Solicitante reclamaba que (i) la comunicacion con los beneficiarios del proyecto ha sido
arbitraria, mal estructurada y poco clara; (ii) desconocia cuél era la metodologia de valoracion, y
(iii) el valor de mercado de su propiedad era sustancialmente superior a la indemnizacion que le
habia ofrecido PROMABEN (en otras palabras, la indemnizacién que le ofreci6 PROMABEN
como parte del plan de reasentamiento le es insuficiente para restablecer las condiciones
socioecondmicas de su persona y su familia). El 17 de diciembre de 2010 la Ombudsperson
considerd que la solicitud era elegible.

1.2 El proyecto

El objetivo de desarrollo de PROMABEN es apoyar a la Municipalidad de Belém en el
mejoramiento de las condiciones ambientales y sociales de la cuenca urbana de Estrada Nueva. Los
objetivos especificos comprenden, entre otros, los siguientes: “... (ii) mejorar las condiciones de
vivienda de la poblacion que reside en la zona, mediante el ordenamiento urbano, esfuerzos para la
regularizacion de la tenencia del suelo, la adopcion de soluciones habitacionales adecuadas y la
implantacion de areas de esparcimiento”. EI monto del préstamo asciende a US$68.750.000, y la
Municipalidad de Belém proporciona cofinanciamiento por un monto idéntico. El Directorio
Ejecutivo del BID aprobo el préstamo el 9 de julio de 2008. PROMABEN ha sufrido demoras en la
puesta en practica del proyecto debido a una serie de desafios, que incluyen reclamos de las
personas afectadas por el proyecto, referidos a la concepcion original de la infraestructura del
mismo, ademas de asuntos relativos a la puesta en practica del plan de reasentamiento. El equipo de
proyecto del BID estd en vias de lograr una prérroga para la fecha de cierre y reasignar el
presupuesto restante.

La zona que rodea al proyecto presenta numerosos asentamientos informales, a menudo construidos
sobre los canales. La zona posee una cobertura adecuada de abastecimiento de agua, pero carece de
servicios de saneamiento y gestion de desechos. La combinacion de aguas servidas y desechos que
se vierten hacia los canales, algunos de los cuales estan estancados, podria constituir un potencial
riesgo a la salud y un foco de riesgo ambiental para la poblacion de la zona. Asimismo, la zona del
proyecto es naturalmente proclive a sufrir inundaciones, debido a que por ella cruzan numerosos
manantiales pequefios (igarapés) que se ven inundados periodicamente por las tremendas crecidas
del rio Guama. El riesgo de sufrir inundaciones se ve exacerbado por la creciente cantidad de
asentamientos informales y la falta de una infraestructura adecuada para manejar y controlar las
inundaciones.



Imagen 1: Vivienda construida sobre el canal, afectada por las inundaciones

Fotografia gentileza del equipo de proyecto de PROMABEN

El proyecto financiara la construccion de obras de infraestructura como redes hidraulicas, viales y
de saneamiento. La ejecucion general del proyecto se divide en cuatro subcuencas o sub-bacias
(véase el Mapa 1 que se incluye a continuacion). Cada subcuenca se subdivide a su vez en zonas
mas pequefias o trechos (véase el Mapa 2 a continuacion). Actualmente se esta ejecutando en el

terreno la Subcuenca 1, trecho 1.

Mapa 1. Zona del proyecto PROMABEN

Fotografia gentileza del equipo del proyecto de PROMABEN

INFORME DE LA FASE DE EVALUACION Y CONSULTA DE PROMABEN



El Componente 1 del proyecto, mejora del drenaje urbano, respalda la rehabilitacion de
2,3 kilébmetros del canal, ademas de 15 hectareas para la construccion de parques lineales a lo largo
de los canales rehabilitados. En este contexto, el Componente 1 de PROMABEN incluye un plan de
reasentamiento para aproximadamente 1.100 familias y 150 empresas directamente afectadas por la
rehabilitacion del canal. Un plan de reasentamiento involuntario (Plano Diretor de Reassentamento
de Populacdo e Atividades Econdmicas) incluye la prestacién de servicios urbanos basicos a la
poblacion que vive en la zona del proyecto, medidas para regularizar la tenencia de tierras en las
zonas adyacentes a los canales rehabilitados y el otorgamiento de derechos de propiedad a las
familias y empresas reasentadas.

Las consultas e inquietudes de la comunidad durante el disefio y ejecucion inicial del proyecto
permitieron la realizacion de dos cambios importantes en el plan de desarrollo de infraestructura
original del proyecto, a saber: (i) eliminacion de la construccion de una cuenca de acumulacion; y
(if) modificacion del canal de Caripunas, que dejo de ser un canal abierto para transformarse en un
canal cerrado. Esas dos medidas oportunas lograron reducir considerablemente la presion social y
justifican los costos y demoras del caso. Si bien las mismas parecen haber sido decididas para
minimizar los asuntos relativos al reasentamiento, quizas se deba profundizar el anlisis del impacto
sobre la infraestructura hidraulica.

Mapa 2. PROMABEN Trecho 1 (detalle)

TRAVESSA

Tal como se menciond anteriormente, en la actualidad PROMABEN esté ejecutando la Subcuenca
1, trecho 1. En el Mapa 2 se exhibe la zona original del proyecto (zona coloreada) y los edificios
afectados. Tal como se muestra en el Mapa 2, algunos edificios se ven afectados Unicamente en
forma parcial. Inicialmente se preveia demoler totalmente todos los edificios que se superpusieran
en forma total o parcial con la zona del proyecto original. PROMABEN tenia previsto construir una
zona comercial para reasentar a las empresas que eran propiedad de los beneficiarios de la zona
demolida restante que se ubicaba mas alld de la zona original del proyecto. No obstante, los
propietarios de los hogares estdn mostrando un fuerte interés en permanecer en la zona adyacente a
la zona original del proyecto y por ende, que sus hogares sean demolidos solamente en forma
parcial, o reconstruidos en la zona remanente de su propiedad. A efectos de evitar una reubicacion
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siempre que sea posible, el equipo de proyecto revisara el plan de reasentamiento para tomar estas
inquietudes en cuenta al decidir tanto el disefio general de la zona comercial como su ubicacion.

2. PROCESO DE EVALUACION

2.1 Visita sobre el terreno

El 6 de febrero de 2011, un equipo del MICI se unié a la mision para examinar la ejecucion de
PROMABEN. Los objetivos del examen de la ejecucion comprendieron los siguientes: (i) evaluar la
situacion actual del proceso de reasentamiento, especialmente con respecto al plan de
indemnizacion; (ii) verificar la calidad y disponibilidad en el tiempo de opciones de vivienda
adecuadas; (iii) hacer el seguimiento del avance de la puesta en practica de las medidas socio-
ambientales y el grado de cumplimiento con las salvaguardias ambientales y sociales del BID;
(iv) apoyar al equipo de proyecto en la identificacion de medidas destinadas a mejorar la capacidad
del equipo de proyecto para coordinar y gestionar los aspectos ambientales y sociales del mismo,
especialmente en la zona de reasentamiento; (v) participar en el proceso de evaluacion del MICI.

El MICI y el equipo de proyecto celebraron reuniones de trabajo con los representantes de la
Municipalidad de Belém, diferentes equipos de la UCP, contratistas, personas afectadas por el
proyecto, vecinos y el Solicitante. Entre las comprobaciones generales que se obtuvieron en el
terreno se destacan los siguientes puntos:

. Las partes se mostraron muy dispuestas a colaborar y trabajaron para llegar a una
solucion

. La evaluacion permitié que se formara una mesa de dialogo para buscar una solucion
in situ

. La fase de consulta concluy6 debido a un cambio de circunstancias (un reclamo de
indemnizacién paralela presentado por la ex pareja de hecho del Solicitante sobre la
misma propiedad). EI MICI no puede intervenir en un asunto donde haya una

peticion legal de un tercero, situacion que se considera fuera del alcance del proceso
de consulta del MICI

. No fue necesario realizar entrevistas con otras autoridades en esta oportunidad

. El equipo del MICI identifico una serie de asuntos metodoldgicos, técnicos y de
procedimiento adicionales que podrian ser objeto de nuevos reclamos o que podrian
generarlos. A efectos de prevenir, contemplar y responder a las inquietudes de las
posibles personas afectadas por el proyecto, el equipo del MICI recomend6
establecer un mecanismo local para la presentacion de reclamos a nivel del proyecto
para contemplar las solicitudes inherentes a este complejo proyecto en el terreno

) El equipo del MICI proporcioné aportes técnicos para la creacién del mecanismo
local para la presentacion de reclamos durante la visita sobre el terreno. Asimismo, se
elabor6 una tipologia de temas y situaciones, en forma conjunta con el personal de la
UCP. EI equipo de proyecto estd creando un plan de accion que prevé una iniciativa
para el fortalecimiento de capacidades, destinada a apuntalar la instauracion y puesta
en practica temprana del mecanismo local para la presentacion de reclamos.
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2.2 Hallazgos de la evaluacion

El proyecto estd ubicado sobre terrenos de propiedad federal, adyacentes al rio Guama o Tierra de
Marina. Como consecuencia, hay un acceso limitado a los derechos de propiedad individual,
excepto a través de una donacion realizada por el gobierno nacional (la Union). Las donaciones
confieren dos tipos de dominio? sobre la tierra: (i) dominio pleno otorgado por la Municipalidad de
Belém o la Companhia de Desenvolvimento e Administragdo da Area Metropolitana de Belém
(CODEM); y (ii) dominio util, otorgado por la Prefectura Municipal de Belém o por CODEM por
medio de un contrato especial, llamado uso especial para fines de vivienda®. Dicho contrato,
otorgado a los habitantes de la zona del proyecto, incluye una posible expropiacion de la propiedad
en virtud de la existencia de un “proyecto urbano ejecutado por la Prefectura de Belém” (es decir, el
de PROMABEN) y estipula un reemplazo de vivienda en especie como indemnizacion.

Las indemnizaciones se calculan tomando en cuenta los derechos de tenencia de la tierra, la
superficie de la propiedad y las mejoras realizadas a la vivienda con respecto a ciertos valores
predeterminados establecidos por la Asociacion Brasilefia de Normas Técnicas (ABNT). La UCP
tiene en cuenta dos tipos principales de derechos de tenencia de la tierra al calcular las
indemnizaciones: (i) el propietario, a quien se le otorgd el contrato original de uso especial para
fines de vivienda (uso especial para fins de moradia), o que fue parte de posteriores transferencias
legitimas; y (ii) el ocupante que no posee derechos de propiedad sobre la tierra. Esta limitada
tipologia de derechos de tenencia de la tierra y alternativas de indemnizacion posteriores podria
limitar potencialmente el pleno reconocimiento de los activos de los beneficiarios del proyecto y
podria estar refiida con la Politica Operativa 710 del BID, sobre Reasentamiento Involuntario. En
efecto, la OP-710 reconoce que “...la mayoria de las personas afectadas por los proyectos de
desarrollo pertenecen a los sectores mas pobres de la comunidad y a menudo carecen de titulo
sobre la tierra o la vivienda que ocupan. En estos casos, el plan de reasentamiento debera
incluir un conjunto de medidas de recuperacion que [...] mantengan el nivel de sustento de los
afectados”.

Asimismo, el proyecto posee limitaciones legales en la legislacion nacional para indemnizar a las
personas afectadas por encima de los valores calculados a través de dicha metodologia. Con el fin
de contemplar las posibles deficiencias de la politica OP-710, la UCP podria incluir el concepto de
rehabilitacion, a efectos de proporcionar *“soluciones extrajuridicas para las pérdidas
experimentadas por la poblacion reasentada, sin que sea necesario realizar cambios importantes
en la legislacion local*” .

2 El dominio respecto de un bien puede considerarse directo, caracteristico del propietario; o util, caracteristico de la

persona que hace uso del bien a cambio del pago de una cuota. El titular de un dominio Gtil puede usar el bien y
beneficiarse del mismo, siempre y cuando pague esa cuota. Si se produce un incumplimiento en el pago de la cuota,
ello podria llevar a la potencial confiscacion del dominio de parte del usuario directo.

El uso especial para fines de vivienda otorga el derecho a usar una propiedad en forma indefinida y, en la zona del
proyecto PROMABEN, prevé una posible expropiacion futura y una indemnizacion habitacional en especie.

Banco Interamericano de Desarrollo (1998), Politica Operativa sobre Reasentamiento Involuntario (OP-710), p. 24
de la version en espafiol.
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Por ultimo, la UCP ha experimentado y atn experimenta dificultades en la realizacion de un examen
adecuado de la situacion juridica de los reasentados, debidas fundamentalmente a la falta de
registros completos sobre los derechos de la propiedad. La UCP estima que la mayoria de los
beneficiarios del proyecto carece del derecho legal formal a la tierra.

El plan de accion, actualmente en vias de preparacion por el equipo de proyecto, apunta a solucionar
estos asuntos, de conformidad con las recomendaciones establecidas en el informe de la mision.

3. FASE DE CONSULTA

3.1  Sintesis relativa a la mesa de dialogo para buscar soluciones

El 10 de febrero, simultdneamente con la Evaluacion del MICI, la Ombudsperson del proyecto
actué como facilitadora de una mesa de dialogo para buscar soluciones entre el Solicitante, su padre,
y los equipos de asesores sociales y juridicos de la UCP. Durante la sesion, el Solicitante y la UCP
llegaron a los siguientes acuerdos:

. El Solicitante y su padre presentaron la documentacion pertinente® , a efectos de
documentar la titularidad del padre respecto de la propiedad, completaron el catastro
socioeconémico obligatorio y cumplieron con el programa de reasentamiento de
PROMABEN

. La UCP proporcioné informacién adicional al Solicitante sobre el proceso general de
reasentamiento, ademas de la metodologia de valoracién de las indemnizaciones que
se aplica a la propiedad; acordé examinar la valoracion de la propiedad del
Solicitante a la luz de dos mejoras realizadas a la vivienda, que constan en el catastro
socioecondmico y ameritan una respuesta oportuna y justificada al Solicitante; y
acordo retirar el caso del Solicitante del proceso de adquisicion forzosa ante la
Secretaria Municipal de Asuntos Juridicos (SEMAJ).

Entre las principales conclusiones de la mesa de dialogo para buscar una solucion se incluyen las
siguientes:

. La unidad juridica de la UCP inform6 al Solicitante y a su padre sobre el reclamo de
indemnizacion que paralelamente figura en la UCP respecto de la misma propiedad,
presentado por la ex pareja de hecho del Solicitante, junto con la documentacion de
respaldo que indicaba que presumiblemente el padre del Solicitante habia transferido
la propiedad a su hijo, y les permitio a su hijo y a la pareja de hecho de este ultimo
invertir en la realizacion de mejoras sustanciales a la vivienda. Como consecuencia,
el Solicitante aceptd proporcionar la documentacion legal pertinente para impugnar o
ratificar dicha peticion.

. El MICI no puede actuar como mediador en este asunto entre terceros, el Solicitante
y la UCP.

3.2 Situacion de la solicitud

La actuacion del MICI fue decisiva para facilitar la celebracion de acuerdos clave y definir los
proximos pasos entre el Solicitante y la UCP. EI MICI superviso la ejecucion de los acuerdos

> Documentos: Escritura de compraventa, poder otorgado por el padre del Sr. Trinidade y cédula de identidad.
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alcanzados durante la mesa de didlogo para buscar soluciones, a saber: (i)la UCP debia
proporcionarle al Solicitante un examen oportuno Yy justificado de la valoracion y retirar el caso del
Solicitante de un proceso de adquisicion forzosa ante la SEMAJ; y (ii) el Solicitante debia
proporcionar la documentacion legal pertinente para impugnar o ratificar una peticioén presentada
por su ex pareja de hecho, por la cual reclamaba el 50% del monto de la indemnizacion.

El 16 de febrero la UCP realiz6 un examen de la valoracion de la propiedad, a la luz de las dos
mejoras realizadas a la vivienda, segin consta en el catastro completado por el Solicitante y su
padre. La UCP estimo que dichas mejoras no ameritaban una modificacion del valor final de la
indemnizacion. Asimismo, la UCP se retird del proceso de adquisicion forzosa de la SEMAJ; el
22 de febrero dicha Secretaria envié oficialmente el proceso nuevamente a la UCP.

Entre febrero y marzo, la UCP recibié informacion suficiente para ratificar la legitimidad del
reclamo de la ex pareja de hecho del Solicitante con respecto a la propiedad’ . El Solicitante y su
ex pareja de hecho se adhirieron por separado al programa de reasentamiento de PROMABEN el 21
y 24 de marzo, respectivamente. La UCP firmo dos contratos con el Solicitante y su ex pareja de
hecho el 24 y 28 de marzo, respectivamente. En virtud de dichos contratos, el Solicitante y su ex
pareja de hecho transfirieron sus derechos de tenencia de la tierra y aceptaron recibir, cada uno de
ellos, la mitad de la indemnizacion total. La UCP ha iniciado las medidas de procedimiento
correspondientes (por ejemplo, solicitud por escrito a la Secretaria Municipal de Urbanismo) para
proceder al pago.

4. PROXIMOS PASOsS

Desde que las partes abordaron, acordaron y dieron cumplimiento a los temas relativos al reclamo
en marzo de 2011, los proximos pasos del MICI se centrardn exclusivamente en la labor de etapas
iniciales junto con la Unidad de Salvaguardias Ambientales y Sociales (ESG) para respaldar el
disefio y la ejecucion del mecanismo local para la presentacion de reclamos, en caso de que asi se
requiera, y cuando se requiera. El Plan de accion de PROMABEN, actualmente en vias de creacion
por la ESG y el equipo de proyecto, prevé actividades de desarrollo de capacidades en este ejercicio
fiscal, destinado a brindarle al mecanismo local para la presentacion de reclamos las herramientas
adecuadas y las practicas Optimas que permitan abordar los interrogantes, inquietudes y reclamos de
la comunidad a escala del proyecto.

5. LECCIONES APRENDIDAS’

La elaboracion de proyectos que impliqguen un reasentamiento involuntario es compleja por
naturaleza y requiere de una preparacion exhaustiva y una ejecucion flexible, a efectos de evitar,

® Incluye un dictamen del Juzgado de Familia, con fecha 15 de marzo de 2011, dirigido a la UCP para que ponga la

indemnizacién total correspondiente al Solicitante y a su ex pareja de hecho a disposicion de éstos por intermedio del
Juzgado de Familia.

La politica que establece el Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion indica en el Articulo 76, literal (c)
que las responsabilidades del Ombudsperson del proyecto incluiran “...brindar asesoramiento a las unidades
operativas en las actividades destinadas a la resolucion de problemas...”.
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minimizar, gestionar y compensar adecuadamente las repercusiones negativas sobre las poblaciones
desplazadas. EI MICI observé que, en el caso de PROMABEN, los beneficiarios del proyecto
estaban en general a favor del proyecto y comprendian las potenciales repercusiones positivas de
mejorar la calidad de vida de la zona. No obstante, las personas afectadas por el proyecto
manifestaron sus inquietudes con respecto al proceso de reasentamiento, especialmente en lo
referente a que la informacion del proyecto estaba incompleta, los valores de reemplazo eran poco
realistas, y dichas personas percibian que quedaban innecesariamente excluidos de los beneficios
del proyecto. De acuerdo con los miembros de la comunidad entrevistados, los valores de reemplazo
son insuficientes para restablecer las condiciones socioecondémicas (es decir, adquisicion de un
hogar similar en una zona comparable de la ciudad), y en varios casos, el reasentamiento total podia
y deberia evitarse.

El MICI y la ESG identificaron una serie de aspectos clave, principalmente en la ejecucion del plan
de reasentamiento, que podrian ser decisivos para mejorar los impactos en términos de desarrollo de
proyectos similares, asi como la ulterior ejecucion de PROMABEN. Se analizaron los aspectos
clave y las principales medidas alternativas, que se sintetizan a continuacion:

e Evaluacion preliminar del marco juridico con respecto a las politicas operativas
del BID

El analisis adicional de las deficiencias del marco juridico local, centrado en la
legislacion aplicable para expropiacion, indemnizacion y rehabilitacion respecto de la
Politica Operativa sobre Reasentamiento Involuntario (OP-710), podria ser decisivo para
identificar y recomendar medidas de indemnizacion destinadas a restablecer el nivel de
sustento de las personas afectadas por el proyecto y evitar un empobrecimiento mayor.
Tal como se incluye en la OP-710, “...En el plan de reasentamiento se debera
identificar el entorno juridico e institucional en cuyo marco se aplicaran las medidas
de indemnizacién y rehabilitacion [...] [De esa manera, el conjunto de medidas...
podra] funcionar en el marco de las limitaciones de las leyes e instituciones locales,
complementandolas con medidas especificas del proyecto Unicamente cuando sea
necesario”.

e Anadlisis de las personas afectadas por el proyecto, impactos potenciales y opciones
de reasentamiento

Seré decisivo contar con una evaluacion socioecondémica y juridica complementaria de la zona
afectada por el proyecto, antes de disefiar cada plan de reasentamiento involuntario, para los
siguientes casos:

= Elaborar una tipologia de situaciones tipicas que enfrentan las personas
desplazadas y las posibles medidas de indemnizacion

= Identificar a la poblacion vulnerable para la cual sea necesario tomar
recaudos especiales

= Tener argumentos para ratificar o impugnar las afirmaciones de los propios
habitantes con respecto a la propiedad de la tierra

o En la medida de lo posible, el reasentamiento deberia evitarse, mitigarse y luego
indemnizarse. Los planes de reasentamiento deberan considerar las alternativas para
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minimizar el reasentamiento en el caso de los habitantes cuyas propiedades se vean
afectadas unicamente en forma parcial por la huella del proyecto, y esta decision
debera basarse en criterios técnicos y de equidad.

0 A efectos de reflejar plenamente la realidad de los derechos de la tenencia de tierras
de las personas afectadas por el proyecto, el estudio de las propiedades debera
incluir los derechos intermedios, como los contratos de adquisicién otorgados por
una persona que no sea el propietario, 0 una ocupacion de larga data.

e Consideraciones sobre comunicacion y transparencia

o0 Seria beneficioso ejecutar plenamente una estrategia de comunicacion disefiada para
las diferentes personas afectadas por el proyecto, que incluya diversos aspectos del
plan de reasentamiento, a saber:

= Zonas afectadas por el proyecto, detalles de la solucién propuesta y agentes
involucrados

= Temas especificos sobre reasentamiento y asistencia
= Divulgacion de la metodologia de valoracion de las indemnizaciones

e Consideraciones sobre la ejecucién del reasentamiento

0 Cuando se analicen las alternativas de rehabilitacion, algunos instrumentos que ya se
han incluido en el plan de reasentamiento involuntario, como la permuta, podrian ser
decisivos para mantener el nivel de vida de las personas afectadas por el proyecto, y
se deberian ejecutar en su totalidad, tal como se prevé en el plan de reasentamiento
involuntario de PROMABEN.

0 A medida que avanza la preparacion del plan especifico de reasentamiento dentro
del plan de reasentamiento involuntario, estos planes méas especificos deberian
incluir formas innovadoras para facilitar el acceso de las personas afectadas por el
proyecto a viviendas en el mercado privado, como propiedades similares
previamente identificadas, o estaciones de trabajo con acceso a informacién sobre el
mercado de la vivienda.

o0 Cuando se realicen los trabajos de demolicion, paralelamente se debera realizar la
debida rehabilitacion de las propiedades remanentes, junto con la separacion y
eliminacion de escombros, evitando cualquier riesgo innecesario a la salud
provocado por las demoliciones parciales y los posibles escombros que queden en el
lugar.
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Imagen 2: Ejemplo de desechos de demolicidn que no se eliminaron adecuadamente

Fotografia gentileza del equipo del proyecto de PROMABEN

ANEXO 1: RECOMENDACIONES PARA LA CREACION DE UN MECANISMO LOCAL
PARA LA PRESENTACION DE RECLAMOS

El MICI y la ESG sugirieron establecer un mecanismo local para la presentacion de reclamos a
nivel del proyecto, destinado a abordar los interrogantes, peticiones y reclamos de las personas
afectadas por el proyecto PROMABEN. Dicho mecanismo representaria una primera instancia
centralizada para los reclamantes, donde éstos podran recibir una respuesta razonada, coherente y
oportuna a sus inquietudes. EI mecanismo local para la presentacién de reclamos no reemplazaria
sino que fortaleceria las iniciativas actuales de parte de los equipos de asesores sociales, ambientales
y juridicos de PROMABEN Yy el Escritorio de Gestion Participativa (EGP).

La Municipalidad de Belém acord6 fortalecer el EGP con un mecanismo local para la presentacion
de reclamos. ElI MICI proporciond aportes técnicos para la creacion de dicho mecanismo durante la
mision. Asimismo, la ESG esté dirigiendo la elaboracion de un plan de accion para continuar con la
ejecucion de PROMABEN. Vinculado especialmente al mecanismo local para la presentacion de
reclamos, el plan de accién prevé una instancia conjunta entre la ESG y el MICI de fortalecimiento
de capacidad destinada a apoyar la creacion y puesta en practica temprana de dicho mecanismo en
este ejercicio fiscal.

Las caracteristicas basicas que definen el correlacionamiento institucional, los procedimientos y las
funciones del mecanismo local para la presentacion de reclamos deberan estar en consonancia con
las buenas practicas comerciales de Brasil, asi como las de otros paises donde se hayan
instrumentado satisfactoriamente tales programas.

La mision y el equipo local trabajaron en algunas de las caracteristicas clave del mecanismo local
para la presentacion de reclamos. A continuacion se resumen las caracteristicas clave:

. Independencia
o0 No depende de otras personas en el proceso de busqueda de soluciones
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o Tiene libertad de accion dentro del marco de la ley brasilefia y opera en forma
separada de la UCP

0 Rinde cuentas a una institucion fuera del proyecto, como la Prefectura

. Imparcialidad
0 No posee un interés particular

0 Es objetivo

O Su Unico interés es minimizar el riesgo de conflicto y facilitar un proceso de
basqueda de soluciones

. Eficiencia
0 Es &gil a la hora de responder

o Es una instancia centralizada para las personas afectadas por el proyecto, y esta en
coordinacién con diferentes equipos de proyecto

o0 Es proactivo
0 Busca generar el menor costo posible para el publico

0 Articula y coordina la labor con todas las partes interesadas, a efectos de evitar
demoras y una duplicacion de tareas

o Fomenta la comunicacion en el momento debido

o0 Posee las herramientas necesarias para realizar el trabajo en forma eficiente e
independiente (la UCP debe proporcionar la informacion, el apoyo institucional, la
sostenibilidad financiera y la capacidad técnica que se requieren, entre otras).

Tipologia de situaciones y conflictos

El MICI recomendd crear una tipologia de situaciones experimentadas por las personas desplazadas,
y una descripcion de las alternativas de reasentamiento disponibles, sobre la base de las lecciones
aprendidas hasta el momento en lo relativo a la puesta en préactica. La tipologia y las alternativas de
reasentamiento contribuiran a facilitar que se identifiquen la situacion y soluciones posibles a
disposicion de las personas desplazadas, ademas de las limitaciones sociales, técnicas o juridicas de
los organismos ejecutores. La tipologia y las alternativas de reasentamiento seran decisivas para el
mecanismo local para la presentacion de reclamos y el Escritorio de Gestion Participativa, a efectos
de poder minimizar los reclamos y potenciales conflictos y en Gltima instancia, solucionarlos. El
MICI propuso el establecimiento de un marco, en el cual se incluyen una serie de situaciones de
primer nivel y las posibles alternativas del caso. Las variaciones de segundo y tercer nivel son
numerosas y en consecuencia solo se conocen en forma parcial.

A continuacién se incluye un cuadro con algunos ejemplos.
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SITUACION

CAMBIO CON
RESPECTO AL
PRIMER NIVEL

RECLAMO

ALTERNATIVAS
DISPONIBLES

REFERENCIAS

RESTRICCIONES

El ocupante no

Vive en la casa

Discrepa con la

Indemnizacion por la

Plan especifico de

Solamente se podran

posee derechos de tasacion via judicial reasentamiento, reconocer las mejoras
propiedad plan de previstas en la ley
reasentamiento
involuntario,
legislacidn...
Ocupante con No vive en lacasa | Discrepaconla | ¢Intercambio? - Plan de Se podran indemnizar

derechos Y N0 posee tasacion reasentamiento la tierra y las mejoras
adquiridos inquilino involuntario, etc. | realizadas
El ocupante quiere | El edificio es No acepta una ¢Consolidar la ¢Decreto, plan de | ¢Indemnizar

permanecer en el habitable o se reubicacion ocupacion reasentamiento (nicamente por la
terreno que no se Eg_cirggonstruir un ininterrumpida? involuntario? porcién afectada y
) ifici ;
vera afectado - AGN N0 €S Indemnizacion por consglldar la
habitable la via judicial propiedad del resto?
El edificio posee Con terreno El valor es Examinar el valor Politica del BID, | Marco juridico y
escaso valor - Sin terreno insuficiente para | del médulo basico plan de presupuesto
restablecer el reasentamiento
nivel de vida Aplicar una tasa involuntario, etc.
para actualizar el
valor
¢Bonificacion por
rehabilitacion?
Titularidad de En Juzgado de Hay més de una | Indemnizacion por | - Legislacion, etc. | Legislacion brasilefia
propiedad en Eamilia persona que la via judicial
disputa Falta de reclama una
legitimidad indemnizacién
Cese de la Empresa Lucro cesante Modificar la Plan de Procedimientos y
asistencia Vivienda alternativa (por reasentamiento presupuesto de
Pérdida de ejemplo, pasar de | involuntario, plan | PROMABEN
calidad de viday | indemnizacién a especifico de
pérdida intercambio) reasentamiento,
financiera etc.
Reinstaurar la
asistencia
¢Bonificacion por
lucro cesante?
Se rechaza la No se acepta una Se rehlsa a ? ? ?
solucién de unidad de vivienda | continuar con

vivienda propuesta

para varias
familias.
Unicamente se
acepta una casa
para una sola
familia.

asistencia de
vivienda 'y
pretende
intercambiar una
casa por otra
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Procedimientos, integracion y funciones

A efectos de que el mecanismo local para la presentacion de reclamos funcione en forma eficaz y
genere credibilidad entre los usuarios, es importante hacer hincapié en la naturaleza de las medidas
extrajudiciales. El principio de eficiencia operativa es clave. El mecanismo local para la
presentacion de reclamos debera (i) sequir procedimientos flexibles, disefiados para cada caso en
particular; (ii) ser de facil acceso, a efectos de permitir que las personas que se enfrenten a una
situacion dificil que no haya sido contemplada o resuelta en forma satisfactoria por la UCP en
ninguna de sus instancias puedan ser escuchadas sin ceremoniales ni requisitos, y que reciban la
informacién en un modo que les permita a todos comprenderla e interpretarla, y que no dé lugar a
manipulaciones. En el cumplimiento de sus funciones, el mecanismo local para la presentacion de
reclamos dependera Unicamente de las organizaciones y asociaciones existentes en la zona del
proyecto, como las Comisiones de Familia.

Idealmente, el mecanismo local para la presentacién de reclamos debera estar integrado por
personal versado en la resolucion de conflictos en los proyectos de desarrollo (con elementos como
el reasentamiento, la salud ambiental, etc.), asi como el contexto sociocultural de la zona. El
mecanismo local para la presentacion de reclamos deberd ser capaz de actuar como nexo entre los
diferentes equipos de la UCP (juridico, ambiental, social y de ingenieria), los contratistas que
trabajen en el terreno y los beneficiarios del proyecto. EI mecanismo local para la presentacion de
reclamos debera representar a los ojos de los beneficiarios una instancia centralizada a nivel del
proyecto donde presentar sus peticiones y reclamos, y recibir una respuesta razonable y justificada
en forma oportuna.

Las funciones del personal del mecanismo local para la presentacion de reclamos son
eminentemente de facilitacion, coordinacion y articulacion. Dicho mecanismo también podra
controlar el cumplimiento de los acuerdos celebrados; trabaja con la UPC, pero su principal interes
no se concentra en la administracion, sino en contribuir al mejor entendimiento y aceptacion de la
labor y sus resultados. Asimismo, tiene la obligacion de informar acerca del cumplimiento de los
objetivos de desempefio fijados para el proyecto. A efectos de cumplir con sus funciones, el
mecanismo local para la presentacion de reclamos puede forjar alianzas con instituciones
académicas, ONG u otros agentes técnicos.
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ANEXO 2: IMAGENES
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