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La primera dificultad que enfrentan las instituciones financieras al tomar la decisión de financiar al segmento de la pequeña empresa (PE) es definir que es una PE.  Nos encontramos con que distintas entidades, como los organismos multilaterales, las agencias de gobierno y las mismas instituciones financieras, usan diferentes parámetros, como tamaño de los activos, nivel de ventas, número de empleados y necesidades de financiamiento, para establecer lo que consideran una PE.  Esto resulta en que no exista una definición armonizada sino una gama de definiciones de lo que es una PE; estas diferencias se presentan tanto entre países como dentro de un mismo país.  Lo que es muy importante señalar es que una PE tiene características diferentes a las medianas empresas a pesar que en el léxico aceptado dentro del sector financiero normalmente se opte por agruparlas bajo el término de PYMES.

Para entender lo que implica financiar al segmento de las PE es necesario primero entender cuales son las características básicas específicas de una PE y el tipo de productos financieros que necesitan.  En relación a las características básicas, una PE es un negocio familiar con equipos administrativos débiles que normalmente está involucrada en cierta medida en el sector informal y no cuenta con información financiera confiable.  Sus necesidades de financiamiento son variadas pero la principal por mucho es el financiamiento de capital de trabajo para financiar sus operaciones del día a día (60-80% de sus necesidades de financiamiento la cubren con sus proveedores).

Al existir una falta de conocimiento de las características y necesidades específicas de las PEs aunada a la tendencia de incluirlas dentro de un mismo grupo con las medianas empresas (las famosas PYMES mencionadas anteriormente) el resultado es un vacío para este segmento que actualmente podemos afirmar es el que encuentra más dificultades para acceder al sistema financiero.  Esta falta de conocimiento se ve reflejada en las razones más comunes que hemos encontrado explican el porque las instituciones financieras no se han involucrado en el segmento de la PE:

· No es un prioridad estratégica

· No es considerado un segmento rentable

· Tienen la impresión que es muy costoso financiarlas

· Es considerado un segmento demasiado riesgoso

· No cuentan con la infraestructura adecuada

· Su personal no está capacitado para atender este segmento

· No es glamoroso

A pesar de estas limitaciones en nuestro trabajo internacional hemos encontrado que existen muchas instituciones financieras en distintas partes del mundo que han sido exitosas en su incursión en el segmento de la PE.  Las variables que medimos para considerar “exitosa” a una institución financiera en este segmento son las siguientes: rentabilidad, eficiencia, crecimiento del portafolio, bajos niveles de morosidad, liderazgo de mercado, satisfacción del cliente, retención de personal y sostenibilidad del programa.  Sin embargo, es importante señalar que una institución financiera exitosa no necesariamente cumple simultáneamente con todas las variables indicadas anteriormente.

En cuanto a los factores de éxito para financiar a la PE, hemos seleccionado cuatro que a nuestro criterio son los más importantes:

1. Compromiso de la Alta Gerencia: es muy común que los niveles gerenciales medios estén interesados en expandir el negocio al segmento de la PE, pero sin el compromiso de la alta gerencia, empezando por el Gerente General, lo más probable es que no sea una incursión duradera.

2. Productos financieros a la medida: es necesario desarrollar productos que se ajusten a las necesidades especificas de las PE en cuanto al destino de los fondos y plazo de repago.

3. Análisis y medición del riesgo: las base de la evaluación crediticia tiene que ser el análisis del flujo de caja de la PE, considerando que muchas están en menor o mayor grado dentro del sector informal y no tienen información financiera confiable, se deben desarrollar técnicas de análisis que permitan sobreponer estas dificultades para hacer una medición correcta del riesgo crediticio.

4. Personal capacitado: es necesario contar con personal capacitado que entienda las características de las PE y pueda recolectar con un nivel de confianza adecuado la información necesaria para hacer la evaluación crediticia en sus visitas de campo.

Para cada uno de los factores de éxito mencionados anteriormente presentaremos un caso individual en base a nuestra experiencia apoyando instituciones financieras en distintas partes del mundo y haremos una recapitulación de las lecciones aprendidas.

En conclusión, las principales recomendaciones que podemos dar a las instituciones financieras que quieran empezar a financiar al segmento de la PE son las siguientes:

· Desarrollar un Plan Estratégico comprensivo a 5 años

· Obtener el compromiso en todos los niveles de la institución, con especial énfasis en la Alta Gerencia

· Establecer la infraestructura adecuada para atender al segmento de la PE

· Desarrollar un plan de capacitación permanente como un componente principal del programa

