CONFIDENCIAL
USO INTERNO

RESUMEN DEL PROYECTO
GENESIS EMPRESARIAL: TECNOLOGIAS DIGITALES PARA ACELERAR LA INCLUSION
FINANCIERA RURAL
(GU-T1302; GU-L1173)

En Guatemala persisten importantes brechas de inclusion financiera que los modelos de atencion
actuales —sean de banca tradicional o microfinanzas— no han podido abordar adecuadamente,
por lo que una parte importante de la poblacidén de los segmentos de menores ingresos esta auln
desatendida.

Si bien ha crecido el acceso a microcréditos, la actual oferta de productos financieros aun no
responde a las necesidades de los estratos socioecondmicos mas bajos, que requieren montos y
transacciones monetarias de tamafios muy pequefios, asi como productos financieros agiles que
se ajusten a sus necesidades cotidianas de transaccionalidad sin generarles costos elevados, y que
ayuden a sus usuarios a protegerse de las vulnerabilidades asociadas a la volatilidad y a los bajos
niveles de sus ingresos. Esto es atribuible a una carencia de modelos de negocio que permitan
administrar transacciones financieras de muy bajo monto de forma costo-eficiente vy
financieramente viable.

El proyecto tiene como objetivos ampliar la cobertura de servicios financieros para la poblacién
de bajos ingresos de Guatemala, a través del uso de tecnologias digitales que reduzcan el costo
de los servicios financieros. Para ello apoyard a la Fundacién Génesis Empresarial (FGE o Génesis)
a innovar y potenciar su modelo de negocio para llegar a estos segmentos de bajos ingresos que
hoy no estan siendo atendidos adecuadamente, a partir del uso de tecnologias financieras
digitales (Fintech) habilitadas desde teléfonos moviles. Estas tecnologias le permitiran introducir
nuevos productos financieros digitales (nano créditos) y canales no convencionales (billetera
electronica), actualmente no accesibles a su clientela, asi como expandir y diversificar su base de
clientes, afadir valor a su relacién con éstos, y fortalecer su capacidad de generar ingresos. La
FGE estima que estos productos digitales permitiran llegar en 3 afios a alrededor de 300.000
nuevos usuarios de los segmentos vulnerables y de bajos ingresos, y en particular a poblaciones
del area rural y pequefios centros urbanos, asi como a jévenes, mujeres y etnias locales con
nuevos servicios financieros y promover la inclusion financiera en el pais. Se financiara también
la compra de 100 cajeros automaticos inteligentes que fortaleceran el ecosistema de pagos
(“cashin, cash out”) facilitando la conversidn de dinero electrénico en efectivo y permitiendo dar
servicios en aquellos lugares con menor densidad poblacional, donde no se justifique establecer
una sucursal o donde se requiera descongestionarla.

La FGE es la principal institucidn microfinanciera no regulada de Guatemala, con un destacado
desempeiio financiero y de impacto social, que busca con este proyecto modernizarse y dar un
salto cualitativo en su manera de llegar a sus clientes, a partir de innovar y complementar sus
servicios actuales con tecnologias financieras “Fintech”.

BID Lab otorgara a la FGE un préstamo de USS 4.000.000 para financiar la expansion de su cartera
de los nuevos créditos digitales, estructurar la plataforma de billetera electrdnica y adquirir los
cajeros automaticos inteligentes; asi como y una cooperacidn técnica no reembolsable para
financiar el disefio e implementacién de un programa para sensibilizar y capacitar a los usuarios
de los nuevos productos digitales y habilitar a su poblacion meta a familiarizarse con esta nueva
tecnologia y adoptarla.



Desde la perspectiva de la cartera de BID Lab, el proyecto aporta con un enfoque nuevo e
innovador —de Fintech—al problema de la falta de inclusién financiera en Guatemala, sobre el
que BID Lab ha trabajado por varios afios y a través de diversos proyectos. El enfoque “fintech”
suplementa el enfoque de “microfinanzas” dado que: (i) utiliza tecnologias digitales para la
afiliacion y calificacion del cliente, evitando las visitas a los domicilios o negocios de los clientes, y
reduciendo los costos de originacidn; (ii) permite incorporar data transaccional para generar
informacién sobre sus clientes de crédito, mitigando la limitacion de tener que incorporar
referencias personales de vecinos y proveedores; (iii) aprovecha las eficiencias de los canales
digitales y de los medios electrénicos de pago para efectuar transacciones remotas y a través de
agentes corresponsales no bancarios, reduciendo la necesidad de oficinas fisicas y sus costos
administrativos; y (iv) apalanca la red de agentes corresponsales no bancarios, ofreciéndole
mayores oportunidades de transaccionalidad y generacion de ingresos.



