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1.RESUMEN EJECUTIVO
1.1 OBJETIVOS

El objetivo de la evaluaciéon es determinar el grado de riesgo institucional de la Red de Inversiones y
Exportaciones (REDIEX) dependiente del Ministerio de Industria y Comercio (MIC) para llevar a cabo la
ejecucion del Apoyo en Servicios de Desarrollo Empresarial a Empresas Exportadoras Paraguayas y
propiciar informacién que sera utilizada directamente por el Equipo de Proyecto durante la preparacion y
ejecucion de la operacion.

1.2 ALCANCE

La evaluaciéon de la capacidad institucional fue realizada a las dependencias de la Red de Inversiones y
Exportaciones (REDIEX) que tendra a su cargo la ejecucion de la operacion. La misma cubrid el analisis
de los siguientes Sistemas: (i) Sistema de Programacion de Actividades y Componentes; (ii) Sistema de
Organizacion Administrativa; (iii) Sistema de Administraciéon de Personal; (iv) Sistema de Administracién
de Bienes y Servicios; (v) Sistema de Administraciéon Financiera; (vi) Sistema de Control Interno; y (vii)
Sistema de Control Externo.

Adicionalmente, dadas las caracteristicas técnicas del proyecto se incluyé el analisis del Sistema de
Monitoreo, como complemento de los demads sistemas, de manera que éstos permitan un manejo
especializado de los recursos.

1.3 METODOLOGIA UTILIZADA

La metodologia de trabajo consta de la utilizaciéon de los cuestionarios de Evaluacion de la Capacidad
Institucional (SECI). Asimismo, mediante reuniones presenciales con los referentes de las diferentes
dependencias han sido relevadas las necesidades identificadas por el Organismo Ejecutor/Entidad,
informacién que sirvio de base para la elaboracion del Plan de Fortalecimiento.

1.4 CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

La evaluacién ha arrojado como resultado una calificacién del 79.32/100, este resultado equivale a un
nivel de desarrollo de capacidad “Mediano” y el nivel de riesgo asociado se determin6é como
“Medio”. Es importante mencionar que con relacién a la aplicacién del instrumento realizada a
finales del 2013 se observa una mejora en todos los subsistemas evaluados que se debe
principalmente a la implementacion, por parte del MIC, del Modelo Estandar de Control Interno
del Paraguay (MECIP) obligatorio para las Instituciones del Estado en Paraguay. No obstante, se
requiere medidas de caracter prioritario que deben implementarse a la brevedad posible. Su adopcion
implica un mejoramiento sustancial de la capacidad, y es deseable que se implementen antes de iniciar la
ejecucion y durante la ejecucion, es decir como condicién previa al primer desembolso y como
condiciones especiales de ejecucion.

Cabe mencionar que la mayoria de las debilidades identificadas surgieron del analisis a nivel del
OE, sin embargo a nivel institucional el MIC dispone de los recursos necesarios, identificados en
este sistema de evaluacidon, como requeridos para una adecuada ejecucion del programa y el
manejo eficaz y eficiente de dichos recursos. Consecuentemente, sera imperioso que los responsables
de las acciones de mitigaciéon analicen los procedimientos, sistemas y recursos ya instalados en REDIEX.

En sentido, se ha elaborado un Plan de Fortalecimiento Institucional donde se detallan las medidas de
mitigacién mas relevantes que los evaluadores recomiendan se implementen en los primeros afios de
ejecucion del Programa. Asimismo, el equipo sugiere que se incluyan como condiciones previas al primer
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desembolso y como condiciones especiales de ejecucion alguno de estos instrumentos, de manera que
REDIEX pueda administrar la operaciéon de acuerdo a los requerimientos del Banco:

1. Elaborar un Manual de Funciones y Procedimientos del OE para las actividades de programacion,
organizacion administrativa, administracién de personal, bienes y servicios, administracion financiera y
control interno/externo; y su coordinacién con las demas dependencias del MIC, dado que con eta
operacion serfa el cuarto Contrato de Préstamo ejecutado por REDIEX y a la fecha no ha sido posible
lograr con el complimiento de este instrumento que contribuye a la capacidad institucional, por lo que
sugerimos que se incluya como una condicion previa al primer desembolso.

2. Elaborar un Manual de Organizaciéon y un Organigrama que incluya al personal asignado a la ejecucion
del Programa, asi como un Reglamento Operativo del Programa (ROP) de la operacién de acuerdo a
los términos previamente acordados con el Banco y en funcién de las actividades previstas, sugerimos
que se incluya como una condicion previa al primer desembolso.

3. Teniendo en cuenta que se prevé ejecutar el 70% de los recursos financieros de la operacién en el
marco del componente I Servicio de Desarrollo Empresarial para la Exportacion, a través de los
diferentes tipos de instrumentos y del Mecanismo de Transferencia Directa al Sector Privado, se
sugiere realizar Auditorias de Gestion Anuales de manera a monitorear el cumplimiento de
metas, productos y rendicion de cuentas de los proyectos ejecutados por las empresas
beneficiarias.

4. Implementar un sistema informatico de gestiéon de proyectos empresariales (Plataforma Web de SDE)
que permita monitorear los indicadores de resultados y producto, la presentaciéon de proyectos,
administrar la base de datos de potenciales beneficiarios; evaluar la potencialidad exportadora e
integrarlos con un sistema informatico de monitoreo y supervision que permita monitorear,
instrumentos SDE ejecutados, desembolsos realizados y rendiciones de cuentas, entre otros. Dado que
es el segundo Programa financiado con caracteristicas similares y ejecutado por REDIEX, se sugiere
que Ia plataforma web esté operativa a los doce meses de ejecucion y que se incluya como una
cliusula especial de ejecucion.

5. Disefar e Implementar un plan de fortalecimiento de los recursos del area de sistemas, que integre
todas las direcciones relacionadas a Tecnologfa de la Informacién y Comunicaciéon del MIC y que
incluya la elaboraciéon de politicas para la adopcién de procedimientos de respaldo periédico de la
informacién, un plan de contingencia y procedimientos de seguridad de la informacion, de los equipos
y de la estructura de comunicaciones.

6. Disefar perfiles de los cargos del OE, acordes con remuneraciones competitivas de mercado, a fin de
evitar alta rotacion del personal técnico y operativo asignado a la ejecucion del Programa.

7. Desarrollar un Taller, en el cual se analicen los riesgos para la ejecucion del POA y se propongan las
acciones para prevenirlos o mitigarlos; utilizando la metodologia GPR del Banco.
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2. RESUMEN DEL PROGRAMA

2.1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El programa se encuentra alineado a nivel nacional al Plan Nacional de Desatrollo 2014/2030 en su eje 3
Inserciéon de Paraguay en el mundo, y especificamente forma parte de la estrategia 3.2, “Atraccién de
inversiones, comercio exterior e imagen pais” asi como con el Plan de Gobierno 2013-2018, el cual cuenta
entre sus objetivos estratégicos: (i) la lucha contra la pobreza; (i) el crecimiento econémico inclusivo
(desarrollo productivo y empleo digno); y (iii) la insercién del Paraguay en el mundo.

Asimismo, se encuentra alineado con la Estrategia de Pais con Paraguay 2014-2018 (GN-2769),
especificamente en el eje de Desarrollo Productivo (parrafo 3.22), contribuyendo a la integracion
competitiva global y regional del pafs a través de la internacionalizaciéon competitiva de sus empresas
exportadoras. El programa contribuira ademas a la consecucion de los objetivos estratégicos establecidos
en el GCI-9 (AB-2764), alineandose especialmente con la Estrategia Sectorial de Apoyo a la Integracion
Competitiva Regional y Global. La operacion también esta alineada con la Actualizaciéon de la Estrategia
Institucional 2016-2019 (UIS), asi como con el Nuevo Documento de Marco Sectorial de Integracion,
alineandose especificamente con el capitulo 2B.3 2.10 de integraciéon econémica y el capitulo 3.B.3.15
sobre programas de promocién de exportaciones, respectivamente.

2.2 OBJETIVOS, COMPONENTES Y RESULTADOS ESPERADOS DEL PROGRAMA

El objetivo general del Programa es contribuir al incremento y diversificacion de las exportaciones
paraguayas. Para lograr dicho objetivo el Programa tendra los siguientes componentes: (i) Servicio de
Desarrollo Empresarial para la Exportacion; (ii) Mejora las capacidades de gestién en inteligencia y
promocién comercial de REDIEX; y (i) Aumento y diversificacién de la oferta exportable en la zona de
frontera. El alcance de los componentes del Programa seran los siguientes:

Componente I — Servicios de Desarrollo Empresarial para la Exportacion (US$ 6.000.000): Este
componente busca potenciar el esfuerzo exportador de las empresas paraguayas para ampliar la canasta de
exportacion, incorporando nuevos productos o servicios, llegando a nuevos mercados, agregandole valor a
las ventas externas, mediante la provisiéon de un conjunto de servicios de desarrollo empresarial. Para ello,
se establecera un sistema de cofinanciamiento publico-privado, mediante el cual el Programa apoyara
financieramente la prestacion de servicios de desarrollo empresarial (SDE) requeridos para el proceso de
internacionalizacion de las empresas paraguayas. Las principales actividades de este componente seran: a)
Asistencia Técnica y Capacitacion: se ofreceran SDE para capacitacion y asistencia técnica especializada
con el fin de mejorar la capacidad exportadora de las empresas paraguayas y aumentar las exportaciones de
las firmas; b) Apoyo a Proyectos Empresariales y de Cadenas Productivas: se ofreceran SDE para el
desarrollo de negocios colectivos y para el fortalecimiento de las cadenas productivas; c) Transferencia
Tecnolégica para la Exportacion: se ofreceran SDE para la realizacion de misiones tecnologicas
empresariales al extranjero, misiones inversas de expertos internacionales, y la realizacién de
capacitaciones a técnicos y empresarios en el exterior; y d) Desarrollo de Mercados: se ofreceran SDE para
apoyar a las empresas en la prospeccion, penetracion y consolidacion de mercados internacionales. Se
realizaran Misiones Comerciales Sectoriales o Multisectoriales a mercados focalizados y Misiones
Comerciales Inversas.
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Componente IT — Mejora de Capacidades de Gestiéon en Inteligencia y Promocién Comercial de
REDIEX (US$ 1.530.000): Este componente busca ampliar la oferta de servicios a través de la gestion
operativa de la Direccion de Inteligencia Comercial, la que facilitara el acceso a la informacion por parte de
las empresas que se encuentran en proceso de formalizaciéon de sus actividades de exportacion. Las
principales actividades de este componente seran: a) diseflo y puesta en funcionamiento de una plataforma
electrénica de apoyo a las empresas exportadoras; b) es capacitacion del equipo técnico en aspectos tales
como marcos regulatorios sectoriales; propiedad intelectual orientadas al comercio; marketing
internacional e inteligencia comercial, entre otros; y c) actividades de promocién de los instrumentos
(SDE), casos de éxito y resultados obtenidos por el Programa; d) disefio e implementacion de un sistema
de monitoreo y evaluacion.

Componente III — Aumento y Diversificaciéon de la oferta exportable en la zona de frontera(US$
1.500.000): Este componente busca generar acciones que permitan el aumento y diversificaciéon de la
oferta exportable y una mayor integracién con empresas extranjeras en la zona de frontera. Las principales
actividades de este componente seran: (a) apoyar a sectores productivos priorizados a través de SDE, en el
marco de las actividades de la Cooperacion Técnica (PR-T1183); (b) acciones de promocién que busquen
mejorar la percepcion sobre la zona de frontera, alineadas con la marca pafs; (c) acciones de mejora de los
procesos de pasos fronterizos y espacios territoriales que se tornen competitivos para empresas extranjeras
que realizaran procesos de exportaciones en la zona; y (d) actividades de capacitacion técnica enfocada en
las necesidades de las empresas de los sectores priorizados.

2.3 ESQUEMA DE EJECUCION PROPUESTO

REDIEX fue creada por Decreto N° 4.328/05 del Poder Ejecutivo para implementar el Plan Nacional de
Exportacién, que apunta a apoyar la exportacién de los sectores mas productivos del pais mediante el
trabajo en red con todos los actores clave del gobierno, empresariado, universidades y organizaciones de la
sociedad civil con el fin de generar acciones conjuntas que proyecten la exportacién de productos y la
captaciéon de nuevas inversiones para el desarrollo social y econémico del Paraguay. A partir del 2014
forma parte de la estructura organizativa del MIC como una Direccién dependiente del Viceministerio de
Industria, recibiendo un tratamiento en el clasificador presupuestario Tipo 2 — Presupuesto de Programas
de Accion e interactia con diferentes Direcciones como la Unidad Operativa de Contrataciones Central y
la Direccion de Administracién Financiera, entre otras Direcciones del MIC.

El MIC con la Resolucion N° 204 del 5 de marzo de 2014 aprobé el Manual de Organizaciéon y Funciones
de la Direcciéon Nacional de REDIEX, que cuenta con cuatro direcciones: Direcciéon de Inteligencia y
Sistemas de Negocios; Direccién Plataforma de Negocios; Direccion de Promociéon Comercial y Eventos
y Direcciéon de Promocién de Inversiones. Cabe sefalar que en el marco del Componente I del Programa
se abordaran las actividades de Servicio de Desarrollo Empresarial (SDE) a través de las Plataformas de
Negocios (PLN), instancia en la que se organizan los exportadores de los sectores con alto potencial de
exportacién, conjuntamente, con las universidades y con los organismos publicos pertinentes, para
mejorar la competitividad de su encadenamiento productivo. Asimismo, las plataformas de negocios
creadas por el MIC para atender los diferentes sectores son: a) Logistica; b) Alimentos; ¢) Productos
Forestales; d) Servicios y Nuevos Negocios; €) Manufacturas y Turismo.

El Organismo Ejecutor (OE) del Programa sera el Ministerio de Industria y Comercio, a través de la Red
de Inversiones y Exportaciones (REDIEX), que cuenta con experiencia en gestion de programas con
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo, dado es el OE de los siguientes Contratos de
Préstamos: Programa de Apoyo a las Exportaciones Paraguayas (1916/BL-PR); Programa de Promocion
de Inversiones (3131/OC-PR); y Programa de Mejora de las Capacidades de las MIPYMES (3354/0OC-
PR-2).
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De acuerdo a lo indicado por el equipo de proyecto de REDIEX y lo acordado con el Banco, para
la ejecucion de la nueva operacion se prevé fortalecer al OE que ya ejecuta los programas arriba
indicados, con recursos humanos y sistemas de informacién, que permitan la ejecucion y el
monitoreo oportuno de la operacion.

En cuanto a recursos humanos este equipo estard conformado por los Jefes de Plataformas; por los
Analistas de Operaciones para las actividades del Componente I de Apoyo de Servicio Empresarial
Exportador y del Componente III Aumento y Diversificaciéon de la oferta exportable en la zona de
frontera; para las actividades del componente II Mejora de Capacidades en Gestion de Inteligencia y
Promociéon Comercial se prevé un Analista Operativo, un Especialista Informatico y un Especialista en
Comunicacién; y para la administraciéon y monitoreo del Programa se prevé un Coordinador General;
Especialista de Proyectos; Especialista de Administraciéon y Finanzas; Especialista de Monitoreo; y
Especialista de Adquisiciones. Adicionalmente, el MIC brinda a REDIEX los siguientes servicios: asesoria
juridica en normativas y procedimientos, servicios de soporte informaticos y seguridad, administracion de
recursos humanos y apoyo logistico, entre otros.

Dentro de las funciones del OE se encuentran: (i) coordinar la ejecucion global del Programa; (ii) elaborar
los informes técnicos y financieros que deban presentarse al Banco, asi como proveer a éste de la
informacién relativa al control operacional y financiero del Programa que se requiere, incluyendo las
solicitudes de desembolso y sus respectivas justificaciones; (iii) implementar las recomendaciones de las
consultorfas contratadas de apoyo al Programa, incluyendo las de evaluacién intermedia y final, y de las
auditorias; (iv) mantener un adecuado sistema de archivo de la documentaciéon que respalde los gastos e
inversiones efectuados en el Programa; (v) cumplir toda otra tarea que le corresponda de acuerdo con lo
dispuesto en el Reglamento Operativo del Programa (ROP) y en el contrato de préstamo.

En este sentido, es importante sefalar que en el marco del Componente I de Servicio de Desarrollo
Empresarial para la Exportacion y del Componente III Aumento y Diversificacion de la Oferta
Exportable en la Zona de Frontera, el mecanismo para la ejecucion de los proyectos de asistencia
a las empresas, se realizara a través de Transferencia Directa al Sector Privado, el alcance de los
términos de ejecucion y rendicion de cuentas formaran parte del ROP. Asimismo, en el marco del
componente III el OE suscribird convenios con agencias/otrganizaciones especializadas para la
identificacion de demanda e implementaciéon de capacitaciones previstas en la zona de frontera.

Al respecto, como resultado de la evaluacion, en este documento se sugiere aprovechar la capacidad
instalada en gestion de proyectos por parte de los integrantes del OE, a través de la contratacion
directa de los mismos, que actualmente ejecutan el Préstamo de Apoyo a las Exportaciones Paraguayas 1
y fortalecer los sistemas de informacién y monitoreo y herramientas con las que cuentan, de
manera a capturar las lecciones aprendidas y areas de mejoras, puesto que si bien no se trata de
programa tradicional de inversiones y la cantidad de procesos de adquisiciones prevista es relativamente
menor que en otras operaciones que actualmente ejecuta REDIEX; las actividades previstas son claves
para el arranque de la operacion y el minimo atraso podria dificultar la ejecucion.

Finalmente, en el documento se proponen acciones que permitan dotar al OE de recursos humanos,
materiales y equipos necesarios para asumir las responsabilidades inherentes a la ejecucion del Programa
PR-L1139.
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3. EVALUACION DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

31  DEFINICION

Por capacidad institucional (CI) se debe entender la disponibilidad, por parte de un OE, de recursos
humanos, materiales y equipos, en términos de planificacién, organizacion, direccion y control, de tal
forma que permitan la adecuada ejecucion de un proyecto o programa y el manejo eficaz y eficiente de
dichos recursos.

Para facilitar la evaluacion o el disefio de la capacidad institucional se adopté un enfoque metodolégico
por el cual se analiza la disponibilidad de recursos humanos, materiales y de sistemas de informaciéon
agrupados en las siguientes areas:

Capacidad de Programacién y organizacion (CPO), que representa la habilidad para desarrollar
procesos de programacion y asignar responsabilidades sobre la administraciéon de los recursos, de tal
forma que se logre una dinamica apropiada en el ejercicio de las atribuciones y en la oportunidad y calidad
de las comunicaciones. Esta capacidad incluye los siguientes sistemas: (1) de programaciéon de
componentes y actividades y (2) de organizaciéon administrativa.

Capacidad de ejecucion de las actividades programadas y organizadas (CE), que representa la
habilidad para alcanzar los resultados programados. Esta capacidad incluye los siguientes sistemas: (3) de
administracion de personal, (4) de administracion de bienes y servicios, y (5) de administracion financiera.

Capacidad de Control (CC), que se manifiesta en forma interna y externa. En el primer caso el OE
plantea dentro del contexto de la organizacién de sus actividades un (6) Sistema de Control Interno y en el
segundo caso, en cumplimiento del contrato de préstamo o convenio de cooperacién técnica, el OE
somete sus Estados Financieros y otras informaciones a un examen de Auditorfa practicado por una Firma
Independiente o una Instituciéon Superior de Auditoria. Dicho enfoque, también es conocido como (7)
Control Externo.

3.2 CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS

Sistema de Programaciéon y Planificacion de Actividades: El sistema de programacion de
componentes y actividades es el proceso mediante el cual se programa la realizacién de las actividades del
proyecto durante un determinado periodo de tiempo, debe caracterizarse por exponer claramente, para
cada componente o subcomponente del proyecto, la articulacién entre objetivos, metas, actividades,
tareas, responsables y soporte financiero.

Sistema de Organizacién Administrativa: El sistema de organizaciéon administrativa es el proceso
mediante el cual se establece la forma de organizaciéon de los recursos para atender las necesidades de
programacioén, ejecucion y control de las actividades. Con excepcion del mantenimiento de determinadas
caracterfsticas basicas, el modelo de organizaciéon podra variar en funciéon de las caracteristicas del
mecanismo de ejecucion del proyecto.

Sistema de Administracion de Personal: El sistema de administracion de personal esta compuesto por
las Normas y Procedimientos relativos a la busqueda, seleccién, contratacion, induccién, desarrollo y
evaluacion del personal que participa en el proyecto. Mediante éste sistema se designan las personas que
ocuparan los cargos previstos en la Organizacion.
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Sistema de Administracién de Bienes y Servicios: El sistema de administracion de bienes y servicios
esta compuesto por las normas y procedimientos relativos a la solicitud, autorizacion, cotizacion,
contratacion, verificacion de ejecuciéon o entrega, registro y verificaciéon de existencia de los bienes o
servicios que se adquiriran en desarrollo de la programacion de operaciones.

Sistema de Administraciéon Financiera: El sistema de administracién financiera estd compuesto por las
Normas y Procedimientos relativos a la administraciéon de los fondos provenientes del financiamiento o
contribucién y de la contrapartida local, la contabilidad integrada y los informes financieros.

Sistema de Control Interno: El sistema control interno consiste en un proceso para proporcionar
seguridad razonable en la consecucién de objetivos de eficacia y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad en la informacién financiera y operacional, y en el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicable. Esta compuesto por cinco componentes interrelacionados.

Sistema de Control Externo: Este sistema esta compuesto por el conjunto de actividades relacionadas
con la seleccidn, contratacion, ejecucion y asimilacion de los resultados de los servicios de Auditoria
Externa (AE) que en cumplimiento del Contrato de préstamo, el OE debe contratar con una firma de
auditores independientes o admitir su realizaciéon por una Institucion Superior de Auditoria.

3.3 CATEGORIA DE RIESGOS Y REQUERIMIENTO

Requiere medidas de caricter critico de implementacién inmediata para los proyectos en
ejecucién, o como condicion para declarar la elegibilidad del préstamo en los Proyectos en
preparacién. En ambos casos, es claramente identificable un plazo maximo para
implementar las acciones recomendadas.

Requiere medidas de caracter prioritario que deben implementarse a la brevedad posible,
N Riesgo | deseable en plazos determinados. Su adopcién implica mejoramiento sustancial de la
Sustancial | capacidad, y es deseable que se implementen antes de iniciar la ejecuciéon o en una fase
temprana de dicho petiodo.
i Requiere mgdidas.de ‘carécter prioritario, cuya adopcion irnpljcz} mejorami?nto sustancial
111 Medio de la capacidad institucional. Se recomienda que estas medidas sean implementadas
durante la ejecucién de los proyectos.

Requiere medidas de menor importancia, pero que constituyen sugerencias para una
administracién eficiente, eficaz y transparente de los recursos del proyecto. Estas medidas
deben implementarse en el corto o mediano plazo, o se deben justificar las razones para
asumir los riesgos de no hacetlo.

34 DESCRIPCION DE LA MATRIZ DE RESULTADOS

Esta matriz muestra los resultados de la evaluaciéon efectuada de cada Sistema. Es generada
automaticamente, y por lo tanto, no requiere trabajo de edicioén por parte de los evaluadores. La Matriz de
Resultados tiene siete columnas:

BID 8



SECI Informe de Evaluacion

Sistemas Identifica cada uno de los siete Sistemas arriba indicados.

Calificaci6 | Muestra —mediante un porcentaje- el nivel de desarrollo de la capacidad para cada uno de los

n sistemas evaluados.
Porcentaje que define el peso relativo del resultado de la evaluacion de cada sistema en cada
IR una de las tres capacidades correspondientes, y de cada capacidad en el resultado final de la
evaluacién.

Porcentaje que representa el nivel de desarrollo de la capacidad para cada sistema evaluado,
Ponderado | corregido por la ponderacion resultante del peso especifico asignado a cada sistema y a cada

capacidad

Indica el nivel de desarrollo de la capacidad de cada sistema.

ND - De 02 40% No existe desarrollo de la capacidad para el sistema evaluado.
Desarrollo | ID - De 41-60. El nivel de desarrollo es incipiente.

MD - De 61 a 80. El nivel de desarrollo es mediano.

SD - De 81 a 100. El nivel de desarrollo es satisfactorio.

Indica el nivel de riesgo asociado para cada nivel de desarrollo de la capacidad: Para ND (no
desarrollo), el nivel de riesgo asociado es alto (RA). Para un nivel incipiente de desarrollo (ID),
el nivel de riesgo es sustancial (RS). Para un nivel de desarrollo mediano (MD), el nivel de
riesgo es medio (RM), y para un nivel de desarrollo satisfactorio (SD), el nivel de riesgo es

bajo (RB).

Nivel de
Riesgo

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION

En el marco de la evaluacién realizada se identificaron las fortalezas y debilidades de la capacidad
institucional del MIC/REDIEX. En este sentido, los evaluadotes consideraron pertinente que para el
diagnostico se evalte la capacidad institucional en las diferentes dependencias del MIC que estaran
relacionadas directamente en la ejecucion del Programa y dado que REDIEX se encuentra ejecutando tres
Contratos de Préstamos indicados, de manera a capturar las lecciones aprendidas y areas de mejoras.

Las tabulaciones y analisis obtenidos dan como resultado promedio un nivel de 79,32/100 evaluado con
un Desarrollo Mediano y Riesgo Medio; resultando la Capacidad de Programacion y Organizacion
(CPO), con una calificacién de 67,79/100 la mis baja de la matriz de resultados, que involucra al Sistema
de Programacion y Planificaciéon de Actividades y al Sistema de Organizacion Administrativa. Por otro
lado cabe mencionar que Capacidad de ejecucion de las actividades programadas y organizadas
(CC), que involucra a los Sistemas de Personal; Administraciéon de Adquisiciones de Bienes y Servicios y
Sistema de Administracién Financiera con una calificaciéon del 86,64/100 se identifica como la mas
fortalecida.

No obstante ello, como parte del trabajo realizado considerando las areas por mejorar, se ha elaborado el
Plan de Fortalecimiento proporcionado por el sistema de evaluacion, que incluye un detalle de las
acciones de mitigacién que se proponen en funcion de los puntos de mejora que han sido identificados en
el diagnostico a ser consideradas en la presente etapa de la operacién como actividades de Fortalecimiento
Institucional.

Cabe mencionar que la mayoria de las debilidades identificadas surgieron del analisis a nivel del
OE, sin embargo a nivel institucional el MIC dispone de los recursos necesarios, identificados en
este sistema de evaluaciéon, como requeridos para una adecuada ejecucion del programa y el
manejo eficaz y eficiente de dichos recursos.
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A continuacién se detalla la Matriz de Resultados de la Evaluacién:

EVALUACION DE CONTROL INTERNO - CAPACIDAD INSTITUCIONAL

RESUMEN DE RESULTADOS

Organismo Ejecutor: MIC/REDIEX
Capacidad Sistema Cuantificacion Desarrollo Nivel de Riesgo
Calificacion IR % Ponderado (IND, ID, MD, (RA, RS, RM,
o 0 sD) RE)
CPO SPA 62.50 50 31.25 MD EM
SOA 73.08 50 36.54 MD EM
TOTAL 67.79 MD RM
CE SAP 00.48 30 27.14 sD BB
SABS 86.21 30 2586 sD BB
SAF 84.09 40 33.04 sD RB
TOTAL 86.04 sD RE
CC SCI 7241 80 5793 MD EM
SCE 100.00 20 20.00 sD R8
TOTAL 77.93 MD RM
Consolidacion Resultados Cuantificacicn Desarrollo Nivel de Riesgo
Cl]llﬁﬂﬂtllﬁn Dr'—,n IR D-x(l anderidu m—D ID L'[[) m R.S m[

Capacidades % sDy RE)
CPO 67.79 25 1695 =D EB
CE 56.64 45 3800 sD RBE
CC T77.03 30 23.38 sD RB
[TOTATL 100 7032 MD RM

BID
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5. RESULTADOS, RIESGOS IDENTIFICADOS Y SUS CORRESPONDIENTES ACCIONES MITIGANTES POR CADA UNO
DE LOS SISTEMAS EVALUADOS

5.1 SISTEMA DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Capacidad PROGRAMACION Y ORGANIZACION
Cuestionario PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
Calificacion 62.50%
Desarrollo MD
Nivel de Riesgo RM
CONVENCIONES I: RIESGO ALTO | II: RIESGO SUBSTANCIAL | III: RIESGO MEDIO IV: RIESGO BAJO
RE RIESGO
F DEFICIENCIA CAUSA DECLARACION TIPO ACCIONES

El OE no dispone de
procedimientos formales para la
elaboracién, aprobacién y

a. Ineficiencia e ineficacia en la identificacion e
implementacién de las acciones requeridas para el

e Formular procedimientos en el

marco de un manual de Funciones y

2 . > No disponen de cumplimiento de las metas de la Entidad. g -
modificacién de manuales, modelos y recursos (humanos Procedimientos para la preparacién y
mreetoa(igi(i)ﬁ azglulgéaglhten la financieros, b. Falta de informacién para la toma de evalqa?ortl per1odl1ca del Pi)le d
prep : tecnologicos, decisiones y la evaluacion del grado de I consisten fis con 1as necest ta ecsl ¢

tiempo etc.) para la | cumplimiento de los indicadores de gestién. programacion, requetimientos de
' ceparacion de estos personal y de recursos materiales y
El OE no dispone de preparacic T . Ny tinancieros, incluyendo el plan de
- f 1 1 procedimientos. c. Ineficiencia e ineficacia en la aplicacién de los N .

3 P rocedfrmentqs onna CT parac recursos por imprecisién en la planificaciéon y adquisiciones, a fin de cumplir con
control y seguimiento a la ejecucion actualizacion del POA. los ob]envos del Programa.
del POA.

i i T . S Ajustar el modelo del POA en la
Er;g]f dls,p tone de ur{c I;r(l)/?’ sin rden a. Ineficiencia e ineficacia en la aplicacién de los fo]msqa de unacll\/[atr?z e correlacione
embargo este no contempia el orde recursos por imprecision en la planificacién y 9
7 necesario e interdependencia de las actualizacion del POA Impacto, Resultados, Productos,
actividades para alcanzar los No disponen de ’ Actividades, Tareas, Responsables,
ieti . .. Indi T imacion iem
objetivos. recursos (humanos, | b. Deterioro del proceso de decisiones y del d Cad(fi ©5, 1E St}x ac % Zs de tiempo
f . 1 d - la di on d para realizar las Actividades,
inancieros, control de gestién por la dispersion de Presupucsto detallado por fuente de
El POA no establece los tecnologicos, responsabilidad o la informalidad en la misma. pues . p -
. . . I\Y financiamiento, Riesgos y acciones
9 responsables de ejecutar o coordinar | tiempo etc.) que les -
152 ) . . . . ., para mitigarlos.
las actividades permita elaborar un | c. Ineficacia derivada de la falta de identificacién
POA con estas de riesgos potenciales en la ejecucion, los cuales Analizar los 1i la i .
caracteristicas. ueden no ser advertidos. flalizar 10 £1esgos para 1a cjecucion
El POA no establece los supuestos P del POA mediante la aplicacién de la

11 | parael éxito de la programacion, y- d. Falta de Informacion para la toma de metodologia GRP y proponer
las acciones necesarias para prevenir decisiones acciones para prevenirlos o
dichos riesgos. ’ mitigarlos.
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No se cuenta con procedimientos
formales para llevar a cabo acciones
13 | cotrectivas, para los
incumplimientos, con miras a
mejorar la eficacia.

Lano
disponibilidad
procedimientos
formales para llevar
a cabo acciones
correctivas, en
forma oportuna,
conduce a
extemporaneidad en
las decisiones.

a. Ineficacia e ineficiencia de los recursos

1T

¢ Definir procedimientos para el
seguimiento al desempefo de la
planificacion y programacion, asi
como para las acciones correctivas
correspondientes.

Adicionalmente, dado que es el segundo Programa financiado con caracteristicas similares y ejecutado por REDIEX se incluy6 el analisis de un Sistema de
Monitoreo, como complemento de los demas sistemas, de manera que estos permitan un manejo especializado de los recursos. Al respecto, debido a la
inexistencia de una sistema de gestion de proyectos empresariales se sugiere la implementacion de una Plataforma Web de SDE que permita monitorear los
indicadores de producto y resultados, la presentacion de proyectos, administrar la base de datos de potenciales beneficiarios; evaluar la potencialidad
exportadora, e integrarlos con un sistema informatico de monitoreo y supervision que permita monitorear, instrumentos SDE ejecutados, desembolsos

realizados y rendiciones de cuentas, entre otros. Asimismo, se sugiere realizar Auditorias de Gestion Anuales de manera a monitorear el cumplimiento de
metas, productos y rendicion de cuentas de los proyectos ejecutados por las empresas beneficiarias.

BID
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5.2 SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Capacidad PROGRAMACION Y ORGANIZACION
Cuestionario ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
Calificacion 73.08%
Desarrollo MD
Nivel de Riesgo RM
CONVENCIONES I: RIESGO ALTO [ II: RIESGO SUBSTANCIAL | TII: RIESGO MEDIO IV: RIESGO BAJO
RE RIESGO
F DEFICIENCIA CAUSA DECLARACION TIPO ACCIONES
No existen procedimientos para la L L. . .
2 | actualizacién y convalidacién periddica a) Ineficacia 6'3 1peﬁc1e?c1.a o la ¢jecucion del e Diseflar un Manual de Organizacién
del MO. No disponen de p royectoglgg g) Ind.? 1II;CLOIH y dlvspervslon de y un Organigrama a nivel del OE que
recursos (humanos, responsabridades, (11) ebres O Inexistentes detalle las responsabilidades y
EI MO que cuenta REDIEX no financieros, lineas de comunicacion, (iii) Desactualizacion funciones, las lineas de autoridad, y

incluye al personal operativo y técnico
asignado al OE con una clara
asignacion de funciones de tal forma
19 | que se mantenga independencia entre
los encargados de autorizar, ejecutar,
registrar transacciones y custodiar
bienes y valores

No esta previsto que cada empleado

tecnologicos, tiempo
etc.) para la
preparacion de estos
documentos.

No lo consideran

de las lineas de Responsabilidad y Funciones
(Direccién, autoridad y comunicacion).

b) Demoras en la ejecucion de actividades por 11
falta de delegacion y comunicacién oportuna a
los funcionarios, originadas en la concentracién
de autoridad y funciones.

¢) Ineficacia por Incumplimiento de

las relaciones funcionales con otras
dependencias de la entidad, asi como
sus procedimientos de actualizaciéon y
modificacién.

e Divulgar el MO o equivalente a los
miembros de la Entidad y resguardo
de la evidencia correspondiente.

i necesario e . . .
- | firme una constancia sobre su responsabilidades debido a la informalidad por
conocimiento y entendimiento de las
) ) el OE.
funciones asignadas.
No lo consideran
necesario dado que la . ) . . .
Secretarfa de la K 2) Ineficacia ¢ ineficiencia por baja calidad del e Establecer el perfil del personal
No se disefiaron y aprobaron perfiles Funcién Pablica no desempefio, por no tomar medidas enico v o efativo del%E con
de los cargos necesarios para el pertinentes. €Oy op
13y . . homologa los perfiles salarios de mercado.
14 | complimiento de las funciones en funcion de una I Realizar Ia seleccion del |
. . . ., . . [ )
previstas, incluyendo los de los escala de b) Desmotivacién y baja calidad por ca Z? rase eccl(l)p ; ptlersorg Y
Consultores remuneracion subjetividad en los juicios sobre las _c(;)nsgftorgs cumpliendo ¢l pertt
u: .
.. remuneraclones. tdentiticado.
competitiva de
mercado.
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5.3 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Capacidad EJECUCION
Cuestionario ADMINISTRACION DE PERSONAL
Calificacion 90.48%
Desarrollo SD
Nivel de Riesgo RB
CONVENCIONES I: RIESGO ALTO II: RIESGO SUBSTANCIAL | III: RIESGO MEDIO | IV: RIESGO BAJO
RE RIESGO
F DEFICIENCIA CAUSA DECLARACION TIPO ACCIONES
No lo consideran a) Retraso en el suministro del personal.
necesatio dado que la b) Baja calidad en el personal contratado.
Secretarfa de la Funcién | © Bajo  rendimiento y —calidad de Trabajar coordinadamente con la
No existe una clasificacién de cargos y | Publica no homologa los desempefio, desmotivacion  y Sccretarfa de la Funcion Piblica
8 veles d ., al limitaciones para promociones II para desarrollar un esquema de
niveles de remuneracion perfiles, cargos y en remuneraciones y oportunidades de gestion de talento Humano en el
funcion de una escala de carrera. MIC.
remuneracioén d) Bajo rendimiento y calidad de los
competitiva de mercado. servicios
. Fijar los montos asegurables para
No existe una politica sobre No lo han considerado. l(fs cargos c(llaveg relacionadlos con
ot T el manejo de bienes y valores
14 adquisicién de pohzas‘de SEGUIO Para | ny o Lot onscientes | € Pérdidas por actos fraudulentos. I contratar] polizas de s}eguro parz
los cargos clave relacionados con el . iy
. . de los riesgos originados afianzar  los  cargos  clave
mancjo de bienes y valores por esta debilidad. relacionados con el manejo de
bienes y valores.
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5.4 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Capacidad EJECUCION
Cuestionario ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS
Calificacion 86.21%
Desarrollo SD
Nivel de Riesgo RB
CONVENCIONES I: RIESGO ALTO II: RIESGO SUBSTANCIAL | 111: RIESGO MEDIO | IV: RIESGO BAJO
RE RIESGO
F DEFICIENCIA CAUSA DECLARACION TIPO ACCIONES
El OE no cuenta con procedimientos e Preparar un Manual o Instructivo el cual
formales, para las tareas:* incluya las normas y procedimientos que
Planificacion de adqu1s1c1qnes y a. Errores e ineficiencias en los deben seguirse para el proceso de
asignacién formal de funciones y procesos de seleccién vy adquisicién de bienes y  servicios,
2 responsabilidades por los procesos de contratacion de los bienes y concordante con los requerimientos legales
recepcion, inventatio, y servicios adquiridos vigentes y/o con las normas del BID.
mantenimiento de obras, bienes y Como minimo dicho manual debe
servicios de consultoria, a 1a escala del . b. Dificultad para identificar identificar las etapas del proceso de
proyecto que se financiar No disponen def LeCursos responsabilidad}és en las adquisiciones a set llevadas por la Entidad.
'Eggrrlr(;zllgoisc’os tierrllnaonaeert(é S)’ diferentes etapas del proceso
su ﬁcien%es " ara p 1 | de adquisicion. 11 e Incluir como parte de Manual las normas y
sy p d " Posibilidad de etrrores o procedimientos relativos a las
o o grep aracion ¢ cstos irregularidades en el proceso responsabilidades por las funciones de
Los procedimientos de adquisiciones OCUMENLOS. de adquisiciones que no sean entrega de bienes y servicios como parte del
no definen una segregacion de detectados previo a formalizar proceso de certificaciéon de pagos.
10 funciones incompatibles, que permita la contrataciéon de un bien o
diferenciar claramepte las atribuciones servicio e Incluir como parte de Manual las normas y
del personal participante en cada una procedimientos relativos a: (i) Las escalas
de las diversas fases del proceso de adquisiciones, niveles de autorizacion,
monto, complejidad y fuente de recursos
diferentes.
Desconocen los riesgos
inherentes a las debilidades
identificadas.
Pérdidas no recuperables por e Incluir en un Manual o Instructivo las
No existe un blan d s No poseen los recursos d los bi P 7 PO Normas y Procedimientos para: i) el
plan de mantenimiento | | v T S tati anos en los bienes y servicios mane nservacion ntrol de 1
| para obras y bienes adquiridos presupucstarios adquiridos. ancjo, conscrvacion |y control de 1os
29 | generalpara Obras ! ! equipos adquiridos.
y No emiten informes sobre el | i ticulado el 1I
y 30 cumplimiento del programa de | ° 1ene§ ar 1quta oc¢ Pérdidas o ineficiencia por mal . .
mantenimiento preventivo. Proceso dc registro, funcionamiento especialmente ¢ Considerar un plan de mantenimiento de los
actualizacion y ) de los equipos utilizados equipos del OE, para proteccién de todos
mantenimiento de los bienes, quip : los bienes de la misma.
obras y servicios, respecto de
las responsabilidades
compartidas con el MIC
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5.4 SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Capacidad EJECUCION
Cuestionario ADMINISTRACION FINANCIERA
Calificacion 84.09%
Desarrollo MD
Nivel de Riesgo RB
CONVENCIONES I: RIESGO ALTO SI}]ISSI’{TIE;%%L III: RIESGO MEDIO IV: RIESGO BAJO
RE RIESGO
F DEFICIENCIA CAUSA DECLARACION TIPO ACCIONES
No se diseflaron procedimientos a. fici Po.sibilidad de
detallados para el manejo financiero ne 1c1f:n%aa errores 01
confiable y transparente de la lrregu aré al e eno¢
4 | Entidad, de tal forma que pueda manejo de los recursos . Manual d dimi
rendir cuentas claras, oportunas y , . e Disefiar un Manual de Procedimientos
confiables a los acreedores y otros b Dlsporslon de Ia F}nanmeros que establf{zca funciones bas}cas,
interesados informacion en la toma niveles de delegacién de autoridad,
. No disponen de recursos (humanos de decisiones responsgbﬂidades por aptqrizacién,
financieros, tecnoldgicos, ticmp(; Falta de entendimient Ee%ll (sltramon y control, y movimiento de
etc.) suficientes para la preparacion ¢ hafta de ente ento ondos. e
de estos documentos y  seguimiento de II o Incluir en el Manual de Procedimientos los
' funciones  bésicas  por procesos para formular, ejecutar y controlar
parte del personal la gestibn presupuestaria y financiera del
La Unidad Ejecutora del Proyecto involucrado en la gestién Proyecto y su relacion con la gestién
9 | no cuenta con un Manual Contable financiera institucional; asi como los mecanismos y
de aplicacion para el Proyecto. procedimientos de programacién financiera
d. Imposibilidad de Enedir de corto, mediano y largo plazo.
o seguit en forma
oportuna la efectividad de
la gestion financiera vy
presupuestaria.
a. Ineficacia e ineficiencia
de la operacion e Incluir como parte del Manual de
No disponen de un Manual para el financiera. Procedimientos, un reglamento para el
manejo de los recursos provenientes . manejo de los recursos provenientes del
del financiamiento o contribucion lf;]r?ar?clise% (())r;en ?eecégigriggs(hurt?:;oz b. Incumplimiento de financiamiento del Banco y de la
18 | del B.anco y dela cqntrgpartida etc) suﬁciéntes pata gla p’reparacig 0 clausulas contractuales. 11 contrapartida local, .el gual contenga entre
local: funciones, atribuciones, de estos documentos otros: funciones, atribuciones, restricciones,
restricciones, ' c. Posibles errores o etc; asi como los  procedimientos
etc. irregularidades que no relacionados con la apertura de cuentas
sean oportunamente bancarias del Proyecto.
detectados.
BID 16




SECI Informe de Evaluacion
No existen politicas y
gé?;fﬁ;ﬁﬁ?;?diﬁcjfﬁmc:)(ngarparz Elaborar un Manual de Procedimientos y
) Seh Funciones del Area de Sistemas, que
45 | implementar los sistemas contables, . . C - 4
incluvendo ooTAmas de incluya la (i) restriccién de acceso a la
con?}uta dora Ercl'%rvos de datos base de datos, a los sistemas de
relacIi)ona dos y 1. Pérdidas de informacion y al centro de computo, (if) la
: informacién por preparacién, aprobacién y  revision
No existe un procedimiento pata el desproteccion  de  la petiodica de planes de contingencia; (i) la
respaldo periodico (back- up de la informacion del preparacion y ac.t,uahzamon permanente de
46 | informacion y del sistema) que . o MIC/REDIEX. la documentaciéon de respaldo de los
y St q No existen procedimientos y programas y aplicaciones
asegure la  recuperacion de la | Jineamientos escritos. Posibilidad d
informacién financiera y contable. - Posibilidad de errores L. .
La institucia di d e irregularidades por la Elaborar una politica y procedimientos
alféinsnt%mprll no lls%on.e. te una inexistencia de para la realizacién del Back-up de los
No existe un plan de contingencia go Itica onicial para la a drnmls racion respaldos adecuados. I sistemas relacionados al programa asi
aprobado y una politica de revision | € SIStemas computarizados. como los procedimientos relacionados a
48 penodma,. que asegure el . Vulnerabilidad de la los servidores conforme a las normas
procesamiento oportuno y continuo N 1 h . informacién COBIT.
de la informacién financiera vy o posee? 0s recurscl)s Umanos i electronica de
contable presupuestarios para la preparacion MIC /REDIEX: .
de estos instrumentos. / ; Establecer un plan} de fortalg:armento de
acceso a la los recursos del area de sistemas, que
informacién por patte integre todas las Direcciones del MIC, y
de usuarios no que incluya la elaboracién de politicas para
autorizados. la adopcién de procedimientos de respaldo
. L periédico de la informacioén, y un plan de
50 No existe restriccion formal de contingencia.

acceso al centro de computo.

Incorporar  recursos  humanos  que
cumplan funciones en el area de sistemas.
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5.5 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Capacidad CONTROL
Cuestionario CONTROL INTERNO
Calificacion 72.41%
Desarrollo MD
Nivel de Riesgo RM
CONVENCIONES I: RIESGO ALTO II: RIESGO III: RIESGO MEDIO IV: RIESGO BAJO
SUBSTANCIAL
RE RIESGO
F DEFICIENCIA CAUSA DECLARACION TIPO ACCIONES
Los empleados no certifican el
conocimiento y entendimiento del
3 flzd;%oigergssducﬁre?o erln renr?c?slelrllriz . o a. Pérdidas por actos fraudulentos. e Certificar procedimientos para
ves ca dagaﬁo. yp ?Io dllsponen de prochlmlentos1 o o . que los empleados declaren la
ormales para que el personal | b. Posibilidad de pérdidas e incremento I existencia o inexistencia de
No estd previsto que los empleados declare los temas relacionados | de riesgo de reputacién institucional conflictos de interés al
declaren la existencia o inexistencia | con el conflicto de interés. debido a contrataciones en las cuales momento de su ingreso y por
4 | de conflictos de interés al momento existe conflicto de interés. lo menos una vez cada afio.
de su ingreso y por lo menos una
vez cada afio.
No existe una identificacién clara de Plan de Al debe incluir una
10 la relacién entre la planificacion y la | No han desarrollado un sistema | Ineficacia en el logro y medicion de I evaluacién de la efectividad del
programacion de actividades de la | de programacién de actividades. | objetivos, metas y resultados. proceso de administracién de
Entidad. riesgos.
El personal con responsabilidades No poseen conocimiento y . o
. por el logro de objetivos y metas no expetiencia para la preparacion Ineficacia en la utilizacién de los Disefar actividades de control
particip6 en su disefio o recibi6 una | Jt 0 S LR recursos. 111 con base en los resultados de
induccién  apropiada  sobre los ) los analisis de riesgos.
mismos.
No existen constancias formales del lf\cl)(r)ni:;:;ltanegonlgsrociilatlrélsentzz . o Formalizar procedimientos
ersonal con responsabilidad por | . . a. Ineficacia en el logro de objetivos y ara identificar las actividades
p p p g ] ¥ P
17 |1 o identifique que los procesos . N Rty
os procesos, sobre el conocimiento contribuyen al alcance de los metas e ineficiencia en la utilizacién de 111 de control dentro de cada
Zieecrgclel?ﬁlrmento de las actividades objetivos estratégicos de] | recursos gf:e?s(;ar;n;?(I;i?;etsto que se
) Proyecto. ecto:
Eals S;fggg deerinfolirrgaaoriatr;cgofrsgz No se cuenta con sistemas y | a. Falta de integridad por errores é(fi'q;lrgirj’nunn sistreima Cie
paicac P bases de datos que soporten la involuntarios en el procesamiento de ormacio ccesarlos  para
18 | tecnoldgica  que  facilite el la informacion I apoyar convenientemente el

procesamiento y consulta de datos
en forma oportuna.

gestion de la AL

desarrollo de las operaciones
de la AL

BID
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No se han definido formalmente
procedimientos para proteger de los

No poseen  manuales de
procedimientos de seguridad de

b. Siniestros por pérdida de informacion
computarizada

e Disefiar manuales de
procedimientos de seguridad

19 > ] 4 la informacién y los equipos. de la informacién, los equipos,
tiesgos correlativos los equipos y las y la estructura de
aplicaciones computarizadas. comunicaciones.

No posee conocimiento y e Consolidar la funcién de Al
experiencia para la preparacién | El sistema de Control Interno se tiende a estableciendo su mision, nivel
Los niveles de responsabilidad y | de estos instrumentos y recursos. | detetiorar con alta exposicion e ineficacia, de autoridad e independencia,

8 autoridad, no revelan satisfaccion . . ineficiencia, incumplimiento de normas I responsabilidades .

por los servicios que reciben de la | Insuficiente cantidad de RRHH | legales y distorsion de la informacién documentar mediante

Al

para  ejecutar  todas  las
actividades  requeridas a la
entidad.

operativa y financiera.

Manuales de Organizacién y
Funciones aprobado por el
MIC.

5.5 SISTEMA DE CONTROL EXTERNO

Capacidad CONTROL
Cuestionario CONTROL EXTERNO
Calificacion 100.00%
Desarrollo MD
Nivel de Riesgo RM
CONVENCIONES I: RIESGO ALTO L RIIBLICO) III: RIESGO MEDIO IV: RIESGO BAJO
: SUBSTANCIAL : : J
RE RIESGO
DEFICIENCIA CAUSA = ACCIONES
F DECLARACION TIPO
BID 19
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6. PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ACCIONES RECOMENDADAS

RESPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

1. Formular procedimientos para la preparaciéon y evaluacién periddica del POA Manual de  Procedimicntos para ¢l OE
consistentes con las necesidades de programacion, requerimientos de personal y de claborado v antobado bor las agtori dades del
recursos materiales y financieros, incluyendo el plan de adquisiciones, a fin de cumplir con MIC. con dilci }))n revia El cimer desembolso
los objetivos del Programa. > p p

2. Analizar los riesgos para la ejecuciéon del POA mediante la aplicaciéon de la metodologia Informe de GRP elaborado.

GRP y proponer acciones para prevenirlos o mitigatlos.
. . . POA elaborado en Project, o Excel, con

3. Ajustar el modelo del POA en la forma de una Matriz que correlacione Impacto, cesponsables.  interde ell dencias  de  las
Resultados, Productos, Actividades, Tareas, Responsables, Indicadores, Estimaciones de actlgri dades ’ incluve fies o5 asociados  a
tiempo para realizar las Actividades, Presupuesto detallado por fuente de financiamiento, coductos . v Cuzﬂ e é;n un olan de
Riesgos y acciones para mitigarlos. Eni figacion y p

4. Se sugiere realizar Auditorfas de Gestibn Anuales de manera a monitorear el Auditorfas de  Gestion resentadas
cumplimiento de metas, productos y rendicién de cuentas de los proyectos ejecutados por Anualmente p
las empresas beneficiarias. )

5 Defini . . N . . Manual de Procedimientos para el OE

. Definir procedimientos para el seguimiento al desempefio de la planificacion y claborado v aprobado por las autoridades del
programacion, asi como para las acciones correctivas correspondientes MIC yap p

6. Implementar un sistema de gestiéon de proyectos empresariales una Plataforma Web de
SDE que permita monitorear los indicadores de productos y resultados, la presentacién
de proyectos, administrar la base de datos de potenciales beneficiarios; evaluar la Sistema implementado y funcionando,

otencialidad exportadora, e integrarlos con un sistema informatico de monitoreo y condicion especial de ejecucion.
p p 8t y p ]
supervisién que permita monitorear, instrumentos SDE ejecutados, desembolsos
realizados y rendiciones de cuentas, entre otros.
Organigrama para el OE aprobado por las
o Y : . autoridades del MIC.

7. Diseflar un Manual de Organizacién y un Organigrama a nivel del OE que detalle las dades d
responsabilidades y funciones, las lineas de autoridad, y las relaciones funcionales con Manual Inteoral de Oroanizacion o
otras dependencias de la entidad, asi como sus procedimientos de actualizacién y documento ga uivalentg que incluye
modificacién. : ’

8 odificac . . . funciones y macro procesos, elaborado y

. Divulgar el MO o equivalente a los miembros de la Entidad. aptobado por las autoridades con
mecanismos previstos de Divulgacion.

9. Parael ROP del Préstamo, prever la inclusién de los procedimientos relacionados con la

autorizacién, movimiento, registro y control oportuno de todas las operaciones técnicas,
financieras y administrativas relacionadas con el proyecto asi como la inclusién de las
normas relacionadas con los documentos de soporte, incluyendo modalidades, forma de
diligenciamiento y archivo

ROP aprobado como condicién previa al
primer desembolso.

BID
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ACCIONES RECOMENDADAS

RESPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

10.

Preparar un Manual o Instructivo en base a la Politica de Talento Humano del MIC; el
cual incluya la Clasificacioén de cargos y niveles de remuneracion.

Manual de Procedimientos para el OE
elaborado y aprobado por las autoridades del
MIC.

11. Preparar un Manual o Instructivo el cual incluya las normas y procedimientos que deben
seguirse pata el proceso de adquisicion de bienes y setvicios, concordante con los Manual de Procedimientos para el OE
requerimientos legales vigentes y/o con las normas del BID. Como minimo dicho elaborado y aprobado por las autoridades del
manual debe identificar las etapas del proceso de adquisiciones a ser llevadas por la MIC.

Entidad.

12. Incluir como parte de Manual las normas y procedimientos relativos a: (i) Las escalas de Manual de Procedimientos para el OR
adquisiciones, niveles de autorizacién, monto, complejidad y fuente de trecursos elaborado y aprobado por las autoridades del
diferentes. MIC.

13. Disefiar e Implementar un plan de fortalecimiento de los recursos del area de sistemas,
que integre todas las Direcciones del MIC y que incluya la elaboracion de politicas para la Plan de Fortalecimicntos del Area de Sistemas
adopcion de procedimientos de respaldo periddico de la informacion, un plan de elaborado, aprobado e implementado.
contingencia, asf como un procedimientos de seguridad de la informacién, los equipos y la
estructura de comunicaciones.

14. C9n51derar un plan de Mantenimiento del OE, para proteccién de todos los bienes de la Plan de Mantenimientos aprobado.
misma.

15. Disefiar un Manual de Procedimientos Financieros que establezca funciones basicas, Manual de Procedimientos para el OE
niveles de delegacién de autoridad, responsabilidades por autorizacion, registracion y elaborado y aprobado por las autoridades del
control, y movimiento de fondos. MIC.

> Y
. Incluir en el Manual r imientos | r ra formular, ej r ntrolar 1 .

16. Incluir en el Manual de Procedimientos los procesos para formular, ejecutar y controla 2 Manual de Procedimientos pata el OF
gestién presupuestaria y financiera del Proyecto y su relacién con la gestién institucional; claborado v aprobado por las autoridades del
asi como los mecanismos y procedimientos de programacién financiera de corto, mediano MIC yap P
y largo plazo. '

17. Incluir como parte del Manual d; Pr.ocedlmlentos, un reglamento para el manejo de los Manual de Procedimientos pata el OF
recursos provenientes del financiamiento del Banco y de la contrapartida local, el cual .

: o I . elaborado y aprobado por las autoridades del
contenga entre otros: funciones, atribuciones, testricciones, etc; asi como los MIC
procedimientos relacionados con la apertura de cuentas bancarias del Proyecto. )
. . . S . Manual de Procedimientos para el OE

18. Certificar procedimientos para que los empleados declaren la existencia o inexistencia de v P .

. A ; N elaborado y aprobado por las autoridades del
conflictos de interés al momento de su ingreso y por lo menos una vez cada aflo. MIC
. . . . .. Manual de Procedimientos para el OE

19. Formalizar procedimientos para identificar las actividades de control dentro de cada v P :

. Pl elaborado y aprobado por las autoridades del
proceso importante que se disefie para el Proyecto. MIC

20. Adquirir un sistema de informacién necesarios para apoyar convenientemente el Sistema de Informacion implementado y
desarrollo de las operaciones de la Al funcionando.

. e . . . . Manual de Pr imientos para el OF

21. Disefiar manuales de procedimientos de seguridad de la informacién, los equipos, y la de Procedimientos para ¢

estructura de comunicaciones.

elaborado y aprobado por las autoridades del
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