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I. APRESENTACAO

Este Relatério tem por objetivo apresentar os resultados do diagndstico da gestdo
fiscal do Estado do Parana, de acordo com a Metodologia de Avaliagdo da Maturidade
e Desempenho da Gestao Fiscal (MD-GEFIS).

A Equipe de Avaliacdo foi composta por: Cristina Mac Dowell (Divisdo de Gestdo Fiscal
— FMM do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID); Lilia Dobbin e Eugenio
Lira (consultores do BID). Por parte do Estado do Parana participaram representantes
da Secretaria da Fazenda (SEFA-PR).

As informacbes apresentadas neste documento foram coletadas em reunides,
realizadas no periodo de 7 a 11 de agosto de 2017 e atualizadas no periodo 11 a 13 de
dezembro de 2018, com gestores e técnicos, responsaveis pela gestdo fiscal no
Estado. A Equipe de Avaliagdo esclareceu sobre os conceitos analisados e promoveu
a discussdo dos temas e processos abordados buscando favorecer a identificacdo de
benchmarks e as oportunidades de melhoria. Na ocasido foram  coletadas
informacdes sobre as evidéncias para comprovar a implantacdo das boas préaticas e a
maturidade auferida e os dados para apuracdo dos indicadores de desempenho.

Este relatério apresenta as principais conclusdes sobre a maturidade dos processos e
o desempenho da gestdo fiscal no Estado do Parand com o objetivo de subsidiar o
planejamento de iniciativas e projetos de modernizacdo e estimular a adocdo de
procedimentos inovadores que aperfeicoem a gestdo fiscal no estado e a cultura de
avaliacdo de resultados.

Este documento estd estruturado da seguinte forma: (i) resumo executivo; (ii)
descricdo da metodologia; (i) contexto econdmico, social e fiscal do Parana; (iv)
resultados alcancados nos trés eixos da gestdo fiscal, conforme definido na
metodologia; e (v) anexos.

A Equipe de Avaliagdo agradece a todos os participantes do Governo do Estado do
Parana pela excelente acolhida, participacdo ativa e provimento das informacdes e
conhecimentos, essenciais para a elaboracdo do presente relatorio. Em especial,
agradece a Sandro Celso Ferrari, Marcos Grabicoski, Alan Gimenez Ribeiro e a equipe
pelo excelente trabalho de coordenagdo do processo.
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Il. RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério tem por objetivo apresentar os resultados do diagndstico da gestdo
fiscal do Estado do Parand, de acordo com a Metodologia de Avaliacdo da
Maturidade e Desempenho da Gestdo Fiscal (MD-GEFIS), desenvolvida pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) em colaboracdo com o Ministério da
Fazenda (MF) e o Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ), por intermédio
da Comissdo de Gestdo Fazendaria (COGEF).

A MD-GEFIS oferece aos érgdos responséaveis pela gestdo fiscal subnacional um
instrumento de diagndstico do nivel de maturidade de seus processos e do
desempenho nas areas de gestdo fazendéria, administragdo tributaria e administragdo
financeira.

A MD-GEFIS tem como objetivo subsidiar o planejamento de iniciativas e projetos de
moderniza¢do e estimular a adogdo de procedimentos inovadores que aperfeicoem
a gestdo fiscal no estado e a cultura de avaliagdo de resultados.

A MD-GEFIS estd organizada em trés eixos: (i) gestdo fazendaria e transparéncia fiscal,
(i) administracdo tributéria e contencioso fiscal e (iii) administracdo financeira e
qualidade do gasto publico. Cada eixo estd dividido em seis dimensbes e cada
dimensado inclui uma série de processos. Os processos, por sua vez, incluem diferentes
numeros de requisitos, baseados nas melhores praticas nacionais e internacionais.

No total sdo: 3 eixos divididos em 18 dimensdes, por sua vez incluindo 145 processos
que somam 1,096 requisitos baseados nas melhores praticas nacionais e
internacionais.

O estado do Parana. O Censo de 2010 mostrou o Parana como o sexto estado mais
populoso do pais com 10,44 milhdes de habitantes, representando 5,5% da popula¢do
brasileira.l O estado teve a terceira menor taxa de crescimento populacional do pais
entre 2000 e 2010 (9,3%), abaixo da média brasileira de 12,5% para o periodo, e
apresentou uma densidade demografica de 52,4 habitantes por km2 em 2010,
substancialmente acima da densidade demogréfica brasileira de 22,4 habitantes por
km?. Seguindo a tendéncia brasileira, o Parana registrou altos niveis de urbaniza¢ao
nos Ultimos 50 anos passando a populacdo urbana de 30,9% do total em 1960 para
85,3% em 2010, virtualmente a mesma média brasileira que em 2010 era de 84,4.

O Parané era a quinta maior economia do pais em 2016%, contribuindo com 6,41% do
PIB nacional. A economia do Parana cresceu mais que a brasileira desde 2010, fazendo
com que a participacgdo relativa do Estado no PIB nacional subisse de 5,8% em 2006
para 6,4% em 2016.

O Estado ndo ficou imune a grave crise econémica brasileira dos Ultimos anos. Ha
bastante evidéncia de uma retracdo da economia estadual. Até o terceiro trimestre
de 2014 ha um crescimento do nimero de pessoas ocupadas alcancando 5,6 milhdes.

L O IBGE estima uma populacio de 11,35 milhdes de habitantes em 2018.
22016 é o Ultimo ano com dados do PIB por estado disponibilizado pelo IBGE
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O periodo seguinte é de queda deste nimero, chegando a 5,36 milhdes no primeiro
trimestre de 2017. Com a constante entrada de pessoas na forca de trabalho e
reducdo do numero de pessoas ocupadas, como consequéncia, a taxa de
desemprego subiu substancialmente. A taxa, que chegou a alcangar 3,7% no quarto
trimestre de 2014, subiu para 10,3% no primeiro trimestre de 2017.

O Estado do Parana experimentou nos ultimos anos uma deterioracdo da sua situagdo
fiscal, como atesta a evolu¢do dos resultados orcamentarios e priméarios nos Ultimos
anos. O resultado primério, como percentual do PIB estadual, variou de um superavit
de 0,71% em 2005 caindo para um superavit 0,59% em 2011, caindo mais
acentuadamente desde entdo até chegar a um resultado igual a 0% em 2014,
apresentando uma pequena recuperacdo nos Ultimos anos. O Boletim de Financas
dos Entes Nacionais (BFEN), 2018°, publicado recentemente pela Secretaria do
Tesouro Nacional (STN), registra também um déficit priméario para 2017, embora
menor que o registrado para 2016. Segundo a STN, entre 2016 e 2017, em valores
nominais, a Receita Corrente cresceu 7,7%, substancialmente apoiada pelo
crescimento de 13,1% na arrecadacdo do Imposto sobre Operagdes relativas a
Circulagdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS) e impactada negativamente pela reducdo
de 3% da Cota Parte do Fundo de Participacdo dos Estados (FPE). A Receita Primaria
Total cresceu 3,2%. A Despesa Corrente cresceu 5%, incluindo um aumento de 5,6%
nas despesas de pessoal e encargos sociais. A Despesa Priméaria Total registrou um
aumento de 1,3%. Assim o resultado priméario melhorou em 86%, com o déficit caindo
de pouco mais de 1 bilhdo de reais em 2016 para 176 milhdes em 2017.

A nota recebida pelo Parané para sua capacidade de pagamento continuou “B” em
2018. O Estado recebeu nota "A" no componente Indice de Liquidez (Obrigacdes
Financeiras/Disponibilidade de Caixa = 34,54%) e duas notas “B", uma no
componente no Endividamento (Divida Consolidada/Receita Corrente Liquida =
64,61%) e a segunda no componente “Poupanca Corrente” (Despesa Corrente/Receita
Corrente Ajustada = 94,64%). £ importante notar que o Estado corre o risco de perder
seu conceito B dado que a relagdo Despesa Corrente e Receitas Correntes estd muito
préxima da margem dos 95%, que reduziria a nota para C.

O governo do Parana, apesar de em niveis muito menores do que muitos dos estados
brasileiros, continua dependente de receitas de transferéncias sobre as quais ele ndo
tem governanga, e esta dependéncia tem variado no tempo. Entre 2002 e 2016, as
transferéncias correntes representaram, em média, 19,8% da receita bruta, variando
entre um maximo de 22,2% em 2008 e um minimo de 17,6% em 2004. O ultimo BFEN
registra, sob outro conceito, que as transferéncias correntes estavam em 19% em 2017.

O crescimento da receita tributéria (propria) depende em grande parte do
crescimento da arrecadacdo do ICMS, mesmo que a contribuicdo do ICMS para o
total da Receita Tributaria tenha caido nos ultimos tempos. O ICMS ainda representa

3 Esta é a primeira versdo da publicacio que, em geral, tem uma versio final posteriormente.
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88% da Receita Tributaria do Parana, e 58,6% da Receita Total em 2016. E importante
notar que a arrecadacdo do ICMS no Parana é limitada pelas exportagdes do setor
agricola sobre as quais ndo recai 0 imposto. A participacdo do Estado nas exportacdes
brasileiras € maior do que a participagdo do Estado no PIB do pafs. Em outras palavras,
o PIB tributavel pelo ICMS (base tributéria) no Parana é relativamente menor do que
no pals como um todo.

Despesas de investimento tém sido a variavel de ajuste nos trés niveis de governo nos
Ultimos anos. No Parand, as despesas de investimento que chegaram a 7,3% do total
das despesas em 2006 e 6% em 2013, cafram substancialmente nos Ultimos dois anos,
chegando a 2,7% da despesa total em 2015 e 3,8% em 2016. Adicionalmente, o pouco
espaco fiscal dos Ultimos anos implicou em que grande parte do investimento fosse
financiado através de operacées de crédito.

Pelo lado das despesas de pessoal, incluindo todos os poderes e inativos e
pensionistas, 0s gastos continuaram a crescer nos Ultimos anos, fazendo com que a
participacdo destas despesas como percentual da RCL, passasse de 60% em 2009
para quase 66% 2m 2013. Nos Ultimos anos, este percentual caiu até chegar em 61%
em 2017, ainda acima do limite de 60% da LRF.

Mesmo com a reducdo dos niveis de superdvit priméario, o Parana conseguiu reduzir
seu nivel de endividamento como percentual de sua Receita Corrente Liquida. O nivel
de endividamento total do estado (administrac8es direta e indireta) caiu de 188% da
RCL em 2002 até alcancar 55% em 2016.

O Parana experimentou niveis crescentes de “restos a pagar” na sua contabilidade
publica que, embora claramente um passivo, ndo aparece como registro de divida.
Segundo dados da STN, o saldo total de restos a pagar, inclusive intra-orcamentario,
em 2017, alcancava a cifra de R$ 278,17 milhdes. No quarto bimestre de 2018, este
valor subiu para R$ 2,59 bilhdes.

Apesar de estar em melhor situacdo fiscal que muitos dos estados brasileiros, é
fundamental para o Estado consolidar resultados primarios positivos, para ampliar sua
capacidade de investimento. Para tanto é necessario expandir suas receitas préprias
assim como melhorar a qualidade do gasto. Um bom diagndstico dos processos
tributarios e da qualidade do gasto pode contribuir para melhoria geral da gestédo
fiscal do estado.

DIAGNOSTICO DA GESTAO FISCAL DO PARANA
EIXO I: GESTAO FAZENDARIA E TRANSPARENCIA FISCAL (GF)

Em virtude do carater transversal deste Eixo, as informagdes foram coletadas com
representantes da Secretaria de Estado da Fazenda (SEFA-PR) e Secretaria de
Administracdo e Previdéncia (SEAP-PR).
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No tocante a Gestdo Fazendéria, destacam-se neste Eixo: (i) a institucionalizacdo do
Planejamento Estratégico da SEFA-PR que define de forma integrada politicas e
diretrizes para a gestdo fiscal, envolvendo as areas tributaria e financeira. O
planejamento estratégico da alinhamento e estabelece critérios para priorizagdo de
projetos e iniciativas; (i) a existéncia de mecanismos de governanca de TIC, como
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) que define diretrizes para o
planejamento e priorizacdo das agdes de TIC, com metas e indicadores de resultados;
(iii) a reestruturacdo organizacional da SEFA-PR que unificou as areas de tecnologia
da informacdo e de Recursos Humanos para atendimento a Receita e ao Tesouro.

Entretanto, ainda permanecem importantes lacunas. Entre outras, destaca-se: (i)
auséncia de gestdo de risco na conducédo da gestdo fiscal; (i) gestdo de projetos e de
processos incipiente; (i) gestdo de pessoas ndo é estratégica e a gestdo por
competéncias ndo esta implantada; (iv) inexisténcia de direcionamento estratégico, de
planejamento integrado de aquisices e contratages e de controle sobre os
processos de compras descentralizados; e (v) auséncia de programas permanentes
de comunicacdo com os cidaddos.

EIXO 1l. ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA E CONTENCIOSO FISCAL (AT)

No estado do Parang, as fun¢bes da administragdo tributéria e contencioso estdo
vinculadas a SEFA-PR e a PGE-PR. Na SEFA-PR esta envolvida mais diretamente a
Coordenacdo da Receita do Estado (CRE) que conta com 5 unidades de Assessoria:
(i) Assessoria Geral (ASG); (ii) Assessoria Estatistica e Econdmica (AEE), (i) Assessoria
e Geréncia de Assuntos Institucionais (AGAI), (iv) Assessoria e Geréncia do Simples
Nacional (AGSN), e (v) Assessoria e Geréncia do Ambiente Analitico (AGAA).
Adicionalmente, conta com 3 Inspetorias: (i) Inspetoria Geral de Tributagdo (IGT),
Inspetoria Geral de Arrecadacdo (IGA), Inspetoria Geral de Fiscalizagdo (IGF), e suas
respectivas subunidades. Por fim, o contencioso administrativo é tratado no Conselho
de Contribuintes e Recursos Fiscais — CCRF e, na esfera judicial, é de responsabilidade
da Procuradoria Geral do Estado do Parana.

O Estado apresenta avancos neste eixo: (i) Integracdo, através da REDESIM, dos
Cadastros da Receita Estadual e da JUCEPAR com o proposito de permitir a reducdo
do tempo médio de atendimento as solicitacGes do contribuinte; (i) planejamento da
atuacdo com base no potencial de arrecadacdo, apesar ndo incluir a apuragéo da
brecha tributéaria; (i) contencioso judicial com sistema de controle e gestdo para
anélise do perfil da divida, planejamento das atividades, verificacdo de prazos e
emissdo de alertas, evitando decadéncia e prescricdo; (iv) adota estratégia de auto
regularizacéo .

Como pontos de atencdo, ressaltam-se: (i) ndo dispde de metodologia de analise de
riscos; (i) deficiéncia no monitoramento de contribuintes e setores econdmicos; (iii)
auséncia de indicadores de resultados e avaliacdo para servicos do portal.
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EIXO 1ll. ADMINISTRAGAO FINANCEIRA E CONTROLE DO GASTO PUBLICO
(AF)

No estado do Parang, as fun¢des da administracdo financeira e controle do gasto
publico estdo vinculadas a SEFA-PR.

Na SEFA-PR as atividades de administragdo financeira e controle do gasto publico
estdo afetas diretamente a: (i) Coordenagdo do Tesouro do Estado (CTE) que conta
com o Nucleo de Haveres e Dividas (NHD), a Divisdo de Administracdo Financeira
(DAF) e a Divisdo de Contabilidade Geral do Estado (DCG); e (ii) a Coordenacgdo do
Orgamento que conta com o Nucleo de Normas e Consolidacdo Orcamentaria (NNC),
a Divisdo de Programacdo Orcamentaria (DPO) e a Divisdo de Controle e Analise
Orgamentaria (DCO).

Na SEPL o processo de planejamento da administragdo publica do Estado do Parané
¢ coordenado pela Coordenagdo de Desenvolvimento Governamental (CDG),
responsavel pela elaboracdo do Plano Plurianual (PPA) e pela formulagdo e
coordenagdo de projetos e programas multissetoriais. A Coordenacdo de
Monitoramento e Avaliagdo (CMA), por sua vez, & responsavel pela definicdo de
metodologias, tecnologias e fluxos de informacdes para o monitoramento e avaliagdo
dos programas de Governo e pela avaliacdo dos resultados obtidos na execu¢do do
Plano Plurianual, identificando seus niveis de eficiéncia, eficacia e efetividade.

O Estado apresenta avancos neste eixo, podendo se destacar: (i) cumprimento do
cronograma de implantagdo da convergéncia contabil; (i) adequado controle de
receitas de transferéncia; e (iii) realizacdo de previsGes e acompanhamento de
despesa, por obrigacdo; (v) dispde de politicas e diretrizes de PPP estabelecidas.

Ainda permanecem importantes lacunas. Dessas, pode-se destacar: (i) auséncia de
gestdo de riscos fiscais; (i) auséncia de sistematica de gestdo de investimento publico;
(iii) inexisténcia de controle automatizado de descentralizacdo orgamentéria para
pagamento de servicos publicos; (i) insuficiéncia de controles sobre receitas e
despesas dos fundos; (iv) inexisténcia de informacdes de gestdo patrimonial; (v)
auséncia de estratégia para a gestdo da divida; (vi) baixa automacdo dos mecanismos
de gestdo e controle da é&rea financeira e (vii) auséncia de gestdo por custos e
qualidade do gasto.
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Implantar processos de governanca e gestao de TIC em conformidade com as melhores préticas de
mercado, incluindo a andlise dos riscos.

x ! 2) Atualizar o plano estratégico, com definicdo de metas e sistemética de monitoramento e avaliagdo dos
GF 4. Gestdo da Tecnologia da s ) - o ) -
- Intermediério (-) resultados, alinhando os instrumentos as diretrizes com o Planejamento Estratégico da SEFA-PR.
Informacao ) ) L o N
3) Investir na disponibilizacdo de ferramentas para analise de grandes bases de dados n&o estruturados e
em solugdes para automacdo dos processos criticos das areas finalisticas.
4) Estabelecer e monitorar Politica de Seguranga da Informagdo.
1) Propor um direcionamento estratégico para aquisicdes e logistica, revisando as atribuicBes da area de
GF 5. Gestdo de Aquisicoes e o compras do Estado.
. Intermediario (+) ) ) o ~
Materiais 2) Revisar os processos e procedimentos instituindo um manual para gestdo de compras do Estado
3) Adotar a prética de elaboracdo anual de planejamento de aquisicdes com abrangéncia estadual
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4) Definir procedimentos de monitoramento e avaliagdo para a gestdo de aquisi¢des
1) Realizar avaliacéo e implantar um novo modelo de educagdo fiscal com o uso de tecnologias
GF 6. Transparéncia e Cidadania o inovadoras e as parcerias
} Intermediéario (+) . ) ) R )
Fiscal 2) Identificar e implantar mecanismos de participagdo e controle social
3) Aprimorar o Portal da Ouvidoria para se tornar mais atraente e intuitivo
1) Implantar sistemética de avaliagdo dos impactos de medidas coercitivas e de simplificagdo para a brecha
- G s de cumprimento do ICMS.
AT Zelliicas @ Gesio TribLizre Initgmmzeliie () 2) Implantar sistema de controle de beneficios do ICMS.
3) Implantar sistemética de avaliacdo da brecha de politica e de cumprimento do ITCMD.
1) Validar as informages encaminhadas pelo contribuinte na EFD antes do langamento no conta-corrente
N fiscal
?rTinU.tg:Sastro e Obrigagso Intermediério (+) | 2) Ampliar a integracdo do REDESIM nos municipios do estado
3) Integrar o cadastro de contribuintes ao de fornecedores do Estado
4) Implantar emissdo da nota fiscal eletronica para produtor rural obrigado a emitir

AT 5. Servicos ao Contribuinte

Avancado (-)

D)
2)

Instituir a sistematica de pesquisa de satisfagdo dos contribuintes em todas as modalidades.
Definir perfis para as fun¢des de atendimento.
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3) Elaborar plano de capacitagdo dos servidores que prestam atendimento ao contribuinte.
4) Implantar avaliacdo de resultados para os servi¢os disponiveis no portal.

1) Automatizar o controle da restituicdo e compensacao tributaria

2) Instituir avaliacdo de riscos de descumprimento da obrigacdo tributaria para subsidiar agdes da cobranga
e aprimorar os critérios de concessdo dos parcelamentos.

3) Implantar callcenter profissionalizado e de equipe de cobranca com capacitacéo especifica, avaliagdo de
resultados e revisdo periddica de scripts.

4) Integrar e atualizar a base de dados de contato dos contribuintes.

AT 6. Cobranca e Arrecadagéo Intermediério (-)

1) Estabelecer mecanismos que possibilitem a participacdo formal dos cidaddos na formulagédo
orcamentaria;

Intermediério (-) 2) Implementar mecanismos de gestdo de risco fiscais;

3) Desenvolver e incorporar instrumentos de gestdo de investimentos que incluam banco de projetos e
metodologias de avaliagdo de custo-beneficio.

AF 1. Planejamento e Execucdo
Orcamentaria

1) Implementar mecanismos automatizados de controle financeiros, especialmente para fluxo de caixa e
conciliacdo bancaria;

AF 2. Politicas, Programacdo e TiiiedEe @) 2) Estabelecer procedimentos de avaliagdo de impacto na implementacdo da politica fiscal

Execucao Financeira 3) Aprimorar os mecanismos de divulgacdo das projecdes de transferéncias de recursos para os municipios.

4) Implantar sistema procedimento de controle centralizado para priorizagdo das despesas com servigos
publicos essenciais.

1) Aperfeicoar o modelo de gestéo de haveres financeiros e mobiliarios no Estado.

2) Efetuar um levantamento sistematizado sobre os passivos contingentes oriundos dos diversos tipos de
Intermediério (-) lide e implantar uma politica de gestdo destes passivos, incluindo analise de risco.

3) Implantar mecanismos de controle sobre as receitas e despesas dos fundos descentralizados.

4) Integrar todos médulos de Gestdo Financeira ao Sistema Financeiro

AF 3. Gestdo de Ativos e
Passivos

1) Ampliar a integragdo do sistema contabil com os demais sistemas de gestéo.

2) Automatizar os mecanismos de registros e conciliagdo bancaria

3) Implantar mecanismos de controle e gestdo patrimonial, inclusive com método de mensuracdo e/ou
avaliacdo de ativos e passivos;

4) Registrar os dados sobre o fato gerador do ICMS, o conta corrente fiscal, os créditos tributérios, e a
divida ativa permitindo a geragdo da informacéo de arrecadagdo por competéncia.

5) Implantar funcionalidade para apuragdo de custos publicos.

AF 4. Gestao Contabil AIETTEEED (©)
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6)

Manter, dentro do cronograma previsto, a compatibilizacdo dos procedimentos e informacdes contabeis
as NBCAPS e ao MCASP.

AF 5. Gestédo da Divida Publica

Intermediario (-)

3)

Estabelecer politica de gestdo da divida publica com critérios técnicos para a contratacdo,
fundamentados em anélises custo beneficio e no equilibrio fiscal do Estado, e com obrigatoriedade de
avaliacdo de resultados.

Desenvolver metodologias e sisteméticas de andlises da divida direcionadas a: (i) analises de sensibilidade
para flutuacdes nas taxas de juros e de cambio; (i) analises globais de sustentabilidade; (i) avaliagdo
anual da capacidade de endividamento e de pagamento; e (iv) avaliacdo de custo-beneficio e de impacto
sobre o equilibrio fiscal.

Integrar as bases de dados do Sistema da divida com outras bases para previsdo da divida

14



lll. A METODOLOGIA

A Metodologia para Avaliagdo da Maturidade e Desempenho da Gestéo Fiscal (MD-
GEFIS), desenvolvida pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) em
colaboragdo com o Ministério da Fazenda (MF) e o Conselho Nacional de Politica
Fazendaria (CONFAZ), por intermédio da Comissdo de Gestdo Fazendaria (COGEF),
oferece aos 6rgdos responsaveis pela gestdo fiscal subnacional um instrumento de
diagndstico do nivel de maturidade de seus processos e do desempenho nas areas
de gestdo fazendéria, administragdo tributaria e administracdo financeira.

A MD-GEFIS tem como objetivo subsidiar o planejamento de iniciativas e projetos de
moderniza¢do e estimular a adogdo de procedimentos inovadores que aperfeicoem
a gestdo fiscal no estado e a cultura de avaliacdo de resultados.

Os diferenciais da MD-GEFIS em relagdo aos demais diagnésticos da gestdo fiscal
disponiveis sdo: (i) visdo integrada da gestao fiscal; (i) construido sob medida para os
estados brasileiros; e (i) analisa a maturidade dos processos associada ao
desempenho da gestéo fiscal.

A MD-GEFIS esté organizada em trés eixos: (i) gestdo fazendéria e transparéncia fiscal,
(i) administracdo tributaria e contencioso fiscal e (i) administracdo financeira e
qualidade do gasto publico. Cada eixo estd dividido em seis dimensdes e cada
dimens&o inclui uma série de processos. Os processos, por sua vez, incluem diferentes
numeros de requisitos.

No total sdo: 3 eixos divididos em 18 dimensdes, por sua vez incluindo 143 processos
que somam 1,037 requisitos baseados nas melhores préticas nacionais e
internacionais.

A avaliacdo de cumprimento do requisito é realizada por atribuicdo binaria (SIM ou
NAQ), onde SIM é atribuido somente se cumpre integralmente & descricdo do
requisito (processo funcionando e normatizado), registrando avancos intermediarios
para consideracdo analitica no relatério final. O cumprimento dos requisitos
classificados como SIM é confirmado por meio de evidéncias (leis, portarias, sistemas,
base de dados) que sdo apresentadas pela equipe do Estado. No entanto, pode existir
algumas situacdes que, em funcdo da realidade especifica do Estado, o requisito ndo
se aplica. Por exemplo, um Estado que ndo disponha de uma carteira de haveres
financeiros ou mobilidrios, ndo precisa desenvolver uma sistematica de  controle.
Assim, os requisitos que se referem a essa sistemética sdo classificados como NAO SE
APLICA.

Os processos séo classificados da seguinte forma: 1) soma-se o nUmero de requisitos
atendidos (classificados como SIM); 2) atribui-se notas que vdo de um minimo de 0 e
maximo de 3. Estas notas sdo assim calculadas: (i) nota 0 é atribuida se o processo
atende a menos de 25% do total de requisitos; (i) nota 1 se o processo atende igual
ou mais que 25% e menos de 50% do total de requisitos; (iii) nota 2 se o processo
atende igual ou mais que 50% e menos de 75% do total de requisitos; e (iv) nota 3 é
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atribuida se o processo atende a igual ou mais de 75% do total de requisitos.
Requisitos com classificacgdo NAO SE APLICA s3o desconsiderados na apuracdo da
nota do processo.

O grau de maturidade de cada uma das dimensdes é classificado em seis niveis da
seguinte forma: (1) calcula-se o potencial maximo de pontos que a dimensdo pode
alcancgar, multiplicando-se o nimero de processos pela nota maxima de 3; (2) calcula-
se 0 nUmero de pontos obtidos na dimensdo, somando-se as notas obtidas por cada
processo, (3) calcula-se o percentual dos pontos obtidos em relagdo ao potencial
méximo de pontos possiveis para a dimensdo. O grau de maturidade é classificado
da seguinte forma: (i) Iniciante (-) se a soma dos pontos obtidos for menor que 20%
do total maximo de pontos possiveis; Iniciante (+) se a soma dos pontos obtidos for
maior ou igual a 20% e menor do que 40% do total maximo de pontos possiveis;
Intermediario (-) se a soma dos pontos obtidos for maior ou igual a 40% e menor do
que 60% do total maximo de pontos possiveis; Intermediario (+) se a soma dos pontos
obtidos for maior ou igual a 60% e menor do que 75% do total méximo de pontos
possiveis; Avangado (-) se a soma dos pontos obtidos for maior ou igual a 75% e
menor do que 90% do total méximo de pontos possiveis e Avancado (+) se a soma
dos pontos obtidos for maior ou igual a 90%.

A Avangado

Avancado +
Intermediario

Intermediario + .

Iniciante

Iniciante +

O processo de aplicacdo da MD-GEFIS no Estado do Paranéd seguiu as seguintes
etapas:

i.  Semana de aplicacdo
e Reunido geral com a participagdo de todos os envolvidos para
apresentacao da metodologia e explicagdo do processo de trabalho
e Reunides por dimensdo com gestores e técnicos da area
* |dentificacdo do status dos requisitos por processo (SIM, NAO e NAO
SE APLICA).
*  Apresentacdo das evidéncias para os requisitos classificados como SIM.

ii. Apds aplicacdo
e Verificacdo das evidéncias. Caso necessario, esta equipe podera efetuar
nova visita ao Estado para confirmacdo de processos e evidéncias.
e FElaboracdo de verséo preliminar do Relatério da MD-GEFIS para o Estado.

e Envio da versdo preliminar do Relatério da MD-GEFIS a coordenagéo
estadual da MD-GEFIS para comentarios e consideracées.
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e Elaboracdo da versdo final do Relatério da MD-GEFIS para o Estado.
IV. O ESTADO DO PARANA

1. Demografia

O Censo de 2010 mostrou o estado do Parana como o sexto estado mais populoso
do pais com 10,44 milhdes de habitantes, representando 55% da populacdo
brasileira.* O estado teve a terceira menor taxa de crescimento populacional do pais
entre 2000 e 2010 (9,3%), abaixo da média brasileira de 12,5% para o periodo. Veja
Grafico 1 abaixo.

Com uma extensdo territorial de 199,3 mil km?, o Parand é o décimo-quinto maior
estado em dimensdo, representando 2,34% do territdrio nacional, com uma
densidade demogréfica de 52,4 habitantes por km2 em 2010, substancialmente acima
da densidade demogréfica brasileira de 22,4 habitantes por km?, é o décimo-segundo
estado com maior densidade demografica do pais. Sequindo a tendéncia brasileira, o
Parand registrou altos niveis de urbanizacdo nos Ultimos 50 anos passando a
populacdo urbana de 30,9% do total em 1960 para 85,3% em 2010, virtualmente a
mesma média brasileira que em 2010 era de 84,4.

Gréfico 1:
Populacédo Parana e % do Brasil
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2017_1)

Os indicadores sociais do estado em 2010 estavam acima da média brasileira—por
exemplo, aproximadamente 1,8% da populacdo estava abaixo da linha de extrema
pobreza (a média brasileira é de 6,3%)% Segundo dados do Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD-2013), o indice de Desenvolvimento Humano

4 O IBGE estima uma populacdo de 11,35 milhdes de habitantes em 2018.

5 https://sidra.ibge.gov.br/tabela/1286#resultado.

6 A linha de extrema pobreza considerada era equivalente ao rendimento mensal domiciliar per capita nominal
até R$70.
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em 20710 era de 0,749 no Parana, um pouco acima do indice de 0,727 para o Brasil.”
A taxa de analfabetismo de pessoas com 15 anos ou mais no Estado em 2016 era
estimada pela PNAD em 4,5%, muito abaixo da média brasileira que era de 7,2%.

2. Economia
O Parang, sequndo dados do IBGE para 2016%, era a quinta maior economia do pafs,
contribuindo com 6,41% do PIB nacional. O Gréfico 2 mostra que a economia do
Parana cresceu mais que a brasileira desde 2010, fazendo com que a participagdo
relativa do Estado no PIB nacional subisse de 5,8% em 2006 para 6,4% em 2016.

Grafico 2:
Evolucdo do PIB Nominal: Parana e Brasil - 2002=100
500
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=== Parand === Brasil
Fonte: IBGE — Contas Regionais - 2018

A Tabela 1 mostra que, em 2016, o setor de servicos representava a maior parte da
economia do Estado, 62,7% do PIB, bem abaixo da média brasileira de 64,4%, seguido
industria contando com 25,7%, e com a agricultura registrando 9,9%. Trés grandes
diferengas sdo: (i) a participacdo quase duas vezes maior da agricultura no Estado
(9,9%) comparada a média brasileira (5,7%); (i) a participagdo ligeiramente maior da
industria (25,7%) comparado a média brasileira (21,1%), devido a maior participacdo
no Estado comparado ao pals como um todo da industria de transformacdo e do
setor Eletricidade e gés, agua, esgoto, atividades de gestdo de residuos e
descontaminagdo; (iii) a participacdo do setor de servicos no PIB estadual abaixo do
Brasil como um todo (64,4% e 73,1%, respectivamente), com pequena diferengas para
o comércio, mais forte no Parand do que no Brasil (14,6% e 12,9%), e a menor
participacdo dos setores de “Atividades financeiras, de seguros e servicos
relacionados” e “Atividades profissionais, cientificas e técnicas, administrativas e
servicos complementares”, ambos relativamente abaixo da média brasileira.

7PNUD-2013 - Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil. Link: http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/
82016 é o Ultimo ano com dados do PIB por estado disponibilizado pelo IBGE
18
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Tabela 1
Participacdo das atividades econdémicas no valor adicionado bruto, Parana 2002-2016

TotaldasAtividades 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Agropecuéria 11 129 114 94 84 89 103 86 92 95 92 104 95 90 99
Inddstria 305 293 31 30,6 27 288 280 283 281 283 26,7 261 252 254 57
Inddstrias extrativas 02 02 02 02 02 02 02 01 01 02 02 02 02 02 01
Indistriasde Transformagéo 165 193 27 201 200 187 185 181 175 175 149 163 158 155 153
i s, &gua, esgoto, A i a 82 61 64 65 62 60 53 52 48 45 47 40 34 44 52
Construcdo 56 38 38 37 33 39 39 49 56 62 69 56 58 54 50
Servigos 58,4 57,8 57,6 60,1 619 624 617 631 62,7 622 64,1 635 653 65,6 644
Comél 4 i 94 129 129 131 143 155 146 16,7 157 152 156 159 161 153 146
Transporte, armazenagemecorreio 38 37 38 39 37 44 46 40 47 47 51 45 46 51 49
Alojamentoe alimentagéo 16 13 11 11 16 19 14 11 15 17 21 20 20 17 18
Informagéo ecomunicagéo 32 30 32 33 31 31 32 34 29 26 24 26 27 27 24
iras, d 56 50 45 52 56 53 51 48 52 49 49 45 47 46 49

Atividades Imobilirias 99 85 83 90 88 82 81 84 83 82 84 89 92 92 92
i, i é 45 51 54 46 48 58 65 59 63 67 68 67 67 69 63

defesa, i i i 126 15 13 126 129 120 122 124 123 123 27 125 135 134 14,0
Educagéo e satide privadas 37 31 34 33 33 30 29 30 29 29 31 33 31 38 37
Outras atividades de servigos 41 36 37 39 37 32 31 33 30 29 31 26 28 28 26

O Parané nao ficou imune a grave crise econémica brasileira dos Ultimos anos. Ha
bastante evidéncia de uma retracdo da economia estadual. O Gréfico 3, com dados
da PNAD continua do IBGE, mostra um crescimento do nimero de pessoas ocupadas
até o terceiro trimestre de 2014 quando alcancou 5,6 milhdes. O periodo seguinte é
de queda deste nimero, chegando a 5,36 milhdes no primeiro trimestre de 2017. Com
a constante entrada de pessoas na forga de trabalho e redugdo do nimero de pessoas
ocupadas, como consequéncia, a taxa de desemprego subiu substancialmente. A taxa,
que chegou a alcangar 3,7% no quarto trimestre de 2014, subiu para 10,3% no
primeiro trimestre de 2017.

Assim como no pais como um todo, a economia do Parana comecou a registrar fracos
sinais de recuperagdo em 2017 e 2018.
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Grafico 3
Pessoas Ocupadas e Taxa de Desemprego — Parana
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Fonte: IBGE — PNAD Continua 2017

3. Situacdo fiscal

O Estado do Parana experimentou nos Ultimos anos uma deterioracdo da sua situagdo
fiscal, como atesta a evolugdo dos resultados orcamentérios e primérios nos Ultimos
anos, apresentados no gréfico abaixo. O Grafico 4 mostra que o resultado primario,
como percentual do PIB estadual, variou de um superavit de 0,71% em 2005 caindo
para um superavit 0,59% em 2071, caindo mais acentuadamente desde entdo até
chegar a um resultado igual a 0% em 2014 e uma pequena recuperacdo nos Ultimos
anos. Estes resultados derivam do menor crescimento das receitas, do que do
aumento das despesas, especialmente em momentos de redugdo da atividade
econdémica que impacta imediatamente as receitas enquanto as despesas sdo
substancialmente rigidas.

O Boletim de Financas dos Entes Nacionais (BFEN), 2018° publicado recentemente
pela Secretaria do Tesouro Nacional, registra também um déficit priméario para 2017,
embora menor que o registrado para 2016. Segundo a STN, entre 2016 e 2017, em
valores nominais, a Receita Corrente cresceu 7,7%, substancialmente apoiada pelo
crescimento de 13,1% na arrecadacdo do ICMS e impactada negativamente pela
reducdo de 3% da Cota Parte do Fundo de Participagdo dos Estados (FPE)s. A Receita
Primaria Total cresceu 3,2%. A Despesa Corrente cresceu 5%, incluindo um aumento
de 5,6% nas despesas de pessoal e encargos sociais. A Despesa Priméria Total
registrou um aumento de 1,3%. Assim o resultado priméario melhorou em 86%, com o
déficit caindo de pouco mais de 1 bilhdo de reais em 2016 para 176 milhdes em 2017.

A nota recebida pelo Parana para sua capacidade de pagamento continuou “B” em
2018. O Estado recebeu nota “A” no componente Indice de Liquidez (Obrigactes

9 Esta ¢ a primeira versdo da publicacdo que, em geral, temn uma verséo final posteriormente.
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Financeiras/Disponibilidade de Caixa = 34,54%) e duas notas "B, uma no
componente no Endividamento (Divida Consolidada/Receita Corrente Liquida =
64,61%) e a segunda no componente “Poupanca Corrente” (Despesa Corrente/Receita
Corrente Ajustada = 94,64%). E importante notar que o Estado corre o risco de perder
seu conceito B dado que a relagdo Despesa Corrente e Receitas Correntes esta muito
proxima da margem dos 95%, que reduziria a nota para C. Obviamente, para evitar
um rebaixamento da sua capacidade de pagamento este ano, o Paranéa teria que ou
aumentar a receita ou reduzir a despesas ou realizar os dois.
Gréfico 4
Resultado Primario e Orcamentario como % do PIB, Parana
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Fonte: Secretaria do Tesouro Nacional para os dados Fiscais e IBGE para o PIB. 2017

F importante notar que o governo do Parana, apesar de em niveis muito menores do
que muitos dos estados brasileiros, continua dependente de receitas de transferéncias
sobre as quais ele ndo tem governanca, e esta dependéncia tem variado no tempo.
Entre 2002 e 2016, as transferéncias correntes representaram, em média, 19,8% da
receita bruta, variando entre um méximo de 22,2% em 2008 e um minimo de 17,6%
em 2004. O Grafico 5 mostra a volatilidade das receitas advindas das Transferéncias
na composicdo da Receita Bruta. O Ultimo BFEN registra, sob outro conceito, que as
transferéncias correntes estavam em 19% em 2017.
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Grafico 5:
Receita de Transferéncias/Receita Bruta, Parana
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Fonte: Secretaria do Tesouro Nacional para os dados Fiscais. 2017

O crescimento da receita tributéria (propria) depende em grande parte do
crescimento da arrecadacdo do ICMS, mesmo que a contribuicdo do ICMS para o
total da Receita Tributéria tenha caido nos Ultimos tempos. O Grafico 6 mostra que,
mesmo assim, o ICMS ainda representa 88% da Receita Tributaria do Parané, e 58,6%
da Receita Total em 2016.

Desta forma, o aumento da Receita Propria é fundamental para a gestdo do estado,
especialmente com a necessidade de melhorar sua saude fiscal e criar espaco fiscal
para suas necessidades de investimento.'

Gréfico 6
Participacdo Tributaria/Receita Corrente e ICMS/Tributaria, Parana
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Fonte: Secretaria do Tesouro Nacional para os dados Fiscais. 2017

F importante notar que a arrecadacdo do ICMS no Parani é limitada pelas
exportacdes do setor agricola sobre as quais ndo recai o imposto. O Gréfico 7 abaixo
mostra que a participacdo do Estado nas exportacées brasileiras € maior do que a

00 dltimo BFEN registra a contribuicdo do ICMS na Receita Corrente de 51,4% em 2015, 50,6% em
2016 e 53% em 2017.
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participacdo do Estado no PIB do pafs. Em outras palavras, o PIB tributével pelo ICMS
(base tributaria) no Parana é relativamente menor do que no pais como um todo.

Gréfico 7
Participacdo nas Exportacdes e no PIB Brasileiro, Parana

11.0%
10.0% 9.8%
9.0%
8.4%
8.0%

7.0%
6.4%

6.8%
6.0% __/\/\’_/\/\63%

5.0%

T Y | W -
NP N SN L AN
AT AT AT AT DT AP AT ADT ADT AST DT AT AT ADT AR AR A

== Exportacao === P|B

Fonte: Secretaria do Tesouro Nacional para os dados Fiscais. 2017 e Ministério do Comércio Exterior

Despesas de investimento tem sido a variavel de ajuste nos trés niveis de governo nos
Ultimos anos. No Parana, as despesas de investimento que chegaram a 7,3% do total
das despesas em 2006 e 6% em 20130, cairam substancialmente nos Ultimos dois
anos, chegando a 2,7% da despesa total em 2015 e 3,8% em 2016. Ver Gréfico 8.
Adicionalmente, o pouco espago fiscal dos Ultimos anos implicou em que grande
parte do investimento fosse financiado através de operacSes de crédito. Ver Grafico
9‘11

1 No novo BFEN, em 2017, o investimento atingiu 5,3% das despesas corrente e as operacées de crédito
representaram 6% do investimento.
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Gréfico 8
Investimento/Despesas Totais, Parana

9.0%

8.0%

7.0%

6.0%

5.0%

4.0%

3.0%

2.0%

000t
T00C
o0t
£00T
700t
S00¢
900¢
£00¢
800¢
600¢
010t
T10C
c1oe
€70C
¥10¢
ST0¢
910¢

Fonte: Secretaria do Tesouro Nacional 2017

Gréfico 9

Operacdes de Crédito/Investimento, Parana
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Fonte: Secretaria do Tesouro Nacional 2017

Pelo lado das despesas de pessoal, incluindo todos os poderes e inativos e
pensionistas, 0s gastos continuaram a crescer nos Ultimos anos, fazendo com que a
participacdo destas despesas como percentual da RCL, passasse de 60% em 2009
para quase 66% 2m 2013. Nos Ultimos anos, este percentual caiu até chegar em 61%
em 2017, ainda acima do limite de 60% da LRF. O Gréfico 10 abaixo mostra a evolucéo
nestes Ultimos anos.
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Grafico 10
Despesa com Pessoal / RCL — Fonte Tesouro (%), Parana
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Fonte: Secretaria do Tesouro Nacional 2017

Mesmo com a redugdo dos niveis de superavit primario, o Parand conseguiu reduzir
seu nivel de endividamento como percentual de sua Receita Corrente Liquida. O
Gréfico 11 mostra a reducdo do nivel de endividamento total do estado
(administracdes direta e indireta) que caiu de 188% da RCL em 2002 até alcangar 55%
em 2016.
Grafico 1
Divida Total e % da RCL, Parana
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E importante notar que o Parana experimentou niveis crescentes de “restos a pagar”
na sua contabilidade publica que, embora claramente um passivo, ndo aparece como
registro de divida. Segundo dados da STN, o saldo total de restos a pagar, inclusive
intra-orcamentéario, em 2017, alcancava a cifra de R$ 278,17 milhdes. No quarto
bimestre de 2018, este valor subiu para R$ 2,59 bilhdes.

O Parand estd em melhor situagdo fiscal que muitos dos estados brasileiros. No
entanto, para o governo do estado é fundamental consolidar resultados primérios
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positivos, para ampliar sua capacidade de investimento. Para tanto é necessario
expandir suas receitas proprias assim como melhorar a qualidade do gasto. Um bom
diagndstico dos processos tributérios e da qualidade do gasto pode contribuir para
melhoria geral da gestdo fiscal do estado.

V. DIAGNOSTICO DA GESTAO FISCAL DO PARANA

1. EIXO I: GESTAO FAZENDARIA E TRANSPARENCIA FISCAL (GF)

O Eixo | trata dos aspectos vinculados a governanca e a transparéncia fiscal. Pode-se
dizer que é o eixo mais transversal da MD-GEFIS e que define o direcionamento
estratégico e o monitoramento de toda gestdo fiscal. Especificamente, esse item é
responsavel pelo diagndstico: (i) da aderéncia da gestdo fiscal a estratégia de governo;
(i) da adogao de planejamento estratégico, incluindo o monitoramento de resultados;
(i) do alinhamento e priorizagdo dos recursos humanos e tecnolégicos que dao
suporte e instrumentalizam as areas tributéria e financeira; (iv) dos critérios de
eficiéncia da aplicacdo dos recursos para aquisicdo de bens e servicos; (v) da
disponibilizacdo de informacdes para sociedade; e (vi) da efetividade dos controles
para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo fiscal.

As informag6es vinculadas ao Eixo | foram coletadas com representantes da Secretaria
de Estado da Fazenda, especialmente da Coordenacdo da Receita do Estado (CRE),
da Coordenacdo de Gestédo Estratégica e Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(CGETIC), da Coordenagdo do Orcamento Estadual (COE), Coordenagdo do Tesouro
Estadual (CTE), Ouvidoria (OUV), Nucleo de Licitagdes, Contratos e Convénios, Grupo
Orcamentério e Financeiro Setorial (GOFS) e Grupo de Recursos Humanos Setorial
(GRHS). Foram também coletadas informacdes junto a Secretaria de Estado da
Administracdo e Previdéncia (SEAP-PR.

De forma geral, alguns pontos nesse eixo podem ser considerados positivos e usados
como ponto de alavancagem para novas iniciativas, tais como: (i) estrutura de gestdo
com papéis, responsabilidades e niveis da governanca definida e atualizada; (ii)
instrumentos normativos de planejamento da gestdo fiscal, como o Planejamento
Estratégico da SEFA-PR que define de forma integrada politicas e diretrizes para a
gestdo fiscal, envolvendo as é&reas tributaria e financeira; (i) mecanismos de
governanga de TIC, como o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI); (iv)
a reestruturacdo organizacional da SEFA-PR que atualizou as atribuicbes e
responsabilidades institucionais, normatizada por meio da Resolucdo 1130/2017; (v)
uso de Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parané para efetivar a
Gestdo de Materiais, Obras e Servicos; (vi) informacdes essenciais e tempestivas
disponibilizadas no Portal da Transparéncia.

Entretanto, ainda permanecem importantes lacunas. Entre outras, destaca-se: (i)
inexisténcia de plano estratégico estadual voltado para resultados; (i) gestdo
incipiente de projetos e de processos; (iii) auséncia de gestdo de risco na conducdo
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da gestdo fiscal; (iv) gestdo de pessoas ndo ¢ estratégica e a gestdo por competéncias
ndo esta implantada; (v) inexisténcia de direcionamento estratégico, de planejamento
integrado de aquisicdes e contratacdes, e de controle sobre os processos de compras
descentralizados; e (vi) auséncia de programas permanentes de comunicagdo com os
cidad&os.

Seguindo esse raciocinio, o gréafico 7 apresenta os resultados das seis dimensées do
Eixo | para o estado do Parana e os resultados médios para os demais 17 estados
(numerados de 1 a 17) onde ja foi aplicada a MD-GEFIS.

O Grafico 12 mostra que o resultado global obtido pelo estado do Parana, 2,83 esta
um pouco acima dos resultados médios dos 17 estados onde ja foi aplicada a MD-
GEFIS que foi de 2,60.

Gréfico 12
Eixo | - Gestdo Fazendaria e Transparéncia Fiscal (GF)
Comparativo da média do Parana com a média dos demais 17 Estados
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O Gréfico 13 apresenta os resultados das seis dimens6es do Eixo | para o estado do
Parana e os resultados médios para os demais 17 estados onde j& foi aplicada a MD-
GEFIS.
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Grafico 13
Eixo | - Gestdo Fazendaria e Transparéncia Fiscal (GF)
Comparativo da média do Parand com a média dos demais 17 Estados, por
dimensdo

GF 1. Governanga

Publica
GF 6. Transparéncia e GF 2. Gestdo para
2 247
Cidadania Fiscal 4 Resultados
24 1.88
2
2.65 1.88
GF 5. Gestdo d 4 2
L estdo e‘ . 3 GF 3. Gestdo de Pessoas
Aquisicdes e Materiais 2.47
GF 4. Gestdaoda Tl média 17 Ufs sem PR

PR

Destacam-se as dimensdes GF5 — Gestdo de Aquisicdes e Materiais e GF6 —
Transparéncia e Cidadania Fiscal que foram classificados como Intermediéria (+), com
nota 4. Observe-se que a pontuagdo alcancada pelo Parana na dimensdo GF5 —
Gestdo de Aquisicbes e Materiais foi muito acima da média e das melhores préticas
dos estados avaliados que é 2,65.

Por outro lado, nas demais dimensdes a nota do Parana esta muito préxima da média
dos demais estados

1.1. GF1 - GOVERNANCA PUBLICA

Esta dimensdo aborda aspectos voltados para o alinhamento, o direcionamento e o
monitoramento da atuagdo da gestdo fiscal. Uma alta maturidade dos processos de
governanca publica promove a autonomia, o alinhamento, o direcionamento e o
monitoramento da atuacdo da organizacdo, com base em estrutura formal, que
atende aos principios de transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade social.

No Estado, estdo envolvidos nos processos desta Dimensdo os seguintes Orgaos:
Secretaria da Fazenda (SEFA-PR) e Secretaria de Administracdo e Previdéncia - SEAP-
PR.

No estado do Parang, a dimensdo Governanca Publica é classificada como Iniciante
(+). Dos 79 requisitos incluidos nos 11 processos desta dimensdo, o Estado cumpre
com 29. Desses 11 processos, 4 ndo atendem a nenhum dos requisitos.
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Destacam-se nesta Dimensdo: () estrutura de gestdo com papéis, responsabilidades
e niveis da governanga definidas e atualizadas; (i) sistema de Corregedoria instituido
em toda administracdo direta; (i) marco legal e Manual Pratico de Sindicancias e
Processo Administrativo Disciplinar.

Por outro lado, constituem-se pontos de aten¢do nesta dimensdo: (i) o Parana ndo
dispde de instrumentos essenciais de governanca da gestdo fiscal, como
planejamento estratégico estadual; (i) ndo utiliza mecanismos para gestdo de risco o
que pode comprometer o alcance dos resultados da gestdo fiscal, assim como a lisura
dos procedimentos; (i) ndo dispde de cddigo de ética especifico para as carreiras da
area fiscal; e (iv) inexisténcia de gestdo de processos e projetos.

O sistema de governanca publica da gestdo fiscal do Parana é incipiente. O Parana
ndo dispde de instrumentos essenciais de governanca da gestdo fiscal, tais como
planejamento estratégico estadual que apresente diretrizes e politicas para todos os
6rgdos da gestdo fiscal. Contudo a SEFA-PR e a PGE-PR desenvolveram seus
planejamentos estratégicos, apesar de sem vinculo com um direcionamento
estratégico global. Ademais, ndo dispde de cddigo de ética especifico para as carreiras
da area fiscal que fornega orientagdes sobre as condutas profissionais e a sistematica
de monitoramento do seu cumprimento. Utiliza-se, para este fim, do Estatuto dos
Servidores Publicos que define o regime juridico e os direitos e deveres dos servidores,
as promocdes, remogdes e outros atos administrativos.

A gestdo fiscal apresenta relativo nivel de autonomia. A SEFA-PR, assim como os
demais 6rgdos que integram a gestdo fiscal do Estado, tem autonomia para propor
suas estruturas organizacionais, o plano de cargos e salarios e o padrdo de
remuneragdo, assim como alternativas de reposicdo de pessoal para suas areas.
Possuem ainda autonomia para dimensionar e propor seus préprios orcamentos de
custeio e investimento, ainda que atendendo as diretrizes basicas emanadas pelo
6rgdo responsavel. Além disso, o planejamento estratégico define e moinitora os
indicadores vinculados aos objetvos e os padrdes de desempenho organizacional.

Os processos relativos ao direcionamento estratégico da gestao fiscal ainda ndo estdo
plenamente integrados. A SEFA-PR tem definida a sua missdo, visdo e valores e em
2016 instituiu o planejamento estratégico das areas tributaria e financeira, com
objetivos estratégicos e indicadores de resultados. Mesmo assim, as politicas e
diretrizes para a gestdo fiscal ndo estdo claramente definidas e ndo sdo realizadas
analise de riscos. Ainda que disponha de uma sistematica de monitoramento e
avaliacdo das metas e indicadores do planejamento, ndo elabora plano de acdo
corretivo, em caso de desempenho insatisfatorio. Outra iniciativa que merece
destaque € o planejamento estratégico da PGE, elaborado sem a participagdo da
SEFA-PR, mas que contempla ages integradas com a area tributaria, em especial
relativamente a gestdo da Divida Ativa.
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A gestdo de processos e projetos na SEFA-PR ndo esta estruturada. Nao existem
escritorios de projetos e/ou de processos estruturados para a area fiscal. Apenas os
processos organizacionais das areas tributéria e financeira voltados para automacdo
do processo administrativo fiscal (PAF) foram mapeados, mas ainda ndo estdo
normatizados. A Secretaria também ndo dispde de escritério de projetos com
insercdo estratégica. Entretanto, projetos séo priorizados de acordo com a estratégia
formalizada no planejamento e sdo monitorados com uso de ferramenta web.

A gestdo fiscal ndo adota metodologia de avaliagdo e gerenciamento de riscos. As
secretarias que compdem a gestdo fiscal do Estado do Parand ainda ndo estdo
trabalhando sistematicamente com a gestdo de riscos e nédo estabeleceram critérios
de classificagdo e diretrizes para determinar o nivel de tolerancia ao risco. A SEFA-PR
dispde de um Nucleo de Controle Interno, vinculado a Chefia de Gabinete, que atende
as orientacdes da CGE e auxilia eventualmente a Inspetoria do Tribunal de Contas.
Ademais, ndo dispbe de unidade de auditoria interna implantada e atuante.

A correicdo administrativa € incipiente. O Sistema de Corregedoria da Controladoria
Geral do Estado do Parana foi regulamentado pela Resolugdo n® 006/2016 que definiu
sua estrutura e as atribuicbes dos Agentes de Corregedoria Setorial. Dispde de um
marco legal'” e também de Manual Prético de Sindicancias e Processo Administrativo
Disciplinar que visa a uniformizagdo na instauragdo, processamento e conclusdo de
sindicancias e processos administrativos disciplinares. Ainda, estabelece critérios para
instalacdo do processo administrativo disciplinar e fixa prazos para sua conclusdo,
sem, contudo, oferecer garantias de independéncia na conducdo dos trabalhos.
Utiliza a sindicancia investigativa, mas a sindicancia patrimonial ndo esta
regulamentada e a sindicancia contraditéria ndo é plena. Ndo utiliza a verificacdo
patrimonial nem coleta informagBes externas para verificacdo de indicios de
irregularidades funcionais e os processos disciplinares sdo analisados com base no
estatuto dos servidores uma vez que ndo existe codigo de ética instituido.

Inexistem processos relacionados a avaliagdo da qualidade dos produtos e servigos
ofertados a sociedade. Ndo é realizada avaliagdo com usuarios e/ou beneficidrios dos
produtos e servicos da gestdo fiscal nem do nivel de satisfagdo do cidaddo com os
servigos prestados pela gestdo fiscal, pois ndo existem indicadores voltados para esta
finalidade. Isto dificulta o aprimoramento do atendimento, bem como a reavaliagéo
de praticas que visem a promogdo de melhorias.

O quadro 1 detalha a classificacdo obtida em cada um dos processos da dimensao,
numa escala de 0 a 3.

12 Lei 6174/70 (Estabelece o regime juridico dos funcionéarios civis do Poder Executivo do Estado do Parand) e LC131/2010 (DispGe
sobre a reestruturacdo da carreira do Agente Fiscal da Coordenacdo da Receita do Estado) e decreto que complementou a Lei
6174
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Quadro 1
Dimensdo Governanca Publica: Classificacdo dos Processos

GF1. Governanga Publica INICIANTE (+)
Sistema de governanca da gestdo fiscal
Atribuicdes organizacional, administrativa e financeira da gestéo fiscal
Direcionamento estratégico da gestdo fiscal
Plano estratégico da gestdo fiscal
Avaliacdo e monitoramento do Plano Estratégico
Gestdo de Projetos
Gestdo de processos
Gerenciamento dos riscos e controle interno
Auditoria interna da gestdo fiscal
Procedimentos de correicdo da administracdo fiscal
1. Avaliacdo da qualidade dos produtos e servicos da gestéo fiscal 0
A dimensdo é classificada em seis niveis: Iniciante (-), Iniciante (+), Intermediario (-), Intermediario (+),
Avancado (-) e Avancado (+).
Os processos séo classificados em quatro niveis: minimo de 0 e méximo de 3.

B A IR i R R IR B

o
—lololo|lo|w|r | |w |

Principais Oportunidades de Melhoria

1) Fortalecer o Plangjamento estratégico da SEFA-PR e acompanhamento continuo da sua
execucdo para identificacdo de desvios, em relagdo aos indicadores e metas e definicdo
de plano de agdo corretivo.

2) Implantar instrumentos de monitoramento e avaliagdo do desempenho organizacional da
gestao fiscal.

3) Implantar gestdo de risco para aumentar a eficacia e o controle dos processos internos

4)  Implantar gestdo de processos e projetos.

5) Implantar o Cédigo de Etica especifico para as carreiras da gestao fiscal.

SRC]

Aplicar pesquisa de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pela gestdo fiscal aos
cidadaos e demais 6rgdos do estado.

1.2. GF2 - GESTAO PARA RESULTADOS

Esta dimenséo aborda os processos relacionados a um modelo de gestdo orientado
para resultados, baseado em indicadores de desempenho, em busca do aumento da
eficiéncia, efetividade e "accountability’ da gestdo, garantindo monitoramento e
avaliagdo sistematica dos avancos e resultados pactuados. Considera-se que a
elaboracdo de um planejamento voltado para resultados é fator critico de sucesso
para a adocdo de um orcamento orientado para resultados, que possibilita a
administracdo, de maneira eficiente, dos recursos a disposicdo, tracando planos e
metas com vistas ao alcance dos objetivos.

A Gestdo para Resultados da area fiscal do Parana é classificada como Iniciante (+).
Esta dimensdo conta com 13 processos que totalizam 62 requisitos, dos quais 18 sdo
adotados pelo Estado, sendo que, em 7 processos, nenhum requisito é atendido.

Apesar de iniciativas de Planejamento Estratégico, o Estado ainda ndo avangou na
implantacdo de um modelo de gestdo para resultados. Em 2017, a SEFA-PR iniciou
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um processo de planejamento estratégico e definiu seu propdsito organizacional,
estabeleceu uma visdo de longo prazo e uma declaracdo de valores que servem de
referéncia para as praticas organizacionais. A programacdo estratégica definiu os
objetivos, programas e projetos. Para subsidiar o trabalho, foi realizada capacitagdo
em planejamento além de seminarios de divulgacdo dos instrumentos aprovados
exclusivamente para o publico interno. O processo de monitoramento e avaliacdo ndo
estd integralmente formatado, mas os indicadores sdo monitorados com apoio de
ferramenta informatizada. N&o faz uso de instrumentos para elabora¢do de cenéarios
visando subsidiar o redirecionamento estratégico.

Esse conjunto de avancos ainda é incipiente para embasar uma estrutura de gestdo
para resultados, pois ainda ndo se verifica o desdobramento da estratégia, a
atribuicdo de responsabilidades e o alinhamento das estruturas implementadoras,
tanto no aspecto organizacional, quanto de processos e harmonizacdo da forca de
trabalho. Apesar das fragilidades, o planejamento de TIC e a elaboracdo do
orcamento tém sido efetuados em conformidade com o planejamento estratégico da
organizagdo e com os objetivos organizacionais.

O quadro 2 detalha a classificacdo obtida em cada um dos processos da dimensao,
numa escala de 0 a 3.

Quadro 2
Dimensdo Gestdo para Resultados: Classificagdo dos Processos
GF2. Gestdo para Resultados INICIANTE (+)
1. Compreensdo do ambiente institucional 0
2. Proposito organizacional 3
3. Programacdo estratégica 3
4. Propostas de implementacdo 0
5. Desdobramento da estratégia 0
6. Pactuacdo interna de resultados 0
7. Pactuacdo externa de resultados 0
8. Iniciativas de alinhamento e otimizagcdo dos processos 0
9. Iniciativas de alinhamento e otimizacdo da estrutura organizacional 0
10. Orientacgdo estratégica das pessoas 0
1. Iniciativas de alinhamento da Tl 3
12. Iniciativas de alinhamento do orcamento 3
13. Monitoramento e avaliagdo das iniciativas e resultados 2
A dimens&o ¢ classificada em seis niveis: Iniciante (-), Iniciante (+), Intermediario (-), Intermediario (+), Avangado (-

) e Avancado (+).
Os processos sdo classificados em quatro niveis: minimo de 0 e méaximo de 3.

Principal Oportunidade de Melhoria
1) Fortalecer o modelo de gestdo para resultados, incluindo a implantacdo de metodologia de
monitoramento e avaliagdo com mensuracdo de desempenho.
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1.3. GF3 - GESTAO DE PESSOAS

A adequada gestdo de pessoas visa a cooperacdo dos funcionérios que atuam na
gestdo fiscal para o alcance dos objetivos, tanto organizacionais, quanto individuais.
Esta gestdo envolve a andlise e descricdo dos cargos e fungbes; o planejamento e
identificacdo de necessidades para recrutamento, selecdo e alocagdo; o estimulo a
qualificacdo dos recursos humanos, visando a melhoria do desempenho das
competéncias de acordo com padrdes éticos.

O Estado do Parana adota um modelo de gestdo de pessoas centralizado pela
Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia (SEAP), articulada com os
Grupos de Recursos Humanos Setoriais (GRHS) implantado em todos os érgdos da
administracdo direta estadual. Desta forma, de acordo com as normas em vigor, cabe
a SEAP o planejamento, a execucdo e o controle das politicas de gestdo de pessoas
da administracdo estadual, além da coordenacdo das atividades de orientacdo técnica
e normativa aos Grupos de Recursos Humanos Setoriais (GRHS).

Além do GRHS, a SEFA-PR conta com a Assessoria e Geréncia de Assuntos
Institucionais (AGAI), vinculada a Coordenacdo da Receita do Estado (CRE), para tratar
especificamente de assuntos referentes a carreira dos Auditores Fiscais, A AGAI tem,
entre outras atribuicdes, assessorar a CRE quanto a remuneracdo varidvel dos
Auditores Fiscais, realizar estudos sobre a legislagdo relativa a carreira e atuar como
interlocutor junto a entidade sindical nos assuntos de interesse da carreira de Auditor
Fiscal.

A Gestdo de Pessoas da SEFA-PR é Iniciante (+). Dos 86 requisitos incluidos nos 12
processos desta dimensdo, a SEFA-PR tem presente 28. Adicionalmente em quatro
dos 12 processos nenhum requisito é atendido.

Destaca-se nesta Dimensdo o arcabou¢o normativo que estabelece a governanca da
gestdo de pessoas na administracdo estadual e a relativa participagdo das entidades
na formulagdo de politicas de gestdo de pessoas.

Por outro lado, constituem-se pontos de aten¢do nesta dimensdo: (i) a gestdo de
pessoas ainda ndo é considerada estratégica na organizagdo; (ii) a inexisténcia de
instrumentos e normas relativas a gestdo por competéncias; (i) a inexisténcia de
estudos sobre o dimensionamento da forca de trabalho; e (iv) a baixa articulacdo entre
0 6rgdo central e as unidades setoriais.

O direcionamento da area de Gestdo de Pessoas € pouco estratégico. A area de
Gestdo de Pessoas da SEFA-PR trata principalmente dos procedimentos cartoriais de
direitos e vantagens dos servidores e ndo dispde de uma politica de gestdo de pessoas
com visdo estratégica, baseada na gestdo do comportamento e de competéncias.
Também ndo dispde de comité estratégico de pessoas para definicdo das diretrizes e
priorizagdo das a¢Bes, metas e indicadores de desempenho dos servidores e dos
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servicos prestados pela érea, ainda que previsto no seu novo Regimento Interno®. A
SEFA-PR, por sua vez, apresenta autonomia para definir e gerenciar seu préprio
portfolio de projetos e para sua alocagdo orcamentaria. Os direitos e deveres dos
dirigentes e servidores estdo formalizados no Estatuto do Servidor e Funcionérios Civis
do Parana (Lei 6174/70) e divulgados no Manual de Orienta¢do do Servidor e o Portal
do Servidor*.

N&o adota uma estratégia de relacionamento com as entidades representativas dos
servidores. A gestdo fiscal do Estado reconhece a participacdo de servidores nas
entidades de representacdo conforme critérios definidos em Lei. Define critérios para
liberacdo de dirigentes e servidores para atuar nas entidades de classe e disponibiliza
as informaces funcionais em formato de base de dados que permita a sua utilizacdo.
Apesar de ndo adotar mesas de negociacdo nem metodologia de gestdo de conflitos,
a SEFA-PR, ainda que informalmente, assegura a participacdo dos Sindicatos dos
Auditores e dos Fazendéarios nas grandes decisdes que envolvem a area, como a
alteracdo da lei do Regimento Interno. Além disso, a AGAI atua como interlocutor
junto a entidade sindical nos assuntos de interesse da carreira de Auditor Fiscal.

O Estado ndo adota trilhas de aprendizagem para a gestdo fiscal baseada no
mapeamento de competéncias requeridas e necessarias. O Programa de Capacitacdo
e Desenvolvimento da Secretaria de Estado da Fazenda para o Triénio 2016 — 2018 foi
elaborado a partir do Levantamento das Necessidades de Capacitagdo e
Desenvolvimento (LNCD) realizado junto a todos os servidores da SEFA-PR e validado
pelas chefias das unidades, mas sem considerar as competéncias individuais e
organizacionais, nem os resultados de avaliagdes de desempenho. Também ndo séo
definidas as estratégias para o desenvolvimento dos programas de formacdo e
capacitagdo, considerando a execucdo direta, contratacdo externa e o ensino a
distancia, apesar de prever todas essas modalidades. Para execucdo das capacitagdes,
destacam-se: (i) orcamento préprio para a operacionalizacdo do Plano de agdo; (i)
estrutura da Escola Fazendéria (EFAZ) e da Escola de Gestdo, que ¢ vinculada a SEAP-
PR, para ensino a distancia; (iii) banco de docentes internos para ensino presencial e
a distdncia da Escola de Gestdo; (iv) mecanismos normativos e financeiros para
remuneragdo de instrutores internos; (v) instrumentos de avaliacdo de desempenho
dos cursos e dos participantes; e (vi) critérios para participacdo nos programas de
formagdo e capacitagdo de dirigentes e servidores.

Os procedimentos de gestdo de pessoas no Estado sdo frageis e ndo séo empregados
critérios de mérito e de dimensionamento da forca de trabalho para os processos
criticos de gestdo de pessoas. Os processos de selecdo de pessoal ndo estdo
integrados com a estratégia organizacional e ndo sdo divulgados os critérios de
selecdo, alocagdo e remogado, bem como as formas de premiacédo pelo desempenho,

13 Resolucdo SEFA N° 1132 DE 28/07/2017, Art. 25 da Secdo Il do Capitulo IV - DO NIVEL DE ATUACAO INSTRUMENTAL DOS
GRUPOS SETORIAIS,
14 www.portaldoservidor.pr.gov.br
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pela inovagdo, pela producdo e disseminacdo do conhecimento. Entretanto, a LC
131/2010, que dispde sobre a carreira do Auditor Fiscal, "assegura a elevacdo a classe
imediatamente ao Auditor Fiscal em exercicio que tenha concluido curso reconhecido
de pds-graduagdo stricto sensu em nivel de mestrado ou doutorado." A mesma Lei
Complementar estabelece requisitos de experiéncia anterior em cargos de chefia,
para o provimento dos cargos de Diretor ou Inspetores Gerais no ambito da SEFA-
PR.

A Parandprevidéncia dispde de fundo proprio de previdéncia estadual, mas ndo
oferece previdéncia complementar. A PARANAPREVIDENCIA elabora cenérios de
aposentadorias por tempo de servico e por idade e disponibiliza simuladores para
apuracdo dos proventos. Desenvolve o Programa Viver a Vida em parceria com a
SEAP que é direcionado aos servidores em fase de aposentaria, assim como aos ja
aposentados, nas areas do conhecimento, salde, cultura, lazer e esportes.

O estimulo a inovacdo e ao conhecimento na gestdo fiscal ainda se encontra em
estagio bastante inicial. A Escola Fazendéaria dispde de area do ambiente virtual
dedicada a videos tutoriais e palestras para comunicagdo e discussdo sobre temas
especificos vinculados a gestdo fiscal e disponibiliza o uso de ferramentas sociais para
os servidores. Contudo, a SEFA-PR ndo dispde de base de documentos sobre
métodos, técnicas e ferramentas de estimulo a inovagdo na administracdo fiscal, ndo
divulga na web o material produzido, nem promove capacitagéo sobre o tema.

O quadro 3 detalha a classificacdo obtida em cada um desses processos da dimenséo,
numa escala de 0 a 3.

Quadro 3
Dimensdo Gestdo de Pessoas: Classificagdo dos Processos
GF3. Gestdo de Pessoas INICIANTE (+)
1. Direcionamento estratégico da gestdo de pessoas na administracao fiscal 1
2. Relacionamento da gestdo fiscal com as entidades representativas dos 5
servidores
3. Procedimentos bésicos da gestdo de pessoas 1
4. Provimento, alocacdo, remogdo e avaliagdo dos servidores 0
5. Sistema de beneficios e premiacdo pelo desempenho para os servidores 1
6. Provimento e avaliacdo dos cargos de direcdo 0
7. Sistema de incentivos ao desempenho para os dirigentes 0
8. Planejamento da formacao e capacitacdo de dirigentes e servidores 2
9. Execucdo da formacdo e a capacitacdo de dirigentes e servidores 3
10. Sistema de aposentadoria de servidores 2
11.  Gestdo da inovacédo e do conhecimento 0
12. Cddigo de ética e conduta da administracéo fiscal 0

A dimens&o ¢ classificada em seis niveis: Iniciante (-), Iniciante (+), Intermediario (-), Intermediario (+), Avangado (-
) e Avancado (+).
Os processos sdo classificados em quatro niveis: minimo de 0 e méaximo de 3.
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Principais Oportunidades de Melhoria

1) Definir e implementar as politicas e o direcionamento estratégico da &rea de gestdo de
pessoas da SEFA-PR.

2) Adotar gestdo por competéncias com o mapeamento das competéncias técnicas e gerenciais
requeridas e as disponiveis em seu corpo funcional, identificando seus gaps.

3) Elaborar estudos sobre dimensionamento da forca de trabalho.

4)  Elaborar plano de capacitagdo da SEFA-PR e plano de desenvolvimento individual (PDI), em
conformidade com os gaps de competéncias apurados.

5) Implementar mecanismos de avaliacdo de desempenho funcional

6) Elaborar, implementar e disseminar Cédigo de Etica para a gestao fiscal.

1.4. GF4 - GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A informagdo com qualidade é o principal insumo de uma boa gestdo fiscal. Neste
contexto, é indispensavel dispor de uma gestdo de TIC que utiliza as melhores
tecnologias disponiveis, entregando informacées vélidas, tempestivas e Uteis; com
riscos aceitaveis, agregando valor a administracéo fiscal.

A estrutura normativa da gestdo de TIC no estado do Parana estéd estabelecida Lei
Estadual n° 17.480/2013" que disp&e sobre o Sistema Estadual de Informacdes de
Governo — Parana e cria o Conselho Estadual de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Parana (CETIC-PR), ¢rgdo colegiado de carater  consultivo,
normativo e deliberativo, subordinado a Casa Civil, com a finalidade de regulamentar,
promover a implantacdo, gerenciar e acompanhar acées relativas a utilizagdo da TIC
no ambito do Sistema Estadual de Informacées de Governo — Parana.

O Decreto n° 6063 de 31 de Janeiro de 2017 dispSe sobre a organizagdo e
funcionamento do Conselho Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
do Parana (CETIC-PR). O CETIC-PR tem como Presidente o Chefe da Casa Civil (CC)
e como Secretério Executivo; o Presidente da Companhia de Informética do Parana
(CELEPAR) (Decreto 6063/2017). Integram a estrutura organizacional das Secretarias
de Estado, os Nucleos de Informética e Informacdes (NI), com a finalidade de
promover a informatizacdo do respectivo érgdo e suas vinculadas, observadas as
politicas de Governo para a area da TIC.

Na SEFA-PR, as a¢des de TIC estdo sob a responsabilidade da Divisdo de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo (DTIC) vinculada a Coordenacdo de Gestdo Estratégica
e TIC (CGETIC) que centraliza o atendimento das demandas de toda a Secretaria.
Entretanto, vinculada ao Gabinete do Coordenador da CRE, encontra-se a Assessoria
e Geréncia do Ambiente Analitico (AGAA) que, em conjunto com a DTIC, é
responsavel pelo atendimento das necessidades de infraestrutura de hardware e
software, bem como de servicos, relativos ao ambiente analitico da CRE. Este
ambiente analitico contempla os sistemas de informacées de apoio a decisdo de uso
exclusivo da Receita estadual.

' Alterada pela Lei Estadual n° 18.539/2015.
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A Gestao da TIC da SEFA-PR é Intermediario (-). Dos 57 requisitos incluidos nos seis
processos desta dimenséo, a SEFA-PR tem presente 26. O processo “contratacdes de
TI"” & o que apresenta melhor desempenho, cumprindo seis dos oito requisitos
previstos.

Destaca-se nesta Dimensdo a coordenagdo centralizada da gestdo dos servicos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da SEFA-PR na Coordenacdo de Gestdo
Estratégica e de TIC, os avancos no processo de contratacbes e a aprovacdo, em 2018,
de um Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETI) para toda a Secretaria
da Fazenda.

Por outro lado, constituem-se pontos de atencdo nesta dimensdo que apesar da
normatizacdo da governanga de TIC no nivel da administracdo estadual, ndo ha um
direcionamento estratégico que estabeleca prioridades para a gestdo de TIC no
Estado, que permitiria uma alavancagem na maturidade dos processos dessa area.
Ainda, a fragilidade do sistema de monitoramento e avaliacdo e, especialmente, a
inexisténcia de gestdo de riscos de TIC, que pode comprometer de forma significativa
a continuidade do negocio.

O direcionamento estratégico da gestdo de TIC para a area fiscal ainda apresenta
fragilidade. O CETIC-PR n&do vem estabelecendo para a gestdo fiscal como um todo
as diretrizes para o planejamento, a priorizagdo dos projetos e alocagdo orgamentaria,
mas define diretrizes e aprova a contratacdo de bens e servicos de TIC para a
administracdo estadual, de modo que, independente da origem dos recursos, 0s
procedimentos de aquisicdo, de contratacdo, recebimento por transferéncia ou
doacdo e locagdo, envolvendo bens e servicos da area de TIC, s& poderdo ocorrer
apds sua deliberacdo. No ambito da SEFA-PR, em 2018 foi instituido o PETI, elaborado
com a participagdo das principais areas envolvidas, cujos objetivos estao alinhado aos
objetivos estratégicos da SEFA, mas, contudo, ndo contempla os indicadores e metas
para a TIC.

A sistematica de monitoramento e avaliagdo da gestdo de TIC ainda ndo esta
instituida. Nao existem diretrizes para a avaliacdo da gestdo de TIC, ndo se verifica o
nivel de alinhamento da TIC com o negdcio nem a conformidade do uso da
tecnologia da informacdo com as politicas corporativas, consequentemente, n&o
existem procedimentos para corre¢do de rumos. O monitoramento e avaliagdo dos
contratos de TIC ¢ realizado pontualmente pelo fiscal do contrato.

O controle e a operacdo da area de TIC sdo bastante limitados. Para o gerenciamento
dos servicos da area, a SEFA-PR ndo utiliza as disciplinas da biblioteca ITIL e seus
principais processos de gestdo ainda ndo estdo automatizados, além de ndo
disponibilizar catalogo dos servicos de TIC para a gestdo fiscal. Ndo dispde de uma
politica de seguranca e ndo existe uma politica de avaliacdo de risco de TIC no Estado,
apenas iniciativas pontuais de gerenciamento de risco. Ademais, ndo ha definicdo de
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metodologia padronizada para o desenvolvimento de software. O parque tecnoldgico
da SEFA-PR estd atualizado em fungdo dos recursos do PROFISCO. A Secretaria da
Fazenda disponibiliza servicos de infraestrutura de nuvem privada aos servidores e
faz uso de redes sociais para comunicagdo institucional e interacdo com publico, como
o Nota Parana e Menor Preco. De outro lado, ainda ndo dispde de ferramentas de
mineracdo para explorar grandes volumes de dados ndo estruturados, que poderiam
ser utilizados com a finalidade de identificar indicios, padrdes e efetuar predicGes,
subsidiando as a¢bes de planejamento e controle fiscal.

Os processos  criticos da gestdo fiscal estdo razoavelmente informatizados. Estdo
disponiveis aos contribuintes servicos totalmente on line completos dispensando a
presenca fisica nas unidades de atendimento, como o Nota Parang, no “Portal da
SEFA”. O controle da arrecadagdo é totalmente automatizado e as informacées do
SPED sé&o utilizadas no controle fiscal. As atividades de cobranca e concessdo de
parcelamento sdo suportadas por sistemas informatizados, assim como as transa¢des
orcamentérias e financeiras e os registros contabeis. De outro lado, os processos do
contencioso administrativo e judicial ndo sdo controlados automaticamente, e a
gestdo fiscal ndo dispde de sistema para controle da divida e apuragdo de custos
publicos.

O processo de contratagbes de TIC apresenta significativos avangos, apesar da
necessidade de aprimoramento no planejamento das contratacBes. S&o realizadas
andlises de custo-beneficio para contratacdo dos servicos, avaliando as diferentes
alternativas disponiveis, bem como estudos de viabilidade técnica que apresentam os
resultados esperados para a contratacdo e a sua vinculacdo com planos estratégicos
e projetos. Sdo analisados os riscos que podem comprometer o processo de
contratacdo. O gestor de contratos é formalizado e sdo definidas metas por contrato,
com pagamentos e prorrogacdes dos contratos vinculados a mensuracdo e alcance
das metas estabelecidas.

O quadro 4 detalha a classificacdo obtida em cada um desses processos da
dimensdo, numa escala de 0 a 3.

Quadro 4
Dimensdo Gestdo da Tl: Classificacdo dos Processos
GF4. Gestdo da Tecnologia da Informacéo INTERMEDIARIO (-)
Direcionamento estratégico da gestdo de Tl 1

Planejamento estratégico de Tl

Sistema de monitoramento e avaliacdo de Tl

Controle e operacdo da area de TI

Automacdo dos processos criticos da administracdo fiscal
6. Contratacdes de Tl

A dimensédo é classificada em seis niveis: Iniciante (-), Iniciante (+), Intermediario (-), Intermediario (+
(-) e Avancado (+).

Os processos sdo classificados em quatro niveis: minimo de 0 e méximo de 3.

os|win|=

win | =[S

, Avancado
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Principais Oportunidades de Melhoria

1) Implantar processos de governanca e gestdo de TIC em conformidade com as melhores
praticas de mercado, incluindo a analise dos riscos.

2) Atualizar o plano estratégico, com definicdo de metas e sistematica de monitoramento e
avaliagdo dos resultados, alinhando os instrumentos as diretrizes com o Planejamento
Estratégico da SEFA-PR.

3) Investir na disponibilizacdo de ferramentas para andlise de grandes bases de dados ndo
estruturados e em solugdes para automagao dos processos criticos das areas finalisticas.

4) Estabelecer e monitorar Politica de Seguranca da Informacéo.

1.5. GF5 - GESTAO DE AQUISICOES E MATERIAIS

A gestdo de aquisicdes e materiais envolve lideranca, estratégias e controles visando
a tomada de decisdes, reducdo de riscos e agregacdo de valor aos negocios do
Estado. Nesse sentido, deve ser compativel com as diretrizes e prioridades
estabelecidas e alinhadas as necessidades e aos objetivos da organizac¢do, buscando
contribuir para a economia dos recursos e para o alcance das metas. Essas areas tém
grande potencial de garantir o melhor uso e aproveitamento dos recursos publicos e
contribuir, de forma substancial, para a melhoria da qualidade do gasto publico.

A Lei Estadual n° 15.608/2007 regulamenta as licitacbes, contratos administrativos e
convénios no ambito dos Poderes do Estado do Parana. No Estado, estdo envolvidos
nos processos desta Dimensdo, o Departamento de Administracdo de Material
(DEAM), vinculado a SEAP-PR e as unidades setoriais localizadas nos o¢rgdos da
administracdo direta. O DEAM ¢é responsavel pela realizacdo de procedimentos
licitatorios, inclusive para Registro de Precos de bens e contratacdo de  servicos
comuns e especificos para érgdos e entidades da administragdo direta e indireta. Além
disso, gerencia o Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servicos (GMS), que
compreende os médulos: cadastro de fornecedores, catédlogo de itens, fase interna e
externa de procedimento licitatério e almoxarifado.

No ambito da SEFA-PR, as licitagdes, contratos administrativos e convénios estdo sob
a responsabilidade do Nucleo de Licitacdes, Contratos e Convénios (NLCC), vinculado
ao Diretor Geral.

A Gestdo de AquisicBes e Materiais do Estado do Parana é Intermediario (+). Dos 47
requisitos incluidos nos seis processos desta dimensdo, a SEFA-PR tem presente 27.

Destacam-se nesta Dimensdo a insercdo das aquisicGes e contratacdes no Plano de
Agdo SEFA - PR; o Cadastro Unificado com registros de pessoas fisicas ou juridicas,
fornecedores de bens ou prestadores de servicos e a utilizagdo do Sistema GMS
(Gestdo de Materiais e Servicos) que permite o registro, identificacdo e controle do
bens permanentes e controle de estoque do material de consumo.

Por outro lado, constituem-se pontos de atencdo nesta dimensao: (i) inexisténcia de
direcionamento estratégico para toda cadeia de suprimentos no Estado, permitindo
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que as unidades setoriais atuem de forma descoordenada: e (ii) a realizacdo de
auditorias de aquisicbes ndo estdo baseadas em gestdo de risco.

Inexisténcia de direcionamento estratégico para a gestdo das aquisicbes e
contratacdes. A Lei n° 15.608/2007, que define atuacdo do Estado com relacdo aos
processos de aquisicdo, ndo oferece direcionamento estratégico, com a definicdo de
diretrizes, objetivos, estratégias, prioridades e niveis de risco aceitaveis, para todos os
processos da cadeia de suprimento, que vao desde a identificacdo da necessidade até
o final da vida Util do bem e dos servicos. De outro lado, as comissées de licitacao,
assim como indicagdo de pregoeiros sdo formalmente constituidas por meio de
Portarias e compostas por servidores do quadro permanente do servico publico, com
atribuicBes e responsabilidades definidas. O Portal de Compras do Governo do
Parand divulga e permite o acompanhamento de todos os certames licitatorios
promovidos pelo Poder Executivo e disponibiliza informagdes e orienta¢Bes para os
participantes e interessados. Desde 2017, a SEFA-PR define os critérios de priorizacdo
e alocacdo orcamentaria e suas aquisicbes e contratagdes estdo contempladas em
Plano de Acao.

N&o existe planejamento estratégico das aquisicbes e contratacdes, mas a SEFA-PR
dispde de Plano anual de compras para 2018 e 2019. A gestdo do registro de pregos
no Estado é feita pela SEAP-PR que utiliza catdlogos de materiais e servicos, atas de
registro de precos para definicdo do preco de referéncia, além de dispor de banco de
dados constituido pelos precos finais obtidos em procedimentos licitatérios do Estado.
Entretanto, além de ndo dispor de planejamento estratégico de compras, o Estado
ndo conta com plano de gestdo de logistica sustentavel, ndo publica manual de
gestdo de compras e ndo realiza pesquisa de satisfacdo.

Conta um Cadastro Unificado com registros de pessoas fisicas ou juridicas,
fornecedores de bens ou prestadores de servicos, e se tém ou ndo restricdes para
tratar com a Administracdo do Parana. O cadastro pode ser acessado na pagina da
Comprasparana e no Portal da Transparéncia. Os Decretos Estaduais n° 9.762/2013
e 1352/2015 regulamentam o Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parand para efetivar a Gestdo de Materiais, Obras e Servicos e determinam a
obrigatoriedade de credenciamento no Sistema GMS — Sistema de Gestdo de
Materiais e Servicos para celebracdo de contratos administrativos pertinentes a
aquisicdo de bens e servicos, inclusive de obras e publicidade com a administragdo
publica estadual.

A execucdo das aquisicBes e contrataces ainda apresenta fragilidades, apesar de
adotar especificacdes técnicas e minutas de editais padronizados e lista de verificagdo
padronizados pela &rea juridica, entretanto, a elaboracdo do orgamento de aquisicGes
e do gerenciamento dos contratos ndo estdo padronizados. A Procuradoria Geral do
Estado - PGE-PR padronizou um modelo de edital geral para uso nas licitacbes do
Estado. Por meio do Sistema GMS — Sistema de Gestdo de Materiais e Servicos,
utilizado com login e senha, é efetuado o controle de todo o ciclo dos materiais,
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servicos e obras, desde a solicitacdo até a distribuicdo e a baixa dos bens. Por meio
dos modulos de aquisicdo e contratos, também utilizam assinatura digital. Todas
licitacGes de obras sdo executadas pela Secretaria de Infraestrutura e os contratos tém
registro na CGE-PR. Ressalta-se que as informacdes sobre os processos de aquisicbes
estdo disponiveis no Portal Comprasparana ou no Portal da Transparéncia. De outro
lado, a execucdo das aquisicdes ndo é monitorada e avaliada e ndo existe publicacdo
previa de cronograma de aquisicBes, visando maior transparéncia.

Controle e auditoria das aquisicdes e contratagdes sem avaliagdo de resultados. Este
processo € realizado pela CGE-PR, que efetua verificacdes anuais e auditorias de
conformidade, com verificacdo das recomendacdes dos o6rgdos de controle sem
contemplar uma avaliacdo de conformidade e efetividade dos controles internos
implementados pelos gestores. A avaliagdo de resultados dos processos de aquisicdo
ndo esta baseada na avaliagdo de riscos, porém a selecdo dos processos auditados se
baseia no valor dos processos e nos que foram alvo de questionamentos.

O Estado apresenta bons controles na gestdo de material de consumo. O Estado
utiliza catdlogo para a padronizacdo e codificacdo de materiais de consumo e o
sistema GMS permite a integragdo da gestdo de materiais de consumo com o controle
de estoques. Além da previsdo de demanda de materiais, 0 GMS também realiza
classificacdo de estoques tais como antecipacao, flutuacdo ou segurancga, tamanho do
lote ou ciclo ABC; métodos de controle e de avaliagdes de estoques, ainda que ndo
realize o monitoramento de indicadores de estoque e servico.

A gestdo de material permanente apresenta avancos e se destaca pelo uso dos
procedimentos de registro, identificacdo do patriménio, controle e manutencdo, por
meio do Sistema GPM - Gestdo de Patriménio Bens moveis do Estado do Parana que
auxilia no controle de Bens Moveis Patrimoniais do Estado. O sistema permite o
registro dos bens permanentes com a descricdo do item, valor de aquisicdo, nimero
de nota fiscal e da nota de empenho, prazo de garantia, caracteristicas fisicas e
técnicas e associa um numero Unico de patrimdnio ou tombamento para identificagdo
e o controle por codigo de barras que permite a gestdo das distintas hipdteses de
movimentagdo de bens. A gestdo de material realiza manutencbes em momentos
distintos e com finalidades especificas tais como preventiva, corretiva e preditiva.

O quadro 5 detalha a classificacdo obtida em cada um dos processos da dimensao,
numa escala de 0 a 3.

Quadro 5
Dimensdo Gestdo de Aquisicdes e Materiais: Classificacdo dos Processos
GF5. Gestdo de Aquisicdes e Materiais INTERMEDIARIO (+)
Direcionamento estratégico da gestdo das aquisicdes e contratagdes 1

Planejamento das aquisi¢des e contratacdes
Execucdo das aquisicdes e contratacdes

Controle e auditoria das aquisicbes e contratacoes
Gestdo de material de consumo

CIEN [ NY BN
w|roro[—

4



Avaliagdo da Maturidade e Desempenho da Gestdo Fiscal - MD GEFIS
Estado do Parana

6. Gestdo de material permanente | 3
A dimens&o ¢ classificada em seis niveis: Iniciante (-), Iniciante (+), Intermediario (-), Intermediario (+), Avangado (-
) e Avancado (+).
Os processos sdo classificados em quatro niveis: minimo de 0 e méaximo de 3.

Principais Oportunidades de Melhoria
1) Propor um direcionamento estratégico para aquisicoes e logistica, revisando as atribuicdes da
drea de compras do Estado.
2) Revisar os processos e procedimentos instituindo um manual para gestdo de compras do
Estado
3) Adotar a prética de elaboracédo anual de planejamento de aquisicGes com abrangéncia estadual
4)  Definir procedimentos de monitoramento e avaliacdo para a gestdo de aquisicdes

1.6. GF6 - TRANSPARENCIA E CIDADANIA FISCAL

Esta dimensédo trata da disponibilizacdo de informacdes sobre a origem e aplicacdo
dos recursos publicos, garantindo ao cidaddo o direito a transparéncia, ao exercicio
da cidadania e a possibilidade de fiscalizar o destino das receitas arrecadadas e a sua
utilizacdo para disponibilizar bens e servicos de qualidade.

No Estado do Parand, estdo envolvidos nos processos desta Dimensdo os seguintes
orgdos: Secretaria da Fazenda -SEFA-PR, Secretaria de Administracdo e Previdéncia -
SEAP-PR e Controladoria Geral do Estado - CGE-PR.

A Dimensdo Transparéncia e Cidadania Fiscal do Estado do Parana é classificada
como Intermedidrio (+). Dos 48 requisitos incluidos nos sete processos desta
dimensdo, a gestdo fiscal do estado do Parana atende a 27.

Destaca-se nesta Dimensdo: (i) o programa Nota Parana de incentivo a emisséo de
documentos fiscais eletronicos; (i) a disponibilizacdo de forma tempestiva de todas as
informacdes previstas na legislacdo federal e mecanismos de participacdo e controle
social; (iii) ouvidoria fazendaria normatizada pela Controladoria Geral do Estado —
CGE.

Por outro lado, constituem-se pontos de aten¢do nesta dimensdo que o programa
de educacdo fiscal € tradicional e com baixa capilaridade nos municipios. Também
ndo dispde de programas permanentes de comunicacdo com os cidaddos e nem
canais de participagdo social nos processos orcamentarios.

O acesso do publico as informacdes essenciais é realizado tempestivamente, porém
ndo sdo publicadas informacgdes relativas ao resultado de inspe¢Bes ou auditorias.
Todas as informagBes da gestdo fiscal de todos os 6rgdos do Estado, exigidas e
regulamentadas pela legislagdo federal, sdo disponibilizadas no Portal da
Transparéncia do Estado, sob a gestdo da Secretaria de Comunicagdo Social
(www.transparencia.pr.gov.br). Os relatérios de execucdo orcamentaria e as
demonstracées financeiras do exercicio sdo disponibilizados, mas ndo os resultados
de inspecBes e auditorias realizadas pelos 6rgdos de controle. O extrato da
adjudicacdo de contratos de qualquer valor e as informacées relativas aos repasses
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ou transferéncias de recursos financeiros e despesas também sdo publicados e no
Portal da Transparéncia Fazendéaria’® que tem por finalidade oferecer ao Cidaddo
Paranaense informag6es da estrutura da Secretaria de Estado da Fazenda, dados das
receitas, despesas, corpo funcional, licitacBes, contratos, convénios e patrimdnio,
entre outros.

A disponibilizacdo dos relatérios fiscais € limitada. Os relatérios fiscais contemplam
todos os 6rgdos do Estado e todos os saldos, ativos e passivos, e fluxos de receitas,
despesas, financiamento e outros fluxos requeridos por um regime de caixa, ndo de
competéncia, nos prazos legais, e de acordo com a Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP). Nao apresentam informagoes
detalhadas sobre a renuncia fiscal, que somente foi tratada no envio da Ultima LOA.
N&o demonstram as reconciliacbes de discrepancias e nem apresentam as revisdes
historicas das estatisticas fiscais, nem dispde de demonstrativos elaborados por entidade
independente.

Dispbe de mecanismos de participagdo e controle social, mas os canais de
comunicagdo séo limitados. O Estado ndo promove nenhum férum de integracdo do
fisco com a sociedade, mas tem participagdo ativa no Observatério Social de Maringa
e no Observatério Social do Brasil. Em cumprimento ao artigo 8 da Lei de
Responsabilidade Fiscal, sdo realizadas trés vezes ao ano Audiéncias Publicas
realizadas na Assembleia Legislativa para prestacdo de contas e divulgacdo do
cumprimento das metas fiscais a sociedade. Realiza sistematicamente eventos de
disseminacdo da Educagdo Fiscal e h& 18 anos promove anualmente o Seminario
Paranaense de Educacdo Fiscal, aberto a participacdo de professores, funcionarios
publicos, ONG's, Observatdrios da regido e publico em geral, com certificado emitido
pela Universidade Estadual de Maringd. O estado ndo adota mecanismos de
participacdo social na governanga nem identifica os segmentos sociais para definicdo
de canais especificos de comunicacao.

Programa de incentivo a emissdo de documentos fiscais eletronicos estruturado. A
resolucdo n°145/2015 da Secretaria da Fazenda do Estado do Paranad obrigou todos
os estabelecimentos comerciais a utilizarem a Nota Fiscal eletrénica e criou o
Programa Nota Parana que tem por objetivo incentivar os consumidores a exigirem
a entrega do documento fiscal nos estabelecimentos comerciais. O Programa utiliza
instrumentos de comunicacdo eletrénica para divulgacdo dos beneficios ao cidadéo
(www.notaparana.pr,gov.br) e dispde de manual onde esclarece para os contribuintes
as obrigacbes do fornecedor. Ademais, utiliza sistema de controle integralmente
automatizado com trilha de auditoria e site amigavel e de facil acesso para consulta
aos créditos.

Destaca-se ainda o programa Menor Preco do Nota Parand que permite ao cidaddo
pesquisar o menor preco de um produto em estabelecimentos participantes. As

% Decreto Estadual 10.285/2014, regulamenta a Lei de Acesso a Informagéo no Estado do Parané.
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informacdes séo atualizadas em tempo real toda vez que um estabelecimento realiza
uma venda o preco € registrado. O acesso € realizado pode ser realizado por meio
de aplicativo em dispositivo mével bastando informar o produto pela sua descricdo,
marca ou codigo de barras. £ um produto inovador, desenvolvido pela SEFA-PR, que
oferece um servico ao cidaddo com base nas informacdes dos Documentos Fiscais
Eletronicos (DF-e), que ja foi compartilhado com os estados de Espirito Santo e
Pernambuco.

A SEFA-PR disp&e de uma ouvidoria fazendaria normatizada pela Controladoria Geral
do Estado — CGE. O Decreto n° 9978 de 23 de janeiro de 2014 instituiu a estrutura de
Controle do Poder Executivo Estadual, constituida pelo Sistema de Controle Interno;
Sistema de Transparéncia e Controle Social, Sistema de Corregedoria e Sistema de
Ouvidoria, sob a coordenacédo da Controladoria Geral do Estado — CGE. A Resolugao
CGE 007 de 29 de janeiro de 2015, por sua vez, regulamentou as competéncias dos
Ouvidores atuantes nos Org3os e Entidades do Poder Executivo do Estado do Parana.
Na SEFA-PR, a Ouvidoria esta vinculada ao Gabinete do Secretario da Fazenda que
indica o seu representante por meio de resolu¢cdo e encaminha para aprovacao do
Controlador Geral do Estado. A Ouvidoria tem procedimentos definidos para que o
cidaddo encaminhe sua reclamacdo, solicitagdo, bem como os anexos, via portal,
disponivel na Internet. Dispde do Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidoria — SIGO
da CGE que controla as formas de contato do cidaddo, o encaminhamento da
demanda para a unidade responsavel, informando ao cidaddo, que pode
acompanhar todo o tramite até o encerramento do procedimento. A Ouvidoria
fazendéria ndo faz recomendacbes para as unidades responsaveis, porém
anualmente envia relatério para a CGE.

A atuacdo do programa de Educacdo Fiscal é limitada. O programa ndo consta do
Plano Plurianual (PPA) e ndo tem previsdo orcamentéria para execu¢do de suas agoes.
Atua em parceria com a Secretaria de Educagdo e com a Unido e tem insercdo em
apenas 3 dos 399 municipios paranaenses. O material produzido pelo programa é
considerado de baixa atratividade dos contetdos de dissemina¢do da educacao fiscal
e tem pouca utilizagdo da tecnologia de informacdo e comunicac¢do disponiveis.

O quadro 6 detalha a classificacdo obtida em cada um dos processos da dimensao,
numa escala de 0 a 3.

Quadro 6
Dimens&o Transparéncia e Cidadania Fiscal: Classificacdo dos Processos
GF6. Transparéncia e Cidadania Fiscal INTERMEDIARIO (+)
Acesso do publico as informacdes essenciais 2

Relatorios fiscais

Mecanismos de participacdo e controle social

Canais de comunicacdo e participagdo social

Formalizacéo, sensibilizagdo e capacitagdo em educacéo fiscal

Ouvidoria fazendéria

N|o || w o=
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Programa de incentivo a emissdo de documentos fiscais eletrénico
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A dimensé&o é classificada em seis niveis: Iniciante (-), Iniciante (+), Intermediério (-), Intermediério (+), Avancado (-
) e Avancado (+).
Os processos séo classificados em quatro niveis: minimo de 0 e méximo de 3.

Principais Oportunidades de Melhoria
1) Realizar avaliacéo e implantar um novo modelo de educacéo fiscal com o uso de
tecnologias inovadoras e as parcerias
2) Identificar e implantar mecanismos de participacdo e controle social
3) Aprimorar o Portal da Ouvidoria para se tornar mais atraente e intuitivo

2. EIXO Il. ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA E CONTENCIOSO FISCAL (AT)

O Eixo Il trata dos aspectos vinculados aos processos da administracdo tributéria e do
contencioso fiscal. Niveis altos de maturidade neste eixo permitiriam uma maior
aproximacdo entre a arrecadacdo tributaria realizada e a arrecadacdo potencial. Este
eixo é responsavel pelo diagnostico da: (i) formulacdo, avaliacdo e controle dos gastos;
(i) gestdo do cadastro dos contribuintes e monitoramento dos documentos fiscais
eletronicos; (i) disponibilizagdo de instrumentos adequados para a acdo de
fiscalizacdo e inteligéncia fiscal; (iv) gestdo da recuperagdo dos créditos tributarios; (v)
da relagdo do fisco com o contribuinte; e (vi) dos instrumentos de cobranca.

No estado do Parang, as fun¢des da administracdo tributéria e contencioso estdo
vinculadas a SEFA-PR e a PGE-PR. Na SEFA-PR esta envolvida mais diretamente a
Coordenacdo da Receita do Estado (CRE) que conta com 5 unidades de Assessorias:
(i) Assessoria Geral (ASG), Assessoria Estatistica e Econdmica (AEE), Assessoria e
Geréncia de Assuntos Institucionais (AGAI), Assessoria e Geréncia do Simples Nacional
(AGSN), Assessoria e Geréncia do Ambiente Analitico (AGAA) e 3 Inspetorias: (i)
Inspetoria Geral de Tributagdo (IGT), Inspetoria Geral de Arrecadacdo (IGA), Inspetoria
Geral de Fiscalizacdo (IGF), e suas respectivas subunidades.

No nivel de execucdo, a CRE é formada pela Delegacia de Julgamento e pela
Delegacia de Contribuintes Localizados em Outros Estados, definidas em Resolugdo
do Secretario de Estado da Fazenda. Adicionalmente, existem (i) as Delegacias
Regionais da Receita (DRR); (i) Delegacia de Julgamento (DJ); e (iii) Delegacia de
Contribuintes Localizados em Outros Estados (DCOE). Na esfera judicial, o
contencioso é de responsabilidade da Procuradoria Geral do Estado do Parana.

O Estado apresenta avangos neste eixo: (i) integracdo, através da REDESIM, dos
cadastros da Receita Estadual- SRB e da Junta Comercial do Estado do Paranad —
JUCEPAR, com o proposito de permitir a reducdo do tempo médio de abertura das
empresas; (i) planejamento da atuagdo com base no potencial de arrecadacdo apesar
ndo incluir a apuragdo da brecha tributaria; (iii) controla as orientacdes proferidas para
manter a consisténcia e evitar respostas contraditérias; (iv) contencioso judicial com
sistema de controle e gestdo para andlise do perfil de devedores; (v) adota estratégia
de auto regularizacao .
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Como pontos de atencdo, ressaltam-se: (i) ndo dispde de metodologia de analise de
riscos; (i) ndo realiza apuracdo de forma detalhada da brecha de cumprimento e de
politica do ICMS e do ITCMD; (i) deficiéncia no monitoramento de contribuintes e
setores econdmicos; (iv) processo fiscal ndo estd automatizado; (v) auséncia de
indicadores de resultados e avaliacdo para servicos do portal.

O Gréfico 14 mostra que o resultado global obtido pelo estado do Parana (3,17) estéa
um pouco acima dos resultados médios dos 17 estados onde ja foi aplicada a MD-
GEFIS, 2,74.

Grafico 14

Eixo Il = Administragdo Tributaria e Contencioso Fiscal (AT)
Comparativo da média do Parand com a média dos demais 17 Estados
1
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O Gréfico 15 a seguir mostra as notas obtidas pela gestdo fiscal do Estado do Parana
nas 6 Dimensdes do Eixo Il Administracdo Tributéria e Contencioso Fiscal (AT), em
comparagdo com a média dos 17 estados brasileiros que ja foram avaliados pela
metodologia.
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Grafico 15
Eixo Il — Administracdo Tributaria e Contencioso Fiscal (AT)
Comparativo da média do Parand com a média dos demais 17 Estados, por
dimensdo
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Destaca-se a Dimensdo AT5 — Servicos ao Contribuinte que foi a que obteve a melhor
nota e encontra-se bem acima da média e das melhores praticas dos estados
avaliados. Esta dimensdo obteve pontuacdo 5, enquanto que a média dos estados é
2,82. Este resultado deve-se, sobremaneira, a quantidade de servicos integralmente
automatizados, sem intervencdo humana e utilizacdo de canal de conversagdo via
Web (chat)

Por outro lado, a Dimensdo AT3- Fiscalizagdo e Inteligéncia Fiscal € a que mais se
distancia da média e das melhores praticas, principalmente pela decisdo estratégica
de nao dispor de um modelo de fiscalizacdo de transito.

2.1 AT1 - POLITICAS E GASTO TRIBUTARIO

Esta dimensdo trata da formulacdo e avaliacdo das politicas fiscais e tributéria,
inclusive quanto as desoneragdes, ou seja, o gasto tributario. Uma alta maturidade
nos processos desta dimensdo permite que: () a politica tributaria seja definida e
posteriormente avaliada com base em informacdes completas sobre os volumes de
desoneracdo e de descumprimento e (i) que os contribuintes tenham acesso a
orientagdes tempestivas favorecendo o cumprimento voluntario das obrigagdes
tributarias.

A dimensdo que engloba os processos relativos a formulagdo e avaliagdo de politicas
e gastos tributérios da SEFA-PR é Intermediario (-). Dos 39 requisitos incluidos nos
seis processos desta dimensdo, a SEFA-PR tem presente 20.
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Destacam-se nesta Dimensdo: () a formulacdo de politicas na éarea tributaria
precedida de estudos de avaliacdo de impacto; (i) a apuracdo da brecha de
cumprimento e de politica do IPVA; (iii) as consultas tributarias disponibilizadas
integralmente de maneira eletronica e sem cobrancga; (iv) uso de CHATBOOT que
responde as perguntas formuladas e agrega as questées mais recorrentes.

Por outro lado, constituem-se pontos de atencdo nesta dimensdo: (i) ndo realiza
avaliagdo dos resultados e impactos econdmicos das politicas e  beneficios
implantados; (i) ndo realiza de avaliagdo de impactos de medidas coercitivas e de
simplificacdo para a brecha de cumprimento do ICMS; (iii) ndo avalia o retorno dos
beneficios fiscais concedidos em relacdo aos resultados esperados; (iv) auséncia de
metodologia para apuracdo da brecha de politica e de cumprimento do ITCMD; (v)
falta de sistema de controle de beneficios fiscais concedidos.

A SEFA-PR dispbe de autonomia para formulacdo das propostas de politicas
tributérias, mas atua de forma reativa. A Inspetoria Geral de Tributagdo (IGT) é
responsavel pela formulagdo e revisdo das normas fiscais com base em estudos e
pesquisa para atendimento as demandas internas e externas considerando diferentes
cenérios, mas a rotina ainda ndo esta instituida. Define, com apoio das diversas &reas,
indicadores para mensuracdo do desempenho das politicas e normas da gestdo fiscal,
a exemplo dos Indicadores de Desempenho Fiscal que sdo mensalmente atualizados
pela Coordenagdo do Tesouro Estadual e pela Assessoria Econdmica. Ndo realiza
avaliagdo dos resultados e impactos econdmicos da implementacdo das politicas nem
da implantagdo do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED) e dos Documentos
Fiscais Eletronicos (DF-e). Grande parte das obrigacBes acessérias foi abolida, mas
ainda mantém a GIA-ST visto que alguns estados ainda ndo implantaram totalmente.
Periodicamente, o regulamento é atualizado e suas alteragBes sdo enviadas por e-
mail para o publico interno e publicado para o publico externo.

N&o apura brecha de cumprimento administrativo para o ICMS, IPVA. e ITCMD. Em
relagdo ao IPVA, estd em fase de levantamento a apuracdo da brecha para veiculos
novos onde os depachantes/contribuintes eventualmente podem lancar valores
menores do valor da Nota Fiscal.

A apuracdo da brecha de politica tributéria do ICMS ¢é realizada, mas sem
metodologia formalizada. E feita apenas na preparacdo da LDO, quando realiza
estudos de impacto sobre a arrecadacdo dos subsidios e dos créditos concedidos, das
remissées fiscais, dos desagravamentos e dos diferimentos. Por outro lado, ndo avalia
o impacto das anistias fiscais nem o retorno do conjunto dos beneficios fiscais
concedidos em relacdo aos resultados esperados. Ja foram realizados estudos
esporadicos para apuragdo do ICMS e, no momento, o Instituto Paranaense de
Desenvolvimento  Econdmico e Social (IPARDES) estd desenvolvendo uma
metodologia com dados da Nfe e dos estudos realizados pelo Férum Fiscal dos
Estados Brasileiro (FFEB).
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A SEFA-PR dispbe de Sistema de Veiculos Automotores (IVA) para controle dos
beneficios do IPVA, integrado com o Sistema do Imposto sobre a Propriedade de
Veiculos Automotores (IPVA) do Departamento Estadual de Transito (DETRAN) que
controla o beneficio por veiculo cadastrado. Entretanto, ainda ndo realiza o calculo
do impacto das isencdes, das reducdes, dos desagravamentos e das anistias fiscais,
além de apurar a brecha de cumprimento administrativo e o impacto de medidas
para aumentar o cumprimento voluntario.

A SEFA-PR ndo apura a brecha de politica tributéria do Imposto sobre Transmissdo
Causa-Mortis e Doacdes de Quaisquer Bens e Direitos (ITCMD). Desde 2017 estéd em
vigor uma nova sistemética de direcionamento de declaragdes do Imposto sobre a
Transmissdo Causa Mortis e Doacdes de Quaisquer Bens ou Direitos - ITCMD para
fins de andlise administrativa pela Fazenda Publica Estadual. O Sistema ITCMD web,
possibilita o preenchimento e a transmissdo da Declaracdo do ITCMD a Receita
Estadual, bem como, a impresséo da Guia de Recolhimento do Imposto (GR-PR).
Ainda ndo existem informacdes sistematizadas em relacdo aos volumes de omissdo
de recolhimento que possam subsidiar a identificacdo do gap de cumprimento.
Também néo sdo efetuados estudos sobre a brecha de politica e seus impactos sobre
a arrecadagdo deste imposto, assim como ndo é calculado o impacto das anistias e
das remissdes fiscais.

A consulta tributaria € gratuita, mas ndo é totalmente eletronica. O contribuinte pode
acessar o Servico de Atendimento ao Contribuinte (SAC) que foi criado, entre outras
finalidades, para prestar informacdes sobre os impostos estaduais. Nas questées que
envolvam interpretagdo da legislagdo tributaria, o SAC encaminha uma ocorréncia,
que sera respondida por telefone por um Auditor Fiscal, num prazo méximo de 48
horas Uteis, a0 passo que as consultas especificas sobre o ICMS devem ser formuladas
por escrito ao Setor Consultivo da Secretaria da Fazenda. A SEFA-PR também dispde
de CHATBOOT que responde as perguntas e agrega as questdes mais recorrentes.
Os pareceres e a respectiva fundamentacdo legal das consultas tributérias sdo
publicados, na pagina da SEFA-PR e efetuado o controle das orientagdes proferidas
para manter a consisténcia e evitar respostas contraditérias.

O quadro 7 detalha a classificacdo obtida em cada um dos processos da dimensao,
numa escala de 0 a 3.

Quadro 7
Dimensdo Politicas e Gasto Tributério: Classificagdo dos Processos
AT1. Politicas e Gasto Tributario INTERMEDIARIO ()

1. Formulagdo e avaliacdo de politicas e normas fiscais na area tributéria 2
2. Apuragdo da brecha tributéria de cumprimento administrativo 2

3. Controle e apuracdo da brecha de politica tributaria (gasto tributario)
do ICMS 2

4. Controle e apuracdo da brecha de politica tributaria (gasto tributério)
do IPVA 3
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5. Controle e apuracdo da brecha de politica tributaria (gasto tributério)
do ITCMD 0
6. Consulta sobre interpretacdo da legislacdo tributaria 3

A dimensgo é classificada em seis niveis: Iniciante (-), Iniciante (+), Intermediario (-), Intermediario (+), Avancado (-) e Avancado
(+).

Os processos sao classificados em quatro niveis: minimo de 0 e maximo de 3.

Oportunidades de Melhoria
1) Implantar sistemética de avaliacdo dos impactos de medidas coercitivas e de simplificacdo para
a brecha de cumprimento do ICMS.
2) Implantar sistema de controle de beneficios do ICMS.
3) Implantar sistematica de avaliacdo da brecha de politica e de cumprimento do ITCMD.

2.2 AT2 - CADASTRO E OBRIGACAO TRIBUTARIA

Esta dimens&o trata das informacBes cadastrais e de outros dados provenientes de
obrigacbes acessorias. Cadastros atualizados, segmentados por tipo de contribuinte
e por natureza do tributo sdo indispensaveis para o adequado exercicio do
planejamento e controle tributarios. As melhores praticas apontam para redugédo do
numero de obrigagBes acessérias do contribuinte sem prejuizo para os efetivos
controles dos valores a serem arrecadados nos devidos prazos legais.

A dimensdo que engloba os processos relativos ao cadastro e obrigagdes tributarias
da SEFA-PR é Intermediario (+). Dos 59 requisitos incluidos nos oito processos desta
dimensdo, a SEFA-PR tem presente 33.

S&o destaques desta Dimensédo: (i) a SEFA-PR é autorizadora de Documentos Fiscais
eletrénicos - DF-e emitidos por contribuintes paranaenses; (iii) informac¢ées do IPVA
integradas com o DETRAN em tempo real; (iii) servico de ITCMD on-line; e (v) s
omissdo de entrega de obrigagdo acessoria gera pendéncia na emissdo da certiddo
de débitos tributérios.

Em contrapartida, constituem-se pontos de atencdo desta dimensdo: (i)
monitoramento sobre os contribuintes dos regimes simplificados ndo é realizado
eletronicamente (i) ndo utiliza bases de dados especializadas e tabelas especializadas
sobre preco de mercado para o lancamento do ITCMD; (iii) inexisténcia de integragdo
do cadastro de contribuintes e fornecedores; e (iv) falta de integracdo entre os
cadastros de contribuintes e de produtores rurais (CADPRO).

O estado do Parana estd em estagio avancado de integragdo na REDESIM.
Atualmente, a Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro e da Legalizacdo de
Empresas e Negocios (REDESIM) no Parané ja dispde de informacdes integradas com
a Junta Comercial e a Receita Federal, possibilitando a inscri¢do, alteragdo e baixa das
empresas. Adicionalmente, os ¢rgdos de licenciamento, tais como: Corpo de
Bombeiros, Vigilancia Sanitéria e Instituto do Meio Ambiente do Parana (IAP) também
participam do processo. Dados da Secretaria da Receita Federal do Brasil, de outubro
de 2018, mostram que o percentual relativo de implantagdo da REDESIM no Parané é
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de 84,6%, um pouco acima da média nacional, que ¢ de 80,15%, em virtude da baixa
integracdo com os municipios. O cadastro da SEFA-PR disponibiliza informacées
sobre responsaveis, socios e contabilistas, exceto os contribuintes do Simples Nacional
e informagdes do produtor rural, que integram o Cadastro do Produtor (CADPRO).
As informacdes dos contribuintes ndo sdo segmentadas por porte, apenas por
atividade econémica e regime de tributacdo, e ndo hé integracdo do cadastro de
contribuintes com o cadastro de fornecedores do estado

Dispbe de ampla base de dados atualizada de DF-g, inclusive a Nota fiscal do
Consumidor eletronica (NFC-e). A SEFA-PR é autorizadora dos seguintes Documentos
Fiscais eletronicos - DF-e emitidos por contribuintes paranaenses: (i) Nota Fiscal
eletrénica (NF-e); (i) Conhecimento de Transporte eletronico (CT-e ); (i) Nota Fiscal
de Consumidor eletrénica (NFC-e); e (iv) Conhecimento de Transporte eletronico
Outros Servicos (CT-e OS). O conjunto de DF-e permite a apura¢do do valor do ICMS
para os contribuintes do regime normal e possibilita a extingdo das principais
obriga¢Bes assessorias exigidas antes da utilizacdo do SPED, reduzindo os custos de
cumprimento das obrigacBes tributarias para os contribuintes.  Utiliza, ainda,
informacdes de outras bases externas, mas ainda estd em fase de implantacdo a Nota
fiscal avulsa eletronica.

A SEFA-PR define critérios de enquadramento como grande contribuinte. Utiliza os
dados do SPED para célculo do ICMS devido pelos contribuintes, monitoramento
eletrénico com acesso aos DF-e emitidos, verificando a consisténcia das informacdes
cadastrais e o cumprimento das obriga¢ées tributarias principal e acessorias. Ademais,
utiliza informacdes da arrecadacdo do ICMS, do faturamento da declaracdo do
contribuinte e do controle do transito de mercadorias, recebida apenas da fiscalizacdo
volante, uma vez que o modelo adotado no Parand ndo contempla postos fiscais.
Finalmente, os dados econdmicos sdo comparados com os demais contribuintes do
mesmo segmento, por meio da base de dados da Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas - CNAE.

O monitoramento sobre os contribuintes dos regimes simplificados (SIMPLES E MEI)
ndo é realizado eletronicamente. Apesar de realizar um monitoramento, verificando
empresas omissas ou com receita bruta zerada, o procedimento ndo é automatizado.
Além disso, anualmente, é verificado o volume total de arrecadacdo permitida para o
contribuinte e o volume de aquisi¢bes, vendas e despesas operacionais no Programa
Alerta Simples Nacional, em conjunto com a Receita Federal, pelo instituto da
autorregularizacdo. De outro lado, ndo sdo utilizadas para controle as informac8es de
abertura e fechamento de empresas, de participacdo societaria nem as relativas ao
controle do transito de mercadorias.

Utlliza a base de dados do SPED para célculo automético do ICMS para os
contribuintes do regime normal. Disponibiliza para o contribuinte os valores devidos
apods a validagdo das informacdes. Os dados sdo validados durante o processo de
carga e, caso as informac8es sejam inconsistentes, a EFD fica irregular e o contribuinte
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¢ notificado do status, podendo ser acionada a auditoria em determinados casos. Em
relacdo as declaracbes acessorias remanescente, recebe pela internet e consiste em
tempo real, efetuando controle adequado sobre as omissdes. A Unica apura¢do que
depende de apresentacdo de documento especifico sdo as relativas as opera¢bes de
substituicdo tributéria (ST), uma vez que o contribuinte ST externo estd submetido,
por legislacdo nacional, a entrega da Guia Nacional de Informacdo e Apuragdo do
ICMS Substituicdo Tributéria (GIA-ST).

As Informagdes do IPVA s&o integradas com o DETRAN em tempo real. A gestdo do
IPVA é de responsabilidade da SEFA-PR que faz o lancamento do imposto e exerce o
controle automético sobre a adequacdo da concessdo dos beneficios, tais como
imunidade e isengdo, assim como das ocorréncias de furto e perdas de veiculos,
transferéncias de veiculos com aliquotas especiais e alienacdo fiduciaria. Para o
langamento do imposto, utiliza a tabela FIPE.

O controle do ITCMD ¢ incipiente. Apesar de dispor de sistema informatizado para a
declaracdo de transferéncia, ndo utiliza cartério conveniado, com certificacdo digital
para pagamento. Para identificacdo de transacdes ndo declaradas de bens imoveis e
de participages societarias, ndo utilizam bases de dados especializadas, assim como
ndo faz uso de tabelas especializadas sobre preco de mercado para o langamento do
imposto.

Aplica multas pecuniarias para a omissdo pelo descumprimento de obriga¢cdes, mas
nado existe variacdo com gravidade e reincidéncia. Se necessario, revé beneficios fiscais
concedidos e a omissdo de entrega das obrigacdes acessérias gera pendéncia na
emissdo da certiddo de débitos, mas ndo existe previsdo para suspengdo da inscricdo
estadual e denegacgdo da NF-e.

O quadro 8 detalha a classificacdo obtida em cada um dos processos da dimensao,
numa escala de 0 a 3.

Quadro 8
Dimensdo Cadastro e Obriga¢do Tributaria: Classificacdo dos Processos
AT2. Cadastro e Obrigacéo Tributéria INTERMEDIARIO (+)
Cadastro dos contribuintes do ICMS 1

Documentos Fiscais eletronicos (DF-e)
Monitoramento dos grandes contribuintes do ICMS
Monitoramento do regime simplificado

Afericdo do ICMS apurado pelos contribuintes
Cadastro e apuracao do IPVA

Apuracdo do ITCMD

8. Penalidades pelo descumprimento de obrigacdes acessdrias
A dimenséo é classificada em seis niveis: Iniciante (-), Iniciante (+), Intermediéario (-), Intermediario (+), Avancado
(+).

Os processos sdo classificados em quatro niveis: minimo de 0 e maximo de 3.

Oportunidades de Melhoria

NI A (W N

nN(foflwlw|lo|lw |w

-) e Avancado

52



Avaliagdo da Maturidade e Desempenho da Gestdo Fiscal - MD GEFIS
Estado do Parana

1) Validar as informacées encaminhadas pelo contribuinte na EFD antes do langamento no conta-
corrente fiscal

2)  Ampliar a integracdo do REDESIM nos municipios do estado

3) Integrar o cadastro de contribuintes ao de fornecedores do Estado

4)  Implantar emissdo da nota fiscal eletronica para produtor rural obrigado a emitir

23 AT3 - FISCALIZAC.AO E INTELIGENCIA FISCAL

Esta dimensdo trata dos processos de planejamento e execucdo da acdo fiscal. Para
alcancar os seus objetivos, o controle fiscal deve adotar metodologias de analise de
risco, identificar perfis dos contribuintes e gerar indicios de irregularidades que
permitam abordagens especificas para os contribuintes selecionados, reduzindo
custos e aumentando a eficacia.

A dimensdo que engloba os processos relativos a fiscalizacdo e inteligéncia fiscal no
Parana é Iniciante (+). Dos 65 requisitos incluidos nos seis processos desta dimensdo,
a SEFA-PR tem presente 28.

Os principais destaques desta dimensdo sdo: (i) utiliza cruzamento de dados para
selecdo de indicios para fiscalizacdo; (ii) exerce o controle de qualidade do auto de
infracdo; (i) adota estratégia de auto regularizacdo; (iii) uso do sistema de analise de
dados “Phoenix” para tratamento e analise de grande volume de dados.

Por outro lado, foram identificados os seguintes pontos de atencado: (i) ndo dispde de
roteiros de auditoria automatizado; (i) ndo adota acdes estruturadas de fiscalizagdo
de transito de mercadorias; (ili) ndo utilizacdo de metodologia de anélise de riscos;
(iv) ndo adota metodologias e ferramentas informatizadas de investigacdo e
tratamento de grande volume de informacdes ndo estruturadas, nem dispde de
laboratério forense.

A acdo fiscal ndo é planejada com base na apuracdo da brecha tributaria. O processo
fiscal ndo é automatizado, desde a geracdo do auto de infragdo até as instancias de
julgamento do contencioso administrativo e encontra-se em desenvolvimento, assim
como o Sistema de Gestdo Tributaria — SGT, a ferramenta automatizada para a
execucdo da acdo fiscal. O planejamento da agdo fiscal é realizado apenas com base
na arrecadagdo e no porte dos contribuintes, haja vista que a brecha tributaria ndo é
apurada. A selecdo dos contribuintes é feita por meio de indicios detectados em
cruzamento de dados internos e externos, com as informagdes das operadoras de
Cartdo de Crédito, Notas faturas de energia e telecomunicagdo e EFD (Escrituragdo
Fiscal Digital), via Secretaria da Receita do Brasil (SRB). Ndo adota metodologia
estruturada de andlise de risco para classificacdo dos contribuintes e direcionamento
da acdo fiscal, nem de metas de produtividade compativeis com as novas ferramentas
e tecnologias disponibilizadas para a ac&o fiscal.

A SEFA-PR efetua cruzamento de dados nas bases disponiveis, mas ainda ndo dispde
de plano estruturado das malhas. Efetua critica das informacdes das bases internas e
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externa e utiliza ferramentas informatizadas para verificacdo da qualidade dos dados,
identificacdo de omissdes e incorrecdo de valores. A maior parte dos documentos
fiscais eletrénicos ja se encontra implantada e sdo utilizados os Relatdrios Andlise Fiscal
- RAS, que permitem monitorar setores econémicos e estabelecimentos a partir da
movimentagdo de documentos fiscais de entrada e saida disponibilizados na
plataforma Business Intelligence (Bl) para cruzamentos de dados (projeto de Bl e
Analytics da Receita Estado do Parand). Dispde de mecanismo que emite avisos
automaticos para os contribuintes em situacdo de irregularidade, permitindo a
reqularizacdo on line via pagamento ou parcelamento, bem como o recebimento
eletrénico de justificativas e documentos comprobatdrios da contestacdo. Dispde,
ainda, de fundamental legal para a auto regularizagdo, com iniciativas de notificagdo
para regularizacdo de pendéncias. O EVA — Sistema para acompanhamento e
avaliagdo da arrecadacdo tributéria agrega informagdes de recolhimentos e de
operacdes, partindo da visdo total para a setorial, empresarial e do estabelecimento.

O Estado, por definicdo estratégica, ndo adota a fiscalizagdo do transito de
mercadorias. Desde de 2007, a SEFA-PR ndo conta com postos fiscais em sua
estrutura e a fiscalizacdo de mercadorias em é realizada eventualmente com apoio
de unidades volantes preparadas com informacBes de suporte as agdes e
abordagens. Atualmente, encontra-se em estudos e tratativa a implantagdo do RFID
(Radio-Frequency Identification).

A &rea de inteligéncia fiscal ainda ndo estd plenamente estruturada. O Setor de
Pesquisa e Investigacdo (SPI) é vinculado a Inspetoria Geral de Fiscalizacdo (IGF) da
Coordenacdo da Receita Estadual (CRE) e conta com uma equipe de 3 Auditores.
Exerce atividades de assessoramento a fiscalizacéo e de deteccdo e combate a fraude
fiscal estruturada, subsidiando os oérgdos responsaveis pela persecucdo penal no
combate aos crimes contra a ordem tributéria. Ndo dispde de metodologia ou
ferramentas de investigagdo nem de laboratério forense. Utiliza ferramenta
informatizada de tratamento de grande volume de informacdes (projeto de Bl e
Analytics da Receita estadual, denominado internamente Phoenix), possui acesso
integral as informagées disponiveis nos sistemas internos, mas néo trabalha de forma
sistemética com as informagbes das redes sociais. Desenvolve agdes integradas com
outros 6rgaos do Estado, como Ministério Publico (MP), Instituto de Pesos e Medidas
(IPEM) e Instituto do Meio Ambiente do Parand (IAP), por meio de Termo de
Cooperacdo. Por fim, participa do Sistema de Inteligéncia Fiscal (SIF) para intercambio
de informag¢Bes com outras Unidades da Federagdo e Governo Federal.

O quadro 9 detalha a classificacdo obtida em cada um dos processos da dimensao,
numa escala de 0 a 3.
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Quadro 9
Dimensé&o Fiscalizacdo e Inteligéncia Fiscal: Classificacdo dos Processos
AT3. Fiscalizacdo e Inteligéncia Fiscal INICIANTE (+)
1. Auditoria fiscal do ICMS 1
2. Malha fiscal do ICMS 3
3. Controle do transito de mercadorias 0
4. Funcionalidades da ferramenta de controle do transito de mercadorias 0
5. Tratamento e cruzamento de dados das bases de DF-e 2
6. Inteligéncia fiscal 1
A dimenséo é classificada em seis niveis: Iniciante (-), Iniciante (+), Intermediéario (-), Intermediario (+), Avancado (-) e Avancado

().

Os processos sdo classificados em quatro niveis: minimo de 0 e maximo de 3.

Oportunidades de Melhoria
1) Instituir metodologia de anélise de riscos para o planejamento fiscal.
2) Implantar malha fiscal sistematizada
3) Reavaliar a oportunidade de utilizar o potencial das informacoes eletrénicas e das ferramentas
tecnoldgicas disponiveis visando um modelo para o controle transito de mercadorias
4)  Implantar metodologias e ferramentas informatizadas de investigacdo
5) Implantar laboratério forense

2.4 AT4 - CONTENCIOSO FISCAL

Esta dimensdo analisa os processos do contencioso fiscal nas esferas administrativa e
judicial. Considera a importancia de critérios objetivos e transparentes para analise
das impugnagdes e das manifestagdes fiscais apresentados nos processos tributarios.
Verifica que os julgamentos sejam efetuados tecnicamente, de acordo com a
legislagdo vigente e com absoluta imparcialidade. Por fim, avalia a execucdo judicial e
a cobranca da divida ativa, considerando o perfil do devedor, visando maximizar a
recuperacdo do crédito tributario.

A dimensdo que engloba os processos relativos ao contencioso fiscal do Parana é
Iniciante (+). Dos 48 requisitos incluidos nos seis processos desta dimensdo, a SEFA-
PR tem presente apenas 16.

Os principais destaques desta dimensdo sdo: (i) saneamento do processo antes da
inscricdo em divida ativa; (i) uso de sistema informatizado PAF para padronizacdo de
documentos e cientificagdo das partes interessadas; (i) acordo com o Tribunal de
Justica (TJ-PR) para atuacdo especial em matéria fiscal.

Por outro lado, foram identificados os seguintes pontos de atencdo: (i) ndo ha
retroalimentacdo das decisbes do contencioso para a fiscalizacdo; (i) auséncia de
gestdo de estoque do contencioso administrativo; (iii) auséncia de sistema de controle
e gestdo para anélise do perfil do contencioso judicial; (iv) auséncia de avaliagdo de
impacto das diferentes abordagens na cobranca da divida ativa; (v) falta de integracdo
dos sistemas (auto de infragdo / contencioso / divida ativa).
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Modelo do contencioso administrativo. O Estado utiliza o duplo grau de jurisdigdo no
julgamento do processo fiscal, sendo a primeira instancia formada por julgador
singular da Delegacia de julgamento vinculada a CRE e a segunda instancia por 6rgéo
colegiado, o Conselho de Contribuintes e Recursos Fiscais — CCRF, vinculado
diretamente ao gabinete do secretario. O CCRF é formado por duas camaras de
julgamento, compostas por seis conselheiros cada, representantes do Estado do
Parana e dos contribuintes. Os Conselheiros representantes dos contribuintes sé&o
indicados pelas entidades representativas de categorias econdmicas ou profissionais
e nomeadas pelo Chefe do Poder Executivo, com base nos critérios estabelecidos na
legislagdo. Os conselheiros representantes do Estado do Parané sdo auditores fiscais
da CRE e Procuradores do Estado, indicados, respectivamente, pelo Secretario de
Estado da Fazenda e pelo Procurador-Geral do Estado, e também nomeados pelo
Chefe do Poder Executivo.

O contencioso administrativo funciona de forma incipiente e ainda ndo dispde de
processo administrativo fiscal eletrénico. O contencioso ndo formula estratégias de
atuacdo a partir da analise de cenéarios nem analisa o comportamento do contencioso
e o perfil das decisGes, para subsidiar acdes de fiscalizacdo. Os estoques de processos
ndo sdo controlados por meio de sistema e apenas na 1a instancia sdo observados os
prazos processuais e regimentais. O tempo meédio de tramitagdo do processo no
CCRF é de 3 anos, enquanto que da Procuradoria Geral do Estado até o Tribunal de
Justica é de 2 anos. Os processos sdo distribuidos manualmente e encaminhados para
o relator da vez observando o numero de referéncia do Conselheiro. A Lei 18.877 e o
regimento do CCRF estabelecem critérios objetivos e transparentes para tramitagdo e
admissibilidade de recursos especiais. As secBes de julgamentos sdo gravadas, mas
ndo é utilizada a participagdo remota dos interessados. A sustentacdo oral pode ser
feita pelo contribuinte, assim como o representante da SEFA-PR no CCRF. O Art.81 da
Lei 18877/16 estabelece que quem atua como advogado da Fazenda é o
Representante Fiscal do Conselho, e ndo a PGE. O Sistema PAF — Processo
Administrativo Fiscal padroniza a emissdo de documentos e cientifica as partes
interessadas das decisées. Disponibiliza na WEB apenas as pautas de julgamento e a
busca de acérdaos por numero.

A inscricdo e cobranga da divida ativa é feita pela SEFA-PR que utiliza informag6es
integradas e atualizadas do processo tributario bem como dos érgdos do Poder
Executivo relacionados com créditos ndo tributario, como a Superintendéncia de
Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon), Tribunal de Contas do Estado do Parana
(TCE — PR); Instituto do Meio Ambiente do Paran& (IAP) e Agéncia de Defesa
Agropecuaria do Parand (ADAPAR). A SEFA-PR dispde de sistemética para controle
de qualidade e legalidade antes da inscricdo, exceto para os processos julgados a
revelia e realiza o saneamento do processo antes da inscricdo na divida ativa. Dispde
de acordo para atuagdo especializada da justica estadual nos processos fiscais. De
outro lado, o sistema de gestdo e controle dos procedimentos de inscri¢do e cobranca
da divida ativa ndo permite andlise do estoque da divida por valor, idade, matéria,
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responsavel e estagio do julgamento, nem gera informagdes para o planejamento e
distribuicdo do processo.

A recuperacao da divida ativa apresenta avangos. As acées sdo planejadas de acordo
com o perfil. Os débitos sdo inscritos no CADIN e os de menor valor sdo
encaminhados pela PGE para protesto extrajudicial das Certidées da Divida Ativa
(CDA). Disponibiliza alternativas de encontro de contas de precatérios e outros
créditos para quitacdo da divida ativa e aplica medidas de cautelar fiscal, solicitando
penhora de bens ou de faturamento. Por outro lado, ndo sdo definidos critérios para
utilizacdo de mecanismos alternativos para solu¢do de conflitos e inducdo do
pagamento antes da cobranga judicial.

A gestdo do contencioso judicial pode ser aprimorada. Nao dispde de sistema de
controle e gestdo para anélise do perfil do contencioso judicial, planejamento das
atividades e monitoramento dos prazos. Por meio da Representagdo em Brasilia,
realiza o acompanhamento da tramitacdo e julgamento de teses tributarias nas
instancias superiores. Sob demanda, elabora pareceres e orienta a atuacdo da
fiscalizacdo e do contencioso administrativo, evitando sucumbéncia. Por fim, n&o
dispde de procedimentos de capacitacdo e especializacdo por matéria para aprimorar
a defesa tributéria do Estado e ndo controla os prazos das garantias para emissdo de
Certidéo de Débitos Tributarios.

O quadro 10 detalha a classificacdo obtida em cada um dos processos da dimenséo,
numa escala de 0 a 3.

Quadro 10
Dimensao: Contencioso Fiscal: Classificacdo dos Processos
AT4. Contencioso Fiscal INICIANTE (+)
. Gestdo do contencioso administrativo fiscal 0

1

2. Procedimentos do contencioso administrativo fiscal
3. Processo administrativo fiscal eletronico

4. Inscricdo e cobranca da divida ativa
5
6

N Io|—

Recuperacdo da divida ativa

. Contencioso judicial 2
A dimenséo é classificada em seis niveis: Iniciante (-), Iniciante (+), Intermediéario (-), Intermediario (+), Avancado (-) e Avancado
(+). Os processos séo classificados em quatro niveis: minimo de 0 e maximo de 3.

Oportunidades de Melhoria

1) Revisar o modelo do contencioso administrativo com vistas a maior simplificacdo, maior
celeridade, redugdo de custos e aumento da transparéncia dos processos.

2) Integrar os sistemas de Auto de infracdo, Contencioso Administrativo e Divida Ativa

3) Implantar metodologia para segmentacdo e priorizacdo dos processos tributarios, por critério
de risco dos contribuintes ou mesmo por valor, matéria, complexidade e existéncia de crimes
contra a ordem tributéria

4)  Implantar Processo Administrativo Fiscal eletrénico

5) Promover avaliacdo de impacto das diferentes abordagens na cobranca da divida ativa

6) Utilizar o instituto da sumula vinculante no julgamento do contencioso administrativo.
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2.5 AT5 - SERVICOS AO CONTRIBUINTE

Esta dimensdo avalia a qualidade dos servicos oferecidos pela é&rea tributéria ao
contribuinte. As melhores préticas visam oferecer servicos de facil acesso, resolutivos,
com prazo de solucdo nas diferentes modalidades, presencial e virtual, com avaliacbes
periddicas de satisfacdo, visando um melhor relacionamento fisco-contribuinte.

A dimensdo que engloba os processos relativos aos servicos ao contribuinte do
Parana é Avancado (-). Dos 41 requisitos incluidos nos seis processos desta dimensao,
a SEFA-PR tem presente 27.

Destacam-se 0s seguintes aspectos nesta dimensdo: (i) direcionamento estratégico
do atendimento que esta alinhado aos objetivos institucionais; (ii) disponibilizacdo de
servicos on-line, solucionados automaticamente; (iii) indicadores de resultados para
os servicos definidos; (iv) realizagdo de pesquisa de avaliagdo da qualidade dos
servicos prestados; e (v) uso de canal de conversacdo via Web (chat).

Como pontos de atencgdo, foram verificados. (i) ndo realiza avaliacdo continua da
performance dos sistemas, ferramentas e aplicagdes disponibilizadas para
atendimento; (ii) auséncia de plano de capacitacdo dos servidores que prestam
atendimento; (i) baixa oferta de servicos em multiplas plataformas; e (iv) auséncia de
indicadores de resultados e avaliacdo para servicos do portal.

O direcionamento estratégico do Atendimento ao Contribuinte esta alinhado ao
Plano Estratégico da instituicdo. E de responsabilidade do Setor de Atendimento ao
Cidaddo — SAC da estrutura da Inspetoria Geral de Arrecadacdo (IGA) da CRE a
geréncia e o controle do atendimento presencial ao cidaddo e no portal de servicos
oferecidos via (nternet. Os diversos canais de atendimento estdo distribuidos pela
estrutura organizacional da secretaria, na capital e em municipios do interior do
estado. Atuando consonante com uma diretriz de melhoria continua dos processos,
o SAC prioriza iniciativas de autoatendimento, como o atendimento via chat e busca
oferecer servicos integralmente eletronicos que dispensam a presenca dos
contribuintes nas unidades fisicas. Ainda ndo oferece servicos que possam ser
acessados em multiplas plataformas, com excecdo do Nota Parang, programa de
incentivo a emissdo de documentos fiscais eletronico.

O servico de atendimento presencial apresenta limitagSes. O atendimento presencial
é realizado por Auditores Fiscais que também alimentam a base de conhecimento do
atendimento telefénico, que é realizado por servidores terceirizados. Dispde de
parque tecnoldgico atualizado, mas nado realiza avaliagdo continua da performance
dos sistemas, ferramentas e aplicagbes disponibilizadas para atendimento. O
atendimento presencial ndo possui controle eletrénico de atendimento preferencial e
dispde de base de conhecimento eletronica wiki para a resolucdo agil das demandas
que, por questdes culturais, &€ pouco acessada. Possui indicadores de resultados para
os servicos e um dos indicadores de desempenho definidos pela alta administragdo
no Planejamento Estratégico da SEFA-PR é o Indice de Satisfacdo que é medido apds
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cada atendimento realizado. Entretanto, ndo disponibiliza mecanismo de avaliagdo do
contribuinte sobre a qualidade dos servicos prestados

A maioria dos servicos disponiveis na Internet sao conclusivos. Os servigos on-line sdo
disponiveis em plataforma virtual ndo amigavel, sem ferramenta de busca por
servicos. Contudo, o contribuinte pode acompanhar com seguranga todas as etapas
de sua solicitacdo, inclusive identificando as pendéncias, caso haja. A seguranga da
aplicacdo e o sigilo fiscal sdo garantidos pelo uso de certificacdo digital ou através de
Login e Senha. O Domicilio Tributério Eletronico (DT-E) esta implantado e dispde de
ferramenta para controle de demandas por servico.

Os mecanismos do relacionamento fisco-contribuinte ainda sdo restritos a alguns
servicos. O Portal de Atendimento ao Cidaddo dispde de uma secdo de perguntas e
respostas com tecnologia que conta com robds (softwares alimentados por uma base
de informacdes) que interagem com o cidaddo fornecendo respostas para buscas e
consultas, especificamente em questdes que envolvem o IPVA ou Programa Nota
Parana. Esta ferramenta colabora eficientemente com a padronizacdo das respostas
as perguntas mais frequentes (FAQ) com a atualizagdo da base de conhecimento e
reduz o atendimento presencial ou telefonico, que atualmente conta com uma média
de 17 mil chamadas por més. Além do canal de conversacdo via Web (chat), a SEFA-
PR disponibiliza servico de call center, canal eletrénico exclusivo para denuncias, Fale
conosco, com controle de respostas, apenas para o Programa Nota Parané. Por outro
lado, ndo sdo realizadas pesquisas de satisfagdo dos contribuintes quanto a qualidade
dos servicos prestados nem sobre a qualidade das normas editadas pela
administracdo tributaria.

O quadro 11 detalha a classificacdo obtida em cada um dos processos da dimensao,
numa escala de 0 a 3.

Quadro 11
Dimens&o Servicos ao Contribuinte: Classificagdo dos Processos
ATS. Servicos ao Contribuinte AVANCADO (-)
. Direcionamento estratégico dos servicos ao contribuinte 3

1

2. Estrutura dos servicos de atendimento ao contribuinte
3. Servico de atendimento presencial

4. Servico de atendimento virtual
5
6

Relacionamento fisco-contribuinte

. Domicilio Tributério Eletrénico (DT-e)
A dimenséo é classificada em seis niveis: Iniciante (-), Iniciante (+), Intermediéario (-), Intermediario (+), Avancado
(+). Os processos séo classificados em quatro niveis: minimo de 0 e maximo de 3.

w N w|—=ro

-) e Avancado

Oportunidade de Melhoria
1) Instituir a sistematica de pesquisa de satisfagdo dos contribuintes em todas as modalidades.
2) Definir perfis para as funcdes de atendimento.
3) Elaborar plano de capacitagdo dos servidores que prestam atendimento ao contribuinte.
4) Implantar avaliacdo de resultados para os servicos disponiveis no portal.
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2.6 AT6 - COBRANGA E ARRECADAGAO

Esta dimenséo trata dos procedimentos e informacdes necessérias para 0 processo
de arrecadacdo e restituicdo e para uma cobranca administrativa do crédito tributario
declarado mais efetiva. Com relacdo a arrecadacdo e restituicdo, melhores préticas
indicam a necessidade de controles efetivos e automatizados e de informagbes
tempestivas e precisas que garantem efetividade e eficiéncia. J& a cobranca
administrativa do crédito tributario declarado, langado ou parcelado deve basear-se
em critérios objetivos e no perfil do devedor para definicdo de estratégias de
abordagem e priorizacao.

A dimensdo que engloba os processos relativos a cobranga e arrecadacdo no Parana
é Intermediario (-). Dos 54 requisitos incluidos nos seis processos desta dimensédo, a
SEFA-PR tem presente 31.

Destacam-se nessa Dimensdo: (i) arrecadagdo apurada na rede bancaria para todos
os tributos; (i) parcelamento e sua simulagdo disponiveis no portal; (iii) sistematica de
monitoramento da inadimpléncia e das metas de recuperacdo do crédito tributario
por regido; e (iv) certiddo atualizada de débitos integrada com a divida ativa.

Por outro lado, constituem postos de atencdo: (i) restituicdo ndo solicitada
eletronicamente; (i) baixo controle para evitar a duplicidade de pagamento; e (iii) ndo
utilizacdo de réguas de cobranca.

Arrecadacdo das receitas tributarias com ampla cobertura e disponibilizada em tempo
real pela rede bancaria. O Setor de Anélise e Previsdo de Receita (SAPR) vinculado a
Inspetoria Geral de Arrecadacdo (IGA) realiza a previsdo global da arrecadacéo,
detalhada por tributo e outras receitas. A arrecadacdo é processada integralmente na
rede bancaria e disponibiliza, também o servico de pagamento na internet (da
identificacdo até a quitacdo). Adota documento Unico de arrecada¢do para todos os
tributos do Estado, mas ndo dispde de controle para evitar a duplicidade de
pagamento.

O processo de restituicdo é completamente manual. As orientac8es e o requerimento
da restituicdo de valores pagos indevidamente ndo estdo disponiveis na internet e
apenas processam a restituicdo por meio de crédito em conta bancaria.

Para a recuperacao do crédito tributario a unidade da SEFA-PR dispde de informacoes
integradas e atualizadas sobre todos os débitos dos contribuintes. O Setor de
Cobranca (SCOB), responsavel pelo planejamento e controle das atividades de
cobranca administrativa de créditos tributarios do Estado estabelece metas para
recuperacgdo do crédito tributario que sé@o segmentadas por nivel de risco e potencial
de recuperagdo, com regras especificas para tratamento de devedores contumazes,
mas ndo com maior potencial de recupera¢do nem dividas recentes. Encontra-se em
implantacdo um Call center especializado em cobranca e as novas bases de dados
ainda ndo estdo integradas as bases de dados de contato dos contribuintes, por
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deficiéncia do atual sistema. Similar as demais areas da SEFA-PR, ainda n&o esta sendo
adotada uma metodologia de andlise de risco para uma gestdo mais efetiva da
carteira de cobranca. Por fim, conforme previsto no Regulamento do ICMS, disp&e de
critérios progressivos de penalidades para recuperacdo do credito, tanto para
declaragdo quanto no contencioso administrativo. O monitoramento  da
inadimpléncia e das metas de recuperagdo do crédito tributario por regido é
desenvolvido no ambito do Projeto PRISMA.

Aplica progressividade de penalidades na recuperagdo do crédito, mas ndo utiliza
todas as estratégias de penalizacdo. Adota mecanismos progressivos de punigdo com
vistas a recuperagdo do crédito tributario. Entre as penalidades previstas, destacam-
se 0 impedimento na participacdo em licitagdes publicas estaduais, a suspensdo de
recebimento de pagamentos aos fornecedores do estado em situacdo irregular, a
inscricdo no cadastro estadual de inadimplentes, o registro em cartério para protesto
de titulo, aléem de propor a penhora de valores em conta corrente, iméveis e outros
bens e do préprio faturamento. A Lei 18.919/2016 permite o acordo de penhora antes
da determinacdo judicial para posterior homologag¢do pelo juiz e com envolvimento
da PGE. Quando cabivel e em casos especificos, apresenta denuncia crime ao
Ministério Publico estadual. Entretanto, ainda ndo sdo utilizadas outras abordagens
de restricdo aos devedores, tais como: a suspensdo de beneficios fiscais, a perda de
regimes especiais, o arrolamento de bens, a inscricdo no cadastro de inadimplentes
de empresas de informacdo crediticia, além de ndo sugerir a penhora de valores ou
créditos (recebidos ou recebiveis) devidos pelas operadoras de cartdo de crédito.

Controle automatizado da adimpléncia do parcelamento. A cobranga dispde de
sistema que controla as regras de vencimento integral da divida pela interrupcdo de
pagamento do parcelamento em curso. Disponibiliza na internet simulador para o
calculo das parcelas e adesdo ao parcelamento com acompanhamento de todas as
etapas. Existe procedimento de envio de avisos de cobranca e, se ndo regularizado,
é efetuado encaminhamento para inscricdo na divida ativa. Entretanto, ndo utiliza
critérios objetivos para definicdo de risco na concessdo de parcelamentos, ndo exige
garantias e fianga dos sécios nem disponibiliza solu¢do para débito automético.

Certiddo de débitos integrada com a divida ativa e atualizada em tempo real. A
certiddo abrange as informages relativas a todos os trés tributos estaduais, apresenta
as informagdes dos processos administrativos e daqueles inscritos na divida ativa e
consolida e disponibiliza para o contribuinte todos os débitos pendentes de
regularizacdo. Apds a quitagdo das pendencias, a situacdo do contribuinte é
atualizada na data de efetivagdo do pagamento, disponibilizando a certiddo na
internet, em tempo real, com garantia de sigilo, prazo de validade e cddigo de
verificacdo da autenticidade do documento.

O quadro 12 detalha a classificacdo obtida em cada um dos processos da dimenséo,
numa escala de 0 a 3.
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Quadro 12
Dimensdo Cobranca e Arrecadacdo: Classificagdo dos Processos
AT6. Cobranca e Arrecadacao INTERMEDIARIO (-)
Arrecadacdo tributéria 2

Restituicdo e compensagdo tributaria
Recuperacdo do crédito tributario
Penalidades na recuperacdo do crédito 2
Parcelamento do crédito tributério 2
3

Certiddo de débito tributario
A dimenséo é classificada em seis niveis: Iniciante (-), Iniciante (+), Intermediéario (-), Intermediario (+), Avancado (-) e Avancado
(+).

Os processos sdo classificados em quatro niveis: minimo de 0 e maximo de 3.

oo |w|o|=

Oportunidades de Melhoria
1) Automatizar o controle da restituicdo e compensacdo tributéria
2)  Instituir avaliagdo de riscos de descumprimento da obrigacdo tributaria para subsidiar aces da
cobranga e aprimorar os critérios de concessdo dos parcelamentos.
3) Implantar callcenter profissionalizado e de equipe de cobranca com capacitacdo especifica,
avaliacéo de resultados e revisdo periédica de scripts.
4) Integrar e atualizar a base de dados de contato dos contribuintes.

3. EIXO Ill. ADMINISTRAGAO FINANCEIRA E GASTO PUBLICO (AF)

O Eixo Ill trata dos aspectos vinculados aos processos do orcamento, da gestdo
financeira e do gasto publico do Estado. Niveis altos de maturidade neste eixo
permitiria ao Estado gerir melhor os recursos publicos e alcancar maior qualidade e
eficacia do gasto publico, uma vez que é responséavel pelo diagnostico da: (i)
elaboracdo do planejamento e orcamento do Estado e da gestdo dos investimentos
publicos; (i) gestdo das receitas e despesas de transferéncias e da programacdo
financeira e fluxo de caixa; (iii) gestdo de ativos e passivos, inclusive os contingentes;
(iv) contabilidade publica em seus varios aspectos; (v) gestdo da divida publica; e (vi)
gestdo de custos e qualidade do gasto publico.

O Estado apresenta avancos neste eixo, podendo se destacar: (i) cumprimento do
cronograma de implantagdo da convergéncia contabil; (ii) adequado controle de
receitas de transferéncia; e (iii) realizacdo de previsGes e acompanhamento de
despesa, por obrigacdo; (v) politicas e diretrizes de PPP estabelecidas.

Ainda permanecem importantes lacunas. Destacam-se: (i) auséncia de gestdo de
riscos fiscais; (i) auséncia de sistemética de gestdo de investimento publico; (i)
inexisténcia de controle automatizado de descentralizacdo orcamentaria para
pagamento de servicos publicos; (i) insuficiéncia de controles sobre receitas e
despesas dos fundos; (iv) inexisténcia de informacdes de gestdo patrimonial; (v)
auséncia de estratégia para a gestdo da divida; (vi) baixa automagdo dos mecanismos
de gestédo e controle da érea financeira e (vii) auséncia de gestdo por custos e
qualidade do gasto.
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O Gréfico 16 mostra que o resultado global obtido pelo estado do Parand, 3.17, esta
um pouco acima dos resultados médios dos 17 estados onde ja foi aplicada a MD-
GEFIS que foi de 2,98.

Gréfico 16
Eixo Il - Administracdo Financeira e Gasto Publico (AF)
Comparativo da média do Parana com a média dos demais 17 Estados

16

13

O Grafico 17 a seguir mostra as notas obtidas pela gestao fiscal do Estado do Parana
nas 6 Dimensdes do Eixo Il Administracdo Financeira e Gasto Publico (AF), em
comparagdo com a média dos 17 estados brasileiros que j& foram avaliados pela
metodologia.
Grafico 17
Eixo Il - Administracdo Financeira e Gasto Publico (AF)
Comparativo da média do Parana com a média dos demais 17 Estados, por
dimensdo

AF 1. Planejamento e
Execugdo
Org¢amentaria

3.063 AF 2. Politicas,
3.6; Programagdo e
Execugdo Financeira

AF 6. Gestdo de Custos
e Gastos Publicos

AF 5. Gestdo da Divida
Publica

AF 3. Gestdo de Ativos
e Passivos

418

5
AF 4. Gestdo Contabil
=@= média sem PR

=0 PR

Destaca-se a Dimensdo AF4 — Gestdo Contabil se destaca em relagdo as melhores
préticas dos demais estados avaliados. Esta dimensdo obteve pontuacdo 5 enquanto
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que a média dos estados é 4,18. Este resultado deve-se, principalmente ao
cumprimento do cronograma de implantacdo da convergéncia contabil e a existéncia
de sistema de administracdo financeira seguro.

Nas demais Dimensdes, AF1- Planejamento e Execucdo orcamentéria, AF2 - Politica,
programacdo e Execucdo Financeira, AF-3 — Gestdo de Ativos e Passivos, AF-4 —
Gestdo Contabil e AF6 — Gestdo de Custos e Gastos Publicos, o Estado do Parana esta
proximo a média dos demais estados brasileiros avaliados.

3.1 AF1 - PLANEJAMENTO E EXECUC.AO ORC.AMENTARIA

Esta dimensdo avalia se o planejamento governamental foi desenvolvido com base
em cenéarios macroecondmicos e fiscais realistas e se os instrumentos bésicos para
uma adequada execu¢do orcamentaria estdo disponiveis. Uma alta maturidade nesta
dimensdo revela a aderéncia do orgamento governamental com o plano estratégico
de governo e ainda o alinhamento entre o orgamento planejado e o executado,
resultando no alcance dos objetivos governamentais prioritarios alinhando com o
equilibrio fiscal.

No Parana a dimensdo que engloba os processos relativos ao planejamento e
execugdo orcamentaria é classificada como Intermediario (-). Dos 53 requisitos
considerados nos sete processos desta dimensdo, o estado do Parana cumpre 27.

Ressalta-se que o Estado dispSe de um mecanismo orcamentario integrado, que
possibilita a vinculagdo das acdes estratégicas de governo com os instrumentos de
planejamento e orcamento. Existe ainda um procedimento estabelecido e
consolidado de estimacdo de receitas e despesas, além de uma sistematica de
monitoramento da evolugdo dessas estimativas.

De outro lado, permanecem algumas lacunas significativas: O Estado ndo adota
metodologia para gestdo de riscos fiscais, ndo dispde de um banco de projetos e
investimentos, acompanha apenas as metas do PAF e ndo adota sisteméatica de
participacédo social na definicdo e priorizagdo orcamentaria.

O processo Planejamento da administracdo publica do Estado do Parand é
coordenado pela Coordenacdo de Desenvolvimento Governamental (CDG) da
Secretaria de Estado de Planejamento e Coordenacdo Geral — SEPL, responsével pela
elaboracdo do Plano Plurianual (PPA) e pela formulagdo e coordenacdo de projetos
e programas multissetoriais. A Coordenacdo de Monitoramento e Avaliacdo (CMA),
por sua vez, é responsavel pela definicdo de metodologias, tecnologias e fluxos de
informacdes para o monitoramento e avaliagdo dos programas de Governo e pela
avaliagdo dos resultados obtidos na execucdo do Plano Plurianual, identificando seus
niveis de eficiéncia, eficacia e efetividade.

O Sistema de Planejamento do estado do Parana apresenta avancos. O Estado disp&e
de planejamento de médio e longo prazo, porém ndo esta orientado para resultados.
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As pegas orcamentarias sdo concebidas considerando estudos sobre da situacdo atual
e cenario fiscal prospectivo provenientes do Instituto Paranaense de Desenvolvimento
Econdmico e Social (IPARDES), além de estratégias para atingir os objetivos e metas
estabelecidas. Vincula seus programas, projetos, iniciativas e/ou a¢des ao orgamento
anual, entretanto, as prioridades sdo decididas caso a caso, sem o prévio
estabelecimento de critérios, de acordo com a disponibilidade da receita, apds
pagamento das despesas obrigatorias. Ressalta-se que o Sistema Integrado de
Gestdo, Avaliacdo e Monitoramento Estadual (SIGAME) anteriormente integrado ao
sistema financeiro, estd em processo de integragdo com o novo SIAFI. N&o é realizado
0 acompanhamento da execucdo dos programas nem sdo divulgados os resultados
a populacao.

O planejamento de médio e longo prazo da é&rea fiscal pode ser aprimorado. Apesar
de ndo ser elaborado com as devidas vinculacdes e prioridades do plano estadual, as
informacdes para subsidiar a elaboracdo do plano plurianual partem desse
planejamento, que estabelece objetivos e metas da é&rea fiscal com respectiva
metodologia de monitoramento e avaliacéo.

A gestdo do investimento € incipiente. Cada ¢rgdo elabora seus investimentos, de
acordo com suas diretrizes e o Estado ndo dispde de um sistema de investimentos
publicos e ndo ha de carteira de iniciativas de investimento nem banco de projetos
com as iniciativas avaliadas e aprovadas, de modo a subsidiar a inclusdo no orgamento
anual. Ndo adota metodologias de avaliacdo de custo-beneficio dos programas e
projetos publicos.

Os mecanismos de previsdes e de metas fiscais vem sendo aprimorados. S&o
elaborados cenarios fiscais com base nas varidveis macroecondmicas e informagdes
das setoriais. Existe procedimento de atualizacdo das estimativas de receita e despesa,
baseado no historico e no realizado no periodo e apresentam vinculos claros entre as
estimativas plurianuais e as definicdes do orcamento anual. Entretanto, ainda ndo
analisam o espaco fiscal para a inclusdo de novos projetos de investimento, nem as
necessidades de financiamento. As metas fiscais anuais sdo parte integrante da LDO
e sdo elaboradas com base em informac¢bes historicas, mantendo a avaliagdo
periddica do seu cumprimento. Publica regularmente no Portal da Transparéncia, as
informacdes especificas das garantias contratuais com respectivos beneficiarios.
Anualmente é realizada avaliagdo financeira a atuarial do Regime de Proprio de
Previdéncia dos Servidores do Estado e sdo realizadas avaliacdes de impacto quanto
a expansdo das despesas obrigatdrias de carater continuado. De outro lado, ainda
ndo analisa a evolugdo do patriménio liquido e tdo pouco da origem e aplicagdo de
recursos com alienagdo de ativos.

A gestdo de riscos fiscais pode ser aprimorada. Realiza estudos e previsdes com
projecdes de distintos cenérios, quantifica e analisa a probabilidade de ocorréncia de
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riscos fiscais especificos e realiza anélise de sustentabilidade fiscal de longo prazo
baseadas nos cenarios. Prevé alocacdo de recursos para contingéncias orcamentarias,
mas ndo define regras para sua utilizacdo. Realiza monitoramento de todas as
garantias contratuais dos beneficidrios, exceto das obrigacdes acumuladas das
parcerias publico-privadas, pois ndo ha PPP ativa no Estado. Ainda ndo utiliza os
resultados da andlise de riscos para retroalimentacdo do processo, nem verifica a
efetividade das a¢Bes de mitigacdo implantadas.

Os processos orgamentarios podem ser aprimorados. O processo orgamentario é
baseado em parametros macroecondmicos € em projecdes de médio prazo das
receitas e explicitam os objetivos da politica fiscal. Os limites orcamentérios aprovados
sdo acompanhados periodicamente e existem critérios para alocacdo e
remanejamento de dotacBes. Por outro lado, ndo divulga os programas de
investimento do plano plurianual, ndo sdo estabelecidas metas de desempenho para
as principais areas de governo, nem dispde de mecanismos de participagdo cidada
na formulagdo e acompanhamento social das metas fiscais.

O quadro 13 detalha a classificacdo obtida em cada um dos processos da dimensao,
numa escala de 0 a 3.

Quadro 13
Dimens&o Planejamento e Execucdo Orcamentéria: Classificagdo dos Processos
AF1. Planejamento e Execugdo Orcamentdria INTERMEDIARIO (-)
Planejamento da administracdo publica estadual 2

Gestdo dos investimentos publicos estaduais

Planejamento de médio e longo prazo da éarea fiscal

Previses fiscais

Formulagdo de metas fiscais

oo | W n =
oo O

Gestdo de riscos fiscais

7. Préticas orcamentarias 2

A dimens&o é classificada em seis niveis: Iniciante (-), Iniciante (+), Intermediério (-), Intermediério (+), Avancado (-) e Avancado
(+).
Os processos sdo classificados em quatro niveis: minimo de 0 e maximo de 3.

Principais Oportunidades de melhoria
1) Estabelecer mecanismos que possibilitem a participacdo formal dos cidaddos na formulacdo
orgamentaria;
2) Implementar mecanismos de gestdo de risco fiscais;
3) Desenvolver e incorporar instrumentos de gestdo de investimentos que incluam banco de
projetos e metodologias de avaliagdo de custo-beneficio.

3.2 AF2 - POLITICAS, PROGRAMAGCAO E EXECUCAO FINANCEIRA

O objetivo desta dimensdo ¢ avaliar se as politicas e instrumentos de planejamento e
execucdo financeira estdo estruturados de forma a promover a eficiéncia na gestdo
do gasto publico. Uma maturidade elevada nessa dimensdo indica que o Estado
dispde de estrutura adequada de planejamento, execu¢do, monitoramento e controle
da disponibilidade financeira. Portanto, nesta situacdo, demonstra-se capacidade de
gestdo e priorizacdo da despesa publica.
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No Estado do Parand a dimensdo que engloba os processos relativos a politica,
programacgdo e execucdo financeira é classificada como Intermediéria (+). Dos 43
requisitos considerados nos seis processos desta dimensdo, o Estado do Parana
cumpre 26.

Ressalta-se nesta dimens&o: (i) programagdo financeira elaborada com base na meta
fiscal estabelecida e demandas setoriais; adequada; (i) previsdo e controle das receitas
de transferéncia; (iii) credores em atraso identificados e classificados por grau da
inadimpléncia.

De outro lado, permanecem lacunas, tais como: () fragilidade no processo de
formulagdo e avaliacdo da politica fiscal etapas essenciais dos controles financeiros
ainda ndo estdo automatizadas, em especial a conciliagdo bancéria e o fluxo de caixa;
(i) inexisténcia de controle centralizado sobre as movimentagdes financeiras dos
fundos; (i) inexisténcia de avaliagdo dos resultados e impactos das politicas
financeiras; (iv) inexisténcia de controle centralizado para priorizacdo dos pagamentos
das despesas com servicos publicos essenciais.

Fragilidade na formulacédo e avaliacéo de politicas fiscais na area financeira. Apesar de
dispor de estudos econdmicos de avaliacgdo de impacto da érea financeira, as
propostas de politicas fiscais ndo estdo de acordo com as necessidades identificadas
e os estudos realizados. Ndo sdo definidos indicadores para avaliagdo  de
desempenho, nem adotadas metodologias robustas de monitoramento e avaliacdo
dos resultados e impactos da politica fiscal e tampouco disponibilizam informacdes
acessiveis sobre as politicas fiscais no Estado para acesso pelo publico. Eventualmente,
entretanto, sdo realizadas anélises comparativas com os demais estados para temas
especfficos.

O controle sobre as receitas e despesas de transferéncia apesar de ainda ndo estar
automatizado, apresenta avangos significativos. O Nucleo de Haveres e Dividas
(NHD) da Coordenacdo do Tesouro Estadual (CTE), efetua previsdes de fluxos de
entrada, monitora os valores realizados, promove ajustes conforme as variacdes
observadas, atualiza e divulga as estimativas de receitas. Ainda acompanha propostas
de alteracdo legal, avaliando os possiveis impactos dessas alteracdes. Pelo lado do
controle das despesas de transferéncias, o Estado do Parana dispde de normas sobre
os critérios de distribuicdo e apura e divulga os indices de participacdo dos entes,
informando inclusive previamente a previsdo das transferéncias obrigatdrias.
Acompanha as decisbes nas esferas administrativa e judicial, além de disponibilizar
informacdes precisas e transparentes sobre os valores efetivamente repassados e
garantir a pontualidade nos repasses de transferéncias aos municipios. O Unico item
que ainda poderia ser aprimorado refere-se a publicacdo de estimativas sobre as
transferéncias voluntarias para os municipios, que ainda ndo sdo preparadas.

A programagdo financeira do Estado do Estado apresenta avancos. A programagao
financeira é elaborada com base na meta fiscal estabelecida para o periodo e
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considera as demandas apresentadas pelas setoriais, tornando-a consistente,
provisionando recursos, de acordo com a sazonalidade dos gastos. Verifica
automaticamente a existéncia de dota¢do orcamentaria nas categorias de gasto para
liberacdo e atualiza mensalmente a programacédo financeira para as unidades
executoras, com base na disponibilidade real do caixa. Contudo, ainda ndo estabelece
previamente as prioridades do gasto publico no exercicio e o cronograma mensal de
desembolso.

A gestdo de fluxo de caixa ainda ndo estd automatizada. Atualmente, efetua um
controle diario dos valores arrecadados, limitando o montante a ser liberado. Apesar
de toda a arrecadacdo ser processada pelos bancos e das vinculagdes constitucionais
estarem automatizadas, nem todas as receitas tributérias sdo recepcionadas de forma
direta e automética nas contas do Tesouro e a conciliagdo bancaria ainda exige
controle manual. N&o existe conciliacdo automaética ente os lancamentos fiscais,
cobrangas, impostos atrasados e as transferéncias ao Tesouro. Por fim, ainda precisa
ser implementado um controle centralizado da movimentacéo financeira dos fundos
estaduais.

O monitoramento do atraso do pagamento de despesas ainda precisa de ajustes.
Identifica os credores por tipo de despesas, por produto ou servico entregue e por
valor original e valor em atraso, 6rgdo e ordenador responsavel. Alem disso, apura os
valores de juros e multas devido a atrasos nos pagamentos. Por outro lado, o atual
sistema ainda ndo permite o controle automatizado de vinculagdo da
descentralizagdo orcamentaria para priorizagdo dos pagamentos de contas de
servicos publicos, ndo existe geracdo de alertas de atraso para o gestor e tampouco
possibilita a geracdo de relatérios mensais sobre pagamento de despesas em atraso.

O quadro 14 detalha a classificacdo obtida em cada um dos processos da dimensé&o,
numa escala de 0 a 3.

Quadro 14
Dimens&o Politicas, Programacdo e Execugdo Financeira: Classificacdo dos Processos
AF2. Politicas, Programacdo e Execucdo Financeira INTERMEDIARIO (+)
Formulacdo e avaliacdo de polticas fiscais na area financeira 1

Receitas de transferéncias

Despesas de transferéncias

Programacéo financeira consolidada

RIES IS B

Gestdo dos recursos financeiros: fluxo de caixa

6. Monitoramento do atraso no pagamento de despesas

Olvo|—=|w|w|w

A dimens&o é classificada em seis niveis: Iniciante (-), Iniciante (+), Intermediério (-), Intermediério (+), Avancad
(+).
Os processos sdo classificados em quatro niveis: minimo de 0 e maximo de 3.

(-) e Avancado
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Principais Oportunidades de melhoria

1) Implementar mecanismos automatizados de controle financeiros, especialmente para fluxo de
caixa e conciliagdo bancaria;

2) Estabelecer procedimentos de avaliagdo de impacto na implementacéo da politica fiscal

3) Aprimorar os mecanismos de divulgacdo das projecdes de transferéncias de recursos para os
municipios.

4) Implantar sistema procedimento de controle centralizado para priorizacdo das despesas com
servicos publicos essenciais.

3.3 AF3 - GESTAO DE ATIVOS E PASSIVOS

Este conjunto de processos avalia o desempenho da gestdo dos ativos e passivos,
exceto da divida publica, em relagdo aos controles estabelecidos para os recebiveis e
a incorporagdo dos potenciais riscos fiscais. Uma alta maturidade nessa dimensdo
indica que o Estado dispde de efetivos controles de passivos e ativos e planos que
possam mitigar os riscos fiscais potenciais.

No Estado do Parand a dimensdo que engloba os processos relativos a gestdo de
ativos e passivos é classificada como Intermediéria (-). Dos 49 requisitos considerados
nos sete processos dessa dimensdo, o estado do Parana cumpre 28.

Ressalta-se nesta dimensdo que: (i) a gestdo de obrigacdes, apesar de ser efetuada
manualmente, tem procedimentos solidos; (i) dispde de controle e gestdo dos
precatérios; (i) as normas para gestdo de parcerias publico privadas (PPP) estdo
estabelecidas e divulgadas.

Por outro lado, ainda permanecem lacunas, tais como: (i) inexiste controle e gestdo
de haveres financeiros e mobiliarios; (i) inexisténcia de controle centralizado, gestao
e avaliagdo sistemética dos fundos estaduais.

A gestdo de haveres financeiros e mobiliarios é incipiente. O Nucleo de Haveres e
Divida da SEFA-PR ndo tem um processo estruturado para gestdo dos haveres
financeiros e mobilidrios e s6 monitora os créditos detidos pelo BADEP — Banco de
Desenvolvimento do Estado do Parand, cuja parcela atual gira em torno de R$ 20
milhdes/més e terminara em 2018. Como a cobranca do BADEP ja é judicial, estd sob
a responsabilidade da PGR-PR. Pelo lado da gestdo dos haveres mobiliarios, o Parana
também ndo monitora sua carteira de haveres e ndo analisa os impactos financeiros
e econdmicos das decisdes de empréstimos e investimentos das participacdes
societérias. Com base em critérios técnicos estabelecidos em Lei Estadual, indica
conselheiro fiscal para as empresas de cujo capital o Estado participa, acompanha sua
atuacdo, mas ndo sdo formuladas orientacdes especificas, direcionamento ou
avaliacdo da atuacdo dos conselheiros.

A gestdo dos fundos estaduais no Parana é incipiente. Os contratos e convénios
celebrados com os fundos descentralizados existentes no Estado ndo sdo registrados
nem monitorados e o sistema ainda ndo esta integrado com o SIAFI. Dessa feita, ndo
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hé& controle efetivo sobre as receitas e despesas dos fundos, além de ndo serem
contabilizados os saldos e pagamentos de amortizacdo de principal e encargos.

A gestdo das obriga¢fes do Estado é solida. O Estado registra e monitora, ainda que
por meio de planilhas, os fluxos de despesa, por obrigacdes. Dispde de mecanismo
de previsdo e controle das despesas, com acompanhamento dos pagamentos
programados, atualizacdo dos saldos e fechamento do fluxo diério, contabilizando,
inclusive os saldos de débito de exercicio anterior e restos a pagar

A gestdo de passivos contingentes ainda ndo estd estruturada. O Estado efetua o
levantamento, registro e monitoramento dos passivos contingentes decorrentes de
quaisquer tipos de origens ou naturezas, assim como de dividas passadas de processo
de reconhecimento, porém de apenas parte da administracdo direta e indireta.
Entretanto, ndo realiza estimativa dos riscos de ocorréncia e dos impactos de todos
0s passivos, bem como ndo provisiona recursos para os de maior potencial de
ocorréncia, apesar de existir provisdo orcamentaria prevista em lei para pagamentos
de questdes judiciais e de acordos.

A gestdo de precatorios € consolidada. O Estado apresenta uma gestdo de
precatérios consistente, utilizando as informacées do Tribunal de Justica (TJ-PR) sobre
os estoques e movimentacdo de processos, com mecanismos de previsdao e de
controle de fluxo de despesas. Ademais, a PGE acompanha e registra o andamento
dos processos via sistema. As informacdes relativas a movimentagdo dos precatérios
sdo contabilizadas e a nota de lancamento é emitida de forma automética. Ainda, a
contabilizacdo é efetuada de forma global.

As normas para gestdo das Parcerias Publico Privadas (PPP) estdo estabelecidas e
divulgadas. O Estado ndo dispde de nenhuma PPP, pois o Unico contrato assinado
em 2014 foi rescindido, mas conta com mecanismos avangados de gestdo. O marco
legal das PPP’s foi instituido pela Lei 17.046/2012 que dispde sobre o Programa de
Parcerias Publico Privadas do Paranéd e estabelece os objetivos, as diretrizes e as
normas para licitacdo e contratacdo das PPP’s no Estado. A mesma lei define que a
gestdo da PPP PR devera ser realizada pelo Conselho Gestor de Concessées — CGC,
vinculado ao Gabinete do Governador, responsavel pela definicdo das prioridades e
aprovacdo dos projetos publicos, enquanto a operacionalizagdo é de
responsabilidade da Coordenacdo de ConcessGes e Parcerias da Secretaria de
Planejamento e Coordenacdo Geral (SEPL) que identifica projetos que poderdo ser
realizados por meio de concesséo, e coordena a elaboragdo dos Procedimentos de
Manifestacdo de Interesse (PMI), publicados. Por sua vez, o Decreto 12283/2014 institui
o Fundo Garantidor em Decreto das Parcerias Publico Privadas do Parana FGP/PR
gerido pela Agéncia de Fomento do Parana S.A. — Fomento Parana.

O quadro 15 detalha a classificacdo obtida em cada um dos processos da dimenséo,
numa escala de 0 a 3.
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Quadro 15
Dimensdo Gestdo de Ativos e Passivos: Classificacdo dos Processos
AF3. Gestdo de Ativos e Passivos INTERMEDIARIO (-)
Gestdo de haveres financeiros estaduais 3

Gestdo de haveres mobiliarios estaduais

Gestdo de fundos estaduais

Gestdo de obrigacdes estaduais

Gestdo de passivos contingentes estaduais

Gestéo de precatorios estaduais

N (A W N

Gestdo de Parcerias Publico Privadas (PPP)

Slwlw|=|lw|o|—

A dimenséo é classificada em seis niveis: Iniciante (-), Iniciante (+), Intermediério (-), Intermediério (+), Avancad
(+).
Os processos sdo classificados em quatro niveis: minimo de 0 e maximo de 3.

(-) e Avancado

Principais Oportunidades de melhoria
1) Aperfeicoar o modelo de gestdo de haveres financeiros e mobilidrios no Estado.
2) Efetuar um levantamento sistematizado sobre os passivos contingentes oriundos dos diversos
tipos de lide e implantar uma politica de gestdo destes passivos, incluindo andlise de risco.
3) Implantar mecanismos de controle sobre as receitas e despesas dos fundos descentralizados.
4) Integrar todos médulos de Gestdo Financeira ao Sistema Financeiro

3.4 AF4 - GESTAO CONTABIL

Esta dimensdo trata dos processos relativos a gestdo contabil. Um alto grau de
maturidade nessa dimensé&o significa que, a partir dos registros contabeis confidveis
produzidos de forma sistemética e tempestiva, seréd possivel gerar informacdes
atualizadas para atender aos propositos do controle e da tomada de decisdo
gerencial.

No Estado do Parand a dimensdo que engloba 0s processos relativos a gestdo
contabil é classificada como Avancada (-). Dos 91 requisitos incluidos nos 11 processos
desta dimensdo, o estado do Parana cumpre 63.

Ressalta-se que que o Estado esta cumprindo o cronograma de convergéncia contabil
estabelecido pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN); toda unidade da
administracdo direta e indireta conta com uma contadoria com Contador; o Sistema
de Administracdo financeira é seguro.

Por outro lado, restam alguns pontos de atencao: (l) integracdes dos diversos sistemas
tais como patriménio, arrecadacdo e pessoal ainda ndo sdo funcionais e
automatizadas; (i) ndo dispde de Comissdes de inventario em cada érgéo.

Os procedimentos para a convergéncia contabil sdo bastante incipientes. O Estado
estéd realizando o cadastramento do seu patrimonio no Sistema Patrimonial de bens
Imoveis, administrado pela SEAP. Os sistemas de almoxarifado (GMS) e o de
patriménio ainda ndo estdo integrados ao novo SIAF. O Estado ndo dispde de
comissdo de inventario que anualmente efetue o levantamento fisico e financeiro dos
bens moveis e imoveis e o suporte documental, mas toda unidade da administracdo
direta e indireta conta com uma contadoria com um Contador. responsavel. Adota
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sistema de controle interno para o monitoramento e orientacdo aos demais 6rgaos
do estado. O sistema contébil ndo registra a arrecadacdo de forma integrada e ainda
néo trabalha com regime de competéncia, com as informacées sobre conta corrente
fiscal e os créditos tributérios. Destaca-se também que o sistema da Folha de
pagamento também ndo estd integrado ao SIAFI, e apenas é efetuado o registro das
provisdes para 13° férias. Por fim, ndo divulga, de forma clara e acessivel, as
informacdes acerca dos gastos realizados.

O Estado estd cumprindo o cronograma estabelecido pela STN. O Plano de Contas
Aplicado ao Setor Publico (PCASP) e as Demonstragdes Contabeis Aplicadas ao Setor
Publico (DCASP) estdo implantados, assim como os Procedimentos Contabeis
Especificos (PCE) e os Procedimentos Contéabeis Orcamentarios (PCO). Por outro lado,
ainda ndo sdo registradas as informagdes sobre consércios publicos.

Os Procedimentos Contabeis Patrimoniais (PCP) sdo frageis. Em razdo da implantagdo
do SIAFI, o reflexo patrimonial das despesas de exercicios anteriores (DEA), as
transacBes e eventos sem contraprestacdo e as provisdes, 0s ativos, 0S passivos
contingentes e os ativos imobilizados sdo registrados manualmente. Ainda ndo sdo
utilizados para controle e registro do ativo intangivel nem reavaliacdo reducdo ao
valor recuperavel, depreciagdo, amortizacdo e exaustdo.

A contabilidade do setor publico estadual € estruturada. O processo esté estruturado
para registrar toda as informagdes sobre a execucdo orcamentaria e patrimonial,
fornecendo elementos para tomada de decisdo e prestacdo de contas pelos gestores.
Subsidia a geracdo das informacdes sobre custos das setoriais relativas a bens e
servicos fornecidos a sociedade e favorece o exercicio dos controles interno, externo
e social.

Inexisténcia de sistema automatizado de conciliagdo bancéria. As contas sdo apuradas
mensalmente em niveis agregados e detalhados e as inconsisténcias sdo identificadas
e justificadas. A conciliagédo e o confronto séo feitos de forma rotineira baseando-se
em diversas fontes de informacdo, mas ndo se estabelece um limite maximo para
ajuste, assim como ndo existe uma rotina de producdo e distribuicdo de relatorios.

Os processos relacionados ao controle dos recursos descentralizados séo adequados.
Atualmente, sdo elaborados, apenas, os planos de descentralizacdo de recursos
orgamentarios para unidades de prestacdo de servico e existem procedimentos
administrativos e financeiros padronizados com regras de transparéncia no uso dos
recursos, conforme a Lei 4320 PPA, LOA e LDO. A tramitacdo da receita de
transferéncias é realizada pelo sistema bancério centralizado, estabelece limites e
prazos para prestacdo de contas e apresenta e consolida relatérios com informacées
sobre todos os recursos descentralizados e executados pelas unidades de prestacdo
de servicos. Por outro lado, ainda ndo divulga os resultados alcancados pelas
unidades descentralizadas de prestacdo de servicos nem realiza acdes de verificagdo
e auditoria interna.
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Os processos relativos as demonstracdes contabeis estdo bem desenvolvidos. O
Estado apresenta, anualmente, nos prazos legais, informacbes consolidadas e
completas dos orgdos da administracdo direta e indireta, detalhadas por &érgaos
descentralizados. Entretanto, os registros sobre a arrecadacdo ainda ndo sdo
processados integralmente de forma automatica. Além disso, nem todas as
informacdes estdo sendo divulgadas de forma compreensivel aos gestores e ao
publico em geral.

O sistema de administragdo financeira é seguro, mas ndo conta com todas as
integracdes. O sistema integra as informacdes do planejamento e orcamento com a
execugdo financeira e disponibiliza estas informa¢Bes em tempo real. Consolida as
informacbes de todas as entidades da administracdo direta, as autarquias, as
fundaces, os fundos e as empresas estatais e encontra-se em implantacdo a matriz
de saldos contébeis. Por outro lado, as demonstragdes com apuracdes exigidas pela
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) ainda sdo produzidas manualmente. Diversas
integracdes vinculadas ao patriménio, material, arrecadacdo e pessoal ainda nao
estdo funcionais. Adicionalmente, ressalta-se que ainda ndo ha funcionalidade que
permita apura¢do de custos publicos. Por fim, o sistema atende todos os requisitos
de seguranca, inclusive gravando registro e histérico das informacgBes relativas as
operacdes de inclusdo, exclusdo ou alteracdo de dados efetuadas pelos usuérios para
auditoria posterior.

O quadro 16 detalha a classificacdo obtida em cada um dos processos da dimensao,
numa escala de 0 a 3.

Quadro 16
Dimensdo Gestdo Contabil: Classificacdo dos Processos

AF4. Gestdo Contabil AVANCADO (-)

Procedimentos para a convergéncia contabil 1

Aplicacdo da NBCASP e MCASP

Procedimentos Contabeis Patrimoniais (PCP)

Procedimentos Contébeis Especificos (PCE)

Procedimentos Contébeis Orcamentarios (PCO)

Contabilidade do setor publico estadual

Sistema de conciliagdes bancérias

Controle dos recursos descentralizados

O |0 N[Oy | [ no ) —

Demonstragdes contabeis

N
o

Sistema de administracdo financeira: requisitos técnicos

WM W W [P fww ] w | [w

11 Sistema de administracéo financeira: requisitos de seguranca

A dimens&o é classificada em seis niveis: Iniciante (-), Iniciante (+), Intermediario (-), Intermediario (+), Avancado (-) e Avancado
(+).
Os processos sdo classificados em quatro niveis: minimo de 0 e maximo de 3.
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Principais Oportunidades de Melhoria

1) Ampliar a integracédo do sistema contabil com os demais sistemas de gestéo.

2) Automatizar os mecanismos de registros e conciliacdo bancaria

3) Implantar mecanismos de controle e gestdo patrimonial, inclusive com método de mensuragdo
e/ou avaliacdo de ativos e passivos;

4)  Registrar os dados sobre o fato gerador do ICMS, o conta corrente fiscal, os créditos tributarios,
e a divida ativa permitindo a geracdo da informacéo de arrecadagdo por competéncia.

5) Implantar funcionalidade para apuracdo de custos publicos.

6) Manter, dentro do cronograma previsto, a compatibilizacdo dos procedimentos e informagées
contébeis as NBCAPS e ao MCASP.

3.5 AF 5 - GESTAO DA DiVIDA PUBLICA

Esta dimensdo avalia se o Estado disp8e de instrumentos eficazes para a gestdo da
divida publica estadual. A alta maturidade nessa dimensao indica que o Estado prové,
de forma eficiente, informacdes sobre as necessidades de financiamento do governo
estadual, ao menor custo no longo prazo, respeitando a manuten¢do de niveis
prudentes de risco, sem comprometer as metas fiscais.

No Parana, a dimensdo que engloba os processos relativos a gestdo da divida publica
é classificada como Intermediaria (-). Dos 34 requisitos incluidos nos cinco processos
desta dimensdo, o Estado cumpre 17.

Ressalta-se que (i) sdo elaborados cenarios da divida para preparagdo dos
instrumentos de planejamento e orgamento, (i) é realizada andlise de
sustentabilidade; e (iii) sdo publicados boletins de divulgacdo para o publico interno e
externo.

Por outro lado, restam importante lacunas: (i) inexisténcia de direcionamento
estratégico e controle centralizado para gestdo da divida, voltado para o equilibrio
fiscal e a priorizagdo dos resultados a serem alcancados; (i) inexisténcia de analises
de sensibilidade para flutuagdes nas taxas de juros e de cambio; (i) inexisténcia de
avaliagdo de custo-beneficio e de impacto global sobre o equilibrio fiscal; (iv)
inexisténcia de sistema informatizado para controle da divida.

N&o existe direcionamento estratégico para a gestdo da divida publica. Ndo estdo
definidos critérios de priorizacdo e os objetivos nas contratagbes de novos
empréstimos. O processo é reativo. A captacdo de recursos é descentralizada, sem
uma coordenacdo efetiva e ndo existe avaliacdo de resultados.

A coordenacdo da gestdo da divida publica com a politica fiscal ndo esta estruturada.
N&o sdo elaboradas projecdes da divida com analise de cenarios nem utilizadas
premissas na preparacdo das previsdes ou realizada anédlise de sustentabilidade.
Anualmente, realiza avaliagdo sobre a capacidade de pagamento cujos resultados séo
compartilhados com as areas orcamentéria e financeira. Por outro lado, ndo séo
realizadas avaliagdo do custo-beneficio e analisados os impactos da divida sobre o
equilibrio fiscal. Ressalta-se que o montante da divida do estado do Parang é
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considerado pequeno em relagdo as demais Unidade da Federacdo e em agosto de
2017, representou tdo somente 27,97% da RCL.

A administracdo e controle da divida ainda sdo incipientes. Destacam-se a auséncia
de mecanismos de divulgacdo de procedimentos para contratagdo, além de
informacdes sobre a gestdo da divida mediante publicacdo de relatdrios mensais das
operacBes de crédito e de relatorios anuais da divida publica. Ressalta-se, que as
anélises de custo-beneficio, alternativas e termos e condicdes de empréstimos, sdo
preparados pelo setor responsavel pela gestdo da divida que, entretanto, ndo faz
simulagdes para definicdo de melhores alternativas de contratagdo. As auditorias
realizadas pelo TCE/PR ndo adotam normas, praticas e procedimentos ratificados
internacionalmente e ndo realiza procedimentos de auditoria operacional, apenas
de conformidade. Focaliza o desempenho na gestdo da divida e nos sistemas e
procedimentos de controle e avalia o resultado fiscal da divida e do projeto.

O Estado dispde de sistema de gestdo da divida publica, mas sem integracdo com o
SIAF. O controle de gestdo da divida é realizado em um sistema proprio que dispde
de manual de procedimentos atualizado, trilhas de auditoria e com backup de dados
realizado diariamente, mas ndo emite relatérios gerenciais, pois ndo controla o
cumprimento dos requisitos contratuais. As ordens internas de pagamento ndo sdo
preparadas eletronicamente e o sistema também ndo garante a integracdo com
outras bases de previsdo de dividas.

O quadro 17 detalha a classificacdo obtida em cada um dos processos da dimensao,
numa escala de 0 a 3.

Quadro 17
Dimensdo Gestdo da Divida Publica: Classificagdo dos Processos
AF5. Gestdo da Divida Pdblica INTERMEDIARIO (-)
1. Direcionamento estratégico da gestdo da divida publica 0
2. Harmonizacdo da gestdo da divida com a politica fiscal 3
3. Administracdo e controle da divida 1
4. Auditoria interna e externa da divida 0
5. Sistema de gestdo da divida 1

A dimens&o é classificada em seis niveis: Iniciante (-), Iniciante (+), Intermediério (-), Intermediério (+), Avancado (-) e Avancado
(+).
Os processos sdo classificados em quatro niveis: minimo de 0 e maximo de 3.
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Principais Oportunidades de Melhoria

1) Estabelecer politica de gestdo da divida publica com critérios técnicos para a contratacdo,
fundamentados em anélises custo beneficio e no equilibrio fiscal do Estado, e com
obrigatoriedade de avaliacdo de resultados.

2) Desenvolver metodologias e sisteméticas de andlises da divida direcionadas a: (i) anélises de
sensibilidade para flutuacdes nas taxas de juros e de cambio; (i) anédlises globais de
sustentabilidade; (iii) avaliagdo anual da capacidade de endividamento e de pagamento; e (iv)
avaliagdo de custo-beneficio e de impacto sobre o equilibrio fiscal.

3) Integrar as bases de dados do Sistema da divida com outras bases para previséo da divida

3.6 AF6 - GESTAO DE CUSTOS E GASTOS PUBLICOS

Esta dimensdo avalia os processos relativos a gestdo dos custos publicos e avaliacdo
de politicas publicas voltadas para a melhoria da qualidade dos gastos. Uma alta
maturidade nesta dimens&o indica que o Estado produz e usa informacées sobre os
custos publicos, adota programas de racionalizagcdo dos gastos e utiliza metodologias
de avaliagdo da qualidade do gasto publico consolidado e nos setores mais relevantes
na composicdo do gasto publico.

No Estado do Parand a dimensdo que engloba os processos relativos a gestdo de
custos e gastos publicos é classificada como Iniciante (-). Dos 106 requisitos incluidos
nos 14 processos desta dimensdo, o Estado do Parand cumpre 14. Ressalta-se que
este tema € uma preocupacdo recente da administracdo publica brasileira nos trés
niveis de governo. Sua incluséo nesta metodologia estd menos voltada a afericdo dos
niveis de maturidade dos processos envolvidos e mais voltada a orientar o gestor
publico na implementacdo de processos para a melhoria da qualidade do gasto
publico, baseados nas melhores préticas internacionais.

O Estado ndo adota um direcionamento estratégico para gestdo de custos. Nao
dispde de mecanismos de comparagdo dos custos das politicas e programas em
relacdo aos resultados obtidos nem recomendar a verificacdo da eficiéncia alocativa
dos recursos publicos, efetuando comparacdo entre os custos de atividades ou
servicos iguais produzidos por unidades organizacionais diferentes. Adicionalmente,
ndo garante que as informac¢8es de custos publicos sejam utilizadas como referéncia
para a gestdo por resultados e para a formulacdo de planos plurianuais e propostas
orgamentérias, além do seu uso como referéncia para as respostas as recomendagdes
e as determina¢des dos érgdos de controle interno e externo.

Inexisténcia de metodologia para apuracdo dos custos por setor. O Estado ndo adota
uma metodologia para apuracdo de custos por programa, projeto, fungdo, servico e
unidade para geragdo de informacdes de uso gerencial como anélise da comparacdo
e evolugdo dos custos ao longo do tempo e entre unidades e programas. Por isto,
ndo sdo apurados os custos dos programas e setores que representam o maior
percentual na composicdo dos gastos estaduais como, por exemplo, salide, educagéo,
seguranca publica, sistema prisional e projetos de infraestrutura.

O Estado ndo dispde de sistema de gestdo de custos publicos que permita: (i)
comparabilidade entre os custos de érgdos e entidades publicas e acompanhar sua
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evolucdo, referenciada em base historica; (i) geragdo de relatérios, por unidade
organizacional, itens de custos e atividades, detalhando quanto, quem, o que e como
esta evoluindo o gasto na unidade; (iii) correlagdo entre os custos, tempo de
implantagcdo e atingimento dos resultados planejados por programas e unidades; e
(iv) analise de resultados para priorizacdo de alocacdo de recursos.

Acdes limitadas para racionalizagdo dos gastos publicos. O Estado néo dispde de
programas robustos dos grupos de despesa mais representativos como pessoal,
compras governamentais e custeio, com estratégia e abrangéncia definidas. O Estado
monitora as acées que impliquem em aumento das despesas com pessoal e realiza a
compensagdo previdenciaria entre o Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS.
Mesmo assim, o TCE-PR expediu alerta de gasto com pessoal em razdo da
extrapolacdo de 90% do limite de 49% da receita corrente liquida (RCL) no primeiro
quadrimestre de 2018. No tocante a racionalizagdo dos gastos com outros servigos e
custeio, o estado adotou algumas iniciativas para economia de gastos em agua e
esgoto, combustivel, com a implantacdo do Sistema eletrénico de controle de
combustivel, diarias e passagens, energia elétrica, comunicacdo e telecomunicacdo,
além de terceirizagdo de servicos.

Os requisitos minimos de um programa de racionalizacdo do gasto com pessoal
incluem: () implantagdo de sistema unificado de folha com controle automatico da
legalidade e do volume dos pagamentos, bloqueio de operagdes ilicitas ou nao-
autorizadas e auditoria permanente; (i) manutencdo de cadastro atualizado de
servidores com o monitoramento e elimina¢ao da duplicidade de vinculos; (iii) revisdes
de planos de cargos e salérios, concessdes de vantagens funcionais e contratagdo
temporaria que impliguem em aumento da despesa de pessoal; (i)
redimensionamento da forca de trabalho e seus parametros de reposicdo, baseados
em avaliacdo da necessidade para a prestacdo do servico e considerando automagdo
dos processos; e (v) adogdo de medidas para transferéncia de contribuicBes do
regime geral para o sistema estadual no momento da averbagdo do tempo de servico
no RGPS, uma vez que aposentadoria ja é realizado.

Os requisitos minimos de um programa de racionalizacdo do gasto nas compras
governamentais incluem: (i) adogdo de pregdo eletronico e atas de registro de preco,
suportado por sistema informatizado de compras governamentais, com auditoria
continuada; (i) adogdo de preco de referéncia com base nos dados da NF-e; (i)
centralizacdo, cadastro unificado de fornecedores e catalogo de materiais e servigos
de uso comum para a administracdo direta; e (iv) ado¢do de catdlogo de materiais e
servicos especificos da salde, da educagdo, da seguranga publica e do sistema
prisional com a observancia dos precos praticados pelo mercado.

Os requisitos minimos de um programa de racionalizagdo do gasto com outros
servigos e custeio incluem a adogdo de iniciativas para economia de gastos em agua
e esgoto, combustivel e manuten¢do ou locacdo de veiculos, diarias e passagens,
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energia elétrica, material de expediente, comunicacdo e telecomunicacdo, e
terceirizagdo de servicos.

Por fim, avaliar é etapa essencial para aperfeicoar as politicas e aprimorar a aloca¢do
dos recursos e a qualidade dos gastos publicos. E necessario desenvolver
metodologias de avaliacdo de politica antes da sua implementacéo (avaliagdo ex-ante)
para verificar a eficcia de seu desenho, aderéncia ao problema identificado, custo-
beneficio e sustentabilidade. Também deve ser desenvolvida metodologia de
avaliagdo ex-post para verificar o alcance dos resultados esperados e identificar os
ajustes necessarios e retroalimentar o processo de planejamento e orcamento. A
avaliagdo deve contar com equipe multisetorial e com a participacdo da area fiscal.

O quadro 25 detalha a classificacdo obtida em cada um dos processos da dimens&o,
numa escala de 0 a 3.

Quadro 25
Dimensdo Gestdo de Custos e Gastos Publicos: Classificacdo dos Processos
AF6. Gestdo de Custos e Gastos Publicos INICIANTE (-)
Direcionamento estratégico da gestdo de custos 0

Apuracdo dos custos estaduais

Sistema estadual de gestdo de custos

Relatorios de custos

Gestdo de custos na area de salde

Gestdo de custos na area de educacdo

Gestdo de custos na area de seguranca publica

Gestdo de custos no sistema prisional estadual

O[O [NO [un [ o (PO —

Gestdo de custos de projetos de infraestrutura

10. Racionalizagdo do gasto com pessoal

11, Racionalizacdo do gasto nas compras governamentais

12. Racionalizagdo do gasto com outros servicos e custeios

13. Avaliacdo do gasto publico

ol|lo(nv[ol—|lo|lo|lo|lo|o|o|o|o

14. Avaliacdo do gasto dos programas setoriais

A dimens&o é classificada em seis niveis: Iniciante (-), Iniciante (+), Intermediario (-), Intermediario (+), Avancado (-) e Avancado
(+).
Os processos sdo classificados em quatro niveis: minimo de 0 e méximo de 3.

Principais Oportunidades de melhoria
1) Elaborar uma polftica de gestdo de custos e de gastos publicos.
2) Estabelecer um cronograma de implantacdo das acdes de gestdo de custos e de gastos
publicos.
3) Desenvolver um projeto piloto para apuracdo dos gastos publicos em uma das areas afins.
4) Desenvolver politica para avaliagdo de politicas publicas (ex-ante e ex-post)
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