DEMANDA TURISTICA EN LA CIUDAD COLONIAL
DEL 2010 AL 2015

FUENTES

1. Encuesta de Visitas Internacionales a Republica Dominicana y Ciudad Colonial en el ano
2010, realizada por EPYSA, del 14 al 30 de mayo de 2010

2. Encuesta de Visitas Internacionales a RepUblica Dominicana y Ciudad Colonial en el afo
2015, realizada por SITl, del del 17 abril al 2 de mayo de 2015.
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ENCUESTA REALIZAD? ENCUESTA REALIZADA EN
=N 2010 2015
Cantidad de Entrevistas en AILA 680 307
Cantidad de Entrevistas en AIPC 720 374
Cantidad de Entrevista en AIPP 0 235
Total Entrevistas 1,420 916
A turistas que visitaron la CC 165 (11.6%) 94 (10.3%)
Llegadas Turistas a Republica 3,992,303 5,141,377
Dominicana (2015 Estimado)
Error Estadistico 2.6 3.2
Tipo de Entrevista Presencial Presencial
Momento de las entrevistas A la salida del pais en el A la salida del pais en el
aeropuerto aeropuerto




OBJETIVO Y VARIABLES DE COMPARACION

El objetivo de esta presentacién es dar a conocer cémo han variado los
elementos que determinan la demanda turistica en la Ciudad Colonial, entre el
aino 2010 y el 2015, a partir de las siguientes aspectos:

= Llegadas de turistas al pais y visitan a la Ciudad Colonial

=  Motivos principales de la visita a la Republica Dominicana y a la Ciudad Colonial
" La forma como el turista se enterd de la posibilidad de visitar la Ciudad Colonial
= De qué forma organizd su viaje

=  Actividades realizadas

"  Monumentos, museos Yy lugares de interés visitados

= Tiempo de duracién de la visita

= Recomendaciéon de la Ciudad Colonial como destino turistico

= Actitud sobre volver a visitarla

=  Gasto del turista

= Atributos que mejorarian el turismo, segUn la percepcién del turista




Llegada de Turistas Extranjeros a la Repuiblica Dominicana, 2010 y
estimaciéon para el 2015 de acuerdo con las proyecciones de este aio

del Banco Central

41.0% Llegada de Turistas a RepUblica
5,629,832 Dominicana, 2010-2014

%1 377
4,562,606 4,689,770

4,306,431

3,992,303

3,992,303

2010 2015

2010 2011 2012 2013 2014

Enero-Septiembre 2015: 4,222,374

1,149,074 mas en el 2015 que el 2010
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MOTIVO PRINCIPAL DE LA VISITA A LA REPUBLICA DOMINICANA

0.20%_,

0.40%

3.60%

2.50%

0.40%

17.50%

B Cooperacion (ONGs,
voluntariado)
Estudios
.. Trabajo, negocios
B Turismo de sol y playa
Gastronomia y diversion
B Juego / Casino
Turismo cultural
B Visita a familiares o

amigos

H Otros

Turismo Cultural: Pasé DE 3.6% A 7.4%

2.60%

1.10%
7.40%

1.30%
10.40%

39.20%

B Cooperacion (ONGs,
voluntariado)

Estudios

.. Trabajo, negocios

B Turismo de sol y playa
Gastronomia y
diversion

B Juego / Casino
Turismo cultural

B Visita a familiares o

amigos

H Otros



¢QUE DESTINOS HA VISITADO EN REPUBLICA DOMINICANA?

Puerto Plata

Santiago de los Caballeros

Punta Cana

Santo Domingo

Samand

La Romana

27.30%

:| 2.80%

54.20%

27.80%

]
g o

2015

Llegada de Turistas a Republica
Dominicana, segun arepuerto,
2014

Puerto Plata

Santiago de los Caballeros

Punta Cana

Santo Somingo

Samand, Las Terrenas

La Romana, Bayahibe

R RE
X

22.6%

| 11%

1 22%

2014
FUENTE: Banco Central de la Rep. Dom.

56.9%



TURISTAS ENCUESTADOS QUE LLEGAN A LA
REPUBLICA DOMINICANA Y VISITAN A LA CIUDAD COLONIAL

Estimacion de la Cantidad de Turistas Extranjeros que
Visitaran la Ciudad Colonial en el 2015.

i 23.8%
14.00% i 600,000 505.844

12.00%

1 500,000 408,449
10.00%

. 400,000
8.00% |
6.00% | 300,000
4.00% |

| 200,000
2.00%

| 100,000
0.00%

2010 2015
0
2010 2015 (Estimado)
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MOTIVOS DE VISITA A LA CIUDAD COLONIAL

Atractivos turisticos, cultural e histéricos son los principales motivos.
Aumenté de 61.8% en 2010 a 66% en el 2015.

B Trabajo, negocios
B Trabajo, negocios

m Diversion (ambiente caribefio,

1.10% L. . o
A Diversién (ambiente caribefo, bares, .
bares, discotecas)

0.80% 1.20% discotecas)

5.20% Visita a familiares o amigds Visita a familiares o amigos

0.30%

M Excursion dentro del paquete
turistico

B Excursién dentro del paquete turistico

& Me lo ofrecieron en el
hotel /Agencia/TO

i Me lo ofrecieron en el
hotel/Agencia/TO

Atractivo turistico culltural e histérico Atractivo turistico culltural e

histérico
m Cooperacién m Cooperacién

0.0%

H Viaje de Estudi
laje de Estudio 0.0% 3.2% M Viaje de Estudio

B Recomendacién de amigos y
familiares [ Recomendacién de amigos y

H Buena relacién calidad pregio familiares

M Buena relacion calidad precio

W Facil accesibilidad y conectividad \
desd i desti V
esde mi destine 4.3% [ Fécil accesibilidad y conectividad

Ya lo conocia y deseaba volver desde mi destino

M Ya lo conocia y deseaba volver

2010 2015
10



¢CUANDO SUPO DE LA POSIBILIDAD DE VISITAR
LA CIUDAD COLONIAL?

La mayor proporcién planed o pensé visitarla antes de llegar al pais.
Esta proporcion se incrementé en el 2015, llegando al 64.9%.

= Con anterioridad al viaje = Con anterioridad al viaje

M Durante mi estancia en RD B Durante mi estadia en RD
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¢COMO SE ENTERO DE LA POSIBILIDAD DE VISITAR

LA CIUDAD COLONIAL?

A través de amigos, familiares, conocidos seguird siendo la principal fuente de informacién. La

proporcién de turistas que se enterd a través de intenet se incrementé en el 2015 en alrededor de
7.5 puntos porcentuales (de 12.5% en 2010 a 20% en el 2015).

2.30%

54.90%

2010

B Propaganda en revista

B Guia de viaje
Amigos, familiares,
conocidos

B Tour operador

H En el hotel donde he
estado alojado
Internet

BTV

B Agencia de viajes

2.10%

0,
2.10% 2.10%

2.60%

20%
2.30%
1.10%
69.30%
20115

B Propaganda en revista

B Guia de viaje
Amigos, familiares,
conocidos

B Tour operador

H En el hotel donde he
estado alojado
Internet

mTv

B Agencia de viajes
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¢ COMO VISITO LA CIUDAD COLONIAL?

Por cuenta propia es la principal modalidad de los turistas de organizar su viaje.

0,
1% 2%

Excursion organizada
(tour operador)

Excursion organizada (tour
30.40% operador)

Por mi cuenta Por mi cuenta

M Visita guiada — no tour W Visita guiada — no tour
operador operador
M Otros m Otros

61.70%

77%

13



¢QUE ACTIVIDADES REALIZO DURANTE SU VISITA
A LA CIUDAD COLONIAL?

Las principales activividadas realizadas por los turistas en el 2010 fueron: recorridos y paseos por el casco
histérico, visita a monumentos y /o museos y disfrutar de la gastronomia. En el 2015 serdn las mismas, pero la
gastronomia seria la principal.

Transporte local (taxi, coche caballos)

Compras

Visita amigos/familiares

Visita guiada contratada directamente
en Ciudad Colonial

Visita a monumentos y/o museos

Disfrutar de la gastronomia (comer /
cenar en restaurantes)

Negocios

Visita y/o compras al Mercado de
artesania

Recorridos y paseos por el Casco
histérico
Diversion (bares, discotecas, café

espectaculo, eventos)

Solo la excursion organizada contratada
con el Tour operador

—_—_————,e—e e o

18.80%
2.90%

1.40%

I 50.40%

22.60%

I 57.30%

27.50%

Transporte local (taxi, coche caballos)

Compras

Visita amigos/familiares

Visita guiada contratada directamente
en Ciudad Colonial

Visita a monumentos y/o museos

Disfrutar de la gastronomia (comer /
cenar en restaurantes)

Negocios

Visita y/o compras al Mercado de
artesania

Recorridos y paseos por el Casco
histérico
Diversion (bares, discotecas, café

espectdculo, eventos)

Solo la excursién organizada contratada
con el Tour operador

10.60%
47.70%
6.40%

11.70%

N 5 30%

7.40%

2015
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¢CUALES HAN SIDO LOS MONUMENTOS, MUSEOS Y LUGARES DE INTERES
VISITADOS DURANTE SU ESTANCIA EN LA CIUDAD COLONIAL?

La Catedral y el Alcdzar de Colén fueron los monumento maés visitados en el 2010, en 2015 se

espera que sean el Panteén Nacional y el Alcdzar de Coldn.

Rio Ozama 16.50%

Casa de Bastidas 12.50%
Faro de Colén 30.30%
Monasterio de San Francisco

Malecén 65.40%

Parque Coldn 47.50%

45.20%

|
|
|
|
|
|
i
|
|
|
Pantedn Nacional I
|

Alcézar de Colon 74.20%

Muralla 22.40%
Iglesia de Santa Béarbara 20.40%
Mercado Modelo 20.20%
Museo Casas Reales
Calle de las Damas
Puerta del Conde 67.30%
Plaza de Espafia 64.90%

Fortaleza Ozama

Catedral de Santa Maria

Rio Ozama

Casa de Bastidas

Faro de Colén
Monasterio de San Francisco
Malecén

Parque Colén

Pantedn Nacional
Alcézar de Colén
Muralla

Iglesia de Santa Barbara
Mercado Modelo
Museo Casas Reales
Calle de las Damas
Puerta del Conde

Plaza de Espafia
Fortaleza Ozama

Catedral de Santa Maria

4.30%

6.40%

23.40%

23.40%

36.20%

17.00%

24.50%

28.70%

23.60%

25.50%

41.50%

47.90%

47.90%

39.40%

45.70%

41.50%

39.40%

2015
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¢ QUE ACTIVIDADES NO HA PODIDO DESARROLLAR EN
CIUDAD COLONIAL QUE LE HUBIERA GUSTADO REALIZAR?

Tanto en el 2010 como el 2015 la actividad que le hubiera gustado

hacer al visitante y que no realizé era alojarse en un hotel.

Participar en actividades artesanales

Conocer y captar productos locales

Visita combinada con el Malecén. (recorrido
organizado)

Excursiones en barco por el rio Ozama y la Bahia

Compras en mejores comercios y productos mas

diversos

Comprar artesania

Comer o cenar en sus restaurantes

Alojarme en alguno de sus hoteles

Aprender bailes y otras costumbres locales

Visita de la Muralla

Espectaculos culturales y lidicos

Diversion (bares, cafés espectaculo, discotecas)

Representaciones histdricas teatralizadas al aire libre

y/o en los lugares donde originalmente ocurrieron

Recorridos peatonales y temdticos autoguiados

Visitas guiadas a la ciudad y monumentos

11.20%
8.90%
-_ 28.10%
- 27.90%
14.40%
11.30%

18.90%

17.60%
13.20%
23.10%
21.20%
-_ 25.50%
| 12.00%

22.50%

2010

Participar en actividades artesanales

Conocer y captar productos locales

Visita combinada con el Malecén. (recorrido
organizado)

Excursiones en barco por el rio Ozama y la Bahia

Compras en mejores comercios y productos mas
diversos

Comprar artesania

Comer o cenar en sus restaurantes

35.30% Alojarme en alguno de sus hoteles
Aprender bailes y otras costumbres locales
Visita de la Muralla

Espectdculos culturales y ludicos

Diversion (bares, cafés espectaculo, discotecas)

Representaciones histdricas teatralizadas al aire libre
y/o en los lugares donde originalmente ocurrieron

Recorridos peatonales y tematicos autoguiados

Visitas guiadas a la ciudad y monumentos

12.40%
- 23.80%
| 12.40%
- 19.20%
- 24.90%
- 9.10%
- 11.30%

26.00%
2.80%
28.30%
-_ 31.70%
- 18.30%

22.60%

— 32.80%

2015

16
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¢CUANTOS DIAS VISITO O ESTUVO
EN LA CIUDAD COLONIAL?

La estancia aumenté de 71.1% entre 1 y dos dias en 2010, a 75% en 2015.

1 1

W Mediodia ! | m Medio dia !
1

Un dia Un dia

m Dos dias E E B Dos dias E
1 1 1

®m Tres dias | | m Tres dias |
1 1

. Otros i i . Otros
1

46.80% 56.00%
2010 2015
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¢POR QUE REALIZO UNA VISITA DE BREVE DURACION?

La principal razén de la corta duracién de las visitas es el poco tiempo disponible, en el

2015 este motivo aumentaria notablemente. El poco tiempo disponible es un reflejo de la

reduccion de la estadia promedio en el pais, la cual se redujo de 9.14 noches en el 2010 a

8.28 en lo que va del 2015.

H Precio alojamiento o estancia

1.70% Muy alejado de mi destino en

la Republica Dominicana

B Falta de informacién
14.20%

M Excursidn organizada dentro

1.40% de paquete turistico

Escasa oferta de atractivos
turisticos

B Poco tiempo disponible
durante estancia en R.
Dominicana

0.80%

H Precio alojamiento o estancia

Muy alejado de mi destino en
la Republica Dominicana

1.50%

B Falta de informacién

M Excursidn organizada dentro
de paquete turistico

1.50%

Escasa oferta de atractivos
turisticos

63.60%
3.00%

B Poco tiempo disponible
durante estancia en R.
Dominicana




¢RECOMENDARIA LA CIUDAD COLONIAL
COMO DESTINO TURISTICO?

En el 2015 casi la totalidad de los turistas la recomendaria

19



¢CREE QUE VOLVERIA A VISITAR LA CIUDAD
COLONIAL EN UNA PROXIMA VISITA A
REPUBLICA DOMINICANA?

20



¢POR QUE SI (VOLVERIA)?

Facilidad de conexiones y accesibilidad 8.00% Facilidad de conexiones y accesibilidad 8.6%

Es lugar seguro 9.40% Es lugar seguro 5.5%

Hospitalidad - 22.20% o e - 2
Relacidn calidad-precio de los servicios I 9.90% Relacidn calidad-precio de los servicios . 11.0%
Oferta de servicios turisticos - 22.40% Oferta de servicios turisticos - 21.3%

Valor del patrimonio cultural e histérico 90.50% Valor del patrimonio cultural e histérico 72.0%



¢POR QUE NO (VOLVERIA)?

Falta de informacion sobre la Ciudad

Es un lugar inseguro

Descuido y deterioro urbano

Escasa oferta de servicios turisticos

Prefiero conocer otro destino del pais o
de la regién

Ya conocia el destino

7.10%

1.20%

I 3.60%

1.20%

77.30%

Falta de informacion sobre la Ciudad

Es un lugar inseguro

Descuido y deterioro urbano

Escasa oferta de servicios turisticos

Prefiero conocer otro destino del pais o
de la regién

Ya conocia el destino

11.80%

'

8.20%

8.10%

5.30%

31.20%

58.80%
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MIENTRAS ESTUVO EN LA CC DE SANTO DOMINGO

¢CUANTO DINERO GASTO?
MONTO POR PERSONA POR DIA (US$)

_________________________________________________________________________________________________________________________________

El gasto promedio por dia por
persona en la Ciudad Colonial
en 2010 era de US$141.00. En

2015 en CC:
US$151.30

141.0

El gasto promedio por dia por
persona a nivel nacional:

2010: US$107.24

en lo que va del 2015 US$130.48

23




DISTRIBUCION % DEL GASTO TURISTICO

2.30%

1.70%

46.00%

O — ODN

Hoteles

M Resaurante

M Entretenimiento
Compra

B Recorridos por la ciudad
Renta de vehiculo

| Otros

2%

%
9%

1%

‘ 45%

O — ODN

Hoteles

B Restaurantes

M Entretenimiento
Compras

B Recorrido por la ciudad
Renta de vehiiculo

| Otros

24
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¢HA ESTADO ANTERIORMENTE EN LA CIUDAD COLONIAL?
La proporcion de personas que habia estado anteriormente se
INCREMENTO de 12.6% en el 2010 a 35.4% en el 2015

msi i msi

No i No :

64.6%

87.40%




¢CUANTAS VECES LA HA VISITADO ANTES?

El porcentaje de personas que la ha visitado antes en mds de dos ocasiones se ha
incrementado. Del 28.3% en el 2010 al 35.8% enel 2015.

1vez 1 vez
W 2 veces M 2 veces
M 3 veces m 3 veces

54.6%

B 4 veces 0 mMa M 4 veces 0 mas
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CUALES ATRIBUTOS CREE QUE CONTRIBUIRIAN A MEJORAR

2010

DE FORMA SIGNIFICATIVA EL
TURISMO EN LA CIUDAD COLONIAL?

2015

P

Oferta de compras y artesanias

Oferta de actividades culturales

Oferta de bares y locales de diversion

Oferta de restaurantes

Oferta de alojamiento turisticos

Estado y cuidado general de la ciudad colonial
Cuidado y conservacion de los museos y
monumentos

Medios modernos, interactivos y divertidos en los
museos y monumentos

Servicios de guias profesionales

Circuitos tematicos peatonales, disefiados y

sefalizados para recorrerlos con o sin guias

Informacidn turistica sobre qué hacer, qué ver,
donde comer, dénde divertirse

Sefializacién turistica en monumentos y para
recorridos por el histérico

Sefializacion vial en las calles

Facilidad para llegar y aparcar

— 72.0%

57.3%

56.5%

56.5%

57.5%

64.6%

60.3%

57.8%

Oferta de compras y artesanias

Oferta de actividades culturales

Oferta de bares y locales de diversion

Oferta de restaurantes

Oferta de alojamiento turisticos

Estado y cuidado general de la ciudad colonial
Cuidado y conservacion de los museos y
monumentos

Medios modernos, interactivos y divertidos en los
museos y monumentos

Servicios de guias profesionales

Circuitos tematicos peatonales, disefiados y

sefalizados para recorrerlos con o sin guias

Informacidn turistica sobre qué hacer, qué ver,
donde comer, dénde divertirse

Sefializacidn turistica en monumentos y para
recorridos por el histdrico

Sefializacion vial en las calles

Facilidad para llegar y aparcar

28
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¢QUE ELEMENTOS LE DISUADIERON DE VISITAR LA

CIUDAD COLONIAL?

M Ya conocia la CC

0.6% Falta de

o de lo que ofrecia CC
15.2%
B Tenia poco tiempo para

visitar la CC

B Precio elevado de la

35.4% excursién a la CC
28.4%

No me lo han ofrecido.

No me interesaba / No me

1.8% parecia atractivo

H No me parece un lugar
seguro

W Es un lugar descuidado

20N,

informacion/Desconocimient

-
u ..
| RS
‘e
-
.

E// 20115

M Ya conocia la CC

Falta de
informacion/Desconocimient
o de lo que ofrecia CC

H Tenia poco tiempo para
visitar la CC

B Precio elevado de la
excursién a la CC

No me lo han ofrecido.

No me interesaba / No me
parecia atractivo

= No me parece un lugar
seguro

W Es un lugar descuidado
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CONCLUSIONES

La llegada de turistas al pais y a la Ciudad Colonial se ha incrementado
significativamente del 2010 al 2015

El motivo principal de la visita son los atractivos culturales e histéricos

La mayoria de los turistas planea su viaje a la Ciudad Colonial antes de llegar al
pais y se informa a través de amigos y/o familiares

Tanto en el 2010 como el 2015 la gran mayoria organiza su viaje por cuenta
propia

Las principales actividades que realizan los turista en el destino Ciudad Colonial son:
Visita a monumentos y/o museos, disfrutar de la gastronomia, recorridos y paseos
por el Casco Histérico. Entre otras.

Los lugares mds visitados en el 2010 son Alcdzar del Colén, Puerta del Conde y
Catedral de Santa Maria.

Casi la totalidad de los turistas recomendaria a la Ciudad Colonial como destino
turistico en Rep. Dominicana

El gasto promedio por dia, por persona estd por encima del nivel nacional y se
incrementé de US$141.0 en el 2010 a US$151.3 en el 2015.

Los principales problemas que deben ser mejorados segun la percepcion del turista
son: Seguridad, cuidado y conservacién de los museos y monumentos y oferta de
restaurantes. 30



