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CONFIDENCIALIDADE

Os negécios dos nossos clientes séo extremamente competitivos, e a preservacéo da confidencialidade com relagéo aos planos
e informagdes dos nossos clientes é fundamental. A Oliver Wyman aplica rigorosamente politicas internas de confidencialidade
visando proteger o sigilo das informagdes dos clientes.

Da mesma forma, entendemos que 0 nosso negécio também é bastante competitivo. Consideramos nossas abordagens e
conhecimentos como direitos de propriedade intelectual e, portanto, esperamos que nossos clientes protejam nossos interesses
em nossas propostas, apresentacdes, metodologias e técnicas analiticas. Sob em nenhuma hipétese este material podera ser
compartilhado com qualquer terceiro sem o prévio e expresso consentimento da Oliver Wyman.
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|dentificamos os principais temas e suas hipoteses relacionadas que
apresentaram maior potencial de impacto na reducéo do spread no produto

Principais
temas

Hipoteses .
priorizadas
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Crédito pessoal
nao-consignado

Dados “empossados”
Vinculagao de garantias

Cobranca

Bancos grandes tém vantagem informacional a partir dos dados transacionais
Faltam disponibilidade / acesso facilitado a produtos financeiros com garantia

Custo de cobranca e lentiddo na recuperacao permanecem altos



Estratégias para a diminuicdo do spread de crédito bancario no Brasil
Crédito pessoal ndo-consignado

Agenda

Visédo geral do mercado

Hipoteses & evidéncias

Iniciativas priorizadas e planos de implementacéo

Anexo
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1 Visao geral do mercado



O papel do crédito pessoal ndo-consignado (1/2)
O crédito pessoal ndo-consignado representa 13% do total de crédito livre
disponibilizado para pessoas fisicas

Linhas de crédito para pessoas fisicas — recursos livres
Em bilhdes de R$

487
I saldo
Concessoes
305
241
144 137
103 103 122
55 53
j 34 31 16 25 16 25 9 4 2 12
[ [ || — ||
Consignado  Veiculo Cartéo de Crédito Cartdo de Renego- Cheque- Cartdode  Financia- Outros
Crédito (a Pessoal Crédito ciacao Especial Crédito mento!
vista) Nao- (rotativo) (parcelado)
Consignado
% da i i i E E E i E E
carteira livre 3% 0 17% 1 17% 1 13% | 4% ! 4% ! 3% | 2% ! 1% ! 3%
PF | : i : i i : : :
(T:;")a meédia 27% 1 23% | 0% ! 130% ! 397% | 62% | 317% | 161% | 8% !  NA
kit 24 1 15 1 NA ! 24 1 15 | 19 | 08 ! 5 6 15
(meses) 1 1 1 1 1 1 ] 1 1
ggf‘gg‘e"m 68% | -24% | 68% | 19% | 33% | 36% ! 3% | 72% ! 7% |  26%

1. N&o inclui veiculos. Fonte: Séries temporais Bando Central do Brasil, database set/2017
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O papel do crédito pessoal nao-consignado (2/2)
Esta modalidade de crédito serve um importante propdsito econdémico,
antecipando o consumo...

Razbes paratomar empréstimo PF Comentarios
Destacando credito pessoal

Comprar outros bens (méveis, eletronicos
P ( 36.5%

etc) « 50% dos empréstimos
consumo Comprar automével/moto 12.2% tomados tiveram a finalidade de
aquisicao de bens préprios
Usou em viagens, lazer 0.9%
» Aproximadamente 25% dos
Pagar as contas da casa 14.1% empréstimos estavam ligados a
. .. ~ - pagamento de divida
Divida Pagar divida do cartdo de crédito 4.5%
* Menos de 15% tomaram
A 0
SR O EMESITE L empréstimo para realizar um
Construcao, reforma e/ou aquisi¢éo de casa 6.8% algum tipo de investimento
Investimento  Aplicar no negécio proprio 3.5% « Somente 2% adquiriram o
dinheiro para emergéncia
Educacéo prépria ou de familiar 1.3% pessoal/familiar
Emergéncia  Doenca/morte da familia 2.1%
Outro Outro 5.5%
N&o Informou N&o informou 8.6%

|:| Principais motivag@es para crédito pessoal

Fonte: Relatério final de resultados da pesquisa de avaliacdo da qualidade dos servigos prestados a populacao brasileira por parte das instituicdes financeiras e pelos 6rgédos de defesa do
consumidor de 2014 encomendado pelo Banco Central do Brasil
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Evolugao do crédito pessoal no Brasil (1/3)
O volume de crédito pessoal ndo-consignado seguiu a tendéncia recente do
crédito total PF, mas sofreu reducdo mais forte no ultimo ano

Historico de crédito pessoal nao-consignado Evolugao do saldo de crédito
Em bilhées de R$, valores nhominais Em %, variacao 12-meses
110 30 , '
105 i Desaceleracao / i
25 ! Recessdo econdmica E
100 ! i H i
N Desaceleracéo / ! E !
90 ! Recessdo econémica | 15 ! i
8 i i 10 : 5
80 i i Z |
: | > : :
75 i i i :
70 E i 0 i i
. ! 5 i \\/\/
5 ! :
0 -10
Mar-  Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Aug- Mar-  Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Aug-
11 12 13 14 15 16 17 17 11 12 13 14 15 16 17 17
—— Saldo [ Concesséo = Crédito Total PF*

= Crédito pessoal ndo consignado?

1. N&o inclui saldo de crédito direcionado
2. Nao inclui operacdes referenciadas em tarifas reguladas, relacionadas a recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico (BNDES) ou quaisquer outros recursos compulsorios
Fonte: Séries temporais, database de set/17
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Evolugao do crédito pessoal no Brasil (2/3)
Em relacao ao saldo total da carteira PF, o crédito pessoal ndo-consignado
manteve a mesma proporc¢ao, em 13% do saldo total nos ultimos anos

Evolucgao do saldo de crédito livre PF P (+3%)
Em bilhdes de R$ Gs—— —H%e—— |
794 799
64 4% 5%

15%

18%

21%

Sep-11 Sep-12 Sep-13 Sep-14 Sep-15 Sep-16 Sep-17
I Consignado MM Crédito Pessoal Ndo-Consignado Cartéo de Crédito (rotativo) Renegociagéo I Financiamento
Veiculo I Cartio de Crédito (a vista) Cartéo de Crédito (parcelado) Cheque-Especial i Outros

Movimento entre modalidades se deu principalmente com o consignado ganhando
participacao que anteriormente era de veiculos

Fonte: Séries temporais Banco Central do Brasil, database de set/17
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Evolucao do crédito pessoal no Brasil (3/3)

As taxas de juros do credito pessoal nado-consignado mostram maior
sensibilidade a Selic: o preco atingiu 142% ao ano durante a recessao

Taxa de juros meédia

Em % ao ano Desaceleracéo /
Recessao econbmica

150 i :
100 i
50 i !

; L 9,25%

0 I I I : I I : I 1
Jan-11 Jan-12 Jan-13 Jan-14 Jan-15 Jan-16 Jan-17 Jan-18
12 . \

| L 80%

8 | !

-i--------------?_ .E _ ! 5,7%

4 I I I ! I I I I 1

Jan-11 Jan-12 Jan-13 Jan-14 Jan-15 Jan-16 Jan-17 Jan-18
— Crédito pessoal ndo consignado! —— Crédito total PF2 SELIC
— Inadimpléncia crédito pessoal ndo consignado Inadimpléncia recursos livres (PF)

1. N&o inclui operagdes referenciadas em tarifas reguladas; 2. N&o inclui saldo de crédito direcionado
Fonte: Séries temporais Banco Central do Brasil, até set/2017
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* Ataxade juros para PF é sensivel

ao ciclo econdbmico, aumentando
74% durante arecessao brasileira

O crédito pessoal ndo consignado
sofreu mais com a recesséo em
comparacao ao crédito livre PF, com
o indice de inadimpléncia crescendo
53% entre o vale e o0 pico no periodo
da dltima recessao

Atualmente o crédito pessoal néo-

consignado tem uma taxa de juros

2x maior que a média do segmento

PF

— Maior risco (inadimpléncia mais
elevada)

— Falta de histérico positivo de
crédito e/ou garantias

Taxa de juros para empréstimo nao-
consignado pode atingir até 889% ao
ano, dependendo do perfil de crédito
do tomador e do modelo de negécio
do credor



Ambiente competitivo (1/2)

Os 5 grandes bancos representam quase 70% de crédito originado,
apoiando-se em claras vantagens competitivas

Segmentagiao da carteira PF, por Credor’
Em bilhdes de R$

1,649 9
3.3% -

12.7% 16.6%

o oes%
15.0%

19.1% 9.8%
27.6%

57 e
Total PF Crédito Pessoal

N&o-Consignado

M Caixa Bradesco I Coop. de Crédito
BB " Santander Nao bancarios
M itad Bancos Peq. e Méd.

1. Operacoes de crédito no exterior s@o excluidas de toda a analise.
‘Fonte: Banco Central do Brasil - IFData, set/17

© Oliver Wyman

Grandes bancos possuem reconhecimento de
marca e consideravel histérico de credito dos
clientes, além de baixo custo de captacéo

— Contudo, possuem ineficiéncias operacionais como
elevados custos fixos devido ao numero de
agéncias que possuem

Bancos pequenos e médios se destacam em
nichos e comunidades possuindo reconhecimento
regional e préximo relacionamento com clientes

— Entretanto possuem menor qualidade da carteira
de crédito e custos de captacao elevados se
comparadas aos grandes bancos

Cooperativas de crédito sao relevantes quando
considerado crédito pessoal ndo-consignado,
possuindo baixa inadimpléncia na carteira e menor
custo de risco

— Apesar dos beneficios, possuem penetracao
reduzida no mercado e menor reconhecimento
local de marca

Fintechs e bancos digitais se diferenciam pela
automacao de processos e adaptabilidade digital,
além de foco em oferta monoliner

10



Ambiente competitivo (2/2)
Os maiores players tém uma carteira de crédito de melhor qualidade, mas
nao tém necessariamente a menor taxa de juros

Market share de crédito pessoal nao-consignado Taxa de juros cobradas e carteira de crédito
Em out/17, em saldo

GERU; Stmplic .

Q Lendico | Sopr:r:g‘::f) Taxa de juros
 Nao—J : %a.a
. .. Fintechs ' (ago-17)
bancarios ! Pmmmm——————
E S grandes i ; 67% - 97%
: bancos ! i
i | 82% |
| | i 54%-348%
! >15% 159% - 898%
[k H
Bradesco H
15% i
: Alta varidncia
E Fintechs? dependendo de 25% - 120%
! aprovacdo%

| | Lideres de mercado / first stops | | Second stops [l Novos entrantes

Fonte: Banco Central do Brasil IF Data, em out/17, ranking de taxa de juros do site Banco Central do Brasil e analise da Oliver Wyman de informacdes publicas e pitch-books - ou seja, ndo
sdo auditadas ou informadas oficialmente. Inclui plataformas de empréstimos para PF e varejo

© Oliver Wyman 1



2 Hipodteses & evidéncias



Framework de andlise
Para cada componente de spread, elencamos as diferentes alavancas

disponiveis para testar e enderecar as hipoteses de maneira ampla

Impacto direto no spread

-

Custo derisco /
inadimpléncia

~

\_
p

Custo
administrativo

-

)
~

Originacéao
(PD)

O ([

Cobranca
(LGD)

Aumento da oferta de dados
(p.ex. registro de garantias)

Capacidades institucionais

(p.ex. risk-based pricing)
L

Ambiente institucional

(p.ex. lei de faléncias)

Eficiéncia bancéaria

(p-ex. marketplace lending)

Impacto indireto

© Oliver Wyman

/

Margem

(oferta)

Instrumentos alternativos
(p.ex. uso de colateral)

Aumento da concorréncia

Reducao da assimetria de dados
(p.ex. e-government)

Empoderamento do consumidor

(demanda)

Educacéao Financeira

[ (p.ex. pacotes de contabilidade)

Portabilidade

(p.ex. limite de tempo / taxas)

J

|

Transparéncia de custos
(p.ex. exigéncias de disclosure comparaveis)

@ Principais hipéteses

13



Diagnoéstico do mercado de credito pessoal ndo-consignado
Identificamos dificuldades relevantes ligadas ao “empossamento” de dados
nos grandes bancos, vinculacao de garantias e cobranca

Principais problemas identificados Resumo de evidéncias

Bancos grandes detém ~70% do volume de
0 Bancos grandes tém vantagem informacional > concessao de crédito e tém pouco mais de 5% da
a partir dos dados transacionais sua carteira em atraso, enquanto este nimero para
bancos médios de segmento comparavel é de 15%?

i Faltam disponibilidade e acesso facilitado a Nos ultimos 2 anos, quase 90% dos clientes de
. produtos financeiros com garantia para crédito pessoal ndo-consignado, correspondentes
2 = crédito pessoal ndo consignado, mesmo para a 83% do volume, recorreram a operacdes sem
-§ E bons pagadores garantia real®
a2
@®

A taxa de recuperacao da divida no Brasil (12.7%)
@ Custo de cobranca e lentidao na é muito baixa, mesmo ao comparar com a média de
recuperacao permanecem altos > paises latinos (30.8%) e o tempo de execuc¢do de
contrato é longo, em média 731 dias?®

©
o
c
©
S
o)
o
O

1. SCR, set/17. 2. SCR, nov/17, 3. Relatério Doing Business do Banco Mundial

© Oliver Wyman 14



© Bancos grandes tém vantagem informacional a partir dos dados

transacionais (1/9)

Concentracao de ativos e numero de clientes nos grandes bancos
contribui para o aumento de assimetria de informac¢des no mercado

Numero de clientes de cada IF
Grandes bancos tém vantagem em relacédo a dados uma vez
gue sua base de cliente € muito maior que das outras IFs

Evolucao dos ativos totais

0,
67% s 67% 6% 20
/\65/0’__/ 5 grandes bancos
52%
"
34%

28% o
2% 239 _
18% 17% Demais bancos

2007 2009 2011 2013 2015 172017

Vv

Aumento da concentracdo bancaria devido a

» Busca pelo aumento da eficiéncia apés a crise de 2008

« Barreira de entradas no setor — forte regulacao, altos
custos de funding e fortes players locais estabelecidos

» Politicas priorizaram a solidez do sistema e nao o aumento
ou protecao da competicao bancaria

Fonte: Instituicdes financeiras, dados Banco Central do Brasil, 172017

© Oliver Wyman

44714

40,479
Quantidade de clientes - SCR (mil) 3T17
23,268 8173
18,1 14,558
645
Bradesco Itau BB CEF Santander Média - outros

Depésitos a vista (1T17)
« 5 grandes bancos : 87%

bancos (n=87)

« Demais bancos: 13%

Crédito (1T17)

« 5 grandes bancos : 83%

Demais bancos: 17%

15
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© Bancos grandes tém vantagem informacional a partir dos dados
transacionais (2/9)
Bancos de maior porte sao beneficiados pelo maior volume de informacéao
proveniente de suas extensas bases de clientes...

Saldo da carteira de crédito pessoal nao-consignado’ Comentarios
Por porte da IF

69,0%

* O custo de inadimpléncia de um empréstimo é estimado
ex-ante através de modelos que utilizam quantidade
relevante de dados sobre o consumidor em questao —
informagoes financeiras, demograficas,
comportamentais, transacionais, etc.

11,8% 11,8%
» A estimativa é estatistica, e consegue ser apenas tao

precisa quanto forem corretos e abundantes os dados,

Bancos Bancos Coop de Bancos Outros® ~ i . ~ .
grandes! médios e crédito’ regionais® nao so sobre o consumidor em questédo, mas também o
financeiras?2 grupo de consumidores em segmentos similares

» Neste quesito, bancos grandes sao muito beneficiados
por conta de suas extensas bases de clientes

— Em Novembro de 2017, bancos grandes
71,2% consolidavam 71% de todas as operagdes de
clientes com operacdes de crédito no SFN, dando-lhes
acesso ao comportamento de boa parte da populacao
como massa critica de modelagem

N° de operagoes de crédito pessoal ndo consignado
Por porte da IF

17,5% — Capacidade técnica e operacional em lidar com dados
2.4% 3,9% 4,9% para diversos segmentos também se mostra relevante,
— com bancos grandes sendo menos restritos a nichos
Bancos B'an.cos Co9p de Bapcqs Outros® especificos
grandes’ médios e Crédito? regionais*
financeiras?

1.Bancos grandes: S1s; 2.Bancos médios e financ: S3 privado e S4 Privado ; 3.Coop de crédito: S5 Privado; 4 Bancos regionais: S2 e S3 publico; 5.0utros: S2 Privado e Estrangeiro, S3 e
S4 estrangeiros

Fonte: SCR, Saldo Nov/2017
© Oliver Wyman 16
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© Bancos grandes tém vantagem informacional a partir dos dados
transacionais (3/9)
... Sendo first stop de clientes de crédito, com a vantagem de selecionar

clientes com melhor saude financeira

Operacdes de crédito vencidas por credor’:2

Em mar/17

Bancos
grandes3

Bancos médios
e financeiras*

Cooperativas
de crédito®

Bancos
regionais®

Qutros’

Crédito pessoal Carteira % do Total da
ndo consignado Total PF Carteira PF
7,2% 69.0%
12,5% 11.8%
11.8%
5.1%
6,1% 2.4%

Comentarios

Bancos grandes se beneficiam da menor assimetria de
informacéo e apresentam um menor indice de
inadimpléncia em sua carteira de crédito PF

Devido a uma combinacao de selecdo adversa € menor
acesso a informacéo, bancos pequenos e médios tém
em suas carteiras de crédito, clientes com pior
capacidade de pagamento

— Tais clientes, por ndo conseguirem crédito com bancos
grandes, recorrem aos bancos menores mediante
cobranca de maiores taxas de crédito (sele¢cdo adversa)

— Para os clientes que chegam ao banco médio, ha menos
dados para avaliar a qualidade crediticia, separando os
“bons dos maus”, o que aumenta a incerteza e piora a
performance dos modelos (menor acesso a dados)

Cooperativas de crédito demonstram comportamento
similar ao de bancos grandes: niveis de inadimpléncia
baixos por conhecerem os clientes (s&o associados das
cooperativas) a quem emprestam

As empresas consideradas ‘ndo-bancarias’ apresentam
carteiras de crédito com a pior qualidade dentre as
instituicdes, devido tanto a nichos de mercado (crédito para
negativados) quanto assimetria de informacéo.

1.0peracdes de crédito vencidas acima de 15 dias.;2. Segundo classificacdo do Bacen; 3.Bancos grandes: S1s; 4. Bancos médios e financ: S3 privado e S4 Privado; 5.Coop de crédito: S5

Privado; 6 Bancos regionais: S2 e S3 publico; 7.0utros: S2 Privado e Estrangeiro, S3 e S4 estrangeiros;

Fonte: Banco Central do Brasil IF.Data Set/17 e SCR Saldo Set/17

© Oliver Wyman
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© Bancos grandes tém vantagem informacional a partir dos dados

transacionais (4/9)

O mercado de crédito no Brasil sofre com a baixa disponibilidade de
iInformacdes em relacao aos outros paises

Requerimentos minimos (Brasil) ’é’
Lei brasileira detalha os campos de dados &5
minimos que devem ser contribuidos, mas sé@o

Metro 2 standards (EUA)

o Contribuinte

elnform. do consumidor

Dados de consumo e empréstimo

armazenados

% dos biros de crédito europeus!

silenciosos em campos e fontes adicionais de dados Nome 0% 0% 100%
* Nome - ID (Seguranca social) o
Contribuinte Inform. do - 1D - Endereco Nome
de dados consumidor - Endereco . Telefone # Endereco Dados
» Telefone # - Emprego(i.e. Data de nascimento " delF
+ Nome * Nome ocupacao + contato Sexo
- ID (CNPJ/CPF) - ID (CNPJ/CPF) do empregador) CPF - }
- Informagéo do Dados de.. L :_"ggl“*‘?m
consumidor Julgamentos legais = -
associado (ex.: vive Aplicativo de crédito... | Aplicacoes
Credit @ L’g;’tr:‘ de no mesmo enderego) Outas consultas de__l de Crédito
Inform. de - -
conta + Tipo de carteira (ex.: §a|ano j— gmgnsgzlgao
Hipoteca, Rotativo) 4 Inforn]. | Presenca na lista de. . s ™ Comente
ransaciona ili
- Tipo de tamanho: * Tipo de conta (Auto, Pagamento Dados do 9’“‘:’ familiar [
relacionamento - Pagamentos Cartao de credito, mensal agendado  Atvos(ex-..fms
g 4 Utilitarios) g Cartdo de crédito e loja
(ex.: crédito, devidos ) ) t |
; - Data de inicio agamento rea Compra da casa/hipoteca
comercial, - Pagamentos - Perfil do histérico st
servicos, outros) devidos no - Datade de pagamentos Empréstimos Tipo de
- Data de inicio passado e.ncgrramen'to' @ 4pmgses) Cheque especial ™ Empréstimo
- Crédito total - Pagamentos| | ° Limite de credito . Saldo atual Varejo / entrega
originado (ou feitos . Maxumo _Credltq /_ . Montante em Telecomunicagdes
obrigagéo total) Empréstimo Original i Ordem por...
- Termo (durag&o e —— Utiidade -
frequéncia) - Data do 1° atraso B o 7
P % - - - NEeroaT e Tl . Data do ultimo Valor original do crédito
ratica internacional de pind g pagamento Duragéo do empréstimo
- - Detalhes
compartllhamento de c’ia.dos 2] . Info. de transferéncia + Pagamento Ve_llor\ genaeme " o contato
mais ampla que o minimo de portfolio especial (fx': Pe"‘:"”":"‘? do-. de crédito
7 - - axa ae juro
regulatério brasileiro g:%i';‘e“pm .
Campos extra
1. Amostra de 30 biros de crédito europeus. Fonte: ACCIS (Association of Consumer Credit Information Suppliers) survey 2010
© Oliver Wyman 18




© Bancos grandes tém vantagem informacional a partir dos dados
transacionais (5/9)
Mesmo para a informacao que existe, ainda ha dificuldades e custos
associados em adquiri-la e utiliza-la

Volume de dados disponiveis

Governo SCR Bureau Propriedade Transacional Rede social
Descricao * IRPF: ultimos 18 <+ Informacdes * Fontes do * Propriedadede <+ Fluxodecaixado ¢ Informacao de
anos abrangentes de mercado de dados  ativos financeiros consumidor registro disponivel
«  Informagao de exposicao de negativos e de e reais « Registro interno ao publico
PPE crédito registro
* Programas de
governo
Dados para » Contabancadria < Registrode * Registro de * Investimentos * Registro interno + Registro publico
avaliacao de usada na mercado mercado +  Ativos « Limite, saldoe + Dados pessoais
crédito submissdo + Limites globais, *+ Dados negativos: colateralizados dias anteriores n&o estruturados
. Resultadf? da saldo e dias Ilmltes, saldo e « Conta / cartio de
declaracgao (ex.: atrasados dias atrasados crédito
reembolso « Informaca
- ¢ao + CPF xCNPJ
recebido) bancaria

* Renda/ ganhos
* Geolocalizacao
* Redes/Links

O J J 3

Performance do
credito O

Disponibilizagao
para todos
credores’

G

D & ® &

ﬁ Apesar de serem variaveis relevantes ao modelo de

1. Considera instituices financeiras, cooperativas e empresas ndo bancarias
Fonte: Area de modelagem de grandes bancos

© Oliver Wyman 19
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SCR

i Faltam disponibilidade e acesso facilitado a produtos financeiros com
garantia para crédito pessoal ndo consignado, mesmo para bons pagadores
Clientes sem acesso ao crédito sem garantia em grandes bancos sofrem
com taxas de juros quase 6 vezes maiores em bancos médios e financeiras

Taxa de juros cobrado por credor em cada modalidade de garantia
% a.a., no Saldo

460 B Sem garantia I Alienacao Fiduciaria
’ B Cess3o de direitos creditorios M Outras
440% l I Garantia fidejussoéria I Disperséo de taxa de
L juros entre ratings
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Modalidade/ Bancos grandes! Bancos médios Cooperativas Outros* Total
Total carteira e financeiras? de crédito3 Carteira
Sem garantia 85.7% 62.4% 351% 76.1% 76.3%
Cessdo de direit. 10.6% 1.8% 3.7% 19.3% 9.4%
creditorios
Garantia 1.0% 12.2% 35.1% 2.2% 6.4%
fidejussoéria
Alienagao 2.3% 10.7% 14.5% 0.9% 4.6%
fiduciaria
Outras 0.5% 12.9% 11.5% 1.5% 3.3%

1.Bancos grandes: S1s; 2 Bancos médios e financ: S3 privado e S4 Privado ; 3.Coop de crédito: S5 Privado; 4. Outros: Demais segmentos prudenciais
Fonte: SCR, Saldo Nov/17
© Oliver Wyman
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@ Custo de cobranca e lentiddo na recuperagdo permanecem altos (1/4)
A cobranca do crédito envolve um processo de alto custo para o credor e
que pode levar anos até o seu fim...

Processo de cobranga com garantia Acio judicial

60 — 90 dias em atraso
Negociagao Amigavel

[ Fim do

7 — 30 dias em atraso . Pgrl_odo I ?I de prmdo
« Apbs 7 dias banco inicio de agao 1-3 anos

entra em contato com lUd|°|a|~Pal'a )

cliente através de execucgao de titulo

call centers ou executavel (Ex.:

ageéncias de busca e apreensao de

cobranga veiculo, etc)

« Cliente é solicitado a
efetuar o pagamento

para evitar

negativagao (por

exemplo, SPC, Execucgao / Recuperacgdo de garantia
Serasa) >90 dias em atraso

— « Para crédito imobiliario —
execucao é iniciada: Imovel é
colocado a leildo, caso seja

Q-6

Notificagdo/Protesto cartorial arrematgqo, cabe ao novo

30 — 60 dias em atraso proprietario conseguir a posse
Alerta de atraso « Através de escritérios de + Demais créditos com garantia
<7 dias em atraso cobranga, envia aguardam deciséo judicial de

+ Atrasos nos pagamentos notificagio e protesto avaliagao dos bens do devedor

por parcelamento cartorial, negativa e execugao
desencadeiam o ]
processo de cobranga » Busca da garantia para

uma posterior agao
judicial de busca e
apreensao

* Lembretes enviados para
alertar cliente do atraso

Fonte: Entrevista OW com area de Contencioso civel de Bancos
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@ Custo de cobranca e lentiddo na recuperacdo permanecem altos (2/4)
... Parte é explicada pela caracteristica do mercado de cobranga, que é
muito mais fragmentada e carece de especializacao no Brasil em
comparac¢ao com as melhores praticas internacionais...

Fal . ay . .
w24 Brasil &3 Mercados Internacionais
1. Industria desagregada de cobrangas 1. Industria consolidada de cobrangas
» Players locais atuam como agéncias para bancos e » Grandes players, muitas vezes com presenca
instituicdes financeiras internacional e experiéncia
» Volume grande de cobrancas ainda processado * Volumes importantes de atividades de recuperacao e
internamente por bancos coleta s&o terceirizados
2. Especializagao limitada 2. Alto grau de especializagao
» Cobrancas especializadas apenas para atividades com » Processos e analises diferenciados para otimizar os
maior valor tratamentos em produtos, segmentos e estagio de
« Terceiros com experiéncia mais recente no tratamento inadimpléncia
do cliente » Gerenciamento proativo de operacdes internas e

externas para otimizar o valor total para o banco

» Pessoal qualificado alocado em areas onde terdao o
maior impacto

3. Processos burocraticos

» Na&o ha otimizacao de processos e pessoal de acordo
com segmento e estagio do processo de cobrancas

- Auséncia de padronizaco de requisitos para um mesmo  3- Processos diferenciados
processo entre os cartérios » Processos personalizados por produto, tamanho de

. e exposicao e estagio de inadimpléncia
4. Regras legais especificas

« Aumento do foco em protecdo ao consumidor 4. Estrutura legal menos rigorosa
» Protecao ao consumidor equilibrada com exigéncia de
garantia de direitos dos credores

© Oliver Wyman 22



@ Custo de cobranca e lentiddo na recuperagdo permanecem altos (3/4)
... Adicionalmente observamos ineficiéncia de tempo e custo do processo
brasileiro...

Benchmark de Custo e Tempo de processo judicial Reformas internacionais

24% » Sistemas de gerenciamento dando
suporte ao fluxo manual de casos
através de formularios e arquivos

— contribuem para a pontualidade

17% 17% 17% geral
16% 16% — eficiéncia do sistema de justica

14% ~
* Introducao de novos recursos de

gerenciamento de casos
» Expanséo dos sistemas existentes de
gerenciamento de casos e de
automacao de tribunais
499 496 . Implemeptagao ga‘ plataformg paraa

submisséo eletrénica da queixa inicial

. . . » Fomentar o sistema de arquivamento
eletrénico, integrando-o com uma

Brasil Portugal Espanha Alemanha  China Finlandia  Franca plataforma que permita que litigantes
paguem as tarifas judiciais
I Tempo' (Dias) = Custo (% do total cobrado) eletronicamente

1.Tempo: (i) Preenchimento e submissao; (ii) julgamento e sentenca; and (iii) execucdo
Fonte: Banco Mundial, Relatoério Doing Business
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@ Custo de cobranca e lentiddo na recuperagdo permanecem altos (4/4)
... Resultando em um indice de recuperacao pos-default entre 20-30% no

Brasil

Esquema de cobranca — benchmark de grandes bancos para empréstimos pessoais hao-consignados

) % de total
Dias de atraso recuperado

> 360 dias

91-360 dias

- 30%

61-90 dias v

31-60 dias > °Ve@- """""""""""""""""""""" »

70-80% <10% 70%-

- 80%
- - Em _______________________________________________________________ ’
15-30 dias '\Qas>-

5-15% 20-30%

0 dias Emdia >«

Fonte: Analise OW da experiéncia de projetos anteriores
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3 Principais iniciativas



Principais iniciativas
Consideramos iniciativas de aumento de dados disponibilizados como as
com maior oportunidade para reducéo da taxa para crédito pessoal

1
Alto A.' Quick-wins ;! Transformagédo complexa |
1 Iy !
1 1
i Aprimorara ! E ! ‘O
iti 1 1
! Cadastro Positivo | o : “
I ¥ Otimizar 1 o
S : . I - ! processos de : Crédito pessoal
o : Dlspom!)lllzar dadgs fiscais e: execucio e suas v. | nao-consignado
% : para analise de credito, sob ¥ alternativas '
o : consentimento do consumidor ! 1
S : ¥ :
18 i Estimular atuacao das _e i i E
S |------ -entidades -de-recuperacie m e mmm— - :
° i 777" deativos inadimplentes ___~~ T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTo -
4 : e ativos inadimplentes ]
—
1 1
& | Estabelecer registro 4 Dep e_ntc_!em#c;a Padronizacao de | j
! : ; Iniciativa requerimentosde ! . e e e
S ' centralizado de garantias . : ! ' Categorias de iniciativas
=t 3 !
8 i cartoérios E i
Q
= : Regulamentar carta-garantia 5 1
- : como mecanismo para %
; estabelecer linhas de crédito 4 Alt ti
i atrativas  Acesso a dados de geo- ernativas
. localizacdo em caso de ]
Medio® [\ "edimplenCa
>
Baixa Complexidade Alta Aa: Priorizadas

1. Iniciativas de baixo impacto estimado foram desconsideradas desta analise
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© Reduzir vantagem informacional aumentando disponibilidade de dados

A melhoria do ambiente de dados passa por alteraces regulatorias

relevantes, e uma cooperacao mais intensa entre entidades do governo

Iniciativa

Aprimorar
Cadastro
Positivo

Disponibilizar
dados fiscais
para andlise de
crédito, sob
consentimento
do consumidor

Dados

Acesso a dados
de geo-
localizag&o em
caso de
inadimpléncia

© Oliver Wyman

Casos
Descricao internacionais

a) Mudancas estruturais do arcabouco brasileiro vs. legislacdo e « EUA
praticas internacionais
— Alterar politica de “Opt-in” para “Opt-out”
— Enderecar responsabilidade objetiva e solidaria

* Banco Mundial

b) Expandir escopo de dados compartilhados sobre
Consumidores

a) Integrar dados entre Receita, Sinter e E-Social para criacdo « Chile
de base consolidada a ser compartilhada com as IFs via
decreto

b) Preparar infraestrutura que permita a adeséo dos
contribuintes para o uso das informacdes fiscais — em
particular renda e histérico da situagéo de regularidade fiscal

a) Em casos de inadimpléncia comprovada, possibilitar EUA
acesso a dados de geo-localizagao para encontrar

consumidor (aplicavel para veiculos)

Status

D

O

O

Aa: Priorizadas
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© Aprimorar Cadastro Positivo (1/3)
EUA e outras praticas internacionais mostram que um ambiente de dados
positivos é fundamental para a reducao do custo de risco

Cadastro positivo

» O cadastro positivo permite o
compartilhamento de informacao
ampla sobre tomadores de crédito
entre credores

— Nao somente dos tomadores
negativados / na “lista negra”...

— ...melhorando a avaliacao do risco
dos tomadores de crédito...

— ...e possibilitando a

mau pagador:

diferenciagcao entre obome o >

» Apesar de regulamentado, a lei do
cadastro positivo brasileiro tem
espaco para melhora

— Paises mais desenvolvidos utilizam
uma amplitude maior de dados...

— ...com responsabilidades alocadas
de tal forma que seja incentivado
um compartilhamento amplo, mas
responsavel

1. Benchmarks internacionais baseados em dados do World Bank;

Fonte: Credit Reporting Knowledge Guide 2016, IFC

© Oliver Wyman

Impacto da implantagao do cadastro positivo nos EUA
Taxa de inadimpléncia e taxa de aprovacao de crédito?

3.4%

I Taxa de inadimpléncia (%)

Reducdo em 43% da
inadimpléncia, o que leva a
. . uma queda no custo de crédito
Cadastro negativo Cadastro negativo e superendividamento
e positivo _

74.8%

Taxa de aprovacao de crédito (%)

39.8% +87.9% N

Aumento expressivo (88%) na
> taxa de aprovacao de crédito e
consequente aumento da
inclusao financeira

Cadastro negativo Cadastro negativo
e positivo

Base de dados positiva relevante implica em uma
melhora geral no ambiente de crédito — no Brasil,
seriam economias estimadas em ~R$ 45 bilhdes para
desonerar o spread bancario
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® Aprimorar Cadastro Positivo (2/3)
AlteracOes importantes a Lei do Cadastro Positivo ja estdo em discussao

no Congresso

Elementos da lei brasileira

PLP 441/17 em tramitacdo na Camara dos Deputados

Alterac&o da lei do cadastro positivo de opt-in para opt-out — IFs ‘/Necessidade de autorizagdo prévia
precisam de autorizag8o para acessar a informacao dos consumidores

— Em discussao na Camara dos
Deputados através da PL 8.184/17
(permite adeséo automatica ao
cadastro positivo). Status:
Aguardando Parecer do Relator na
Comissao de Defesa do
Consumidor (CDC)

Cadastrado comunicado por meio fisico ou eletrénico pelos GBDs
Cancelamento universal do cadastro

Tempo para corregdo ou cancelamento de informagéo e
comunicacao aos bancos alterado de 7 para 10 dias

Cria autorizacdo especifica para acesso ao detalhamento de
informacao (apenas IFs)

/ Responsabilidade objetiva e
solidaria
— Em discusséo na Camara dos
Deputados através da PLP 441/17.
Status: Aguardando constituigéo de
Comissao Temporaria pela mesa

Prevé 6nus da veracidade da informacao apenas objetiva (néo-
solidaria)

Cria acesso dos consulentes ao Score de cada GBD (give-to-get) x Amplitude de dados obrigatérios
[Art 41V dalei 12.414] — Em discussao na Camara dos
Deputados através da PLP 441/17.
Status: Aguardando constituicdo de
Comissao Temporaria pela mesa

Prestadores de servigcos passam a ser informantes de crédito
(2241 concessionarias?) [alteracdo do Art 2 IV da lei 12.414]

Elementos relevantes e estagio atual

Préoximos passos

Aprovacdo na Camara dos
Deputados

Implementar mudancas
propostas no Projeto de Lei

Aprovacdo na Camara dos
Deputados

Implementar mudancas
propostas no Projeto de Lei

Adicionar clara hierarquia de
responsabilidades

Slides a seguir

A PLS 212 foi aprovada no Senado em out/17, agora segue tramitacao na Camara
dos Deputados via PLP 441/17

1. Concessionarias: Utilidades publicas — Agua, esgoto, eletricidade, gas, telecomunicacdes e assemelhados

© Oliver Wyman
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® Aprimorar Cadastro Positivo (3/3)
As mudancas propostas na PLP 441 enderecam questdes estruturais
importantes — recomendamos tambéem expandir o escopo de dados

Categoria
de Dados

Registro

Poder
Aquisitivo

Produtos
Financeiros .

Amplo
Espectro

© Oliver Wyman

Situagéo atual

Em discusséo no Congresso

Mudancas propostas na
PLP 441

Iniciativa

Informacdes adicionais a serem tratadas

Nome e Registro do cliente
(CNPJ/CPF)

Natureza da Relacao (p. ex.:
crediticia, comercial, servicos)

Data de inicio da concesséao

Créditos totais ja originados (ou
obrigagGes totais) °

Data e montante de todos
pagamentos ja realizados

Data e valores a vencer

Histérico de crédito
disponibilizado pelo GBDs a IFs
autorizadas pelo cadastrado .

Prestadores de servigos
continuados séo considerados
fonte de dados

Informacdes dos pais, conjuges, data de constituicdo,
tipo de relacionamento, documentos de identificacao

Enderecos relacionados

Grau de instrucao
Detalhes dos bens informados do cliente (Casa, carro,
aplicacdes financeiras, etc.)

Nome da ocupacéo, datas de inicio e fim, nome e
CPF/CNPJ do empregador,

Valores de salério (liquido e bruto)

Renda informada e comprovada do cliente, com
data de referéncia e documento(s) de comprovacao
avaliando confiabilidade da informacao

Limite de crédito

Histdrico de uso de cartdes de crédito e débito, com
discriminacdo de operac¢fes ou faturas pelos diversos
usuarios de um contrato de cartéo (filhos, cénjuges)

Balanco ao final do més das contas, total de crédito e
débito, movimentagdes realizadas, tipo de conta

Histdrico de renegociacdes
Comportamento de compras

Obrigatoriedade de participacéo de prestadores de
servigos continuos como informantes
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© Plano de implementagao (aprimorar cadastro positivo)
Acreditamos que a maior complexidade esta presente na obrigatoriedade
de dados de prestadores de servigos continuados

Cronograma proposto' TT T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10

Alterar politica de “opt-in” para “opt-out” e
enderecar responsabilidade objetiva

Lei derivada do PLP 441/17 validando
opt-out e responsabilidade objetiva

: : Y,
Acompanhar junto ao Congresso para garantir a ///A Repercuss&o do tema e demora na

aprovagao dos pontos estruturais do PLP 441/17 //7// % | aprovagso de leis demandam a
divulgacao da importancia da iniciativa

Expandir escopo de dados compartilhados sobre
consumidores

Elaborar alteracao da lei do sigilo bancario (art. 1) p/
1 permitir o compartilhamento opt-out de dados
transacionais, e outros?

Elaborar alteracao do Decreto 7.829 (art. 1) para tornar
mandatdria a inclusdo das novas informacgdes no C+

5 Acompanhar junto a0 Congresso para garantir a PLs //Aﬁjﬁgmﬁﬁjﬁ?’
aprovacdo das reformas 224

4 Estabelecer dialogo com reguladores de PSCs” para mffff////é
LSS

Abrangéncia do
escopo do C+

PLP 441 inclui “obrigacdes de pagamento
adimplidas ou em andamento” sob sigilo bancario,
. mas nao é clara sobre dados transacionais

garantir o compartihamento de seus dados ST, Prestadoras de SCs se tornam fonte de dados
5 Criar didlogo para padronizar o fornecimento de dados Acordo com /5557 ao C+. Ofgrecer. acesso ao rating em
de servigos continuados reguladores “#### contrapartida (give to get)

6 Acompa[\harjunto ao Congresso para garantir a Proposta de lei lfﬂfmﬁf’/’ﬂm
aprovago da reforma . JASS SIS LIS SIS SIS,

b4 Milestone Outros agentes || Bacen Dependéncia Dependéncia de
. @ 9 ‘ P agenda legislativa

1. Prazos de aprovacéo de leis podem apresentar grande variacdo. 2. Dados transacionais agregados mensalmente, visando facilitar compartilhamento e reduzir risco de contestacéo legal,
3. Prestadores de servigos continuados. Acreditamos que esta iniciativa devera ser posta em operacdo em comum acordo com os respectivos reguladores de servicos continuados
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© Plano de implementagao (aprimorar cadastro positivo)
Medidas representam uma evolug¢ao continua das informacdes

disponiveis para os bureaus de crédito

—Possiveis externalidades'

0 Alterar politica de “opt-in” para “opt-out”’ e enderecar responsabilidade
objetiva

Periodo de Periodo
implementacao | operacional

P —

Ev Possivel contestagdo em razdo da prlvamdadp dos dados
Cémara dos Deputados e Presidéncia =

Q Expandir escopo de dados compartilhados sobre consumidores
1 1
A Coordenagao com agéncias reguladores poae gerar

efeito benéfico para aprovagao da iniciativa
Senado, Camara dos Deputados e Presidéncia

VA Beneficio da abrangéncia por dados transicionais
pode se opor ao desejo de ndo compartilhamento
Grandes credores integrantes do C+

Dificuldade de articulagdo com reguladores se a
percepcgao do beneficio for baixa

Agéncias reguladores de PSC —
]

Aumento do acesso a crédito, em razao da inclusao

de dados de pessoas sem relacionamento bancario

PJs e PFs

A Menor prego em SCs devido a melhor analise de risco
Prestadores de SCs, PFs e PJs

\ 4

A

1. Possiveis Impactos, dificuldades e consequéncias esperadas
© Oliver Wyman

— KPIls: Métricas de efetividade —

Robustez do C+: Numero de
pedidos de excluséo de
cadastros e/ou Numero de
reclamacdes consumeristas

Utilizacao do C+: Numero de
consultas e/ou Numero de IFs
que realiza a consulta
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© Plano de implementacao (aprimorar cadastro positivo)
Leis relevantes que regem o Cadastro Positivo

Legislagao atual

Lei Complementar
105/01
(Sigilo bancario)

Lei 12.414/11
(Cadastro Positivo)

Decreto 7.829/08

Resolucgao 4.172/12

© Oliver Wyman

Determina condi¢des para a troca de dados bancarios de clientes sem
violacao do sigilo

Atualmente, institui que dados bancarios podem ser revelados apenas
apo6s consentimento do interessado

Esta em discussdo na Camara dos Deputados através da PLP 441/17, para
permitir o compartilhamento de dados relativos a operagdes de crédito e
obriga¢Ges de pagamento, opt-out, para bancos de dados

Disciplina a formagao de banco de dados com informagao de adimplemento,
determinando suas atribuicdes e seus deveres

Esta em discussdo na Camara dos Deputados através da PLP 441/17:

— Torna obrigatéria a notificacao ao cadastrado no momento do cadastro
(automatico)

— Determina a responsabilidade “objetiva” sobre a qualidade dos dados, vs.

“objetiva e solidaria” atualmente prevista pela lei

A Comissédo de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados esta
avaliando a proposta da PL 8184/17, que permite apenas opt-out do
cadastro positivo

Caracteriza “histérico de crédito” definido pela lei 12.414/11

Na pratica, o decreto determina quais sao os dados inclusos no C+

— Data da concessao ou assunc¢ao da obrigagao de pagamento, valor
concedido ou assumido, valores devidos, valores pagos

Institui a obrigatoriedade do fornecimento de dados ao C+ mediante pedido
do interessado — Valido apenas para entidades reguladas pelo Bacen

Alteragdes propostas

Possibilitar claramente o
compartilhamento de dados
transacionais sem configuragao de
quebra de sigilo bancario (art. 1)

Tornar o conceito de “histérico de crédito”
mais abrangente ao especificar dados
transacionais, e outros, em sua
composigao (art. 1)

Criar didlogo para padronizar o
compartilhamento de dados de
prestadores de SCs
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© Disponibilizar dados fiscais sob consentimento do consumidor

Etapas

Q Integracao de dados entre entidades da
Receita e criagao de base a ser
compartilhada com as IFs via decreto e lei

O e-Social', o Sinter? e a integracéo da
Receita formarao um importante banco de
dados, contendo informacdes fiscais e de
imoéveis, permitindo estimar capacidade de
pagamento, renda e patriménio

A criacdo de uma base Fiscal consolidada
que permitisse acesso a IFs aumentaria
consideravelmente a qualidade de dados
para avaliacao de crédito

Definir critério de regularidade fiscal (similar
a discussao de definicdo de inadimpléncia)

Preparar infraestrutura que permita adesao
dos contribuintes

Preparar infraestrutura em que o contribuinte
possa abdicar do sigilo fiscal de parte de
suas informacdes, para fim de avaliacao de
crédito — especificamente renda e situacao
de regularidade

Receita Federal (RF)

“1 eSocial

|dentificamos duas etapas principais para operacionalizacdao, com
destaque para envolvimento primordial da Receita Federal

Base
Fiscal
consolidada

/]

» Capacidade de
pagamento, renda e
patriménio estimado a
partir de impostos
pagos

1. Sistema de Escrituracéo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas. 2. Web Service para troca de dados fiscais, cadastrais e imagens georreferenciadas de imoveis
urbanos entre Unido e Municipios.

© Oliver Wyman
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© Plano de implementacgao (disponibilizagédo de dados fiscais)
A implementacao dependera de esfor¢o da Receita e da aprovacéao dos
poderes executivo e legislativo

Cronograma proposto

Integracao de dados e criagao de base a ser
compartilhada com as IFs

Acédo coordenada com a Receita visando a
integracdo de dados fiscais, e-Social e Sinter

Integrar dados fiscais numa base consolidada e
padronizada

Preparar infraestrutura que permita adesao
dos contribuintes

Propor alteragdo no codigo tributario brasileiro
(Lei do Sigilo Fiscal, art. 198)

Acompanhar junto ao Congresso para garantir a

2 aprovacao da reforma

T1 T2 T3 T4 TS5 T6 T7 T8 T9 T10

Bases padronizadas e
integradas

/e
/ / //?‘ Engajamento das
4/ / / //'/ 7 Receitas e MTE' A Receita Federal ja esta envolvida no e-

A
LALL AL AL AL LIS
7 PAL SIS AL SIS,

ISP

S T TS TSI TS F

Social e Sinter. O trabalho sera integrar
dados em uma base

N,
N\
NN
N,
N
N
N
N,

a troca de dados fiscais

Instrumento legal que permita

Permlssao da troca de informacdes com credores
y autorizados pelo Bacen, para fins crediticios,
,4 medlante autorlzagao (opt-/n) ou néo (opt-out)

Engajamento . . ./ o

Dependéncia de

€3 witestone Outros agentes Bacen 4 Dependéncia ottt

1. Ministério do Trabalho (MTE) administra o e-Social juntamente com a Receita Federal
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© Plano de implementacgao (disponibilizagédo de dados fiscais)
A clara comunicacao sobre os beneficios gerados fortalecerao o apelo
gue a iniciativa possui perante os agentes externos

— Possiveis externalidades' — KPIls: Métricas de efetividade —

o Integracao de dados entre Receitas e criagcao de base a ser
compartilhada com as IFs Robustez da base de dados:

Periodo de Periodo Numero de cadastros

implementagéo i operacional
]

-'-

A Utilizacao da base de dados:
Numero de consultas

i v Necessidade de engajamento de diferentes iristituigées
i Receita Federal e Ministério do Trabalho

Receita Federal e Ministério do Trabalho

i v Dificil integragio de dados entre instituigoes
1

Q Compartilhamento de dados fiscais de contribuintes >

A Identificagdo de sonegagao fiscal, melhor crcss-check
Receitas, credores e tomadores ]

Contestagao em razao da privacidade dos da
Senado, Camara e Presidéncia

oS

s = “——

Aumento do acesso a crédito
PFs e PJs

A Potencial beneficio de dados para os bureaus de crédito
C+, Serasa, efc

1. Possiveis Impactos, dificuldades e consequéncias esperadas
© Oliver Wyman 36



© Plano de implementacao (disponibilizagdo de dados fiscais)
Leis relevantes que regem uma possivel base de dados fiscais

Legislagao atual

Lei 5.172/66
(Cddigo tributario)

Lei 12.414/11
(Cadastro Positivo)

© Oliver Wyman

Dispde sobre o Sistema Tributario Nacional € normas e direitos
aplicaveis
Similarmente a LC 105/01 (Sigilo Bancario), introduz situacdes nas

quais dados fiscais podem ser compartilhados sem prejuizo ao sigilo
fiscal

Intercambio de dados é atualmente permitido apenas no ambito
da administragao publica ou via requerimento juridico

Disciplina a formacé&o de banco de dados com informacéo de
adimplemento, determinando suas atribuicées e seus deveres

Inclui “obrigacdes de pagamento adimplidas ou andamento” como
conjunto de dados que constitui histérico de crédito

Consequentemente, permite a criacdo de uma base de dados fiscais
para formacao de histoérico de crédito, desde que ndo haja quebra de
sigilo fiscal (lei 5.172)

Alteragoes propostas

Permissédo do compartilhamento
de informagoes com credores
autorizados pelo Bacen, para fins
crediticios, mediante autorizacao
(opt-in) ou nao (opt-out) — Artigo
198
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Alternativas

Facilitar acesso e disponibilidade de crédito com garantia
Vinculacao de garantias, com possibilidade efetiva de avaliar sua
gualidade, € uma evolucédo necessaria para baratear crédito pessoal

Casos
Iniciativa Descricao internacionais Status
Estabelecer a) Estabelecer lei que possibilite o registro centralizado de * China
registro garantias, alavancando o que ja existe no mercado para
centralizado de iméveis, veiculos e CDBs @
garantias
5 Regulamentar a) Criar carta-garantia como mecanismo para facilitar * Chile
carta-garantia operacionalizacio e tornar a abertura de crédito
como mecanismo colateralizado mais atrativo G
para estabelecer

linhas de crédito
atrativas

© Oliver Wyman
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4 Estabelecer registro centralizado de garantias (1/2)
A China reformou em 2007 seu sistema de garantias, aumentando a
criando um registro central de ativos méveis *

Reforma de sistema da garantias chinés

» A reforma seguiu alteracdes legislativas, a criacao de
um registro unificado e um programa para
disseminacao do projeto
— Lei: Foi criado um esquema de prioridades mais

transparente para credores com garantia e sem
garantia

— Registro: Foi criado um cadastro nacional
online de penhores de contas a receber e
inventario
- O registro € supervisionado pelo Credit

Reference Center, uma unidade vinculada ao
Banco Popular da China

- Possui acesso online via conta de usuario e
reune informacdes sobre a identificacao do
tomador, credor, descricdo do ativo e da
operacao de crédito

— Divulgacao: Foram promovidos eventos
educativos para clientes e setor publico para
disseminar a importancia do projeto

ﬂ Resultados obtidos

~400.000 cadastros e 500.000 buscas no sistemas
realizados até junho de 2011

— A parcela dos empréstimos baseados em ativos
moveis na China cresceu de 16% para 36% entre
2006 e 2011

— Numero de empréstimos envolvendo ativos moéveis
cresceu 21% de 2008 a 2010, frente a estagnacao
percebida de 2006 a 2008

Dos 5 maiores bancos chineses, 4 reportaram
crescimento anual em empréstimos com garantias
moveis maior que 25% ao ano entre 2008 e 2010

36 produtos financeiros foram criados baseando-se
em garantia de ativos méveis'

Nota: O relacionamento entre crédito privado e status de prioridade de credores segurados € estatisticamente significativo ao fazer o controle por tamanho do pais, nivel de renda,

aplicacéo da lei, origem legal e regides
Fonte: Banco Mundial, Oliver Wyman; 1.Financial News

© Oliver Wyman
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4+ Estabelecer registro centralizado de garantias (2/2)
Primeiramente € necessario o estabelecimento do arcabouco legal para

posteriormente a operacionalizacao do registro se inicie

Etapas

Legislar o registro
unificado de
garantias

Ampliar modalidades
de ativos registrados
— Ativos Moveis

© Oliver Wyman

Recomendacdes Estagio de avanco

Centralizar informacdes a respeito dos °* -
bens de pessoas fisicas e juridicas
(CPF/CNPJ) em uma Unica base de dados

— Restringir acesso a entidades ou
instituicdes pertinentes

— Empoderar dono dos dados para
acesso da informacdao a terceiros

Estruturar legislacdo de modo a permitir » Lei 13.476 aprovada
registro de ativos moveis de valor

Fomentar utilizacdo desses registros como
garantias

Proximos passos

Elaboracéo de lei

centralizando as diferentes
bases de dados existentes
de informantes do governo

Preparar a infraestrutura
nas entidades
registradoras para juncao
de informagdes

Elaborar lei de registro de
ativos méveis (maquinas,
joias, etc)
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5 Regulamentar carta-garantia como mecanismo para estabelecer linhas de
crédito atrativas (1/3)
No Chile foi estruturado um registro eletrénico de garantias combinado a
estruturacao de garantia guarda-chuva para ampliar acesso a crédito

Registro e utilizagao de garantias moéveis no Chile Empréstimo ao consumidor L

» Através do “Registro de Prendas Sin Desplazamiento”, um MM Pesos chilenos

braco do Registro Civil do Chile, é possivel realizar o
registro eletrénico de ativos moveis Advento do registro

— O servico comecou a ser oferecido em 2011 devido a
necessidade de ampliar o acesso ao crédito no pais

— O registro é eletrénico, publico e unico
— Custa $30.490 pesos chilenos, cerca de R$ 150

» Podem ser registrados ativos presentes ou futuros, que
poderao servir como garantia em unica ou multiplas

operagoes de crédito, desde que nao ultrapassem o 0 ! ' ' T ! ' ' !
. ~ gz s N N N N N N N N N
valor total das obrigagoes creditorias = S o o o o o o o
e . - . . Lo oo o o - N w » [6)] [o)]
« A multipla utilizacdo de ativos como garantia de crédito
maximiza o poder de barganha dos tomadores de Taxa de juros de empréstimo ao consumidor
crédito, podendo assim reduzir as taxas de juros %
cobradas 40%
. - - r - 0 --------------------------------------------- Y
Bens aceitos no registro de garantias moveis 30%
- Propriedade pessoal movel: veiculos motorizados, 20%
maquinas, animais de corte, etc
. - .. ~ 0,
+ Direitos: créditos, direitos de concesséo 10%
- Titulo de crédito: acdes, titulos, notas promissoérias 0% . . . , , . . , ,
. L, . N N N N N N N N N N
+ Outros: Lucros futuros, inventarios S 3 g <2 2 2 © 9 © o
~ (o] (] o - N w » (6] (o]

Fonte: Banco Central do Chile
© Oliver Wyman 41



5 Regulamentar carta-garantia como mecanismo para estabelecer linhas de
crédito atrativas (2/3)
No Brasil, alei n® 13.476/17 prevé a abertura de limite de crédito e sua
respectiva constituicado de garantia

; Lei n°®13.476/17 Limitacoes da Lei n°13.476/17

» Possibilita a constituicao de onus e » Trata apenas do registro de gravames e 6nus de ativos financeiros
gravames, mediante registro em selecionados, tornando-se necessario expandir a abrangéncia da
central registradora legislagao para os demais ativos financeiros e outros ativos

. . . moveis

» A lei trata de garantias sobre ativos
financeiros e valores mobiliarios, « Excetua imoéveis em alienacgao fiduciaria da cobranca de saldo
definidos pela resolugao n° 4.593/17 devedor remanescentes apos execucao, desencorajando a aceitacao

. O registro de cada ativo deve ser feito desse tipo de garantia em mais de uma linha de crédito

em entidades registradoras da
forma Prewsta em lei para cada Aspectos nio tratados
modalidade de garantia

+ Criacao de base centralizadora dos registros de ativos moveis

e I passiveis de serem utilizados como garantias

para a criagao da Carta Garantia de

modo que uma garantia utilizada para — Conceder permissdo a uma entidade ou definir integracao entre as
uma linha de crédito possa ser existentes;
ampliada para todas as operacdes — Estabelecer normas de operacionalizacao e funcionamento

financeiras derivadas » Em caso de inadimpléncia em uma das operacdes de credito, a lei nao

+ Permite a cobranca de divida endereca o impacto da execucao da garantia nos outros créditos nao-
remanescente apds execucado da inadimplentes, que estdo dentro do mesmo limite
garantia — Para garantir maior seguranca, poderia ser definido que, em caso

de inadimpléncia em qualquer um dos créditos, o limite de crédito
correspondente a ele € cancelado e a garantia executada

Fonte: Lei n® 13.476

© Oliver Wyman 42



5 Regulamentar carta-garantia como mecanismo para estabelecer linhas de
crédito atrativas (3/3)
Para garantir utilizacdo da nova modalidade € necessario operacionalizar
um registro centralizado de garantias moéveis

A carta-garantia deve apoiar-se em 3 pilares:

1 Legislacao que garanta o 2 Arcabouco operacional que 3 Ampla divulgacéo para que
funcionamento possibilite sua eficacia seja utilizada

Requisitos Recomendagoes Estagio atual Proximos passos
* Regulamentagdo de um registro * Alei 13.476/17 permite criacdo de * Lei que permita registro de
Pilar 1: centr.al.i‘zado de ativo§ nao-financeiros cadastro <.1e ativos ﬁngnf:eiros e uso gravames e onus dg ativos
. possibilitando sua utilizagdo como Q de garantia para um limite de moveis nao-financeiros em
Lei garantia para abertura de linhas de crédito base centralizada
crédito
* Necessaria a existéncia de um registro » Devido a falta de legislacdo vigente, <+ Conceder a permissao de
. funcional centralizado com todas o registro de garantias moéveis é registro a uma central
Pilar 2: informacdes relevantes dos ativos realizado de maneira dispersa em registradora oficial;
Operacio- presentes @ cartérios (se realizado) * Garantir a intercomunicacao
nalizacdo * O registro deve ser acessivel por + O registro centralizado, atualmente, em caso de multiplas
credores praticantes da modalidade € previsto apenas para veiculos registradoras
* Mandatdria a utilizacdo de meios de » Conceito pouco conhecido no * Incentivar o uso do registro
Pilar 3: comunicacao em massa para divulgar o @ Brasil, uma vez que ndo existe a através da divulgacao
Divulgacao mecanismo deste novo produto pratica de registro de ativos que
financeiro nao automaéveis no pais

O Sem desenvolvimento . Pleno funcionamento

Apos regulamentacgéao e operacionalizagao dos registros, € possivel criar um registro central que inclua
todos os tipos de ativos, simplificando a consulta de garantias e sua utilizagao para tomada de crédito

© Oliver Wyman 43



@ Aumentar efetividade e eficiéncia de cobrancas
Cobranca apresenta hoje um custo operacional alto vs. o proprio ticket de

crédito, o que incentiva credores a incluir LGD=1 na precificacéo

Iniciativa
Padronizacao de

requerimentos de
cartorios

Otimizar
processos de
execucao e suas
alternativas

Cobranca

Estimular
atuacao das
entidades de
recuperacao de
ativos
inadimplentes

© Oliver Wyman

Descricao

a) Falta de padronizacdo nos processos e integracao das

informacdes armazenadas

b) Longo tempo de processamento

c) Falta de competicédo para estimular aumento de eficiéncia

a)

Estabelecer legislacéo clara de excussao extrajudicial direta
de bens em Alienacao Fiduciaria, excetuando apenas o
financiamento habitacional

Reduzir dependéncia em leilGes para recuperacgao de
garantias

Incentivar alternativas ao judiciario: conciliacdo, mediacéo

Sensibilizar o judiciario sobre os impactos de decisdes
individuais no mercado de crédito

Instituicdo de juizes-rob6 para causas de menor valor

Propor regulagéo especifica, com exigéncia de requisitos
operacionais e fortalecimento da cobranga para incentivar a
atuacao de entidades especializada em recuperagéao de
créditos inadimplentes

— Atualmente sujeitas a regulacdo da CVM, e ndao Banco
Central do Brasil

Casos
internacionais

Status

Uniao Internacional
dos Notérios (UINL)

EUA
Franca
Canada

Reino Unido

Europa

®

®

O

Aa: Priorizadas
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© Padronizacéao de requerimentos de cartorios
A atuacao dos cartorios é relevante ao atual processo de cobranca,

onerando o processo devido as suas ineficiéncias

» Apesar de regulacao clara
existente, cartérios possuem
processos de requerimento
individuais

N

* Habilidade limitada de
padronizacao do processo de
interagdo com cartorios

* A maioria dos cartérios ainda
tem um processo interno
manual que requer interacao
e documentos fisicos

v

* Beneficios limitados podem
ser alcancados através da
digitalizacédo por parte das
instituicdes financeiras

© Oliver Wyman

e

Falta de
padronizacéao

EVA

Longo tempo
de
processamento

IV W

Baixa adocédo de
tecnologias

Falta de
competicéo

™

Prazos de regulamentacéo
das tarefas do cartério séo
generosos e, em caso de nao
cumprimento dos requisitos, ha
a uma extensao desses prazos
v

Cronograma dos processos de
registro e recuperagéao, definido
principalmente pelo tempo de
processamento de cartérios

Os processos de registro e coleta
(com excecéao de notificacdo) para
financiamento imobiliario devem
ser realizados no cartdorio mais
proximo da propriedade

v
N&o ha presséo para os
cartorios melhorarem seus
processos, uma vez que o
potencial de ganho do negécio é
limitado
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© Otimizar processos de execucgdo e suas alternativas (1/5)
Sugerimos novas medidas de recuperacao de garantias para
desburocratizar e acelerar o processo de execucgao

Iniciativas

Estabelecer legislacao clara de excussao extrajudicial de bens
alienados

— Excetuar apenas financiamento de imdveis residenciais em que o
tomador mora na casa financiada

— Notificacdo simplificada
— Se ativo recuperado nao for no valor da divida, possibilidade de cobrar o
restante

— Dividas fiscais e impostos (e.g. IPVA) transmitidas ao tomador

Exemplos internacionais

> « Para garantias em que excussao extrajudicial
€ prevista, tomada de bem pode ser realizada
apos notificagcéo

> » Excusséao extrajudicial prevista para qualquer
tipo de bem, exceto imoveis que sejam bem
de familia

« Promoveu programas de conscientizacdo do
judiciario com relac&o a cobranca

O Reduzir dependéncia em leiloes para recuperacao de garantias

— Venda de veiculos ja pode ser feita de maneira direta por valor de
mercado — porém nesse caso a divida € extinta

» Com excecao de imoveis, leildes sédo
opcionais para ativos recuperados

0 Incentivar alternativas a sistema juridico: conciliagao e mediagao

— Remover a obrigatoriedade da conciliagcdo/ mediacdo quando houver
desinteresse por uma das partes

— Investir na formac&o de mediadores e na criacdo de CEJUSCs'

» Alternative Dispute Resolution (ADRs) s&o
amplamente utilizadas, e com grande
sucesso: 83% delas gera acordos (Quebec)

lif =

Sensibilizar o judiciario sobre os impactos de decisoes individuais no
mercado de crédito

— Aproximar relacao entre Bacen e Judiciario

» Obrigatoriedade de treinamentos continuos
sobre o mercado de crédito

e Instituicao de juizes-robo para causas de menor valor

1. Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania

© Oliver Wyman

» Em testes, utilizacdo de robds em simulacéo

> « Programas de arbitragem anexos ao tribunal
> de deciséo judicial

N4
1 N\
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© Otimizar processos de execucgdo e suas alternativas (2/5)
Execucao extrajudicial e necessidade reduzida de leildes facilita a
recuperacao do bem nos Estados Unidos se comparado ao Brasil

Processo Cenario brasileiro
» Prazo de caréncia até o inicio o processo de execugéo do
imoével (>90 dias)
» Necessidade de notificagao e busca constante pelo
devedor por parte do credor - onera o processo

» Consolidagao de documentos e dependéncia do Registro
de Imodveis para seguimento do processo aumenta o tempo

A total do processo
» Arremate raramente em 1° leilao — valor inicial é

supervalorizado — ele ocorre em 2° leildao com valor inferior
a divida

* Os leildes somente podem ser realizados por pessoas
fisicas, como resultado, a publicidade tem alcance limitado

Execucao
Imobiliaria

» Elevado prazo de caréncia, necessidade de notificagdes e
dificuldade em localizar o devedor para notificar e cobrar
£ 50 d a divida
xecucao de e ~
A . * Ordem judicial de busca e apreensao para tomada do
Automoveis . L .
veiculo, estendendo o processo devido a necessidade de

m comprovar a divida e emitir o mandato

» Credor assume as dividas do veiculo (multas, IPVA, etc.),
que precisam ser pagas para regularizacao do bem antes
de poder executa-lo

1. Lista ndo exaustiva de estados americanos pesquisados: Nova lorque, California, Texas, Michigan.
Fonte: United States Foreclosure Laws

© Oliver Wyman

Cenario norte-americano’

Execucao extrajudicial é legislada

60 a 120 dias entre notificagao do devedor até
recuperagao da divida pelo credor (venda ou tomada)

Contrato com clausula de execugao extrajudicial
especifica termos da execugao previamente caso seja
necessario

No caso do valor do arremate do imovel ser inferior a
divida, credor pode entrar com agao judicial para
cobranca do restante

Permissao para tomar veiculo do devedor em
caso de inadimpléncia superior ao limite previamente
acordado

Devedor pode contestar apenas em caso de abusos na
cobranga ou erro no calculo do valor devido

Nao é necessario aviso prévio ao devedor ao realizar a
tomada do automével

Venda do veiculo pode ser privada desde que o valor
recebido seja razoavel

Caso valor de venda do veiculo seja inferior a divida,
credor pode entrar com agao judicial para cobrar
restante

+ Pleno incentivo a alternativas ao sistema
juridico: Programa de arbitragem anexo ao tribunal
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© Otimizar processos de execucao e suas alternativas (3/5)
...Mas algumas barreiras prejudicam seu crescimento. Mediacao e
conciliacdo poderiam ser incentivadas através de medidas especificas

Conciliagao e mediacdo no Brasilt

A obrigatoriedade da audiéncia de conciliagdo/ mediacgao foi instaurada com o intuito de desobstruir as cortes do pais, no entanto,

ainiciativa ainda néo apresentou alta efetividade

Limitagdo Medida resolutiva Justificativa
¢ Obrigatoriedade mesmo em « Audiéncia quando de comum acordo 1. Apesar da recente obrigatoriedade a partir de 2015, o indice
caso de desinteresse por entre ambas as partes ou apds triagem de disputas resolvidas pela conciliacdo aumentou de 0,8%,
uma das partes da adequabilidade de casos para 11,9%?2 entre 2015 e 2016
— Reduz eficacia e prolonga — Traz maior assertividade ao método 2. O indice de acordo em audiéncias de conciliagao é,

prazo de resolucao

3.
* Desalinhamento de » Remuneracéo variavel através de 1.
incentivos: avaliacdo de success fee: Remunerar o mediador/
desempenho atual remunera  conciliador pelo nimero de casos
apenas casos atendidos atendidos + adicional por acordo selado
— Incentiva a produtividade,  — Incentiva produtividade e qualidade

mas néo o desempenho

1. CNJ e NUPEMEC; 2. A Justica em Numeros, 2016 e 2017; 3. Semana da Conciliag&o.

© Oliver Wyman

geralmente, baixo no Brasil: 29% (DF), 42% (MG), 58% (SP),

72% (BA)

— Em Quebec (Canad4), a audiéncia ocorre apenas quando
ha consenso entre partes ou se requerido por uma parte e
considerado viavel pelo juiz. Indice de acordos: 83%

Durante a SC8, juizes selecionam casos propensos a

conciliagéo e abordam as partes

— Devido a maior foco e especializagdo, o indice de
conciliagao foi de 71% em 2017, consideravelmente acima
da média nacional

Na Bahia, mediadores sdo remunerados por caso analisado e

recebem um adicional por acordo selado

— Devido ao incentivo correto, a mediacao e conciliagdo é
mais efetiva na Bahia que em outros estados brasileiros

48



© Otimizar processos de execucgdo e suas alternativas (4/5)
Paises europeus implementaram treinamento obrigatério do judiciario
como medida de ganho de eficiéncia, conforme recomendado pela CE’

Caracterizagao do treinamento do judiciario na Europa

+ O treinamento continuo tem o intuito de aprimorar
habilidades especificas dos juizes e trazer maior
eficiéncia a Corte

» O treinamento nao se restringe ao judiciario - a Franca
adotou, em 2010, a obrigatoriedade do treinamento para:

— Juizes, promotores, oficiais de justica, advogados,
assistentes da Corte e notarios

» Além dos treinamentos especificos por pais, a CE lancou
em 2011 um plano de treinamento do judiciario sobre a
legislacao de outros paises membros da EU:

— Entre 2011 e 2015, foram promovidos mais de 500.000
treinamentos

— Treinamentos sdo administrados de maneira centralizada
pelo EJTN3

1. Comissao Europeia recomenda em seu estudo: The functioning of judicial systems and the
situation of the economy in the European Union Member States ; 2. Fonte: The 2016 EU
Justice Scoreboard, Comissao Europeia; 3. European Judicial Training Network

© Oliver Wyman

Paises que adotam a obrigatoriedade do treinamento
para o judiciario?
0 1 2 3 4 5

NL
IE
EL
FR
HU
PT
DE
EE
ES
LT
BE
LB
PL
RO
si
BG
cz
DK
HR
0y
LU
AT
SK
cY

i SEM TREINAMENTO OBRIGATORIO

SE

UK SEM DADOS

[l Treinamento inicial [ Treinamento geral, em servico [l Treinamento em servico para

funcdes judiciais especializadas

[l Treinamento em servico para gerenciamento B Treinamento em servico, Tl
de funcdes do tribunal
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© Otimizar processos de execucgdo e suas alternativas (5/5)
A utilizacao de juizes robd pode acelerar a execucao de garantias através

da inteligéncia artificial

— Robo suportando decisoes judiciais — Robo suportando atividades contratuais
]z e T ..
s JPMORGAN CHASE & CO.
Status: Em desenvolvimento Status: Em uso
« Pesquisadores da UCL' desenvolveram um robd que, + O banco JP Morgan desenvolveu uma ferramenta
através de IA, avalia casos e determina a “sentenca’ COIN (Contract Intelligence) que revisa contratos sob
adequada através da analise de casos passados uma avaliacao juridica de operacgdes financeiras

« O robd foi alimentado por informacdes sobre 584 casos de através de machine learning

temas diversos « A ferramenta interpreta e revisa contratos comerciais,
um processo que anteriormente levava mais de 300

+ De acordo com seus criadores, seu objetivo néo € a ' ! A et
mil horas para ser concluido por funcionarios

“substituicdo de juizes”, mas sim “atuar como uma
ferramenta de rapida identificacdo de padroes que + Se comparado ao processo tradicional, o eletrénico é:
possam levar a determinadas ocorréncias” Mais rapido e mais barato

— Mesmo assim, em 79% das sentengas observadas o . .
veredito do robé foi igual ao deliberado pela Corte — Mais confiavel

Casos recentes mostram que softwares de |A podem tanto auxiliar a tomada de
decisdes judiciais quanto suportar tarefas processuais

1. University College London
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© Plano de implementacéo (otimizar processos de execucao e alternativas)
A implementacao da iniciativa € complexa e envolvera mudancas
legislativas e comportamentais (1/2)

Cronograma proposto’ T1 T2 T3 T4 5 T6 7 T8 T9 T10

Estabelecer legislagao clara de excussao Lei abrangente sobre
recuperacao extrajudicial

extrajudicial de bens alienados

Propor alteragdo na lei 9.514 (art. 26) e no Decreto 911 / de bens
1 (art. 2) para permitir notificac&o simplificada por vias Apés determinado prazo de atraso, bem poderia

digitais (SMS, e-mail) ser tomado apés notificagdo simplificada vis-a-
Propor alterag&o no Decreto 911 (art. 3) para permitir //// vis modelo atual. Excetua-se imével de familia
2 tomada extrajudicial do bem apoés atraso, mediante
notificacdo, anteriormente ao protesto? .

A exemplo dos EUA, rastreamento traz maior confiabilidade
Elaborar lei que permita rastreamento de bens méveis 7// ao processo. Atualmente, é permitido mediante aprovacgdo do

em garantia especificamente em caso de default’ tomador, porém ha inseguranca juridica acerca do tema

Propor alteracéo na lei 9.514 (art. 28) e Decreto 911 7 J/ A exemplo dos EUA, as dividas so de total
4 (art. 1) para a ndo transmiss&o de dividas ao credor em ;////y//// responsabilidade do tomador (ex: IPVA, IPTU)
caso de default ’

.

Acompanhar para garantir devido enderegcamento dos Projeto(s) de Iely //// 22222‘2222222222‘ Repercu~ssz;ajo cliq tedma B d;mora na
................... aprovacao de leis demandam a

Pontos propostos // AL AILILAALI AL agompgnhamento ativo da iniciativa

A

Otimizar processos de execugao e suas
alternativas

Reduzir dependéncia em leildes para recuperagao
de garantias

Lei que facilita a venda dos
bens dados em garantia

Propor alteracdo na lei 9.514 para permitir a venda
privada do bem, por valor justo (art. 27)

Acompanhar para garantir devido enderecamento dos  Projeto(s) de lei / -ﬁ?’fﬂ?;ﬂ;ﬁ;-;ﬁ;jﬁ
2 pontos propostos / / AL LIS S IS
VST TTI TSI
1. Prazos de aprovacéo de leis podem apresentar grande variacdo; 2. Foi recentemente aprovada a lei 13.606/18, a qual permite a Milestone ” Outros agentes Bacen
execucdo extrajudicial direta de débitos devidos a Fazenda, porém ela é alvo de uma Acéo Direta de Inconstitucionalidade. A aprovacdo - ~
definitiva da lei sera um “medidor” da receptividade da proposta, 3. O rastreamento ja é possivel em operacdes de seguro de veiculos, ’ Dependéncia Dependéncia de

e perfeitamente legal, facilitando a aprovacéo desta medida agenda legislativa
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© Plano de implementacéo (otimizar processos de execucao e alternativas)
A implementacao da iniciativa € complexa e envolvera mudancas
legislativas e comportamentais (2/2)

Cronograma proposto’
T8 79 T10

3
N
3
N
3
=
J

Incentivar alternativas a sistema juridico:
conciliagao e mediagdo

Lei abrangente sobre
recuperacgao
extrajudicial de bens

i\Q!

Propor alteragéo do CPC? p/ tornar a audiéncia obriga- /%% ;‘ Especialista com ampla experiéncia em

1 téria se acordado entre partes, ou se considerado ;/;4.; / // mediacao e conciliagdo, podendo ou nao ser
pertinente por um especialista (art. 334) 4 ‘44' / A&; um juiz, possivelmente com auxilio de 1A
Traba!har em conjunto com 0 CNJ para e:?tabelecer 7 /f/// W # fﬁ?’;;

2 incentivos corretos aos mediadores, premiando 555 / 55459’.
produtividade e qualidade //:./, /‘2 //}44‘/‘4/‘:

Sensibilizar o judiciario sobre os impactos de Juizes sensibilizados sobre mercado
decisdes individuais no mercado de crédito de crédito + tribunais aptos em
.. . NN 7 7 7 7 - realizar audiéncias p/ teleconferéncia

1 Estabelecer didlogo com CNJ para divulgar iniciativa e
alinhar objetivos /
Aproximar Bacen e Judiciario para sensibiliza-lo sobre o |/ W/ /Aﬂﬁjﬂff_‘ Bacen como amicus curiae
impacto de suas decisdes no mercado de crédito J SIS S
Suécia e EUA ja estao
pesquisando sobre o tema

Prazo indefinido

e Institui¢ao de juizes-robo

Fomentar a implementago de inteligéncia artificial em %7/ R A A, 7, / 7,
2%

€3 wiestone @Outros agentes /] Bacen 4@ Dependéncia E:gr?::?:g;:iisal;ieva

1. Prazos de aprovacéo de leis podem apresentar grande variacéo.
2. Cadigo de Processo Civil
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© Plano de implementacao (otimizar processos de execugdo e alternativas)
No entanto, esperamos um alto impacto na concessao de crédito, além de
efeitos benéficos de segunda ordem, como maior eficiéncia do judiciario

— Possiveis externalidades' — KPIs: Métricas de efetividade —

0 Q Agilizacao da tomada de garantias e ganho de eficiéncia do .
judiciario v Eficiéncia do judiciario:

Q Q Numero de processos na fila

Periodo de Periodo de espera; tempo médio de
i implementacao i operacional resolucéo
1 1
_ v Agilidade na tomada e venda
A Alivio esperado ao congestionamento do de garantias: Dias corridos
judiciario para a tomada do bem; dias
Juizes _ corridos entre tomada e venda
v Sensibilizagdao de juizes dependera do de bens; proy iséo de des.pesas
engajamento do Judiciario para execucdo de garantias
CNJ, Juizes

v Alteragdes no codigo de processo civil
pode enfrentar entraves
Executivo, Legislativo e Judiciario

Agilidade na tomada de garantias e menores custos
judiciais favorecerao o aumento da oferta de crédito
Credores

A Métodos alternativos favorecerao alivio do judiciario,
permitindo o atendimento de outras questoes relevantes
Juizes

A Coibicao de fraudes devido ao rastreamento perante default
Credores

1. Possiveis Impactos, dificuldades e consequéncias esperadas
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© Plano de implementacéo (otimizar processos de execucgdo e alternativas)
Leis relevantes que regem a atividade de cobranca...

Legislacao atual

Decreto lei 911/69
(Alienacéo fiduciaria de bens
moveis)

Lei 9.514/97
(Alienacéo fiduciaria de bens
imoveis)

Lei 13.105/15
(Codigo de Processo Civil)

Constituicao Federal de
1988

© Oliver Wyman

Estabelece normas e processos, notavelmente a cobranca, sobre a alienacao fiduciaria de bem mével
Dispde que um bem pode ser tomado apos autorizacao judicial
— A notificacao deve ser feita por carta registrada com aviso de recebimento

Adicionalmente, permite a venda direta do bem e execucao por quantia certa, exigindo o pagamento do
saldo restante caso a venda n&o alcance o montante devido

Estabelece normas e processos, notavelmente a cobranca, sobre a alienacéo fiduciaria de bem imovel
Dispde que o bem pode ser tomado sem a necessidade de autorizacédo judicial

Exige notificacao do devedor, por duas vezes, via oficial de registro

Demanda que imovel tomado seja obrigatoriamente leiloado, e ndao prevé execucgao por valor certo

Entre outras medidas, instaura a obrigatoriedade da audiéncia de conciliagdo ou mediacdo, bem como
as condi¢coes de cancelamento da audiéncia:

— Prazo nao razoavel, falta de interesse de ambas as partes, quando ndao houver autocomposicéo,
entre outros

Constituicdo Brasileira, aqui analisada sob o ponto de vista do direito de privacidade
Institui que sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas

—

Sera preciso criar lei que possibilite o rastreamento de bens, acionado apenas
em caso de default, sem prejuizo do direito de privacidade e com o intuito de
coibir fraude ou ma fé do devedor
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© Otimizar processos de execucgdo e suas alternativas
Alteracdes sugeridas e seus impactos (1/4)

— O Legislagao clara de excussao extrajudicial e notificagao simplificada

Alteragoes legislativas previstas

Decreto lei 911/69 » Possibilitar a tomada do bem sem a autorizacéo judicial

(Alienac3o fiduciaria de « Permitir a notificacdo simplificada e eletrdnica (e-mail e SMS) do devedor
bens moveis) » Passivel de contestacdo apenas se comprovado abuso na tomada do bem
Lei 9.514/97 - Permitir a notificacdo simplificada e eletrénica (e-mail € SMS) do devedor

(Alienacéo fiduciaria de
bens imoveis)

Consequéncias

praticas Situacao atual Situacao esperada
» Juiz responsavel pela ordem de busca e « Em situacéo de inadimpléncia, tomada do bem apos
O Juiz > apreensao notificacdo, sem necessidade de ordem judicial
.‘." « Judiciario congestionado devido a uma grande + Excussao extrajudicial de bens propiciara o
amplitude de demandas descongestionamento do judiciario

« Necessidade de notificacao, via cartério de iméveis « Notificacdo eletrénica e excusséo extrajudicial do

<O ou carta com aviso de recebimento bem moével

ll Credor i . . . . . o

—— » Lentidado e custos processuais oneram o processo < Agilidade na execucdo devido a maior atribuicdo ao

credor € menor dependéncia externa
. » Risco moral é facilitado pelo método atual de « Notificac&do simplificada coibe possivel risco moral
alA Tomador > notificacéo por parte do devedor
» Responsavel pelo registro e eventuais protestoe  +« Cobranca podera ser realizada eletronicamente,

I | Cartorio cobranca em caso de default potencialmente removendo esta atividade dos
M cartoérios

© Oliver Wyman 55



© Otimizar processos de execucgdo e suas alternativas
Alteracdes sugeridas e seus impactos (2/4)

— Q Reduzir dependéncia em leiloes para recuperagiao de garantias
Alteragoes legislativas previstas

Lei 9.514/97 » Possibilitar a venda direta do bem, por valor justo e sem obrigatoriedade de leildao

(Alienacéao fiduciaria de « Permitir execucédo por valor certo
bens imoveis)

Consequéncias ) )
praticas Situacao atual Situacao esperada

- Imobveis executados devem, obrigatoriamente, ser + Possibilidade de venda direta, a exemplo de bens
> vendidos através de leildes moveis, acelera e barateia a venda do imével

« Além de ser um processo lento e custoso, o valor
de venda dificiimente atinge o valor de mercado

' » Risco moral é facilitado pelo método de venda « Reduz risco moral por ndo mais permitir a recompra
Al Tomador > atual , o qual possibilita a recompra do bem por do imovel por baixo valor
valor inferior ao da divida « Maior celeridade ao processo

Cartorio - -
AR >
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© Otimizar processos de execucgdo e suas alternativas

Alteracdes sugeridas e seus impactos (3/4)

— 0 Incentivar alternativas ao sistema juridico: conciliagao e mediagao

Alteragoes legislativas previstas

Lei 13.105/15
(Cédigo de Processo Civil)

Consequéncias

praticas
® .
.‘-’I Juiz > .
V. N )
ll Credor > .
‘?. Tomador >

)

ﬂ Cartorio > -

« Permitir que a audiéncia n&o ocorra caso uma das partes ndo tenha interesse, a ndo ser que
julgado pertinente por um especialista), trazendo maior confiabilidade ao processo (atualmente, a
audiéncia é obrigatdria caso uma das partes esteja interessada)

Situacao atual

Demanda unilateral traz baixa assertividade a
audiéncia
Baixa assertividade onera e prolonga o processo

Método é pouco utilizado por ser pouco assertivo

Execucao ocorre judicialmente — lenta e
imprevisivel

Pouca participacédo no processo, mas
frequentemente beneficiado por decisdes judiciais

Situagao esperada

Audiéncia consensual sera mais assertiva e
auxiliara no descongestionamento do judiciario

Juiz tera participacao reduzida, mas continuara
envolvido no processo (homologacéo)

Maior assertividade ampliara agilizara a execucao
Credor tera papel mais ativo

Possibilidade de consenso amplia capacidade de
negociacao

© Oliver Wyman
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© Otimizar processos de execucgdo e suas alternativas
Alteracdes sugeridas e seus impactos (4/4)

— 0 Sensibilizar o judiciario sobre os impactos de decisées no mercado de crédito

~

Nao necessita de mudancas legislativas

Consequéncias

praticas Situacao atual Situacao esperada

P « Decisdes judiciais tem, muitas vezes, viés » Juizes serdo sensibilizados sobre o0 amplo impacto

an  Juiz > pré-tomador de suas decisdes no ambito do crédito

5 » Decisdes, muitas vezes, favorecem tomadorem « Espera-se fortalecimento dos direitos dos credores
l l Credor > detrimento ao amplo espectro do sistema em comparacao a situacdo atual
ALl financeiro

« Tomadores sdo, muitas vezes, beneficiados « A sensibilizacdo do judiciario pode favorecer

‘ Tomador > pelas decisdes do judiciario decisdes extrajudiciais tais como conciliacédo e

Al mediacdo

I..l Cartorio > - -
V—~—\
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O Estimular atuacédo das entidades de recuperacédo de ativos inadimplentes
(1/2)
Seguindo benchmarks internacionais, GAIls! tem o potencial de
Impulsionar a recuperacao de crédito devido a sua maior especializacao

GAls apresentam vantagens para a ...Porém, seu crescimento no Brasil € prejudicado pela falta de
recuperacao do crédito profissionalizagéo

k£ Aventureiros inflam o mercado, ndo ha método, nao
ha capital. La fora € necessario fazer uma

Alta especializacdo gera diligéncia profunda sobre quem esta cobrando.
v Economias de escala, pois permite [---] Tem que provar o cumprimento de normas,
menores custos fixos aos bancos requisitos de defesa ao consumidor e boas praticas
devido ao esfor¢o concentrado na de cobranga , ’
concessdao do crédito

v Maior efetividade na cobranca,
reflexo da priorizacdo desta atividade

vs. originacio k& Ma fama desestimula a venda de carteiras pelos

bancos 39

- CEO de gestora de ativos inadimplentes

Regulacédo do Bacen coibiria a “ma fama” das gestoras de ativos inadimplentes

1. Gestoras de ativos inadimplentes; 2. FMI: Fundo Monetério Internacional
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© Estimular atuacdo das entidades de recuperagao de ativos inadimplentes
Regulacao especifica, exigéncia de requisitos operacionais e fortalecimento
da cobranca viabilizardo o crescimento sustentavel da gestdo de NPLs!

Recomendagoes do FMI para supervisao de gestao de ativos

inadimplentes na Europa?

Pilares

A.
Aperfeicoamento
da supervisao

B. Medidas de
suporte

1. Non-performing loans;

Status

Adocéo de medidas robustas de
provisionamento e requisitos de capital
para incentivar a recuperacao de ativos

Poder de sancao regulatoria para
instituicdes de recuperacao de ativos

Exigéncia de desenvolvimento da
capacidade de gestédo de ativos
inadimplentes

Mecanismos que possibilitem um
mercado secundarios de NPLs

Melhorar o acesso a informacéo sobre o
tomador de crédito e qualidade da
garantia

Sistema legal/juridico eficiente para
recuperacao de garantias

2. IMF, A Strategy for Resolving Europe’s Problem Loans, set/15;

© Oliver Wyman

Iniciativas

-

Brasil ja emprega requisitos robustos de provisionamento e
capital

Analisar eventuais mudancas no Cédigo de Defesa do
Consumidor

Exigir a definicdo de estratégias claras para a reducéo de
NPLs

A securitizacéo através de FIDCs permite a existéncia de um
mercado secundarios de NPLs

Previsto nas iniciativas 1,2,4e 5

Previsto nas iniciativas 6 e 7
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O Plano de implementacéo (entidades de recuperacgéo de ativos)
Regulacao pelo Banco Central trara maior credibilidade as entidades de
recuperacao de ativos fomentando o mercado de crédito

Cronograma proposto
g prop T T2 T3 T4

- = Supervisdo efetiva do
Aperf tod lagao'
0 perfeicoamento da regulagido Bacen
Definir praticas e politicas que deverao ser seguidas por
estas instituicdes

Aprovar resolu¢do CMN para que empresas de

recuperagéo de crédito estejam sob regulagéo do Bacen Exige que empresas de gestdo de ativos

inadimplentes demonstrem capacidade de gestao

. - s . i
Aprovar resolugdo estabelecendo um cédigo de conduta e boas praticas de cobrancga, sendo penalizadas
e melhores praticas de cobranca caso contrario?

4 Estabelecer um canal de denuncias e aplicar multas em %/ Y
caso de violagdo de conduta 4 % 4
Fa Fa

A iniciativa sera fortalecida pela adoc&do de medidas de suporte, as quais €3 wiestone Z‘jo“tm agentes
ampliarao o valor das carteiras de ativos problematicos:

. ~ PRT . r; P
» Melhorar o acesso a informacéo sobre o tomador de crédito e qualidade da Bacen 4 Dependéncia

garantia - iniciativas 1,2,4e5

) . . o Dependéncia de agenda legislati
- Sistema legal/juridico eficiente para recuperacgéo de garantias - iniciativas 6 e 7 ependencia de agenda flegisiatva

1. Prazos de aprovacéao de leis podem apresentar grande variacdo; 2. Se utilizados terceiros em atividades de cobranca, co-
responsabilizar empresas de gestéo de ativos inadimplentes em hipétese de abusos na cobranca

© Oliver Wyman 61



O Plano de implementacéo (entidades de recuperacgéo de ativos)
Porém, sua eficacia dependera da aprovacao de medidas de suporte,

relacionadas a outras iniciativas

—Possiveis externalidades’

o Aperfeicoamento da regulacao

— KPIs: Métricas de efetividade —

A Atividade das gestoras de

ativos inadimplentes: % da

Periodo de
implementacao

Periodo
operacional

¢

|

A Maior defesa do consumidor com estabeleciinento de
melhores praticas e regulagao do Bacen H
Empresas de gestédo de ativos inadimplentes, IF:s e
escritorios de cobrancga

1
v Regulagao podera trazer maiores custos as Qestoras de
NPL I
Empresas de gestdo de ativos inadimplentes e lrs

o

1 1
0 Medidas de suporte
Ver detalhamento das iniciativas 1,2,6 e 7
A Medidas suporte, conforme sugeridos nas iniciativas 1,

2, 6 e 7 devem impulsionar a atividade de gestdao de NPL
Empresas de gestdo de ativos inadimplentes e IFs

A Eficacia narecuperagdao NPL aumentara o valor da
carteira
Empresas de gestdo de ativos inadimplentes e IFs

carteira de ativos vendida
para este tipo de instituicdo

A Assertividade da
cobranca: Taxa de
recuperacao de crédito pré e
pos iniciativa

v Método de cobrancga: Taxa
de reclamacdes de
tomadores de crédito
inadimplentes

1. Possiveis Impactos, dificuldades e consequéncias esperadas
© Oliver Wyman
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4  Anexo



4.1 Lista completa de
hipoteses & evidéncias



O papel do crédito pessoal ndo-consignado (1/3)
Saldo de crédito e inadimpléncia por faixa de renda

Distribuicao da populagao total por renda per capita
Em % do total, por salarios minimos

SCR

% do saldo Inadimplente’

35% 32% & Santander VAN GOGH
30% CAIXA
0,
30% Itau
25% @ ItadUniclass
20% 19% Bradesco
15% 14% @ 14%
. ke
7% 6%
0% ;
i Nao divulgado Até 1 Det1a2 De2a3 De3a5 De5a10
Taxade:
Juros ! 93% 252% 155% 133% . 109% 81%
(%a.a.) | i

« Até 3 salarios minimos representam 63% das operacdes de
crédito pessoal ndo consignado, com forte atuagdo dos grandes

bancos privados .
P » Os clientes neste segmento

tendem a ser relativamente
bem servidos por> 1 banco

« Esta faixa de salario minimo também concentra as maiores taxa
de inadimpléncia da modalidade

« Sem rendimento divulgado representa apenas 8% das operagdes
de crédito, no entanto a sua inadimpléncia é de 32%

1.Saldo considerado inadimplente apés 90 dias vencido

Fonte: SCR, database Saldo em Nov 2017
© Oliver Wyman

B % do n° de operagdes ativas | 35%
30%
25%
20%
15%
W»
Br:ﬂd;:(o 10%
4%
1% 0
o, 5%
2% 1% ’
1 0%
De10a20 Mais de 20 !
! 62% 40% l
* O volume de empréstimo
nesta faixa de renda pode
ser explicado pela
necessidade de capital de
giro da empresa
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O papel do crédito pessoal ndo-consignado (2/3)

SCR

O ticket médio da modalidade é baixo para clientes com renda inferior a 10

salarios minimos

Numero de operagoes por tamanho de empréstimo
Em milhares de operacgdes, por ticket da operacdo em R$

1,500 1,432
90% do numero de
1,000 925 operagdes desta
' modalidade tem ticket
menor de R$ 5 mil
500
131
110 19
0
Menor que 1 mil 1a5mil 5a10 mil 10 a 50 mil Maior que 50 mil
Ticket médio por faixa de renda
Em Milhares de R$, por # de salarios minimos
40
333
30 Até 5 salarios
minimos, o ticket
20 médio esta entre R$
1-2 mil
10 104
4.4
1.7 0.9 1.0 15 23
n
Nao <=1 1a2<= 2a3<= 3ab<= 5a10<= 10a20<= >20
divulgado
Ticket/ 93.9% 69.5% 64.3% 60.9% 63.1% 74.1% -
renda’

1.Ticket/ renda: Considerando limite intermediario do grupo. Nota: 1 salario minimo em 2017 equivale a R$937,00
Fonte: SCR Concessao, Set/17

© Oliver Wyman
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SCR

O papel do crédito pessoal ndo-consignado (3/3)
O Brasil apresenta o menor ticket médio e a menor parcela de renda
comprometida dentre os paises avaliados

Ticket médio por pais
Em Milhares de USD por empréstimo

50
450

40
30

Até 5 salarios
20 minimos, o ticket

médio esta entre
US$ 310 - 620 - 105

AN LZ Y
=

b, Capita 8.6 10.8 575 49.9 305 37.6
Ticket / PIB per 10.8% 37.1% 13.9% 18.7% 34.2% 119.6%
Capita

Fonte: Banco Mundial em 2016, Oliver Wyman
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SCR

Comparativo de taxa de juros
As taxas de juros divulgadas ao publico se mostram maiores frente as
observadas nas operacoes recém-concessionadas

Taxa de juros
Em % ao ano

Divulgagédo publical? SCR
5 grandes 67% - 97% s1 45,9% - 86,2%
bancos
Adi 04 -
Bancos médios e 54% S2 e S3 54% - 286%
pequenos 348%

Grande disperséo, com

. . 159% - média 351% (financeiras)
F S4
ihanceiras 898% e 75% (agéncias de
fomento)
0f -
Fintechs3 iggf% S53 34%

Informacdes tarjadas em razéo do sigilo empresarial (art. 5°, § 2°, do Decreto n° 7.724, de 2012) I

1. Na&o inclui operagdes referenciadas em tarifas reguladas, relacionadas a recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico (BNDES) ou quaisquer outros recursos compulsaérios
2. Nao inclui saldo de crédito direcionado

3. De informacgdes publicas e pitch-books - ou seja, ndo sdo auditadas ou informadas oficialmente. Inclui plataformas de empréstimos para PME e varejo

Fonte: Banco Central do Brasil IF Data, até set/2017, Relatorios Anuais de bancos do 2Q/2017 e andlise da Oliver Wyman no SCR, Concesséo Set/17
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ouvid.victor
Caixa de texto
Informações tarjadas em razão do sigilo empresarial (art. 5º, § 2º, do Decreto nº 7.724, de 2012)


Ambiente competitivo (1/2)
Grandes bancos aumentaram em meédia as taxas cobradas na modalidade
de crédito ao final de 2014

Evolucéo dos spreads anuais para crédito pessoal ndo-consignado?
(Grandes bancos brasileiro, %)
100%

90%
80% 81%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Jan-12 Jul-12 Jan-13 Jul-13 Jan-14 Jul-14 Jan-15 Jul-15 Jan-16 Jul-16 Jan-17 Jul-17 Jan-18

Caixa Itad Santander - == Média dos Bancos Publicos
BB Bradesco - = Média dos Bancos Privados

1. Linhas de tendéncia do histérico de spreads anuais (diferenca entre juros e taxa Selic) de cada um dos bancos para empréstimo pessoal ndo consignado.
Fonte: Banco Central do Brasil.
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SCR

Ambiente competitivo (2/2)
Os maiores players dominam o mercado de crédito pessoal ndo-consignado,
com participacao relevante de banco publico

Segmentacao dos players Market share de crédito pessoal nao-consignado!
Em Nov/17, em saldo

Nao- )
bancarios? Fintechs

<
1 T '% & Santander

mercado Bradesco
@ CAIXA

Cooperativas?

% Banrisul o

Bancos Bancada

gy Mordests 1 0 o o o
medios @ BRAG .

. A e Banco. = Bancos

2 Financeiras Sorisa  crefisa médios e
financeiras'
er. oy SO S

de credito SICO0B 16%

-::..'GEW‘.':E .E‘R-lalm
3 entrantes | | Siml)lic
(Fintechs) [ [} te r { Lendico

Novos

1.Bancos médios e financ: S3 privado e S4 Privado ; 2.Coop de crédito: S5 Privado; 3.Nao-bancarios: S4 estrangeiro
Fonte: SCR, Saldo Nov/17, analise Oliver Wyman
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Framework de andlise
Para cada componente de spread, elencamos as diferentes alavancas

disponiveis para testar e enderecar as hipoteses de maneira ampla

Impacto direto no spread

-

Custo derisco /
inadimpléncia

~

\_
p

Custo
administrativo

-

)
~

Originacéao
(PD)

O ([

Cobranca
(LGD)

Aumento da oferta de dados
(p.ex. registro de garantias)

Capacidades institucionais

(p.ex. risk-based pricing)
L

Ambiente institucional

(p.ex. lei de faléncias)

Eficiéncia bancéaria

(p-ex. marketplace lending)

Impacto indireto

© Oliver Wyman

/

Margem

(oferta)

Instrumentos alternativos
(p.ex. uso de colateral)

Aumento da concorréncia

Reducao da assimetria de dados
(p.ex. e-government)

Empoderamento do consumidor

(demanda)

Educacéao Financeira

[ (p.ex. pacotes de contabilidade)

Portabilidade

(p.ex. limite de tempo / taxas)

J

|

Transparéncia de custos
(p.ex. exigéncias de disclosure comparaveis)

@ Principais hipéteses
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Hipoteses de trabalho
Potenciais raz0es para os altos custos de risco e administrativo no produto
crédito pessoal nao consignado

Hipoteses: impacto direto no spread

/ Originacao \ / Cobranca \

/ \ @ Falta de efetivo compartilhamento de
dados sobre clientes gera incerteza
guanto a qualidade crediticia, o que
adiciona ao custo de risco

Custo derisco /

inadimpléncia ~ , ,
P @ Bancos néo praticam risk-based

pricing, utilizando risco como uma
barreira de acesso a crédito mas néo
como diferenciador de preco

\ /
- p

Custos administrativos vinculados a rede @ Custo de cobranca e lentidédo na
fisica de agéncias bancarias oneram o recuperacao permanecem altos
Custo administrativo empréstimo a PF em particular

. AN AN /

® O Frincipais hipéteses
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Hipoteses de trabalho
Potenciais raz0es para o alto residuo (“margem”) no produto credito pessoal
nao consignado

HipoOteses: impacto indireto no spread

-

\_

Residuo
(“margem”)

~

Oferta

4 N

o Bancos grandes tém vantagem
informacional a partir dos dados
transacionais

vi Faltam disponibilidade e acesso
facilitado a produtos financeiros com
garantia para crédito pessoal ndo
consignado, mesmo para bons pagadores

Credores alternativos enfrentam
barreiras relevantes para oferecer
crédito ao consumidor
— Bancos médios ficam comprimidos
pelo alto custo de captacéo e
operacional

— Cooperativas nao apresentam ainda a
abrangéncia necesséria

— Fintechs enfrentam incerteza juridica,

© Oliver Wyman

escala reduzida, assimetria de dados e
\\baixa capilaridade /

® O Frincipais hipéteses

Demanda

Consumidores tém baixo

conhecimento de conceitos financeiros
— Faltam ferramentas e informacao para

acessar e melhorar o préprio risk
score
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(i) Falta de efetivo compartilhamento de dados sobre clientes gera incerteza
quanto a qualidade crediticia, o que adiciona ao custo de risco
O mercado de crédito no Brasil sofre com a baixa disponibilidade de
iInformacdes em relacao aos outros paises

Requerimentos minimos (Brasil) 'e,
Lei brasileira detalha os campos de dados &5
minimos que devem ser contribuidos, mas sédo
silenciosos em campos e fontes adicionais

0 Contribuinte Inform. do
de dados consumidor
+« Nome

« Nome

- ID (CNPJ/CPF) * ID (CNPJ/CPF)

Credit

Inform. de
conta
- Tipo de tamanho:
relacionamento — Pagamentos
(ex.: crédito, devidos
comercial, — Pagamentos
servicos, outros) devidos no
- Data de inicio passado
- Crédito total — Pagamentos
originado (ou feitos

obrigacéao total)

Pratica internacional de
compartilhamento de dados é
mais ampla que o minimo
regulatorio brasileiro

Metro 2 standards (EUA)

o Contribuinte

elnform. do consumidor

de dados Nome
+ Nome + ID (Seguranca social)
- ID - Endereco
» Endereco » Telefone #
» Telefone #

e Inform. de

conta

+ Emprego(i.e.
ocupacao + contato
do empregador)

» Informagéao do
consumidor
associado (ex.: vive
no mesmo enderego)

» Tipo de carteira (ex.
Hipoteca, Rotativo

» Tipo de conta (Auto
Cartédo de crédito,
Utilitarios)

- Data de inicio

- Data de
encerramento

- Limite de crédito

« Maximo Crédito /

Empréstimo Original

» Termo (durag@o e
frequéncia)

» Nome original do
credor

« Info. de transferéncia

de portfolio

Campos extra

Inform.
transacional

Pagamento

mensal agendado

Pagamento real

« Perfil do histérico
de pagamentos
(24 meses)

- Saldo atual

» Montante em
atraso

- Data do 1° atraso

- Data do ultimo
pagamento

- Pagamento
especial (ex.:
pagamento por
baldo)

Credit
report

Dados de consumo e empréstimo

armazenados
% dos biros de crédito europeus!
0% 50%

Nome
Endereco
Data de nascimento
Sexo
CPF
Dados de..
Julgamentos legais
Aplicativo de crédito...
Outras consultas de..
Salario
Presenca na lista de..
Dados do grupo familiar

gl

Ativos (ex.:..
Cartdo de crédito e loja
Compra da casa/hipoteca

Empréstimos

Cheque especial

Varejo / entrega

Telecomunicacdes
Ordem por..

Utilidade

Valor original do crédito

Duragdo do empréstimo

Valor pendente
Periodicidade do..

Taxa de juro

100%

Dados
I delF

Informacdo
I~ Legal

Aplicacdes
I~ de Crédito

Informacdo
| Pessoal
Corrente

Tipo de
|~ Empréstimo

Detalhes
I~ no contrato
de crédito

1. Amostra de 30 biros de crédito europeus. Fonte: ACCIS (Association of Consumer Credit Information Suppliers) survey 2010

© Oliver Wyman
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(i) Falta de efetivo compartilhamento de dados sobre clientes gera incerteza
guanto a qualidade crediticia, o que adiciona ao custo de risco
Mesmo para a informacao que existe, ainda ha dificuldades e custos
associados em adquiri-la

Volume de dados disponiveis

Governo SCR Bureau Propriedade Transacional Rede social
Descricao * IRPF: ultimos 18 <+ Informacdes * Fontes do * Propriedadede <+ Fluxodecaixado ¢ Informacao de
anos abrangentes de mercado de dados  ativos financeiros consumidor registro disponivel
«  Informagao de exposi¢cado de negativos e de e reais « Registro interno no publico
PPE crédito registro
* Programas de
governo
Dados para + Contabancadria < Registro de * Registro de * Investimentos * Registro interno + Registro publico
avaliacao de usada na mercado mercado «  Ativos + Limite, saldoe + Dados pessoais
crédito submiss&o + Limites globais, *+ Dados negativos: colateralizados dias anteriores nao estruturados
. ResultadS) da saldo e dias Il!mtes, saldo e « Conta / cartio de
declaracgao (ex.: atrasados dias atrasados crédito
reembolso « Informaca
X ¢ao + CPF xCNPJ
recebido) bancaria

* Renda/ ganhos
* Geolocalizacao
* Redes/Links

o J J ®

Performance do
crédito O

Disponibilizagao

para todos c

credores'

D @ ® A

1. Considera instituicGes financeiras, cooperativas e empresas néo bancarias Apesar de serem variaveis relevantes ao modelo de
Fonte: Area de modelagem de grandes bancos crédito, os dados n&o estdo faciimente disponiveis

&
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(i) Bancos nao praticam risk-based pricing, utilizando risco como uma
barreira de acesso a crédito mas nao como diferenciador de preco
Precificacao “one-size-fits-all” é praticada tanto por pequenos quanto

grandes bancos

Taxa de juros cobrada por porte de IF e classe de risco
% a.a. — Concessao em Mar/17

200% I Bancos grandes! Bancos médios e financeiras?2 [l Cooperativas de crédito? Qutros
0
600%
500%
423
400% 360
300%
216
0,
200% 151
125 115
100% 91 5783 77 e576 73 7484 9B 76 I g 94 R
1013 1139 39 32 39 31 26 35 26 18
0%
% fl:_g;‘;es AA A B c D E F G H
g?::d‘:g; 4.1% 33.5% 6.1% 18.1% 3.8% 0.1% 0.0% 0.0% 0.3%
B:gﬁ:ic’gﬁggs 0.0% 9.8% 1.5% 0.6% 0.2% 0.2% 0.0% 0.0% 0.1%
i‘r’ggi'tge 0.2% 5.8% 3.6% 1.2% 0.4% 0.2% 0.2% 0.0% 0.1%
Outros 3.0% 4.8% 1.2% 0.3% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1%

1.Bancos grandes: S1s; 2.Bancos médios e financ: S3 privado e S4 Privado ; 3.Coop de crédito: S5 Privado

Fonte: SCR, Concessao Mar/17
© Oliver Wyman

SCR

Total
66.0%
12.5%
11.6%

9.9%
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(i) Bancos nao praticam risk-based pricing, utilizando risco como uma
barreira de acesso a crédito mas nao como diferenciador de preco
Precificacao “one-size-fits-all” é praticada tanto por pequenos quanto

grandes bancos

Taxa de juros cobrada por porte de IF e classe de risco
% a.a. — Saldo em Nov/17 da Safra contratada em Mar/17

700%
600%
500%
400%
300%
200%
100%

%Saldo 0%

%Conces.
Bancos
grandes’
Bancos médios
e financeiras?
Coop. de
crédito3

Qutros

34

I Bancos grandes’

1615

AA

-1.4%

0.0%

0.0%

-0.9%

37

190

85 87
25

64

A

-9.8%

-4.4%

-0.4%

-1.5%

Bancos médios e financeiras? [l Cooperativas de crédito3

95
30

B

0.7%

0.4%

0.2%

-0.3%

69 77 91

C

2.2%

1.5%

0.5%

0.1%

323

154

79 89
33

35

D

0.1%

0.6%

0.3%

-0.3%

1.Bancos grandes: S1s; 2.Bancos médios e financ: S3 privado e S4 Privado ; 3.Coop de crédito: S5 Privado
Fonte: SCR, Saldo em Nov/17 da Safra contratada em Mar/17
© Oliver Wyman

472

234

41

1.3%

0.3%

0.2%

0.1%

307

Qutros
627
597
260

84 64 90 68

F G
1.4% 1.1%
0.7% 0.6%
0.1% 0.3%
0.1% 0.1%

679

323

149

98

3.2%

2.0%

0.5%

0.4%

SCR

Total

-1.0%

1.5%

1.7%

-2.2%
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(i) Bancos n&o praticam risk-based pricing, utilizando risco como uma
barreira de acesso a crédito mas nao como diferenciador de preco
Bancos ndo tém incentivos para abandonar este modelo, uma vez que
conseguem manter margens elevadas, a despeito da alta inadimpléncia

NPL' vs Margem
Benchmark internacional relacionando margem e
inadimpléncia

90

80
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60
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40

30

Margem de juros/receita bruta (%)

20

10

0

* PER
® AUS

ey KM BRA
e [URY
IRY TUR
CHE*J’ ®, BEL * NGA

® USA ®* THA .
SGP IND

e *DNK

cr g0 ————— P9
ZAF

® ECU ITA
® NOR
.
CHE o ARG
* CMR
® PRY
0 2 4 6 8 10 12 14 16

NPL/total de empréstimostotal bruto(%)

18

Considerando outros paises com mesmo nivel de inadimpléncia,
a margem de crédito no Brasil tem participagdo maior na receita

1

1.NPL: Non Performing Loan — Empréstimos inadimplentes

Fonte: |

MF — Financial Soundness Indicators 2016

© Oliver Wyman

Mesmo com inadimpléncia alta, a margem de retorno
continua elevada

» Precificagao da concessao de crédito pessoal semelhante

a do mercado de seguros

— Precificacao considera que os juros de bons pagadores
sao o prémio para arcar com a sinistralidade — a
inadimpléncia dos maus

— Margem conservadora, de modo a manter ganhos
saudaveis mesmo em cenarios de alto estresse

Bancos nao tém incentivos para abandonar este modelo e
adotar risk-based pricing, uma vez que conseguem
manter margens de crédito elevadas, a despeito da alta
taxa de inadimpléncia

— Alto custo de mudanca caso precificacédo nao esteja
adequadamente ajustada — nenhum dos grandes bancos
quer correr o risco de ser o “desbravador” e perder
posicao de mercado

— Histoérico do mercado acarretou em falta de foco

institucional dos bancos em produzir modelos de
precificacao mais complexos

— Inexisténcia de legislac&do que exija / motive bancos a

atualizar e melhorar modelos de risco
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Custos administrativos vinculados a rede fisica de agéncias bancarias
oneram o empréstimo a PF em particular
Apesar do aumento das agéncias digitais, gastos com as agéncias fisicas
ainda sao altos

Ranking de bancos por niamero de agéncias bancarias? Diminuicdo de agéncias bancarias

« Estudo recente? estima que cerca de 30% dos

¢ Total de agéncias: 22.050 funcionarios trabalham nas agéncias, os quais juntos
e Bcos.grandes: 87% ————e— Médios e peq: 13% — com gastos em seguranga, transporte, aluguel e
4854  4.844 outros relacionados ao funcionamento da agéncia

— Umareducgéo de 50% no total de agéncias

P - reduziria os custos administrativos em 25%.
,@ CAIXA Banrisul Parte da reducdo é compensada por maior custo
em Tl para implantacdo de plataformas digitais?

correspondem a cerca de 50% das despesas
administrativas
— Aumento de transacgdes por canais digitais,
3469 3412 que atingiram 61,9% das transag6es em 2016
resulta em diversos bancos comecarem a fechar
» 655 as agéncias bancarias:

: - Itad: Fechou um total de 448 agéncias e
postos de atendimento em 2016 enquanto
adicionou 631 mil clientes a plataforma virtual®

- Banco do Brasil: anunciou no final de 2016
um plano de restruturacao que inclui
535 fechamento de 402 agéncias e transformacgao
318 153 de 379 em postos de atendimento?®

1. Posigdo em 31/10/2017.
Fonte: IF.Data Banco Central do Brasil. 2. Relatério do Goldman Sachs de 03/2017: Future of Finance Fintech’s Brazil Moment. 3. Midia especializada
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Custos administrativos vinculados a rede fisica de agéncias bancarias
oneram o empréstimo a PF em particular
No crédito, ganhos de eficiéncia com digitalizacao e autosservigo sao
Incorporados a margem, e nao repassados ao consumidor

Servigos: taxa cobrada para TED/DOC Discrepancia de custos por canal
Em R$/operacéo
» Servicos realizados em agéncia possuem

20 precificacao muito superior quando comparados com
18,2 meios eletrénicos

£ 16,7 173 — O servico realizado chega a ser 92% mais caro
; do que por meio online em bancos publicos

15 .@ — Rateio do custo de agéncia entre produtos € um
dos principais drivers para aumento do preco —
gue é maximizado justamente para criar o
incentivo de autosservico

10 9,5
+ Precificagao de crédito, por outro lado, nao
apresenta diferenga de custo de acordo com canal
de originacao
— Carga de custo operacional é feita na média,
onerando todos os empréstimos mesmo que
nao haja custo de agéncias

— Ganhos de eficiéncia com digitalizacéo e

Bancos Bancos Bancos autosservico sao incorporados a margem, € nao
Publicos Privados S1 repassados ao consumidor como forma de
aumentar market share

I Eletronico Agéncia

1. Posicao em 31/10/2017.
Fonte: site Banco Central do Brasil
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@ Custo de cobranca e lentiddo na recuperacgdo permanecem altos
A cobranca do crédito envolve um processo de alto custo para o credor e

que pode levar anos até o seu fim...

Processo de cobranga com garantia Acio judicial
60 — 90 dias em atraso

Negociagao Amigavel

7 — 30 dias em atraso « Periodo usual de

+ Apés 7 dias banco inicio de agao
entra em contato com lUd|°|a|~Pal'a )
cliente através de execugao de titulo
call centers ou executavel (Ex.:
agéncias de busca e apreensao de
cobranga veiculo, etc)

« Cliente é solicitado a
efetuar o pagamento
para evitar
negativagao (por
exemplo, SPC,
Serasa)

Q-6

Alerta de atraso

B

Notificagdo/Protesto cartorial
30 — 60 dias em atraso

' « Através de escritorios de
<7 dias em atraso cobranca, envia
’

» Atrasos nos pagamentos notificagio e protesto

por parcelamento cartorial, negativa
desencadeiam o

processo de cobranga

* Lembretes enviados para
alertar cliente do atraso

* Busca da garantia para
uma posterior agao
judicial de busca e
apreensao

Fonte: Entrevista OW com area de Contencioso civel de Bancos

© Oliver Wyman

Fim do
Processo
1-3 anos

Execucao / Recuperacgao de garantia

>90 dias em atraso

* Para crédito imobiliario —
execucao é iniciada: Imovel é
colocado a leildo, caso seja
arrematado, cabe ao novo
proprietario conseguir a posse

* Demais créditos com garantia

aguardam decisao judicial de
avaliagao dos bens do devedor
e execugao
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@ Custo de cobranca e lentiddo na recuperacgdo permanecem altos
... E para crédito sem garantia leva-se ainda mais tempo até o fim do
processo de cobranca

Processo de cobrang¢a sem garantia Acio judicial
60 — 120 dias em atraso
Negociagao Amigavel . . S :
7 - 30 dias em atraso Periodo de inicio de Fim do
acao judicial para Processo
» Apods 7 banco entra execucdo do titulo de 3 -5 anos
em contato com divida

desencadeiam o

o

cliente através de
call centers ou

agéncias de internaliza o prejuizo

cobranga - AcgZo judicial &
« Cliente é solicitado a imaterial

efetuar o pagamento

para evitar

negativagao (por

exemplo, SPC,

Se titulo é inferior a
~30k o banco

Execucao / Venda de carteira
>120 dias em atraso

* Titulos de valor inferior a ~30k
bancos podem optar por vender
a carteira para escritérios de

&

Notificagao/Protesto cartorial cobranca
30 - 90 dias em atraso + Para titulos em execucao, justica
Alerta de atraso « Através de escritérios de deve localizar, avaliar os bens
<7 dias em atraso cobranga, envia do devedor, para posteriormente
+ Atrasos nos pagamentos notificagio e protesto emitir ordem de execugao
por parcelamento cartorial

— A demora permite que o

processo de cobranca « Negativagio em bureaus devedor transfira seus bens

* Lembretes enviados para

de crédito para evitar pagamento

alertar cliente do atraso

Fonte: Entrevista OW com area de Contencioso civel de Bancos

© Oliver Wyman
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@ Custo de cobranca e lentiddo na recuperacéo permanecem altos
... Parte é explicada pela caracteristica do mercado de cobranga, que é
muito mais fragmentada e carece de especializacao no Brasil em
comparacao com as melhores praticas internacionais...

Fal . ay . .
w24 Brasil &3 Mercados Internacionais
1. Industria desagregada de cobrangas 1. Industria consolidada de cobrangas
» Players locais atuam como agéncias para bancos e » Grandes players, muitas vezes com presenca
instituicdes financeiras internacional e experiéncia
» Volume grande de cobrancas ainda processado * Volumes importantes de atividades de recuperacao e
internamente por bancos coleta s&o terceirizados
2. Especializagao limitada 2. Alto grau de especializagao
» Cobrancas especializadas apenas para atividades com » Processos e analises diferenciados para otimizar os
maior valor tratamentos em produtos, segmentos e estagio de
« Terceiros com experiéncia mais recente no tratamento inadimpléncia
do cliente » Gerenciamento proativo de operacdes internas e

externas para otimizar o valor total para o banco

» Pessoal qualificado alocado em areas onde terdao o
maior impacto

3. Processos burocraticos

» Na&o ha otimizacao de processos e pessoal de acordo
com segmento e estagio do processo de cobrancas

- Auséncia de padronizaco de requisitos para um mesmo  3- Processos diferenciados
processo entre os cartérios » Processos personalizados por produto, tamanho de

. e exposicao e estagio de inadimpléncia
4. Regras legais especificas

« Aumento do foco em protecdo ao consumidor 4. Estrutura legal menos rigorosa
» Protecao ao consumidor equilibrada com exigéncia de
garantia de direitos dos credores

© Oliver Wyman 83



@ Custo de cobranca e lentiddo na recuperacdo permanecem altos
... Outra parte € explicada pela dependéncia do processo dos cartorios,
gue por serem instituicbes independentes entre si, nao ha uma
padronizacao de regras e procedimentos entre eles

Notarios e oficiais de registro
gozam de independéncia no
exercicio de suas
atribuicdes, tém direito a
percepcao dos emolumentos
integrais pelos atos
praticados na serventia e so
perderdo a delegacao nas
hipoteses previstas em lei.

© Oliver Wyman

Cada cartério tem suas proprias regras:
alguns solicitam documentos que
outros nao pedem

Cartorios tém seu préprio entendimento
sobre aregulacéo, aplicando quando
conveniente

E impossivel padronizar cartorios,
porque eles analisam a lei de formas
distintas. Ademais, a ultima coisa que
eles querem é mudar e correr o risco de
perder seu negocio lucrativo
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@ Custo de cobranca e lentiddo na recuperacdo permanecem altos
Alta variacao dos custos com cartérios durante processo de cobranca

> Intimagao do devedor >> Recuperacgao da garantia >
Cartorio Cidade Documentos requeridos Preco Pagamento Documentos requeridos Preco Pagamento
* Procuragao
* Substabelecimento’(2x)
* Procuracao Apenas * Matricula’ (2x)
Séo Paulo + ‘Substabelecimento’ Penz » Formulario de solicitagdo (2x) Recibo de Apenas dinheiro
g R$ 500,00 dinheiro - - .
SP * Folha de dividas . * Formulario do cartério pagamento Antecipado
. e Antecipado .
» Formulario de solicitagdo * Recibo ITBI
* Recibo de pagamento
* ‘Decurso de prazo’
* Procuracao Dinheiroou <« Procuragdo Dinheiro ou
Jaboticabal < ‘Substabelecimento’ Definido depésito + ‘Substabelecimento’ Recibo de depdsito
SP * Folha de divida (3x) caso-a-caso No ato do * Formulario de solicitagdo pagamento pos
. L - . Antecipado
» Formulario de solicitacdo recebimento < Recibo ITBI
* Procuragao
L . Procuracio » Formulario de solicitagdo
Ribeiréo ‘ §e0 , Dinheiro ou assinado pelo credor, com . Dinheiro ou
* ‘Substabelecimento g Recibo de .
Preto g R$ 156,28 deposito valor deposito
* Folha de divida . . pagamento .
SP . C Antecipado + Recibo ITBI Antecipado
» Formulario de solicitagdo .
* Recibo de pagamento
» Copia do contrato de crédito
* Procuracao * Procuragao
Brasilia » ‘Substabelecimento’ Dinheiro ou ‘Substabelecimento’ Dinheiro ou
DE * Folha de divida (2x) R$ 227,85 depésito » Formulario de solicitagdo R$ 227,85 depésito
» Formulario de solicitagdo P * Recibo ITBI Antecipado
(2x) * Recibo de pagamento
* Procuracao * Procuragdo Dinheiro ou
. ‘Substabelecimento’ Dinheiroou <« ‘Substabelecimento’ depésito
Orleans i Definido depésito + Formulario de solicitagdo Recibo de P
* Folha de divida (2x por . No ato do
SC caso-a-caso No ato do * Recibo ITBI pagamento -
endereco) . recebimento

© Oliver Wyman
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@ Custo de cobranca e lentiddo na recuperagdo permanecem altos
... Adicionalmente observamos ineficiéncia de tempo e custo do processo
brasileiro...

Benchmark de Custo e Tempo de processo judicial Reformas internacionais

24% + Sistemas de gerenciamento dando
suporte ao fluxo manual de casos
através de formularios e arquivos

— contribuem para a pontualidade geral

17% 17% 17% — eficiéncia do sistema de justica

16% 16% B
* Introducao de novos recursos de

gerenciamento de casos

» Expanséo dos sistemas existentes de
gerenciamento de casos e de
automacao de tribunais

* Implementacao da plataforma para a

499 496 submisséao eletrénica da queixa inicial

» Fomentar o sistema de arquivamento
eletrénico, integrando-o com uma
plataforma que permita que litigantes

Brasil Portugal Espanha Alemanha  China Finlandia  Franca paguem as tarifas judiciais
eletronicamente

14%

I Tempo' (Dias) = Custo (% do total cobrado)

1.Tempo: (i) Preenchimento e submissao; (ii) julgamento e sentenca; and (iii) execucdo
Fonte: Banco Mundial, Relatoério Doing Business
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@ Custo de cobranca e lentiddo na recuperacgdo permanecem altos
... Resultando em um indice de recuperacao pos-default entre 20-30% no

Brasil

Esquema de cobranca — benchmark de grandes bancos para empréstimos pessoais ndao-consignados

) % de total
Dias de atraso recuperado

> 360 dias
91-360 dias
>95% 20%-
- 30%
61-90 dias >
>90% <5% —
31-60 dias > °Ve@- """""""""""""""""""""" »
70-80% <10% 70%-
- 80%
- ~ Em
15-30 dias ,\qas>- --------------------------------------------------------------- >
5-15% 20-30%
0 dias Emdia >«
Fonte: Analise OW da experiéncia de projetos anteriores
87
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© Bancos grandes tém vantagem informacional a partir dos dados

transacionais

Evolucao dos ativos totais

0,
67% ggy  67% 0% 27
/\GL/ 5 grandes bancos
52%
v
34%

28% 0
26% 239, _
18% 17% Demais bancos

2007 2009 2011 2013 2015 172017

Vv

Aumento da concentracdo bancaria devido a

» Busca pelo aumento da eficiéncia apés a crise de 2008

« Barreira de entradas no setor — forte regulacao, altos
custos de funding e fortes players locais estabelecidos

» Politicas priorizaram a solidez do sistema e nao o aumento
ou protecao da competicao bancaria

Fonte: Instituicdes financeiras, dados Bando Central do Brasil, 112017

© Oliver Wyman

Numero de clientes de cada IF
Grandes bancos tém vantagem em relacédo a dados uma vez
gue sua base de cliente € muito maior que das outras IFs

44714
40,479
Quantidade de clientes - SCR (mil) 3T17
23,268 8173
18,1 14,558
645
Bradesco Itau BB CEF Santander Média - outros

Depésitos a vista (1T17)

5 grandes bancos : 87%

bancos (n=87)

Demais bancos: 13%

Crédito (1T17)

+ 5 grandes bancos : 83%

Demais bancos: 17%
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© Bancos grandes tém vantagem informacional a partir dos dados
transacionais
Bancos de maior porte sao beneficiados pelo maior volume de informacéao
proveniente de suas extensas bases de clientes...

Saldo da carteira de crédito pessoal nao-consignado’ Comentarios
Por porte da IF

69,0%

* O custo de inadimpléncia de um empréstimo é estimado
ex-ante através de modelos que utilizam quantidade
relevante de dados sobre o consumidor em questao —
informagoes financeiras, demograficas,
comportamentais, transacionais, etc.

11,8% 11,8%
» A estimativa é estatistica, e consegue ser apenas tao

precisa quanto forem corretos e abundantes os dados,

Bancos Bancos Coop de Bancos Outros® ~ i . ~ .
grandes! médios e crédito’ regionais® nao so sobre o consumidor em questédo, mas também o
financeiras?2 grupo de consumidores em segmentos similares

» Neste quesito, bancos grandes sao muito beneficiados
por conta de suas extensas bases de clientes

— Em Novembro de 2017, bancos grandes
71,2% consolidavam 71% de todas as operagdes de
clientes com operacdes de crédito no SFN, dando-lhes
acesso ao comportamento de boa parte da populacao
como massa critica de modelagem

N° de operagoes de crédito pessoal ndo consignado
Por porte da IF

17,5% — Capacidade técnica e operacional em lidar com dados
2.4% 3,9% 4,9% para diversos segmentos também se mostra relevante,
— com bancos grandes sendo menos restritos a nichos
Bancos B'an.cos Co9p de Bapcqs Outros® especificos
grandes’ médios e Crédito? regionais*
financeiras?

1.Bancos grandes: S1s; 2.Bancos médios e financ: S3 privado e S4 Privado ; 3.Coop de crédito: S5 Privado; 4 Bancos regionais: S2 e S3 publico; 5.0utros: S2 Privado e Estrangeiro, S3 e
S4 estrangeiros

Fonte: SCR, Saldo Nov/2017
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© Bancos grandes tém vantagem informacional a partir dos dados
transacionais
... Sendo first stop de clientes de crédito, com a vantagem de selecionar
clientes com melhor saude financeira

Operagoes de crédito vencidas por credor’?2

Em mar/17

Bancos
grandes3

Bancos médios
e financeiras4

Cooperativas
de crédito®

Bancos
regionais®

QOutros’

Crédito pessoal Carteira % do Total da

ndo consignado Total PF Carteira PF
7.2% 69.0%
12,5% 11.8%
11.8%
5.1%
6.1% 2.4%

Comentarios

Bancos grandes se beneficiam da menor assimetria de
informacé&o e apresentam um menor indice de
inadimpléncia em sua carteira de crédito PF

Devido a uma combinacao de selecdo adversa menor
acesso a informacéo, bancos pequenos e médios tém
em suas carteiras de crédito, clientes com pior
capacidade de pagamento

— Tais clientes, por ndo conseguirem crédito com bancos
grandes, recorrem aos bancos menores mediante
cobranca de maiores taxas de crédito (sele¢cdo adversa)

— Para os clientes que chegam ao banco médio, ha menos
dados para avaliar a qualidade crediticia, separando os
“bons dos maus”, o que aumenta a incerteza e piora a
performance dos modelos (menor acesso a dados)

Cooperativas de crédito demonstram comportamento
similar ao de bancos grandes: niveis de inadimpléncia
baixos por conhecerem os clientes (s&o associados das
cooperativas) a quem emprestam

As empresas consideradas ‘ndo-bancarias’ apresentam
carteiras de crédito com a pior qualidade dentre as
instituicdes, devido tanto a nichos de mercado (crédito para
negativados) quanto assimetria de informacéo.

1.0peracdes de crédito vencidas acima de 15 dias.;2. Segundo classificacdo do Bacen; 3.Bancos grandes: S1s; 4. Bancos médios e financ: S3 privado e S4 Privado; 5.Coop de crédito: S5

Privado; 6 Bancos regionais: S2 e S3 publico; 7.0utros: S2 Privado e Estrangeiro, S3 e S4 estrangeiros;

Fonte: Banco Central do Brasil IF.Data Set/17 e SCR Saldo Set/17

© Oliver Wyman
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© Bancos grandes tém vantagem informacional a partir dos dados
transacionais
A portabilidade de dados cadastrais, um dos recursos contra a assimetria
de informacdes, era muito utilizada para cheques mas caiu em desuso

Portabilidade de dados cadastrais e de crédito no Brasil

[CJ Relacionada a portabilidade de dados
(J Relacionada a portabilidade de crédito

» Estabelece as

4 2
Resolugao 2.835/01

e )
Resolugao 3.279/05

*» A pedido de cliente,

fResolugio 3.401/06

« Estabelece regras para

* Veda a cobranca de

N [ ~ I
Resolugao 3.516/07

a . )
Resolugao 4.292/13

» Dispde sobre a portabilidade de

» A portabilidade de cadastro foi
muito utilizada pelos usuarios
de talées de cheque

— Alguns estabelecimentos
comerciais nao aceitavam
cheques de clientes novos
no sistema bancario nacional

» A transferéncia de dados
cadastrais se tornou uma
alternativa para o cliente
poder mudar de banco sem
perder o historico

o J

* Aresolucado 4.292/13 permitiu maior celeridade do
processo de portabilidade de crédito para pessoas
fisicas:

— Processo eletrénico via CIP: fim do processo com
base em documentacao fisica e de forma nao
padronizada entre as IFs (tempo médio de 30 dias);

— Além do prazo maximo de 5 dias estipulado na
resolucao, a CIP definiu algumas medidas:

- Acima de 5 dias: banco originante paga taxa extra
pelo atraso

- Em 10 dias: processo aberto e nao finalizado é
automaticamente cancelado

N

Em set/17, cerca de 450 mil

10,0%

regras para as IFs devem portabilidade de crédito tarifa para crédito para pessoas naturais
portabilidade de colocar em ’ : ; portabilidade de — Prevé que a portabilidade deve ser
cadastro cheques, dados de a9 fornec.umento o crédito realizada de forma eletronica
dados cadastrais
— Prazo para a seu P ’ 2m 15 di .p 5 di bilidade d
portabilidade: 15 relacionamento — Prazo: mante.n_1 ias razo: 5 dias para portabilidade de
dias de contrato mais para a portabilidade de crédito
antigo cadastro, mas sem prazo
\_ JAS ) \__para a de crédito J VAN Y,
T | |
— ‘ o ® [ *
/
2001 - 2005 A /2013 - atual Pedidos de portabilidade de crédito’

Potencialmente reduzem taxa de juros
I Portada

Retida (regenociacdo de taxas € o principal motivo) .

I Aguardando (periodo entre 5 e 10 dias)
Cancelada (acima de 10 dias)

/

1. Fonte: entrevistas externas e Banco Central do Brasil

© Oliver Wyman
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® Bancos grandes tém vantagem informacional a partir dos dados
transacionais
A adesao a portabilidade de cadastro e de crédito é baixa, sendo a pratica
pouco conhecida

Tipo de
portabilidade

Salario

Dados

Creédito

Principais caracteristicas

* Prazo: 5 dias para que a instituicao
financeira aceite a indicacdo de nova
conta

* Aresolucéo 3.401/06 exige informacgdes

de:

— Saldo médio mensal

— Histérico das operacgdes de
empréstimos

— Saldo das aplicacdes financeiras

» N&o ha requisitos operacionais

* Prazo: 15 dias para a portabilidade de
cadastro

« A portabilidade de crédito é permitida
para todas as modalidades de crédito
— Maior celeridade com processo

eletrdnico para: crédito imobiliario,
financiamento de veiculos, crédito
direto ao consumidor, crédito pessoal
e crédito consignado

« Baixo volume portado, representando

cerca de 0,1% da carteira de crédito PF

* Prazo: 5 dias para a portabilidade de
crédito

Implicacdes

Escopo de dados:

* Informacdes exigidas sao limitadas, afetando avaliagdo da
capacidade de pagamento do tomador de crédito

Operacional:
* Processo nao padronizado
» Portabilidade de crédito foi o principal motivo de reclamacdes no Bacen
em 2015 e 2016, geralmente relativas a restricoes e falta de informacgé&o
— Resolugéo nao especifica documentacao necessaria: cada
instituicao define préprias regras e politicas de compliance, que
vao além do minimo exigido para KYC'e PLD

Prazo:

» Diferenca de prazos torna o uso da portabilidade de cadastro
inviavel como forma de reduzir a assimetria de informacao que
resulte em menor taxa de juros para uma portabilidade de crédito

Oferta:
» Apesar da portabilidade abranger outras modalidades, mais de 99%
dos pedidos de portabilidade sdo consighado

— A portabilidade de crédito so esta funcionando para a modalidade que
€ menos afetada pela assimetria de informacgao

e Demanda:

« Baixo volume portado indica baixo conhecimento da populagéo,
mesmo apos exigéncia de divulgacdo em formato visivel (art. 13 da
resolugéo n® 4.292/13)

» O devedor busca conveniéncia ao escolher um servi¢co, com isso a
portabilidade tem que ser um processo cémodo e prético

1. Know your customer; 2. Prevengédo a lavagem de dinheiro. Fonte: entrevistas e normas Banco Central do Brasil.

© Oliver Wyman
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SCR

vi. Faltam disponibilidade e acesso facilitado a produtos financeiros com
garantia para crédito pessoal ndo consignado, mesmo para bons pagadores
Clientes sem acesso ao crédito sem garantia em grandes bancos sofrem
com taxas de juros quase 6 vezes maiores em bancos médios e financeiras

Taxa de juros cobrado por credor em cada modalidade de garantia
% a.a., no Saldo

460 B Sem garantia I Alienacao Fiduciaria
’ B Cess3o de direitos creditorios M Outras
440% l I Garantia fidejussoéria I Disperséo de taxa de
L juros entre ratings
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Modalidade/ Bancos grandes! Bancos médios Cooperativas Outros* Total
Total carteira e financeiras? de crédito3 Carteira
Sem garantia 85.7% 62.4% 351% 76.1% 76.3%
Cessdo de direit. 10.6% 1.8% 3.7% 19.3% 9.4%
creditorios
Garantia 1.0% 12.2% 35.1% 2.2% 6.4%
fidejussoéria
Alienagao 2.3% 10.7% 14.5% 0.9% 4.6%
fiduciaria
Outras 0.5% 12.9% 11.5% 1.5% 3.3%

1.Bancos grandes: S1s; 2 Bancos médios e financ: S3 privado e S4 Privado ; 3.Coop de crédito: S5 Privado; 4. Outros: Demais segmentos prudenciais
Fonte: SCR, Saldo Nov/17
© Oliver Wyman
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SCR

vi. Faltam disponibilidade e acesso facilitado a produtos financeiros com
garantia para crédito pessoal ndo consignado, mesmo para bons pagadores
Em geral, mais de 80% do saldo de crédito desta modalidade n&do possui
garantia

Distribuicao do saldo da carteira por submodalidades de empréstimo
Em R$ bi, por salarios minimos

0.7 45 9.1 8.0 13.8 20.7 16.1 20.8
0,
90% | 6% l%ao/ 6% 2%
17% 0 6% 6% .

80% I Hipoteca
70% Alienacao
60% Fiduciaria

’ 20% I Garantia
50% fidejussoria

87% Cesséao de

40% direitos creditorios

I Sem garantia

30%
20%
10%

0%
Nao Menor ou De1a?2 De2a3 De3a5 De5a10 De 10a20 Maior que 20
divulgado Igual a 1

Clientes com menor capacidade de pagamento recorrem ao crédito sem garantia e
os que utilizam alguma outra modalidade nao possuem garantias reais

Fonte: SCR, Saldo Nov/17
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SCR

vi Faltam disponibilidade e acesso facilitado a produtos financeiros com
garantia para crédito pessoal ndo consignado, mesmo para bons pagadores
Taxas cobradas de modalidades com garantia real atrelada a operacéao
apresentam valores muito inferiores que sem garantia

Taxa de juros cobrado por rating e modalidade de garantia
% a.a., no Saldo

Bl Sem garantia Cessao de direitos creditorios [l Garantia fidejussoéria Alienacgdo Fiduciaria ™ Outras
150% 138 143 150 142
110
100%
Bancos
1
grandes 50%
0%
800%
_ 500% 584 642 505 506
ancos
médios  400%
e financ.?
200%
0% 8 617145
(V]
AA A B C D E F G H
200%
151
150% 118
106
Coob-  100% 84
de crédito® 63 65
50%

0%

1.Bancos grandes: S1s; 2.Bancos médios e financ: S3 privado e S4 Privado ; 3.Coop de crédito: S5 Privado
Fonte: SCR, Saldo Nov/17
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Credores alternativos enfrentam barreiras relevantes para oferecer crédito
ao consumidor

Bancos médios e pequenos ficam comprimidos pelo alto custo de captagao e operacional

« Taxa de captacao da a grandes bancos vantagem competitiva relevante, obtendo funding
abaixo de SELIC, enquanto bancos médios tém de remunerar ao redor de 110% CDI

« Bancos meédios nao apresentam as eficiéncias de escala dos grandes, tendo estruturas
proporcionalmente mais onerosas para manter atividades centralizadas

Cooperativas nao apresentam ainda a abrangéncia necessaria

« Apesar de um intenso crescimento nos ultimos anos, cooperativas de crédito ainda possuem
pequena representatividade no Brasil, com 2.7% da carteira de crédito total

» Crescimento € parcialmente prejudicado por medidas tutelares de superviséao, que foram
necessarias para fomentar crescimento inicial mas tém demonstrado sinais de desgaste

Fintechs enfrentam incerteza juridica, escala reduzida, assimetria de dados e baixa capilaridade

» Numero de Fintechs de crédito cresce de maneira rapida, mas representa ainda uma parcela
bastante timida do mercado

« Além dos problemas enfrentados por IFs menores, ha ainda distor¢des e desvios de modelo
de atuacéo que fintechs adotam para se manter dentro da lei vigente, dada a incerteza juridica
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Bancos médios e pequenos ficam comprimidos pelo alto custo de

captacao e operacional
Taxa de captacao de depdsitos da a grandes bancos vantagem relevante

Custo de Captacao e Rentabilidade

20
15 Bradesco Parana Banco
10 ABC Brasil \, 0% o,
= BB vl
1] 5 - ™) [ ] ° o
g Caixa / Sicredi | Inter \Modg '® Pan \C;n.gmal
w O Santander Unicred Fibra &~—g BMG |
8 5 Pine
® Banco Topazio
-10
-15 Indusval ®
® Brickell
_20 T T T T T T T T
75 80 85 90 95 100 105 110 115 120
3
2 Bradesco Parana.Banco
—~ _ Daycoval .
s , ABC Brasil o Omni
3 Itat — e int Modal o * I
< nter ° rigina
< BB . / e \ . Pan\!.
g 0 Caixa Sicredi Unicred — FIPra® ==,
] Santander Pine
Banco Topazio B"ﬁ"e"
2 Indusval —*®
75 80 85 90 95 100 105 110 115 120
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Rentabilidade oferecida (% do CDI)
Nota: ROE e ROA calculados com base no lucro liquido do periodo compreendido entre de 3T15 até 2T16. 2. CDBs emitidos por bancos médios e negociados em plataforma de corretora.
Fonte: Banco Central do Brasil IF Data

Comentarios

O elevado custo de captacao dos bancos
pequenos e médios provocam uma perda da
competitividade em relacédo aos grandes bancos

Os 5 maiores bancos concentram depositos de
varejo mais baratos, estaveis e diversificados

Bancos médios possuem um alto custo de
captacao, média 110% do CDI?, em funcéo de

— Menor reconhecimento da marca

— Maior percepcao de risco pela exposicao de
seus negoécios

Fontes externas de funding sao escassas e
limitadas principalmente ap6s a perda do grau
de investimento do Brasil

A distribuicao de produtos de captagao em
plataformas eletronicas e a cobertura do
FGC trouxe uma nova fonte de funding para os
bancos médios pelo acesso a investidores do
varejo e mercado afluente, antes reservados
apenas ao bancos grandes
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Bancos médios e pequenos ficam comprimidos pelo alto custo de
captacao e operacional
Estruturas com baixa escala e custos crescentes pressionam as margens
dos bancos médios e pequenos

Custo administrativo por porte de banco

Grandes Bancos medios Bancos « Cost/ Income: eficiéncia de margem
bancos Atacado Varejo pequenos — Em geral, bancos de menor porte possuem uma
) estrutura mais onerosa em termos de custos
Ir?::; e/3 40.2% 42.1% 46.6% 57 9% operacionais, que impacta diretamente sua margem
+ Cost/ Balance: escala dos custos
Cost'/ , 8.7% 11.0% 15.4% 45 7% — Dificil escalapilindac‘ie em cons’eguéncia, entre
Balance outros, de exigéncias regulatérias e do tamanho do
699.1% negocio — apesar do esforco do Bacen com a
2 - . i . ~ .
Balance3/ (publlcg) 562.0% 366.5% 463.2% proporcionalidade, esta amc{a nao atinge todo o
Income 385.7% amplo espectro da supervisao
(privado)
+ Balance/ Income: geracao de receitas maior pelos
Precificagao de credito por porte de banco grandes bancos para um mesmo tamanho de carteira,
Taxa efetiva média de juros em % ao ano com efeito de possuir uma carteira de menor risco
287 + Precificagdao: com custos operacionais mais baixos e
uma carteira de menor risco, a taxa média de juros
87 68 52 cobrada pelos desb : d
24 34 p grandes bancos € menor que de
. I I bancos de porte pequeno
Itau e BB e Santander Bancos ClBs® Coop de
Bradesco Caixa Medios e Credito$
Financeiras*

1.Cost: Desconsidera despesa de captacdo e de provisdo para crédito de dificil liquidacdo; 2.Balance: Considera carteira de crédito apenas; 3.Income: Receitas de intermediacéo financeira,
renda de prestacéo de servico, de tarifas bancarias e outras receitas operacionais.4. S3 privado e S4 Privado; 5.S2 Privado e Estrangeiro e S3 Estrangeiro; 6. S5 Privado

Nota:Excluidas IFs com Operacéo de crédito iguais a 0 e Patriménio Liquido inferior a R$500k

Fonte: IFdata Banco Central do Brasil Set/17, SCR Saldo Set/17
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Cooperativas nao apresentam ainda a abrangéncia necessaria
Cooperativas séao uma oportunidade viavel ao crédito: elas oferecem
menores taxas de juros atrelados a baixos indices de inadimpléncia

Cooperativismo de crédito no Brasil

» Cooperativas sao instituicbes de crédito em que o
cooperado € tanto acionista como cliente — credores e
tomadores s&o corresponsaveis pelo resultado da instituicdo

» Adicionalmente, cooperados sdo em alguns casos
selecionados na hora da admissao, “analise de crédito”
inicial
— Somados estes fatores, cooperativas tendem a possuir

baixa inadimpléncia e menor custo de risco, bem
como maior indice de aceitacao de crédito

» Cooperativas sao instituicées sem fins lucrativos (not for
profit), valorizando a prestacéo de servicos frente ao lucro
da organizacao, consequentemente, sdo isentas da
cobranca de IR

* Lucro e IR, normalmente responsavel por uma boa parcela
do spread, nao sao presentes nas cooperativas, possibilita
menores taxas de juros em operagoes de crédito

Cooperativas Bancos Var. (%)

Juros' (% a.a.) 33% 39% -15%

Inadimpléncia? 3,7% 4.5% -18%

1. Exclui empréstimos de cartdo de crédito. Fonte: Material do Desuc;

>

Beneficios concedidos as cooperativas de
crédito

* IsengcaodelRe CSLL

— Isencao de impostos e contribuicdes sobre o lucro
devido ao carater social da instituicao, priorizando
fornecimento de servicos a populacao

— Efeito direto do spread bancario

+ Isengao de deposito compulsorio
— Cooperativas de crédito sédo isentas do pagamento
do depédsito compulsorio
— E importante citar que, consequentemente, elas

nao se enquadram como um instrumento de
controle de politica monetaria

— Efeito indireto no spread bancario

2. Jun/17, operacdes com atraso superior a 15 dias, média simples por categoria de IF considerando todas as operacdes de crédito. Fonte: Banco Central do Brasil (IFData)

© Oliver Wyman
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Cooperativas nao apresentam ainda a abrangéncia necessaria
A avaliacao dos servigos das cooperativas € mais alta do que de bancos
grandes, mesmo estes monopolizando a relagdo com o cliente

Bancos de maior relacionamento Avaliacao dos servigos prestados pela instituicao
Em % MPEs Entre 0 a 10

6.8 7.0 6.9 0
BB

7.
Itat Bradesco CEF Santander'..SICOOB SICREDI.: Outros

7.7
71

20.0%

4.0%

9.0%

19.0%

19.0%
Segundo pesquisa as notas mais altas das cooperativas em
relacao a grandes bancos € provavelmente resultado de
I BB Bradesco Santander I SICREDI maior proximidade das cooperativas dos seus clientes:
B itag  CEF SICOOB Il Outros * Servicos mais acessiveis

» Menor burocracia/custo € menores exigéncias tais como
garantias reais e documentos financeiros/fiscais
» Interesse maior em atender os negocios de menor porte.

1. Fonte: O financiamento das MPEs no Brasil, set/17, SEBRAE. MPE: micro e pequenas empresas
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Cooperativas nao apresentam ainda a abrangéncia necessaria
Apesar de um intenso crescimento nos ultimos anos, cooperativas de
crédito ainda possuem pequena representatividade no Brasil

Barreiras prejudicaram o crescimento das coop. de crédito

Admissao
restrita

Outras
restricoes

Até 2003, a afiliacdo a cooperativas de crédito era permi-
tida apenas a individuos com algum vinculo empregaticio

Ap6s 2003, a livre admissao de cooperados foi
autorizada em cidades com até 2 milhdes de habitantes
e amplamente liberada em 2013

Em 2015, mudanca regulatoria permitiu que qualquer
cooperativa ja estabelecida possa tornar-se de livre
admissao desde que declarado em seu estatuto

Devido a possibilidade de operar nas grandes capitais
brasileiras, cooperativas cresceram desde entéo

Em 1961, o governo suspendeu a autorizacao de
novas cooperativas de crédito através do Decreto do
Conselho de Ministros n°® 1.503

Em 1966, foi estabelecido que as cooperativas somente
poderiam captar depositos a vista de associados
Consequentemente, das 511 cooperativas em 1961,
restaram apenas 430 em 1980. O crescimento retornou
apenas durante a década de 80

v

» Melhores condi¢cdes de crédito juntamente a remocéo parcial de res-
tricbes impulsionou o crescimento das cooperativas nos ultimos anos

+ Recentemente foi aprovado o PL100, que permite que funcionarios
publicos municipais recebam seu salario via cooperativa de crédito

— Beneficia 560 municipios onde ndo ha agéncia bancaria

1. Matenal preparado pelo Desuc — Banco Central do Brasil; 2. BaCen (séries temporais)

© Oliver Wyman

Membros de cooperativas de crédito brasileiras’
Milhdes de cooperados

Ampla liberagao da livre admissao

o vV ew
8
7
6

-

10

—

I T T T T 1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
== Numero de cooperados

Crescimento da carteira de crédito desde 20092
%

250%
200%
150%
100%

50%

0% T T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

= Cooperativas = Bancos
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Cooperativas nao apresentam ainda a abrangéncia necessaria
Atualmente o crescimento ainda é parcialmente prejudicado pela restricao
imposta pela “area de atuacao’...

O conceito de “area de atuagao” Presenca de cooperados no Brasil?

» As atividades das cooperativas sao restritas a sua area de
atuacao, conforme definido pelo Banco Central, que hoje
representa uma barreira ao crescimento das
cooperativas

+ A area de atuagao restringe, muitas vezes, as
cooperativas a areas de baixo desenvolvimento
econdmico, fato evidenciado pela distribuicdo
relativamente uniforme dos cooperados ao redor do
Brasil, sem uma nitida concentracao em regides de
altamente desenvolvidas

« Como consequéncia, enquanto sdo gerados R$ 128 mi
em credito por agéncia bancaria nos 5 grandes bancos,
sdo gerados apenas R$ 15 mi por agéncia de cooperativa
de crédito

COOPERADOS POR MUNICIPIO

Carteira de crédito média, por agéncia’ Data-base: de2/2016
500 - | 1.000
205 250. 5000

i) b
146 .cmo;lwooo
116 Sem cooperados
B I 1l = e

- 15 A “area de atuacao” ndo permite que

cooperativas ampliem sua atuacdo em
R oow - ~ .
CAIXA W ‘)6 ind Bradesco @ regides de alto desenvolvimento econémico

1. Fonte: Banco Central do Brasil; 2. Material preparado pelo Desuc — Banco Central do Brasil
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Cooperativas nao apresentam ainda a abrangéncia necessaria
... € pela baixa eficiéncia operacional apresentada pelas cooperativas de

crédito

Motivadores da baixa eficiéncia operacional das cooperativas de crédito

Restricao

Gestédo néo-
profissional

Duplicidade
de recursos

Descricao

Falta de organizacéao e profissionaliza¢do das cooperativas de
crédito

Apesar do emprego de técnicas, ferramentas e equipamentos
modernos de gestdo em grande parte das cooperativas de
crédito, muitas delas ainda empregam métodos desatualizados
de gestao e processamento de dados?

O indice de “profissionalizacdo” tende a ser menor em
cooperativas independentes

Ha uma grande motivacao politica nas cooperativas de crédito:
gestores séo eleitos perante conselho dos cooperados

Consequentemente, ha consideravel relutancia na unificacéo
de cooperativas devido a possibilidade de perda de influéncia
politica dentro da organizacao

Despesas operacionais em relacao
a carteira de crédito (%)22

7,8%

> 2,4%

Bancos Cooperativas
de crédito

Maior eficiéncia operacional possibilitaria a expanséo da rede fisica das
cooperativas devido a maior disponibilidade de recursos financeiros

1. Entrevista com Desuc, Banco Central do Brasil; 2. Calculado através da razdo entre despesas operacionais e carteira total de crédito; 3. Foram consideradas como despesas operacionais:
Despesas de pessoal, despesas administrativas e outras despesas operacionais. Fonte: Banco Central do Brasil (Ifdata)

© Oliver Wyman
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Fintechs enfrentam incerteza juridica e escala reduzida
Numero de Fintechs de crédito cresce de maneira rapida, mas representa
ainda uma parcela bastante timida do mercado

Radar Fintechlab — Novembro 2017 Fintechs de crédito no Brasil

» 332 fintechs atuantes no Brasil foram identificadas
pelo Fintechlab em novembro de 2017, com aumento
de 36% em relacao ao total de fevereiro

* O segmento de empréstimos alcancou um dos
crescimentos mais significativos entre todas as
modalidades, e hoje representa 17% das empresas

» Boa parte das Fintechs de crédito atuam através de
peer-to-peer lending — P2P, ou empréstimos coletivos

— Consistem em uma operacéao de crédito cedida por
uma empresa especializada e fundeada por
investidores diversos

(VI O'trackmey Wi ¢

N %&% simbif} — Taxas de crédito para o credo_r tende_m a ser
menores que por instituicées financeiras, e
fornecem retornos interessantes aos investidores

* No Brasil, estima-se que tenham sido concedidos
perto de R$ 1 BN para Pessoas Fisicas através de
Fintechs entre 2015 e 20171, montante ainda bastante
diminuto frente ao total de crédito PF, mas que é em
boa parte crédito pessoal

» Apesar dos esforcos para avanco das regulacées, as
fintechs ainda enfrentam riscos e incertezas

1. Estimativas das préprias Fintechs; Fontes: Radar Fintechlab
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Fintechs enfrentam incerteza juridica e escala reduzida
Fintechs enfrentam incerteza juridica quanto a prépria atuacao — até o
momento, tém feito parcerias com |IFs para nao cairem na Lei da Usura...

Modelo de funcionamento de Fintechs brasileiras atual

Orgao IF/
Fiscalizador Fundo

Supervisao
‘ regular A
-

—
e——

Relatérios l l l
de risco —

p—

Pagamentos OAV! Investimento

CCB?2 entre CCB2 entre
‘ IFe tomador e .
- Tomador Investidor n
Tomador de Investidor
crédito Cooperacao
Analise de '"f°"3:9°es
Risco Investimento,

Opcodes de
Investimento

Solicitacado de
Empréstimo

Fintechs
“Correspondente
Bancaria”

Ineficiéncias na estrutura oneram os Tomadores
e limitam crescimento das Fintechs

Necessidade de uma Instituicdo financeira

“de passagem” na cadeia aumenta numero
de intermediarios, gerando ineficiéncia nos
custos de processo e tempo

Existéncia de varios contratos de crédito
entre os participantes onera o processo do
ponto de vista processual e juridico, além da
redundancia

Atendimento a requisitos de reporte a érgaos
fiscalizadores aumentam os custos de IFs e
Fundos, que sao repassados aos tomadores
e investidores

Presenca de terceiros reduzem as margens
que Fintechs e Investidores recebem e
aumentam as taxas que sao cobradas do
Tomadores

1.0AV: Operacéo de Ativo Vinculado , vinculando CCB da IF e Tomador a CCB entre Tomador e Investidor; 2.CCB: Cédula de Crédito Bancario

© Oliver Wyman
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Fintechs enfrentam incerteza juridica e escala reduzida
... que é essencialmente um desvio do conceito de P2P em pratica em
outros mercados, que apresenta maior eficiéncia

Modelo de funcionamento de Fintechs P2P: UK Proporciona plataforma de empréstimo direta entre
L Tomadores e Investidores
Orgéao
Fiscalizador
i - Plataforma avalia risco de crédito dos tomadores e

_t proporciona aos investidores informagoes de
ﬁ investimentos disponiveis
11 — Contratos de crédito sdo estabelecidos somente entre
tomadores e investidores

— Plataforma recebe fees e comissdes pelos servicos

Supervisao Atendimento .
) N prestados as partes envolvidas

de requisitos
« Nuances do modelo sao observadas devido a ambientes
regulatorios diferentes
Fintechs — Diversos investidores financiando mesmo empréstimo
Plataforma de | tid fi iand ial te dif t
Empréstimo — Investidores financiando parcialmente diferentes
empréstimos
Analise de Risco Busca opgdes — Investidores adquirindo parcela de conjunto de

de Investimento e . -
empreéstimos concedidos (multiplos contratos)

- Existéncia de plataforma com modelo de “Balance Sheet”

Submete Informacdes o i o
solicitacso de de — Plataformas que originam e mantém os empréstimos em
. empréstimo Investimento ‘ seu balanco proprio, sendo financiadas através de capital
_ propria, dividas ou securitizacao
- Empréstimo “ - . -
< — Canada, Australia e EUA possuem FinTechs que utilizam
crédito Pagamentos

Fonte: Relatdrio do Comité de Sistema Financeiro Global, “Fintech Credit - Market structure, business models and financial stability implications”
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Consumidores tém baixo conhecimento de conceitos financeiros
Baixa capacitacao financeira do brasileiro dificulta a gestéo financeira

Falta de preparo dos brasileiros

» Acaréncia de « Mais da metade da populag&o brasileira concluiu apenas o ensino fundamental
capacitacao dos completo (até 9 anos de estudo)’
brasileiros se estende o _ ) o o -
por diversos fatores: + Pesquisa realizada pelo BaCen demonstra que 73% dos brasileiros classifica seu

- conhecimento sobre finangas entre fraco e mediano?
Falta educacao

financeira basica

o Falta planejamento « Segundo pesquisa feita pela Fundacdo Getulio Vargas em 2016, entre os 60% da
financeiro de medio- populacéo classificados como classes C,D e E, 37% possui dividas em atraso e
longo prazo apenas 27% deles pretendem paga-las nos préximos 3 meses
Faltam ferramentas o

» Segundo pesquisa do BaCen, 51,5% das pessoas que nao pagaram a fatura do cartao
de crédito integralmente desconheciam os juros e multas e 69,8% nao procuraram
outros tipos de crédito com juros menores para pagar o total da fatura?

para acessar e
melhorar o proprio
risk score

» A portabilidade de informacdes cadastrais esta em vigor desde 2001, obrigando as IFs
a fornecer histérico de operacdes e dados cadastrais, quando solicitado pelos clientes

» O Cadastro Positivo tem baixa adesao, apenas 5 milhdes, quando o potencial € de ~100
0 milhdes, equivalente a populacao bancarizada

» O Registrato, sistema do Bacen que permite a disponibilizacao de informacdes bancarias
do proéprio cidadao quando solicitado de forma eletrénica, ainda tem alcance limitado, por
falta de conhecimento da populacéo

Fontes: 1. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2015; 2. Pesquisa realizada pelo Banco Central do Brasil, 2014, 3. Série Cidadania Financeira publicada pelo Banco Central do
Brasil, 2014
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Consumidores tém baixo conhecimento de conceitos financeiros
© Falta educacao financeira basica

Média de anos de estudo por faixa etaria’ Conhecimento de juros basico entre classes C/D/E*

(2015) (2016)
82 82 &1 79 Média geral I Responde
78 corretamente )
’ » Dados referentes a
N 27% Responde pergunta “Ao colocar
Médias de incorretamente > 100 reais em uma
poupanca que rende

outros paises:
Alemanha: 14,1
Bélgica: 11,9
Azerbaijao: 10,5
Peru: 9,112

2% ao ano, qual seria o

- ?2”
NZo sabe responder saldo ao final do ano?

uma pergunta simples

15anos 18 anos 20 anos 25 anos 60 anos
Ou mais ou mais ou mais ou mais ou mais

R
|

|

|

|

I

|

|

A

Taxa de ndo aprovagao por série? Comentarios

(2015)
254% + 99,4% da populagdo desconhece o conceito de juros compostos®
. » Dados do Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (Pisa)
17,1% 15,4% 16,4% indicam que 70,25% dos estudantes brasileiros estao abaixo do

— Quando deixam o ensino médio, apenas 7,3% dos alunos atingem
aprendizado adequado na matéria, segundo o movimento Todos
pela Educacao

 Falta de estudos no Brasil se relaciona com a falta de incentivo,
niveis de aprendizado e qualidade do ensino

60 ano 70 ano 80 ano 90ano 1asérie 2asérie 3asérie

Ensino fundamental Il Ensino médio

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 . . - an . , g
12,7% 11.4% \ . 1 nivel basico de proficiéncia em matematica
’ 1Q5 % : — Brasil esta na 66° posicdo dos 70 paises avaliados
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
Fontes: 1. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2015 2. Pesquisa feita pela Unicef 3. Censo Escolar 2017, Dados de ndo aprovacao Incluem reprovacéo e desisténcia

4. Fundacé@o Getulio Vargas, 2016 5. Pesquisa feita pela Associacdo Nacional dos Executivos de Financas, Administracédo e Contabilidade
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Consumidores tém baixo conhecimento de conceitos financeiros

© Falta planejamento financeiro (1/2)

Comportamento de consumo do brasileiro
(2014)

17.6% 82,4%

16,1% Nao reflete antes de comprar

um novo item

9,2% P Verifica se pode pagar

Verifica se pode pagar
por um item e analisa
o melhor més para a compra

8,4%
Gasta sem Planeja gastos
planejar

Uso principal da renda excedente, mesmo que em caso hipotético
(20141/20162)

10% daclasseC,DeE

utilizaria para adquirir Bl Pesquisa geral'

por um item antes de compra-lo

60,2% um veiculo e 22% para Entre classes C, D e E2
48,0% reformar a casa
28,0% 26,0%
. o5% 2,7% 1,9% 1,2% 0,5%
Poupaou Compraalgo Investe em Pagadividas Ajuda alguém Investe Empresta
guarda supérfulo negocio da familia em ativos para
o dinheiro préprio alguém

Fontes: 1. Série Cidadania Financeira publicada pelo Banco Central do Brasil, 2014 2. Fundacéo Getulio Vargas, 2016
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Mesmo que 82% dos brasileiros
afirmem planejar seus gastos, 25%
nao reflete se pode pagar por um
novo item antes de realizar uma
compra

Poupar dinheiro ainda se revela
como um habito incomum, sendo
que 37% dos brasileiros nunca
poupou dinheiro

Dentre os individuos que poupam

dinheiro, apenas 17% o fazem

periodicamente

— 47% dos brasileiros afirma ter
poupado dinheiro no ultimo ano

Dentre as razbes para nao poupar
além da falta de dinheiro foram
citadas:

— Falta de interesse em poupar

— Desconhecimento do
procedimento

— lrrelevancia do rendimento
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Consumidores tém baixo conhecimento de conceitos financeiros
© Falta planejamento financeiro (2/2)

Desconhecimento do brasileiro sobre sua situacao de crédito
Poucos consumidores conhecem a definicdo de endividamento e falta planejamento financeiro € mais incidente entre

consumidores inadimplentes, de acordo com o levantamento do SPC, feito em conjunto com a Confederacédo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL):

47% dos inadimplentes sabe pouco ou nada sobre a renda disponivel para o proximo més, sendo que 42%
BES» admitem saber pouco ou nada sobre o valor de suas contas basicas do més seguinte

K 53% nao sabem ao certo quais despesas terao de cortar para reequilibrar o orcamento pessoal, mesmo
©J=S' estando com contas atrasadas ha mais de 90 dias

-
_.l _l, 33% terminam os meses inadimplentes sempre ou na maioria das vezes
46% desconhecem ou sabem pouco sobre o valor total das compras recentes do cartao de crédito

47% nao sabem ao certo quais produtos e servigos foram adquiridos no cartao de crédito

I 48% admitem ter pouco ou nenhum conhecimento sobre o niumero de parcelas em que dividiram as suas
b ultimas compras

, 38% dos consumidores totais se consideravam endividados em 2016 — um aumento expressivo em relacao a
® 28% do ano anterior

— Porém, 79% dos entrevistados tém uma nogao errada sobre o que é estar endividado, sendo que 47%
acredita que significa ter contas atrasadas e 31% que é estar registrado em entidades de protecao ao crédito
Fontes: SCPC, G1
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4.2 Lista completa de iniciativas



Framework de analise
Para cada componente de spread, elencamos as diferentes alavancas

disponiveis para testar e enderecar as hipoteses de maneira ampla

Impacto direto no spread

-

Custo derisco /
inadimpléncia

~

\_
p

Custo
administrativo

-

)
~

Originacéao
(PD)

O ([

Cobranca
(LGD)

Aumento da oferta de dados
(p.ex. registro de garantias)

Capacidades institucionais

(p.ex. risk-based pricing)
L

Ambiente institucional

(p.ex. lei de faléncias)

Eficiéncia bancéaria

(p-ex. marketplace lending)

Impacto indireto

© Oliver Wyman

/

Margem

(oferta)

Instrumentos alternativos
(p.ex. uso de colateral)

Aumento da concorréncia

Reducao da assimetria de dados
(p.ex. e-government)

Empoderamento do consumidor

(demanda)

Educacéao Financeira

[ (p.ex. pacotes de contabilidade)

Portabilidade

(p.ex. limite de tempo / taxas)

J

|

Transparéncia de custos
(p.ex. exigéncias de disclosure comparaveis)

@ Principais hipéteses
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Lista longa de iniciativas para redug¢éao do spread (1/4) @ Crédito pessoal

A: Custo de risco & nio-consignado
Alavanca Iniciativas
Aumento da
oferta de 1 Aprimorar Cadastro Positivo 0
dados
2 Disponibilizar dados fiscais para analise de crédito, sob consentimento do consumidor 0
3 Acesso a dados de geo-localizagdao em caso de inadimpléncia °

4 E-government: Meios eletrénicos para emissao e validacdo de documentos

Capacidades
institucionais 5 Exigir / criar ambiente que conduza a pratica de risk-based pricing

Iniciativas que impactam também outros produtos Iniciativas priorizadas Iniciativas da lista curta

© Oliver Wyman 13



} Aprimorar Cadastro Positivo (1/2)
oEUA e outras praticas internacionais mostram que um ambiente de dados
positivos é pedra fundamental para a reducao do custo de risco

Cadastro positivo Impacto da implantagao do cadastro positivo nos EUA
Taxa de inadimpléncia e taxa de aprovacao de crédito?
» O cadastro positivo permite o 3.4%
compartilhamento de informacao I Taxa de inadimpléncia (%)
ampla sobre tomadores de crédito Vs ~
entre credores Redugédo em 43% da

— N3o somente dos tomadores inadimpléncia, o que leva a
uma queda no custo de crédito

negativados / na “lista negra”... Cadastro negativo Cadastro negativo e superendividamento

— ..melhorando a avaliag&o do risco e positivo . J
dos tomadores de crédito... 74.8%

Taxa de aprovacao de crédito (%)

— ...e possibilitando a
P > 98% . C +87.9% - N

diferenciagcao entre obome o

mau pagador: Aumento expressivo (88%) na

> taxa de aprovacao de crédito e
. . . consequente aumento da
+ Apesar de regulamentado, a lei do Cadastro negativo Cadastro pggatlvo e
cadastro positivo brasileiro tem © positivo \_
espaco para melhora
— Paises mais desenvolvidos utilizam
uma amplitude maior de dados... Base de dados positiva relevante implica em uma
— ...com responsabilidades alocadas melhora geral no ambiente de crédito — no Brasil,
de tal forma que seja incentivado . . ti d RS 45 bilha
um compartilhamento amplo, mas serlam economias es |ma’ gs em $ IInoes para
responsavel desonerar o spread bancario

1. Benchmarks internacionais baseados em dados do World Bank; Fonte: Credit Reporting Knowledge Guide 2016, IFC
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Aprimorar Cadastro Positivo (2/2)
oDiversos outros paises também adotaram o cadastro positivo, e a
amplitude de informacgdes é, frequentemente, maior que no Brasil

Pais Informagoes coletadas de pessoas fisicas Informagoes coletadas de pessoas juridicas
%" « Histérico das operacdes de empréstimo e de financiamento (data da concesséao, valor original total, valores das
a prestacdes, valores pagos)

>
o
3
)
3
>
)

Registros relativos a conta corrente, cartées de crédito, contratos de telefonia celular, empréstimos e contratos de
locacdo financeira

Q‘is"é”a » Limite de crédito, empréstimos pessoais, historico de » Limite de crédito, saldo da conta, histérico de
= pagamentos (ex. cartdes de crédito e hipoteca) pagamento comercial e aplica¢cdes de crédito
Colombia - Histérico de pagamento de contas bancarias abertase + Volume de negécios, histérico de pagamentos,

fechadas, uso e gestao de produtos financeiros, empréstimos realizados, garantias de empréstimo
pagamentos a empresas de crédito e PSCs' (ex:
telefonia e TV)

EUA » Data de abertura das contas, limite de crédito, histérico <« Histdria do negocio, dados de registro comercial e
ﬁ de pagamentos (incluindo servicos publicos) operacionais da empresa, histérico de pagamentos
México « Dados gerais, saldo bancario, detalhamento de créditos obtidos, historico de pagamentos com avaliacéo de

pontualidade.

2

Reino Unido - Dados sobre pessoas financeiramente ligadas ao - Tempo de existéncia e tamanho da empresa, numero

N L consumidor (ex. contratac@o e crédito em conjunto) e de experiéncias comerciais, historico de pagamentos e

a+§ de registro publico (ex. julgamentos), registro eleitoral, de crédito, informacdes de registro publico (ex.
endereco atual e anterior julgamentos), aplica¢des financeiras recentes

1. Prestadores de servicos continuados. Fonte: Sebrae: Referéncia intemacional, Cadastro Positivo, 2017
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) Disponibilizar dados fiscais sob consentimento do consumidor

QPaises e birés de paises desenvolvidos e em desenvolvimento tém
buscado provedores nao-convencionais de informacao de crédito

Colombia Estados Unidos
» Bir6 de crédito colombiano utiliza informacdes de » Pesquisa norte-americana concluiu que
provedores de utilities nos reportes de crédito — Taxa de aceitacdo para novos empréstimos aumentou
. . P 0 « ' H ]
« Estudo indica que novos tomadores de créditos entram 10% para tomadores com “thin files". .
no mercado através do setor de telecomunicacdes — ...apos informacdes de provedores de servicos (agua,

luz) e telecom foram incluidas nos reportes de crédito

Iniciativas de paises menores para diminuir funding gap

Paises Escopo Descrigao
Tunisia e Brunei } ' ' o

Darussalam Expanséao do escopo de + Em Brunei Darussalam, o registro de crédito comecou a

informacdes coletadas e distribuir dados de duas empresas de servicos publicos em
& reportadas por agéncia de crédito seus relatérios de créedito com informacdes sobre os

ou registro histéricos de pagamentos de seus clientes

Mauritania Introduc&o do acesso on-line de . o .

.. ~ * Mauritania forneceu aos bancos e instituicdées financeiras
* bancos e IFs as informacdes de : . -
W/ . o acesso on-line aos dados do registro de crédito

registro de crédito

Ruanda e Mongélia * Ruanda Aumentou cobertura da populacao adulta de 1%

E

— telecomunicacoes e utilities + Na Mongdlia, apés reporte dessas instituicdes ha registro
negativo para histérico de pagamento de telecomunicacdes

Fonte: Doing Business 2017
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E-government. Meios eletrénicos para emissao e validacao de documentos
O plano de acao europeu de eGovernment e as melhores praticas do
governo da Estonia

eGovernment Europeu a e-Estonia — Melhores praticas -
« Governos europeus nao fornecem adequadamente facilitacédo Estratégia para uma sociedade mais informacional
tecnolégica, faltando digitalizar servicos publicos » O objetivo é apoiar a competitividade da economia através das ICT", do
- Plano de ac&o 2011-2015 — declaracéo em Malmé: bem-estar humano e do aumento da eficiéncia do estado
— Fornecer melhores servicos publicos com menos recursos — Construir uma base pronta para uma rede de Internet ultra rapida
— Empoderar cidaddos e negécios pelo crescente acesso a — Permitir que, até 2020, 20% da popula¢do use a assinatura digital
informacdes publicas, transparéncia e meios efetivos para — Promover a absorcéo de ICT pelas empresas e aumentar a
envolvimento de partes interessadas no processo politico competitividade do setor de ICT da Estdnia
— Mobilidade no mercado Unico — Fornecer as pessoas a infraestrutura tecnolégica e organizacional
] o ) o para assumir o controle sobre o uso de seus dados
* Areas prioritarias avaliadas por indicadores no benchmark de — Modernizar os servigos eletrénicos publicos, implementar padrées de
eGovernment — “top level benchmarks™ qualidade uniformes e apoiar a reforma das antigas solucées de TI
— Governo centrado no usuario avalia a disponibilidade e a — Iniciar um eResidency emitindo uma identidade digital para ndo
usabilidade dos servi¢os eletrénicos publicos residentes e fornecendo servigos eletronicos
— Governo transparente avalia a transparéncia das
operacdes das autoridades governamentais, 0s servicos e o Estratégia para seguranca cibernética
nivel de controle que usuarios tém sobre seus dados » Destaca importantes desenvolvimentos recentes, avalia ameacas a
pessoais seguranca cibernética da Estdnia e apresenta medidas para gerencia-
las

— Mobilidade entre paises mede a disponibilidade e
usabilidade dos servicos para cidaddos e empresas
estrangeiras

— Facilitadores chave avaliam a disponibilidade de 5
funcionalidades, como elD

— Um sistema abrangente de medidas de seguranca sera
implementado para garantir seguranca cibernética a nivel nacional

— Regulamentos legais serdo proporcionados para apoiar 0 uso seguro
e extensivo dos sistemas de informacgao

— A Esténia € um dos principais paises em cooperac¢ao internacional
para melhorar a seguranca cibernética

— O custo total da execuc¢ao das atividades previstas na estratégia é de
aproximadamente 16 milhdes de euros

1. Information and Communications Technology.
Fonte: Join Up Europe
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E-government. Meios eletrénicos para emissao e validacao de documentos
Apesar do Brasil apresentar desempenho superior a média na maioria dos

indices de desenvolvimento, se encontra muito atras no TlII -
Historico e fatos sobre a digitalizagao da administragao Exemplo: Preenchimento de declaragao fiscal privada
financeira

©)
® ©
« Sistema eletrénico de depdsito de impostos pelo

Conselho Fiscal e Alfandegario da Esténia

» Ano de introducéo: 2000 Logincom ID Checagemdos Correcdodos Confirmacdo Reembolsoem
seguro formulérios pré dados, caso  via assinatura 5 dias
« Formularios de declaracdo de impostos | preenchidos  necessario digital |

automatizados desde 2002 Duragao media de 3-5 minutos

» Declaracées de impostos “one-clique" desde 2015, ) ) L )
que podem ser geradas e enviadas em menos de Benchmark internacional de indices de desenvolvimento

dois minutos

0.9
« Hoje, aproximadamente 95% das declaracdes fiscais 0708 ;08 08 07 07 07
sdo arquivadas eletronicamente .

0.6 1 merT - - Slary
« Os sistemas E-Tax foram desenvolvidos em =
cooperacao com prestadores de servicos externos 04
« Alinfraestrutura de Tl "X-Road" é o que permite alto 02

grau de automacao, com interconexao segura de 0.0
multiplas bases de dados publicas e privadas Estonia  Kuwait  Uruguai Argentina  Chile Brazil

oslI" HCIP? Ti M EGDI

109909
0.8

E-Tax é apenas um dos elementos da estratégia de digitalizacao da Esténia chamada de “E-
Estonia”, que compreende mais de 2500 servigos

1: Online Service Index (OSI); 2. Human Capital Index (HCI); 3. Telecommunication Infrastructure Index (TIl); 4. E-Government Development Index (EGDI)
Fonte: Site “E-Estonia“ , UN E-Gov Knowledge Database
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5 Exigir / criar ambiente que conduza a pratica de risk-based pricing
Nos EUA, uma pesquisa da Federal Reserve concluiu que precificagcao
com base em risco reduz custos de risco

Risk-based pricing (RBP) reduziu custos de crédito Risk-based pricing (RBP) aumentou penetragao de crédito
Taxas de empréstimos para veiculos nos EUA Niveis de divida com veiculos por risco dos consumidores
.g ® Com RBP
16% 20,000
’ Pré-1995 ‘é ' o ® Pré-1995
[}
8 140 3
E 14% ° 15,000 o
o - o o
° Com RBP g )
© -
5 12% = 10,000
= o o
o o [
2 . o
10% S 5,000
z
.01 .02 .03 .04 .05 1 2 3 4 5
Probabilidade condicional de faléncia Probabilidade condicional de faléncia
Vv Vv
Custos de empréstimos mais baixos Acesso ao crédito melhorado
* Melhoria no ajuste de prémios, refletindo melhor o » Maior crédito para clientes de baixo e médio risco
risco e o spread » Acesso ao credito para clientes de alto risco nao
» Agregados familiares com menor risco receberam diminuiu
taxas de juros significativamente mais baixas » Credores que lidavam exclusivamente com grupos de

baixo risco passaram a emprestar a gama mais ampla

de tomadores
Fonte: Estudo do Federal Reserve, Edekberg (2003), analises da Oliver Wyman
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Exigir / criar ambiente que conduza a pratica de risk-based pricing
O apoio a uma avaliacdo mais sofisticada do risco dos clientes demandara
informacao de credito positiva e educacao do cliente

A atual definicdo de precos no Brasil se baseia em Potenciais melhorias

fatores comerciais e em dados negativos de crédito

 As prioridades atuais s&o a rentabilidade da transagdo Alinhar implementacdo do IRB com as regras do Bacen

ou o valor de prazo maior de trazer um cliente para o
banco

— Pode levar a selecao adversa
— Maus devedores podem querer contratar contas

L]

Compatibilizar exigéncias regulatérias locais com os principios da
Basiléia Il (ex. disposi¢des contabeis brasileiras vs EL Basiléia I1)

Incentivar precos com base em risco, beneficiando clientes de
baixo risco através de taxas menores, e de alto risco por melhor
acesso ao crédito?!

bancarias premium caras se isso ajuda-los a obter + Introduzir o conceito de uma macro protecdo que pode ser

crédito reduzida ao longo do tempo conforme modelos desempenhem
com um padrao maior

» Os principios de Basiléia Il ainda estdo em

implementagdo no Brasil « Estabelecer a governanca nas agéncias de crédito para estimular
— Os modelos de definicdo de pregos ainda néo sao o compartilhamento de informagdes

consistentes com os modelos de risco, exceto » Remover a responsabilidade dos bancos ou das agéncias de
alguns modelos piloto iniciais em algumas areas crédito pelos erros nas informagdes da agéncia de crédito
comerciais e Tratar do direito do consumidor de recusar o compartilhamento

— Falta de padronizacao do processo deixa espaco das informacGes da agéncia de crédito
para possibilidade de fraude

— Necessidade de mais verificagbes manuais, que séo
caras

Desenvolver informacdes positivas sobre crédito

Apoiar a educacéo financeira dos consumidores

* O governo opera servigos que estimulam o envolvimento dos
consumidores (i.e. Servico de Aconselhamento Financeiro do RU)

e Servigos bancérios com programas educacionais (ex HSBC China)

« Construir servigos independentes para educar as pessoas, dar
conselhos e fazer lobby em nome dos consumidores (i.e.
moneysavingexpert.com do Reino Unido)

1. Artigo do Federal Reserve, Ede berg (2003)
Fonte: Banco Mundial, estudo do Federal Reserve, andlise Oliver Wyman
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Lista longa de iniciativas para redug¢éao do spread (2/4) O Crédito pessoal

B: Custo administrativo @A nio-consignado
Alavanca Iniciativas

Eficiéncia

bancaria 6 Fomentar concesséo de crédito ndo-consignado para consumidores através de plataformas digitais

7 Propor arranjo para mutualizacao de custo de cobranca

Ambiente
institucional g padronizacgio de requerimentos de cartérios

10 Estimular atuacao das entidades de recuperacao de ativos inadimplentes

g Facilitar busca e apreensao extrajudicial 0

Iniciativas que impactam também outros produtos Iniciativas priorizadas Iniciativas da lista curta
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Fomentar concessao de crédito ndo-consignado para consumidores
através de plataformas digitais
Plataformas digitais auxiliam no aumento de alternativas de empréstimo

Zanbato 4+ Zanbato Lending Club LendingClub

Plataforma de investimento privado

Plataforma de empréstimos peer-to-peer

Plataformas online usadas para criar mercados privados » Foca em tomadores PF e PMEs, sendo 80% dos investidores
eficientes institucionais

— Oferece empréstimos a investidores institucionais

Obijetivo de facilitar o financiamento de projetos de infra- ) k
interessados antes de coloca-los no site

estrutura, que sao cada vez menos financiados publicamente

— Fragmentacado do mercado « Originou U$ 4.4 BN em 2014

— Falta de transparéncia nas oportunidades de investimento - Primeira plataforma peer-to-peer (P2P) a registrar suas ofertas

— Falta de informacéo e dados de qualidade como titulos e oferecer operacdes de empréstimo em

— Alto nivel de intermediacéo mercados secundarios

Ponto de acesso seguro, com marca personalizada e » Permite que investidores PF diversifiquem seu portfélio

centralizado para todos os investidores comprando notas (por¢des) de empreéstimo

Modelo padréo de apresentacdo de projeto (com flexibilidade Modelo de remuneragao do Lending Club o

suficiente para lidar com variedade de setores e estagios) Inicio do empréstimo Durante o empréstimo

Possibilidade de patrocinadores e investidores Credores Tomador Credores? Tomador

personalizarem suas preferéncias com base nas ¥

caracteristicas dos ativos e geografias & ﬁ?@ :

— Sugestao automatica de investidores para novos &) o S
investimentos com base em preferéncias e uso Compra notas Principal - Principal

do empréstimo

"\ + juros + ju7
ey

Locais de dados integrados e especificamente projetados para

todo o espectro de oportunidades de investimento privado - o Compra o s :
acesso a sala de dados € concedido por patrocinadores, mas mempresnm iLendingClub
eles precisam atualizar projetos a cada 4 a 6 meses "'l

1. O tamanho da taxa de originacao depende do crédito e varia entre 1,1% - 5,0% do valor do empréstimo 2. Os credores, como detentores de notas do Lending Club, tém o status de
credores nao garantidos do Lending Club. Isso significa que existe o risco de o investidor perder todo ou parte do investimento o Lending Club se tomar insolvente ou declarar faléncia,
mesmo que o mutuario final continue pagando.

Fonte: Fundacédo P2P, Zanbato, Lending Club, analises da Oliver Wyman.



Propor arranjo para mutualizacao de custo de cobranca
Intrum Justitia’s approach of collecting debt in Sweden includes keeping
customers relationship with its bank clients and advanced analysis tools

Estudo de caso: Servigco de cobranca Intrum Justitia’s

Descricao do
Servigo

Estrutura
societaria

Desenvolvimento
recentes e
prospecto futuro

Fonte: Intrum Justitia,

© Oliver Wyman

Cobranca de atrasos de clientes visando ndo corromper a relacao

Auxilia clientes a reduzir seus custos operacionais e melhor seu fluxo de caixa através de ferramenta
online, que fornece uma visédo 360 graus da situacdo dos recebiveis da empresa

* Ferramentas de score auxiliam a segmentacéo de clientes inadimplentes para decidir a técnica mais

adequada de cobranca

Se por alguma razéo o recebivel ndo é pago, a empresa também auxilia seus clientes e os
representa legalmente através de profissionais dedicados

Fundada em 1923 como uma empresa de gestdo de crédito
Acdes da Intrum Justitia sdo listadas em bolsa desde 2002, tendo mais de 7 mil acionistas

Em 2011, seus lucros beiraram 100 Mi délares, com mais de 600 Mi em receitas

* A empresa comprou diversos portfolios de bancos nos ultimos anos
 Em 2011, langou um programa chamado “Boosting Europe”

— Intuito de esclarecer como a empresa poderia auxiliar o continente a superar a crise econémica
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Padronizacao de requerimentos de cartorios

Apesar de regulacéo clara
existente, cartérios possuem
processos de requerimento
individuais

N

Habilidade limitada de
padronizacao do processo de
interacao com cartorios

A maioria dos cartdrios ainda
tem um processo interno
manual que requer interacao
e documentos fisicos

A4

Beneficios limitados podem
ser alcancados através da
digitalizacao por parte das
instituigdes financeiras

© Oliver Wyman

e

Falta de
padronizacao

VAN

Baixa adocdo de
tecnologias

)

VA W

Longo tempo
de
processamento

Falta de
competicao

A atuacao dos cartorios é relevante ao atual processo de cobranca,
onerando o processo devido as suas ineficiéncias

Prazos de regulamentacéo
das tarefas do cartorio séo
generosos e, em caso de nao
cumprimento dos requisitos, ha
a uma extensao desses prazos
v

Cronograma dos processos de
registro e recuperacao, definido
principalmente pelo tempo de
processamento de cartérios

Os processos de registro e coleta
(com excecéao de notificacao) para
financiamento imobiliario devem
ser realizados no cartério mais
proximo da propriedade

4
N&o ha pressao para os
cartérios melhorarem seus
processos, uma vez que 0
potencial de ganho do negécio é
limitado
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Otimizar processos de execuc¢éao e suas alternativas (1/7)
OSugerimos novas medidas de recuperacao de garantias para
desburocratizar e acelerar o processo de execucgao

Iniciativas

Estabelecer legislacao clara de excussao extrajudicial de bens
alienados

— Excetuar apenas financiamento de imdveis residenciais em que o
tomador mora na casa financiada

— Notificacdo simplificada

— Se ativo recuperado n&o for no valor da divida, possibilidade de cobrar o
restante

— Dividas fiscais e impostos (e.g. IPVA) transmitidas ao tomador,

Exemplos internacionais

Para garantias em que excussao extrajudicial
€ prevista, tomada de bem pode ser realizada
apos notificacdo

Excussao extrajudicial prevista para qualquer
tipo de bem, exceto imoéveis que sejam bem
de familia

Promoveu programas de conscientizacdo do
judiciario com relacéo a cobranca

Q Reduzir dependéncia em leildes para recuperacao de garantias

— Venda de veiculos podera ser feita de maneira direta por valor de
mercado — caso no qual a divida é extinta

[y

Com excecao de imoveis, leildes sao
opcionais para ativos recuperados

e Incentivar alternativas a sistema juridico: conciliagao e mediagao

— Remover a obrigatoriedade da conciliacdo/ mediacdo quando houver
desinteresse por uma das partes

— Investir na formacédo de mediadores € na criacdo de CEJUSCs!

i

Alternative Dispute Resolution (ADRs) sao
amplamente utilizadas, e com grande
sucesso: 83% delas gera acordos (Quebec)

Programas de arbitragem anexos ao tribunal

Sensibilizar o judiciario sobre os impactos de decisoes individuais no
mercado de crédito

— Aproximar relacdo entre Bacen e Judiciario

Obrigatoriedade de treinamentos continuos
sobre o mercado de crédito

é Instituicao de juizes-robo para causas de menor valor

1. Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
© Oliver Wyman

N4
L D\

Em testes, utilizacdo de robds em simulacdo
de deciséo judicial
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Otimizar processos de execuc¢ao e suas alternativas (2/7)
oExecugéo extrajudicial e necessidade reduzida de leilées facilita a

recuperacao do bem nos Estados Unidos se comparado ao Brasil

Processo Cenario brasileiro
» Prazo de caréncia até o inicio o processo de execugéo do
imoével (>90 dias)
» Necessidade de notificagao e busca constante pelo
devedor por parte do credor - onera o processo

» Consolidagao de documentos e dependéncia do Registro
de Imodveis para seguimento do processo aumenta o tempo

A total do processo
» Arremate raramente em 1° leilao — valor inicial é

supervalorizado — ele ocorre em 2° leildao com valor inferior
a divida

* Os leildes somente podem ser realizados por pessoas
fisicas, como resultado, a publicidade tem alcance limitado

Execucao
Imobiliaria

» Elevado prazo de caréncia, necessidade de notificagdes e
dificuldade em localizar o devedor para notificar e cobrar
£ 50 d a divida
xecucao de e ~
A . * Ordem judicial de busca e apreensao para tomada do
Automoveis . L .
veiculo, estendendo o processo devido a necessidade de

m comprovar a divida e emitir o mandato

» Credor assume as dividas do veiculo (multas, IPVA, etc.),
que precisam ser pagas para regularizacao do bem antes
de poder executa-lo

1. Lista ndo exaustiva de estados americanos pesquisados: Nova lorque, California, Texas, Michigan.
Fonte: United States Foreclosure Laws

© Oliver Wyman

Cenario norte-americano’

Execucao extrajudicial é legislada

60 a 120 dias entre notificagao do devedor até
recuperagao da divida pelo credor (venda ou tomada)

Contrato com clausula de execugao extrajudicial
especifica termos da execugao previamente caso seja
necessario

No caso do valor do arremate do imovel ser inferior a
divida, credor pode entrar com agao judicial para
cobranca do restante

Permissao para tomar veiculo do devedor em
caso de inadimpléncia superior ao limite previamente
acordado

Devedor pode contestar apenas em caso de abusos na
cobranga ou erro no calculo do valor devido

Nao é necessario aviso prévio ao devedor ao realizar a
tomada do automével

Venda do veiculo pode ser privada desde que o valor
recebido seja razoavel

Caso valor de venda do veiculo seja inferior a divida,
credor pode entrar com agao judicial para cobrar
restante

+ Pleno incentivo a alternativas ao sistema
juridico: Programa de arbitragem anexo ao tribunal

126




Otimizar processos de execucao e suas alternativas (3/7)
0...Mas algumas barreiras prejudicam seu crescimento. Mediacao e
conciliacdo poderiam ser incentivadas atraves de medidas especificas

Conciliagao e mediacdo no Brasilt

A obrigatoriedade da audiéncia de conciliagdo/ mediacgao foi instaurada com o intuito de desobstruir as cortes do pais, no entanto,

ainiciativa ainda néo apresentou alta efetividade

Limitagdo Medida resolutiva Justificativa
¢ Obrigatoriedade mesmo em « Audiéncia quando de comum acordo 1. Apesar da recente obrigatoriedade a partir de 2015, o indice
caso de desinteresse por entre ambas as partes ou apds triagem de disputas resolvidas pela conciliacdo aumentou de 0,8%,
uma das partes da adequabilidade de casos para 11,9%?2 entre 2015 e 2016
— Reduz eficacia e prolonga — Traz maior assertividade ao método 2. O indice de acordo em audiéncias de conciliagao é,

prazo de resolucao

3.
* Desalinhamento de » Remuneracéo variavel através de 1.
incentivos: avaliacdo de success fee: Remunerar o mediador/
desempenho atual remunera  conciliador pelo nimero de casos
apenas casos atendidos atendidos + adicional por acordo selado
— Incentiva a produtividade,  — Incentiva produtividade e qualidade

mas néo o desempenho

1. CNJ e NUPEMEC; 2. A Justica em Numeros, 2016 e 2017; 3. Semana da Conciliag&o.

© Oliver Wyman

geralmente, baixo no Brasil: 29% (DF), 42% (MG), 58% (SP),

72% (BA)

— Em Quebec (Canad4), a audiéncia ocorre apenas quando
ha consenso entre partes ou se requerido por uma parte e
considerado viavel pelo juiz. indice de acordos: 83%

Durante a SC8, juizes selecionam casos propensos a

conciliagéo e abordam as partes

— Devido a maior foco e especializagdo, o indice de
conciliagao foi de 71% em 2017, consideravelmente acima
da média nacional

Na Bahia, mediadores sdo remunerados por caso analisado e

recebem um adicional por acordo selado

— Devido ao incentivo correto, a mediacao e conciliagdo é
mais efetiva na Bahia que em outros estados brasileiros
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\ 4

Otimizar processos de execucao e suas alternativas (4/7)

Alternativas aresolucao de disputas (ADR?)

Tipos

Arbitragem - Arbitro neutro toma a decis&o. Uma vez que as
partes concordam com o processo, a arbitragem é obrigatoéria2

Mediac&o - Processo no qual um mediador neutro ajuda as
partes a discutir e encontrar uma solugdo mutuamente
aceitavel

Conciliagdo - Conciliador reline-se as partes separadamente
e busca concessdes de ambas ajudando a resolver a disputa

Avaliacdo neutra precoce - Um especialista fornece
avaliacdo equilibrada e imparcial da disputa e sua opiniéo
sobre o resultado de um julgamento

Beneficios

N&o extinguiria o litigio tradicional > Ferramenta que pode
auxiliar os tribunais na resolucdo de disputas de forma
oportuna, econdémica e transparente

Os mecanismos de ADR podem melhorar a eficiéncia do
sistema judicial em geral, ajudando a reduzir o atrasos e
gargalos nos casos

Um mediador ou arbitro neutro economiza tempo e dinheiro
as empresas na resolucao de disputas comerciais menores e
proporciona maior controle sobre resultados e
confidencialidade

Exemplos

Boas praticas internacionais sugerem utilizacdo de meios alternativos de
resolucao judicial, acelerando o processo e reduzindo 0s custos

Pais

Reforma

Reducéao de
Custo (US$)

Programa de

EUA arbitragem anexo 500 (por parte)
ao tribunal
Programas piloto de

EUA mediacao precoce em 4 6,000 (por caso)
tribunais superiores
Introducao de mediacédo

Canada  obrigatéria em Ottawa e 6,000 (por caso)
Toronto

. Reducéo de

Pais Reforma Tempo (Meses)
Conciliacao

Colémbia obrigatéria (antes de 11
registro judicial)

EUA Uso de ADR pelo 6
governo federal
Programa de

EUA arbitragem anexo 4

ao tribunal

1.Alternative dispute resolution; 2.Deciséo é final e somente pode sofrer apela¢cdo em casos muito especiais
Fonte: Banco Mundial

© Oliver Wyman

128



Otimizar processos de execuc¢ao e suas alternativas (5/7)
oBrasiI apresenta mobilizagcdo no sentido de incentivar métodos

alternativos de disputa...

Cenario brasileiro

* CNJ implantou o Movimento pela Conciliagcao em
agosto de 2006

— Obijetivo: alterar a cultura e promover solucdes
mediante a construcéo de acordos

» Resolucdo CNJ n° 125/2010

— “Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de
Justica organizar programa com o objetivo de
promover acoes de incentivo a autocomposicao
de litigios e a pacificac&o social por meio da
conciliacao e da mediagao”

— Estabelece envolvimento de todos os érgéos do
Poder Judiciario entidades publicas e privada

» Recomendacao CNJ n° 50/2014 para estimular e
apoiar os tribunais na adocao das técnicas
consensuais de resolucéo de conflitos

* Novo CPC de 2015 estabeleceu a obrigatoriedade
da realizacao da audiéncia prévia de conciliagao
ou mediacao
— Se demonstrado desinteresse por ambas as

partes, a exigéncia é retirada

— Apos consenso, a decisdo € homologada por um
juiz

Fonte: CNJ — Conselho Nacional de Justica
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ﬁ Medidas de fomento a alternativas de resolucao

- Sistema de Mediacao Digital
de consumidores do BC

consumidores contra IFs
— Interlocu¢do com os bancos para estimular a mediacao

- Semana da Conciliagao
— Campanha realizada anualmente pelo CNJ desde 2006
— Envolve Tribunais de Justica, do Trabalho e Federais

partes a solucionar conflito através de conciliadores
especializados no tema (conciliacdo e objeto de disputa)

— CNJ com acesso a informacdes de tratamento de reclamacdes

— BC com acesso a dados e indicadores de processos envolvendo

— Selecionam processos com possibilidade de acordo e intimam as

— Efetuou mais de 1.7MM de acordos e homologou mais de R$12Bi

Acordos efetuados (100K) Em bi de R$ homologados)
5.0 20
1.6
40 315 35 P 35— 39 15
30 287 277 '
0% _52%" 60% 10
20 — 53% 47% 1%
0.0 0.0
2012 2013 2014 2015 2016 2017
—— R$ Homologados Acordo efetuado Ml Acordo nZo efetuado
129



Otimizar processos de execuc¢ao e suas alternativas (6/7)
oPaiseS europeus implementaram treinamento obrigatério do judiciario como
medida de ganho de eficiéncia, conforme recomendado pela CE

Caracterizagao do treinamento do judiciario na Europa

+ O treinamento continuo tem o intuito de aprimorar
habilidades especificas dos juizes e trazer maior
eficiéncia a Corte

» O treinamento nao se restringe ao judiciario - a Franca
adotou, em 2010, a obrigatoriedade do treinamento para:

— Juizes, promotores, oficiais de justica, advogados,
assistentes da Corte e notarios

» Além dos treinamentos especificos por pais, a CE lancou
em 2011 um plano de treinamento do judiciario sobre a
legislacao de outros paises membros da EU:

— Entre 2011 e 2015, a foram promovidos mais de 500.000
treinamentos

— Treinamentos sdo administrados de maneira centralizada
pelo EJTN3

1. Comissao Europeia recomenda em seu estudo: The functioning of judicial systems and the
situation of the economy in the European Union Member States ; 2. Fonte: The 2016 EU
Justice Scoreboard, Comissao Europeia; 3. European Judicial Training Network

© Oliver Wyman

Paises que adotam a obrigatoriedade do treinamento
para o judiciario?
0 1 2 3 4 5

NL
IE
EL
FR
HU
PT
DE
EE
ES
LT
BE
LB
PL
RO
si
BG
cz
DK
HR
0y
LU
AT
SK
cY

i SEM TREINAMENTO OBRIGATORIO

SE

UK SEM DADOS

[l Treinamento inicial [ Treinamento geral, em servico [l Treinamento em servico para

funcdes judiciais especializadas

[l Treinamento em servico para gerenciamento B Treinamento em servico, Tl
de funcdes do tribunal
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Otimizar processos de execuc¢ao e suas alternativas (7/7)
OA utilizacao de juizes robd pode acelerar a execug¢ao de garantias através

da inteligéncia artificial

— Robo suportando decisoes judiciais — Robo suportando atividades contratuais
]z e T ..
s JPMORGAN CHASE & CO.
Status: Em desenvolvimento Status: Em uso
« Pesquisadores da UCL' desenvolveram um robd que, + O banco JP Morgan desenvolveu uma ferramenta
através de IA, avalia casos e determina a “sentenca’ COIN (Contract Intelligence) que revisa contratos sob
adequada através da analise de casos passados uma avaliacao juridica de operacgdes financeiras

« O robd foi alimentado por informacdes sobre 584 casos de através de machine learning

temas diversos « A ferramenta interpreta e revisa contratos comerciais,
um processo que anteriormente levava mais de 300

+ De acordo com seus criadores, seu objetivo néo € a ' ! A et
mil horas para ser concluido por funcionarios

“substituicdo de juizes”, mas sim “atuar como uma
ferramenta de rapida identificacdo de padroes que + Se comparado ao processo tradicional, o eletrénico é:
possam levar a determinadas ocorréncias” Mais rapido e mais barato

— Mesmo assim, em 79% das sentengas observadas o . .
veredito do robé foi igual ao deliberado pela Corte — Mais confiavel

Casos recentes mostram que softwares de |A podem tanto auxiliar a tomada de
decisdes judiciais quanto suportar tarefas processuais

1. University College London
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Estimular atuacao das entidades de recuperacéao de ativos inadimplentes
oRegulagéo especifica, exigéncia de requisitos operacionais e fortalecimento
da cobranca viabilizardo o crescimento sustentavel da gestdo de NPLs'

Recomendagoes do FMI para supervisao de gestao de ativos

inadimplentes na Europa?

Pilares

A.
Aperfeicoamento
da supervisao

B. Medidas de
suporte

Status

Adocéo de medidas robustas de
provisionamento e requisitos de capital
para incentivar a recuperacao de ativos

Poder de sancao regulatoria para
instituicdes de recuperacao de ativos

Exigéncia de desenvolvimento da
capacidade de gestédo de ativos
inadimplentes

Mecanismos que possibilitem um
mercado secundarios de NPLs

Melhorar o acesso a informacao sobre o
tomador de crédito e qualidade da
garantia

Sistema legal/juridico eficiente para
recuperacao de garantias

1. Non-performing loans; 2. IMF, A Strategy for Resolving Europe’s Problem Loans, set/15;

© Oliver Wyman

Iniciativas

-

Brasil ja emprega requisitos robustos de provisionamento e
capital

Analisar eventuais mudancas no Cédigo de Defesa do
Consumidor

Exigir a definicdo de estratégias claras para a reducéo de
NPLs

A securitizacéo através de FIDCs permite a existéncia de um
mercado secundarios de NPLs

Previsto nas iniciativas 1,2,4e 5

Previsto nas iniciativas 6 e 7
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Lista longa de iniciativas para redug¢éao do spread (3/4) O Crédito pessoal

C: Aumento da concorréncia & nio-consignado

Alavanca Iniciativas

Instrumentos

alternativos 11 Estabelecer registro centralizado de garantias 4
12 Regulamentar carta-garantia como mecanismo para estabelecer linhas de crédito atrativas 5

13 Produto alternativo: HELOCs (Home Equity Line of Credit)
14 Produto alternativo: Reverse Mortgage
15 Criar mecanismos para alavancar o mercado das cooperativas de crédito

16 Criar medidas proporcionais para securitizacao e viabilizar funding nao-bancario de crédito

Iniciativas que impactam também outros produtos Iniciativas priorizadas Iniciativas da lista curta
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Estabelecer registro centralizado de garantias
» A China reformou em 2007 seu sistema de garantias, aumentando a

criando um registro central de ativos moéveis **

Reforma de sistema da garantias chinés

» A reforma seguiu alteracdes legislativas, a criacao de
um registro unificado e um programa para
disseminacao do projeto
— Lei: Foi criado um esquema de prioridades mais

transparente para credores com garantia e sem
garantia

— Registro: Foi criado um cadastro nacional
online de penhores de contas a receber e
inventario
- O registro € supervisionado pelo Credit

Reference Center, uma unidade vinculada ao
Banco Popular da China

- Possui acesso online via conta de usuario e
reune informacdes sobre a identificacao do
tomador, credor, descricdo do ativo e da
operacao de crédito

— Divulgacao: Foram promovidos eventos
educativos para clientes e setor publico para
disseminar a importancia do projeto

* %

ﬂ Resultados obtidos

~400.000 cadastros e 500.000 buscas no sistemas
realizados até junho de 2011

— A parcela dos empréstimos baseados em ativos
moveis na China cresceu de 16% para 36% entre
2006 e 2011

— Numero de empréstimos envolvendo ativos moéveis
cresceu 21% de 2008 a 2010, frente a estagnacao
percebida de 2006 a 2008

Dos 5 maiores bancos chineses, 4 reportaram
crescimento anual em empréstimos com garantias
moveis maior que 25% ao ano entre 2008 e 2010

36 produtos financeiros foram criados baseando-se
em garantia de ativos méveis'

Nota: O relacionamento entre crédito privado e status de prioridade de credores segurados € estatisticamente significativo ao fazer o controle por tamanho do pais, nivel de renda,

aplicacéo da lei, origem legal e regides
Fonte: Banco Mundial, Oliver Wyman; 1.Financial News

© Oliver Wyman
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' “) Regulamentar carta-garantia como mecanismo para estabelecer linhas de

crédito atrativas (1/4)

No Chile foi estruturado um registro eletrénico de garantias combinado a
estruturacao de garantia guarda-chuva para ampliar acesso a crédito

Registro e utilizagao de garantias moveis no Chile

Através do “Registro de Prendas Sin Desplazamiento”, um

braco do Registro Civil do Chile, é possivel realizar o
registro eletrénico de ativos moveis

— O servico comecou a ser oferecido em 2011 devido a
necessidade de ampliar o acesso ao crédito no pais

— O registro é eletrénico, publico e unico

— Custa $30.490 pesos chilenos, cerca de R$ 150
Podem ser registrados ativos presentes ou futuros, que
poderao servir como garantia em unica ou multiplas

operagoes de crédito, desde que nao ultrapassem o
valor total das obrigacoes creditorias

A multipla utilizacdo de ativos como garantia de crédito
maximiza o poder de barganha dos tomadores de
crédito, podendo assim reduzir as taxas de juros
cobradas

Bens aceitos no registro de garantias moveis

Propriedade pessoal movel: veiculos motorizados,
maquinas, animais de corte, etc

Direitos: créditos, direitos de concessao
Titulo de crédito: acdes, titulos, notas promissérias

Outros: Lucros futuros, inventarios

Fonte: Banco Central do Chile

© Oliver Wyman

Empréstimo ao consumidor L
MM Pesos chilenos

Advento do registro
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~ Devido a melhores condi¢cdes de crédito, credit unions americanas
crescem acentuadamente mesmo apos restricao regulatéria em 2003

A Caracterizacao das Credit Unions

Credit Unions sao IFs bastante populares nos EUA e
similares as cooperativas de crédito brasileiras

— Hoje sao 5,696 cooperativas nos EUA que, juntas,
possuem 109 milhoes de membros e USD 1,1
trilhes em depositos

Uma das grandes alavancas de crescimento das
cooperativas nos EUA foi o relaxamento das regras de
afiliacdo em 1982: O “laco comum” entre membros
cooperados foi revogado

— A flexibilizacao impulsionou a criacao de cooperativas
e afiliacdo de novos membros meio a um periodo de
crise financeira

Em 2003, devido a grande presséao bancaria, o “laco
comum entre cooperados” foi reestabelecido

No entanto, as cooperativas, que ja eram significativas
na economia norte americana, continuaram crescendo
motivados por baixos juros e inadimpléncia

A taxa de inadimpléncia nos Estados Unidos em junho
de 2017 era de 0.75% em credit unions e 1,21% em
bancos’

Participacao das credit unions na carteira de
crédito norte americana, 7975 - 2010

4,0% -

3,0% -

2,0% -

1 ,0% T T T T
1975 1980 1985 1990 1995

T 1

2000 2005

Evolucao da carteira de crédito nos Estados Unidos
(%)

60% -
P
20% :
0% :-‘{,
2(308 2010 2012 2014 2016
— Credit Unions —— Bancos Comerciais

1. Incluii todos os bancos norte americanos. Fontes: National Credit Union Administration, Federal Reserve Bank of St. Louis
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- 5, Criar mecanismos para alavancar o mercado das cooperativas de crédito

Ly

2010
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Criar medidas proporcionais para securitizacao e viabilizar funding nao-

bancario de crédito
O Brasil ja tem varios elementos de uma estrutura de securitizacao, mas

precisa apoiar um mercado inteiramente funcional

Pré-requisitos para o mercado de securitizacéo

|:| Fragilidades do mercado

Cotas de empréstimo para imoveis da poupanc¢a também
inibem o crescimento da securitizagdo: os bancos nao
conseguem atingir as cotas e ou retém hipotecas ou
compram as securitizagdes disponiveis, reduzindo a

Melhorias potenciais

Infraestrutura de mercado Mercado Demanda do Demanda do Estrutura legal para transferir direitos
primario Mutuante Investidor v" Incentivos fiscais para os investidores
. X Aumentar a participacdo dos
. Padronizagéo P
Estrutura Capacidade de Retornos empréstimos com a taxa de mercado
legal, fiscal & de transferir documentos Capital GUEEINIES — Empréstimos para incorporadores
J juros de . restrito ajustados ao .
contébil garantia & subscricao - apenas rentavels como passagem
de titulos — Poupanga inviavel para securitizar
devido a taxa de referéncia sem
relacéo
Facilidades Protecdo Servico e Liquidez Capacidade X Padronizar contratos de hipoteca e o
B e e contra Faléncia EOLIETELOE restrita para MBS rocesso de originacao para criar mais
de penhor alta qualidade p . ginagao p .
liquidez no mercado secundario
X Criar mecanismo que melhore a
Padrdes transparéncia ng mercado secundario
Mecanismos profissionais Necessidades Capacidade de — Transparéncia de prego
de cobranca de avaliagdo de gestéo de investir — Dados sobre o nivel dos empréstimos
de penhores de risco (Infraestrutura) = tas d 130 de ri
propriedades — Ferramentas de gestéo de risco
X Conceber uma estrutura regulatéria
? macro

— Exigir “skin in the game” tal como o
acordo Dodd-Frank

— Nomear um 6rgéo supervisor que
abranja as garantias e as transagfes

liguidez e “crowding out” outros investidores bancérias

Fonte: Banco Mundial, andlise Oliver Wyman
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Lista longa de iniciativas para reducéo do spread (4/4) @ Crédito pessoal

D: Empoderamento do consumidor & néo-consignado
Alavanca Iniciativas

Educacéo . . N : X o . : <
financeira Incentivar a ensino de conceitos simples relacionados a economia e a contabilidade no ciclo de educacao

basica
18 Fortalecer Agenda BC+ de educacéo financeira com experiéncias internacionais (p.ex. UK)

Login / Portal do Cidadéao para informacdes rapidas, customizadas e de facil compreenséo sobre opcdes
de crédito e precos

Transparéncia
de custos 20 Aumentar requisitos de disclosure do custo efetivo de crédito

Transparéncia na divulgacdo do Ranking de Taxas dos produtos financeiros, explicitando diferenca entre
taxa informada e taxa efetivada

Iniciativas que impactam também outros produtos Iniciativas priorizadas ‘ Iniciativas da lista curta
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Login / Portal do Cidadao para informacgdes rapidas, customizadas e de
facil compreensao sobre opc¢des de crédito e pregos
No México, o governo fornece ferramentas de comparacao de taxas de

produtos de crédito entre diferentes instituicdes financeiras

Estudo de caso: México Simulador de Crédito Pessoal

* A Comissao Nacional para a Protecdo e Defesa dos

Usuarios de Servicos Financeiros (CONDUSEF) é a
entidade encarregada de informar, orientar e promover
a educacao financeira entre a populacao, bem como
abordar e resolver queixas e reclamacdes de clientes
contra qualquer banco

A CONDUSEF desenvolve ferramentas financeiras
para que usuarios conhecam e comparem diferentes
alternativas que o mercado oferece antes de contratar

7

* A nova ferramenta da CONDUSEF permite que

usuarios possam comparar, antes de contratar,
empreéstimos pessoais, quais as opc¢cdes disponiveis no
mercado e escolher o que mais lhe convier.

Possui informacdes de 32 entidades financeiras, onde
0 usuario, ao receber uma oferta de empréstimo, pode
compara-lo com 41 produtos, 24 créditos de
pagamento e 17 créditos pessoais de instituicées como
Bancos, SOFOMES e SOFIPOS

um servico ou produto financeiro (crédito, consignado,
imobiliario, cartdo de crédito, etc.)

Interface do simulador

COSTO TOTAL SEGURO
DEDESEMPLEO?

SECTOR INSTITUCION

PRODUCTO

Banco Personal 2620% 308% 3.545.19 Gratuito Mo aplica
Banco Personal 3000% 357% | 340667 | Gratuto No aplica
27131% 315% 261725 Gratuto Gratuito
3550% 430% 3,085.12 $600.00 Gratuito 107 A76.91
Se incluye en el costodel
3850% 461% 314232 $181260 e
4300% 555% 341399 Gratuito No aplica
Se incluye en el costodel
5000% 653% 3.701.83 $1.3980.00 sequro de vida
Sofom EN.R. m Personal 6500% S06% 424308 Mo aplica No aplica

Fonte: https://www_.gob.mx/condusef/prensa/presenta-condusef-simulador-de-credito-personal-y-de-nomina
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4.3 Mecanismo de transmissao para o
spread das iniciativas priorizadas



® Plano de implementacéo (aprimorar cadastro positivo)
Impacto esperado no spread

Arvore de calculo do impacto no spread

ge]
]
o
o

n

I Custo
administrativo

Opt-out aumentara o namero de
cadastros, reduzindo a incerteza
sobre o tomador

_

Informagdes como endereco
pode aumentar o potencial de
recuperacao

Residuo

Fonte: Credit Reporting Knowledge Guide 2016, IFC

© Oliver Wyman

I componente do spread
[ ] Hipoteses
|:| Resultados esperados

Efeitos adicionais

Dados

* Nos EUA, opt-out reduziu juros
em 43,3%

* O efeito sera menor no Brasil,
pois 0 SCR ja se configura como
‘cadastro positivo opt-out’

» Maior indice de aprovacédo de crédito: Nos
Estados Unidos, cadastro positivo e negativo
aumentou em 88% a taxa de aprovacgédo de crédito
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® Plano de implementacao (disponibilizacdo de dados fiscais)
Impacto esperado no spread

Arvore de calculo do impacto no spread

Informacéao de renda e histérico de

regularidade fiscal deve reduzir a
assimetria de informacédo (mesmo sem

adesdo ao C+) e melhorar os modelos

__

= LGD

Residuo

I componente do spread

L C(;JSt_O_ trati [ ] Hipoteses
aCllliniSarivo |:| Resultados esperados
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© Plano de implementacao (otimizar processos de execucao e alternativas)

Impacto esperado no spread (1/2)

Arvore de calculo do impacto no spread

Custo derisco H

Residuo

Custo

administrativo

1.Estudo: Creditor rights, Enforcement and Bank Loans, Bae,Kee-Hong, Goyal, Vidhan K.

Execucdo de divida Dados
envolve processo pro-
tomador e de alto custo
para o credor

Ineficiéncias de tempo e

| custo do processo judicial

brasileiro oneram o
crédito

Processos extrajudiciais
séo opcao viavel para
acelerar execucao de
dividas

« Estudo! calcula reducéo de
0.67% a.a. nos juros para
paises com politicas claras

de cumprimento de contratos

Dados

* Cortes 12% menos
congestionadas reduziram em
0,5% a.a. os juros cobrados?

Dados

* EC calcula economia
de 60% ao utilizar
Mescs3

2. Celeridade do Sistema Judiciario e Créditos Bancarios para as Industrias de Transformagao

3. Estudo da Comisséo européia a respeito do impacto de implementacédo de ADRs. Mesc: Meios extrajudiciais de solugéo de conflitos (arbitragem, conciliacdo e mediagao)

© Oliver Wyman

I componente do spread

[ ] Hipoteses
|:| Resultados esperados
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© Plano de implementacao (otimizar processos de execucao e alternativas)
Impacto esperado no spread (2/2)

Fator tempo
(e. extrajudicial e métodos alternativos)

Hipotese:

recuperacao de collateral

Fonte:

Celeridade do Sistema Judiciario e
Créditos Bancarios para as Industrias
de Transformacéo

v

Cortes 12% menos congestionadas reduziram
em 0,5% os juros cobrados em operacdes de
mesma modalidade perfil de risco

— Juros médios anuais (amostra): 32,1%
— Prazo médio de julgamento: 5,4 anos

Estudo capturou o efeito do
descongestionamento da corte. Supomos a
aceleracdo do processo de ~5 anos para ~4
anos

— Nossa proposta é executar
extrajudicialmente, reduzindo drasticamente
o tempo médio: de 5,4 anos para meses

— Logo, esperamos um impacto muito maior no
fator tempo

© Oliver Wyman

Fator deciséao
(Conscientizacdo do judiciario)

Execucao extrajudicial ird acelerar a +

Hipotese:
Decisdes pro tomador oneram o
credito

Fonte:
Creditor rights, Enforcement and
Bank Loans

\ 4

De 48 paises estudados, a
diferenca identificada no Spread
entre os top 25% em termos de
Enforcement of Contract Rights
para os Bottom 25% € de 67 bps
na media

Fator custos do processo
(ndo transmissao de dividas e leildes)

Hipotese:

Transmissao de dividas do bem
dado e garantia e custos
operacionais oneram o crédito

Fonte:

Estudo da Comisséo européia a
respeito do impacto de
implementacgéo de ADRs

v

Comissao europeia calcula que a
utilizacdo de meios alternativos de
resolucéo de disputa economizam em
média 60% dos custos totais em
relacdo a uma resolucao judicial
— 28 paises da EU foram estudados
— Paises em que o custo de
advogado é elevado em relagédo ao

de um mediador apresentam as
maiores discrepancias de economia
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© Plano de implementacéo (entidades de recuperacao de ativos)
Impacto esperado no spread

Premissas

* Rentabilidade das gestoras de
NPL representa o “valor
recuperado acima do prego pago
pela carteira”

» Confiabilidade no processo
. . permitira que bancos terceirizem a
Maior confianca nas atividade, ao invés de investir

__
_ gestoras de NPL ira esforgos na recuperagéo

impulsionar a venda de
carteiras de “ativos Dados
inadimplentes”

¢ Estudos de auditorias globais
mostram que o valor médio das
carteiras vendidas na Europa gira
entre 11% e 21% do valor do
principal
— No Brasil este valor gira em
torno de 2% a 3%

¢ Assumindo um distribuicdo
normal, supomos que, em média
toda a carteira G e H seja vendida
(70% e 100% de provisionamento)

Residuo

_
administrativo I componente do spread

[ ] Hipoteses
|:| Resultados esperados

© Oliver Wyman
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QUALIFICACOES,
PREMISSAS E CONDICOES
RESTRITIVAS

Este relatério é de uso exclusivo dos clientes da Oliver Wyman aqui identificados. Este relatorio ndo é destinado a divulgagéo
publica ou publicagéo, nem deveré ser reproduzido, citado ou distr buido para qualquer finalidade, sem a prévia e expressa
autorizacéo da Oliver Wyman. N&o ha terceiros beneficiarios deste relatério, e Oliver Wyman néo se responsabiliza perante
quaisquer terceiros.

As informacdes fornecidas por terceiros, sobre as quais o inteiro teor deste relatorio ou parte dele estdo baseados, séo
consideradas confiaveis, porém néo foram verificadas de forma independente, salvo indicagio expressa em contrario.
Informagdes publicas e dados da indUstria e estatisticos séo de fontes que julgamos serem idéneas, no entanto, ndo prestamos
qualquer declaragdo quanto a exatiddo ou completude dessas informagdes. Os resultados contidos neste relatério podem conter
previsGes baseadas em dados atuais e tendéncias historicas. Todas essas previsdes estdo sujeitas a riscos e incertezas
inerentes. Oliver Wyman nao se responsabiliza pelos resultados efetivos ou eventos futuros.

As opinides contidas neste relatério séo validas apenas para os fins aqui indicados e na data deste relatério. Nenhuma
obrigacao é assumida no sentido de revisar este relatorio a fim de refletir as mudancgas, eventos ou condi¢des que vierem a
ocorrer apos a presente data.

Todas as decises relacionadas com a implementag&o ou utilizacdo dos pareceres ou recomendacdes contidas neste relatério
séo de responsabilidade exclusiva do cliente. Este relatério ndo representa consultoria de investimento nem contém parecer
sobre o equilibrio de qualquer transagéo com relacéo a quaisquer e todas as partes.





