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I. INTRODUCCION

Este anexo presenta los elementos principales que conforman el plan de monito-
reo y evaluacion de del Programa de Agua Potable y Saneamiento de Puerto Prin-
cipe- Fase Il. Los resultados esperados del programa son (i) garantizar que la em-
presa de agua de la Region Metropolitana de Puerto Principe (RMPP) sea una
empresa eficiente en su gestion técnica, comercial, administrativa y financiera;
(i) garantizar que la empresa de agua disponga de los recursos financieros para
mantener el servicio hasta alcanzar un equilibro financiero; (iii) mejorar el abaste-
cimiento de agua en las viviendas de la RMPP, con un enfoque especial hacia las
familias desfavorecidas y para acompafar el crecimiento econoémico de la ciudad;
y (iv) demostrar a otros donantes los méritos de invertir en el proyecto social de la
RMPP.

Componente | (US$6,7 millones). Fortalecimiento Institucional del CTE de la
RMPP. Este componente financiara una prérroga al contrato de la ATO por un
periodo adicional de tres afios. La extension del periodo de asistencia es una con-
dicion para la sostenibilidad de las inversiones en la RMPP. La direccion del pro-
yecto serd asumida por el Director General de la empresa de agua de la RMPP. El
nuevo contrato con la ATO sera disefiado de tal manera que haya una responsabi-
lidad compartida en el alcance de los resultados previstos. EI componente incluye,
ademas, un ambicioso programa de formacion desde la alfabetizacion hasta el uso
de herramientas de administracion.

Componente I11. (US$4,5 millones). Apoyo a la Operacion y Mantenimiento
del CTE. Este componente financiara de manera decreciente los costos de opera-
cién y mantenimiento (energia, cloro y equipos de reparacion) que no pueden es-
tar cubiertos por los ingresos actuales de la empresa de agua. Las proyecciones
financieras demuestran que un ajuste tarifario del precio del agua sera necesario a
mediano plazo (2015). Sin embargo, este ajuste solamente podra tener lugar una
vez que el servicio haya mejorado sustancialmente en la RMPP

Componente 111 (US$22,4 millones). Inversiones en obras de agua potable.
Este componente financiara las obras de rehabilitacion de la infraestructura mas
urgentes que no se repararan durante la Fase | del proyecto y obras de incremento
de la produccién y de cobertura de la red. Las licitaciones de una parte de estas
obras podran ser iniciadas al arranque del proyecto ya que los documentos de lici-
tacion se encuentran listos. Las licitaciones de las adquisiciones de los materiales
y de la construccion se llevaran a cabo de manera separada con el fin de agilizar la
ejecucién. Las otras obras, que ya fueron pre-identificadas en el Plan Maestro de
Agua de la RMPP, seran definidas por un estudio, en curso, de investigaciones de
nuevas fuentes de produccion. Este componente incluye el estudio de un proyecto
piloto de saneamiento con una red piloto condominial en Pétion-Ville, del cual
otro proyecto podria financiar las obras en un futuro.

Esquema de ejecucion. La EI DINEPA/CTE RMPP sera el organismo ejecutor.
La administracién del proyecto serd organizada de la siguiente manera: El jefe de
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proyecto sera el Director del CTE, el Responsable financiero del proyecto sera el
Jefe de la Unidad Financiera de la Direccion Administrativa y Financiera del CTE
de la RMPP, el Responsable financiero del proyecto sera el Jefe de la Unidad
Administrativa de la Direccion Administrativa y Financiera del CTE de la RMPP.

El sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion esta compuesto por: i) el Plan
de Ejecucion del Proyecto (PEP), que incluye el plan de adquisiciones, los indica-
dores establecidos en la matriz de resultados; ii) los Planes Operativos Anuales
(POA) que a su vez incluyen las acciones acordadas y necesarias para mitigar 1os
riesgos identificados en la Matriz de Riesgos los cuales serdn revisados periddi-
camente por el Banco; iii) los informes de avance semestrales, que incluyen el
avance logrado en el POA, los resultados obtenidos de la ejecucion de las activi-
dades, seguimiento de los aspectos ambientales y sociales del Programa y un plan
de accidn para el semestre siguiente en aquellos aspectos que requieren acciones
correctivas para mejorar el desempefio del Programa; iv) evaluaciones de desem-
pefio intermedia y final; y v) evaluacion ex post socioeconémica. Para este pro-
yecto el elemento esencial del plan de seguimiento y evaluacion es la Matriz de
Resultados, la cual incluye la informacion necesaria para realizar la evaluacion ex
post y de desempefio, asi como las entidades responsables por suministrar la in-
formacion. La metodologia de evaluacion ex post comparando la situacion con y
sin proyecto.

II. MONITOREO DE LA GESTION DEL PROGRAMA

Indicadores

El Cuadro 1 a continuacién incluye los indicadores de producto a los que se dara
seguimiento y que se consignaran en los informes semestrales de seguimiento del
proyecto.
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Indicadores de Producto por Componente

Frecuencia de

Indicadores por Componente Definiciones L Medios de Verificacion
Medicién

Componente |: Fortalecimiento Institucional del CTE de la RMPP

Estudio de tarifas y subsidios aprobado  Elaboracién de una estructura Anual Se verificard que la nueva estructura
tarifaria que tome en cuenta tarifaria esta en vigor revisando la
los costos operativos del CTE y parametrizacion del Sistema
la capacidad de pago de los Informatico Comercial del CTE de la
usuarios RMPP

Contrato de Asistencia Técnica envigor  Firma de un contrato trianual Anual Informes de avances semestrales
con un operador internacional
para prestar sevicio al CTE

Planes de accidn implementados Planos de accién incluyendo, Anual La Ficha de cada Plan, los Informes de

(Técnico, Comercial, Administrativo, RH)  descripcion, obejetivos, avances semestrales y el contrato
medios, costos, firmado con la ATO
responsabilidades y costos

Médulos de formacion ejecutados Modulos de formacion Anual Contrato firmado con un organismo
describiendo el Curriculum de especializado, Informes semestrales
la formacidn, las personas a de avances, Certificados de formacién
capacitar, los medios y emitidos
cronograma

Talleres realizados de presentacion a los Talleres realizados Afios 2,3y 4 Actas de presencia a los talleres y

donantes de los resultados del CTE y Presentaciones realizadas durante los

proyecciones talleres

Monografia aprobada(Modos de Monografia de doctorante Afio 4 Certificado de aprobacion por una

alimentacién de los habitantes de PaP) elaborada Universidad

Componente Il: Apoyo a la Operacién y Mantenimiento del CTE

Acuerdos de subsidios al CTE para la Transferencia del proyecto al Anual Transferencias de la cuenta del

factura de EdH CTE para el pago de la factura proyecto al CTE + facturas de
en elecricidad electricidades pagadas

Contratos de suministro de combustible ~ Adquisicion de combustible por Anual Actas de recepcion del combustible
el proyecto

Contratos de suministro de cloro Adquisicién de cloro por el Anual Actas de recepcion del cloro
proyecto

Contratos de bienes (accesorios de Adquisicién de bienes por el Anual Actas de recepcion de los bienes

réparacion, vehiculos, etc.) proyecto

Acuerdos de subsidios al CTE para pago  Transferencia del proyecto al Anual Informes semestrales + ndémina de

de personal y Plan de retiro

CTE para el pago de salarios y
de un plan de retiro de
personal

sueldos +contabilidad del CTE
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Indicadores por Componente

Definiciones

Frecuencia de

Medios de Verificacion

Medicion
Componente llI: Inversiones en obras de agua potable
Redes de distribucidn de agua potable kms de redes construidos Anual Acta de certificacion de obras por
construidas parte del CTE
Informes de supervisién
Obras de captacion construidas Centro de captacion de agua Anual Acta de certificacion de obras por
(superficial, subterranea) parte del CTE
equipados Informes de supervisién
Estanques de almacenamiento Estanques para alamacenar Anual Acta de certificacion de obras por
construido) agua potable y regular el parte del CTE
proceso de distribucion Informes de supervision
Acueductos/lineas de impulsién Kms de lineas de conduccion Anual Acta de certificacion de obras por
construidas construidos parte del CTE
Informes de supervisién
Nuevos micromedidores instalados Equipos de medicidn instalados Anual Acta de certificacion de instalacién
en las conexiones de agua para por parte del CTE + Indicadores
registrar los consumos comerciales mensuales del CTE
Conexiones nuevas y rehabilitadas Conexiones domiciliares de Anual Acta de certificacion de obras por
agua nuevas o rehabilitadas parte del CTE+ Indicadores
(sustituciones) comerciales mensuales del CTE
Informes de supervisién
Rehabilitacién de estanques y Estaciones Estanques de almacenamiento Anual Acta de certificacion de obras por
de bombeo de agua para la distribucién parte del CTE
rehabilitados y estaciones de Informes de supervisién
bombeo rehabilitadas
(reparaciones, sustituciéon de
bombas, instalacién de
automatismos)
Centro de formacién construido Construciones con aulas de Anual Acta de certificacion de obras por
formacidn en las instalaciones parte del CTE
del CTE de la RMPP Informes de supervisién
Catastro de redes y de acometidas Manuales normativos, redes y Anual Acta de recepcién de manuales y
puntos de suministros productos
digitalizados en AutoCad
Estudio condominial Pétion-Ville Estudio de ingeneria de un Afio 3 Actas de recepcién definitiva del
sistema de alcantarillado estudio
condominial para el centro de
Pétion-Ville
Equipos de obras adquiridos Equipos de excavacion de Anual Actas de recepcién de los equipos

compactacion, genradores
portatiles y vehiculos

Instrumentos para el Monitoreo de los Indicadores y Recopilacién de Datos

pertinentes.
2.3
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El Ejecutor del programa CTE RMPP/DINEPA, es el encargado de la planeacion y
monitoreo del proyecto del BID. El Ejecutor y el Banco han acordado que la matriz
de resultados y las actividades definidas en POD seran los principales elementos
para realizar el Informe de Seguimiento de Progreso (PMR). Anualmente se revisa-
ra el cumplimiento de los objetivos del programa, se analizaran los problemas que
se hayan presentado en la ejecucion y se acordardn conjuntamente los ajustes

Plan Operativo Anual (POA). ElI POA consolida todas las actividades que seran
desarrolladas durante determinado periodo de ejecucién, por producto y cuenta con
un cronograma fisico-financiero. El Ejecutor presentara semestralmente, como parte
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integral de los informes semestrales de seguimiento, el POA y el Plan de Ejecucién
de Proyecto (PEP) para los siguientes dos semestres, incluyendo las actividades,
cronogramas y presupuestos estimados para los productos financiados el afio conse-
cutivo anterior y aquellos propuestos para el afio siguiente. EI POA y PEP finales del
primer afio seran incluidos en el informe inicial de la operacion. El POA y el PEP
incluiran, como minimo, la siguiente informacion: i) estado de ejecucion del pro-
grama, discriminado por componentes; ii) el plan de adquisiciones de obras, bienes y
servicios, asi como el plan de adquisiciones de servicios de consultoria incluyendo
presupuesto y proyecciones de desembolsos; iii) avance en el cumplimiento de las
metas y resultados del programa; iv) avance en el cumplimiento de los indicadores
de producto para cada componente del programa, de acuerdo a la Matriz de Resulta-
dos del Programa y el cronograma de su implementacion; v) problemas presentados;
y vi) soluciones implementadas. Durante la preparacion del programa, se prepard
conjuntamente con el Ejecutor un POA detallado y calendarizado para los primeros
18 meses consistente con el plan de ejecucion global, el cual sera revisado y actuali-
zado en el taller de arranque del programa.

Plan Ejecucion de Proyectos (PEP). El PEP establece el calendario de los desem-
bolsos (nimero y monto de los desembolsos) en funcién de los indicadores de
desempefio, ya incluidos en la Matriz de Resultados, y el tiempo de ejecucion del
proyecto.

Plan de Adquisiciones (PA). Este instrumento tiene por finalidad presentar al Ban-
co y hacer publico el detalle de todas las adquisiciones y contrataciones que seran
efectuadas en un determinado periodo de ejecucion del programa. El PA informa
sobres las adquisiciones y contratos que se ejecutaran de conformidad con las Poli-
ticas para Adquisiciones de bienes y obras financiadas por el Banco” (GN-2349-9)
y las “Politicas para a Seleccion y contratacion de consultorias financiadas por el
Banco (GN-2350-9) de conformidad con lo establecido en el Contrato de Préstamo.
El PA detallado debera contener: (i) cada evento de compra y contratacién para la
totalidad de bienes, obras y servicios de consultoria previstos, con especificacion de
monto y calendario; (ii) los métodos aplicables (segun naturaleza, caracteristicas y
funcionalidad) para las contrataciones de bienes, y para la seleccion de los servicios
de consultoria; y (iii) los procedimientos de supervision a ser aplicados por el Ban-
co para el examen de los procedimientos de adquisiciones y contrataciones. ElI PA
debe ser presentado junto con el POA, como parte integral de los informes semes-
trales de seguimiento, para la revision y aprobacién del Banco, y debe ser
actualizado anualmente o cuando sea necesario, durante todo el periodo de ejecu-
cion del programa, y cada version actualizada serd sometida a la revision y
aprobacién del Banco. Se acord6 con el Ejecutor un PA inicial para los primeros 24
meses de ejecucion del programa.

En cuanto al monitoreo del programa, los principales medios de verificacion
corresponden a documentos administrativos y contractuales del CTE de la RMPP, a
saber: i) Actas de Certificacion de Obras por parte del CTE, y ii) Actas de recepcion
de bienes al CTE. Asimismo, se incluyen otros documentos administrativos y
contractuales: i) Informes de Servicios de Consultoria y Acta de Aceptacion de los
mismos; ii) listas de asistencia a talleres de capacitacion; iii) Estados Financieros
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Auditados del CTE; iv) Resultados Encuestas. En todos los casos, los instrumentos
se encuentran disponibles o no requieren de un disefio especial.

Asimismo, el Banco, a través del Equipo de Proyecto, realizard Visitas de
Inspeccion anuales con la finalidad de monitorear las actividades del Programa.
También se apoyard de Misiones de Administracion anuales con el objetivo de
analizar los avances del programa y tratar temas especificos identificados.
Finalmente, durante la ejecucién del programa el Ejecutor presentara anualmente al
Banco los estados financieros del programa para la realizacion de la Auditoria
Financiera correspondiente, en los términos establecidos en las Condiciones
Generales del Contrato de Préstamo.

Presentacion de Informes

Durante la ejecucion del programa se prevé la entrega de Informes Semestrales
para conocer el avance de las obras y otros productos previstos. Dichos informes
seran elaborados por el Ejecutor y entregados a la Division de Agua y Saneamiento
del BID, a través del Jefe de Equipo BID, a més tardar 30 dias posteriores al cierre
del periodo. Este informe tiene por finalidad presentar al Banco los resultados
alcanzados en la ejecucion del POA y PA, asi como informar sobre el estado de
ejecucion de los contratos y programa de inversiones del Programa. El Ejecutor
debera presentar al Banco informes de avance semestrales, indicando los avances
logrados en cada uno de los componentes y en el desempefio global del programa,
en base a los indicadores acordados bajo la Matriz de Resultados. Los informes
semestrales deberan incluir, como minimo: i) cumplimiento de las condiciones
contractuales; ii) descripcion e informacion general sobre las actividades realizadas;
iii) progreso en relacion con los indicadores de ejecucion y calendario de
desembolsos convenido y cronogramas actualizados de ejecucion fisica y
desembolsos; iv) resumen de la situacion financiera del programa, incluyendo el
pari passu del mismo; vi) descripcion de los procesos de licitacion llevados a cabo;
vii) evaluacion de las firmas contratistas; viii) una seccién sobre la gestion socio-
ambiental del proyecto, incluyendo cronogramas, resultados y medidas
implementadas para dar cumplimiento al IGAS; ix) un programa de actividades y
plan de ejecucion detallados para los dos semestres siguientes -POA; x) flujo de
fondos estimado para los siguientes dos semestres -PEP; xi) una seccion
identificando posibles desarrollos o eventos que pudieran poner en riesgo la
ejecucion del programa; y xii) el Plan de Adquisiciones.

Los informes deberan incluir toda la informacion que sea relevante para
reconocer el avance en la medicion de los indicadores e identificar necesidades
de mejora en el proceso de recoleccion de informacion, procesamiento, analisis y
reporte de datos. Asimismo, el Ejecutor presentara al BID un Informe Anual de
Monitoreo de Progreso al finalizar cada afio calendario con la informacion del
periodo transcurrido. Este informe serd presentado dentro de los 60 dias de
finalizado cada semestre.

Auditoria externa.

2.10 Dentro de los 120 dias después del cierre del ejercicio fiscal, el Ejecutor debera

presentar al Banco los informes financieros auditados anuales del proyecto. Los

-8-



211

2.12

2.13

2.14

HA-L1075
Pagina 9 de 19

altimos informes financieros auditados del proyecto deberan presentarse dentro de
los 120 dias siguientes a la fecha estipulada para el ultimo desembolso. La
auditoria externa sera efectuada por auditores independientes aceptables para el
Banco, de acuerdo con los requerimientos de éste y sobre la base de términos de
referencia previamente aprobados. Los informes financieros a presentar incluyen:
Estado de Flujos de Efectivo, Estado de Inversiones Acumuladas y las
correspondientes Notas a dichos informes financieros, Informe sobre la
razonabilidad de los procesos de Adquisiciones y documentacion soporte de los
gastos, y Evaluacion del Sistema de Control Interno. Todos estos informes seran
presentados de forma anual. La firma auditora debera ser seleccionada de la lista
de firmas de auditoria elegibles del Banco de Nivel I.

Coordinacion, Plan de Trabajo y Presupuesto del Monitoreo

Por motivos legales, el Director General de la DINEPA serd quien firmara los
contratos elaborados en el marco del Proyecto. Por eso, una coordinacion estrecha
debera existir entre el Jede de Proyecto y el Director general de la DINEPA para
garantizar la agilidad de los procedimientos administrativos.

Tal como presentado, los miembros del equipo del proyecto seran empleados por el
CTE de la RMPP con funciones detalladas en el Manual de Funciones del CTE
para sus actividades especificas al CTE y en el Reglamento Operativo del Programa
(ROP) para sus funciones en el marco del proyecto. La Direccion Administrativa y
Financiera y la Direccion de Adquisiciones de la DINEPA ejerceran una funcion de
fiscalizador de las actividades del equipo de proyecto.

Por su parte el BID, a través del Jefe y Equipo de Proyecto, es responsable de
coordinar y asegurar que el plan de monitoreo se cumple con la calidad técnica y el
tiempo establecidos. Para ello, llevard a cabo reuniones trimestrales con los
responsables de la ejecucion de este plan y de ser necesario solicitara informes o
presentaciones de resultados extraordinarias. Por su parte, el equipo fiduciario del
Banco realizara inspecciones financieras y del sistema de adquisiciones.

Los resultados de los indicadores al final de la ejecucion de la operacion deberan
ser incluidos en el Informe de Terminacion de Proyecto (PCR, por sus siglas en
Inglés) del cual la Oficina de Pais es responsable de su elaboracion, con el apoyo
de los especialistas de la Sede y de otros especialistas que hayan intervenido en el
disefio, ejecucion y evaluacion de las obras financiadas.
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Cuadro 2
Monitoreo - Plan de trabajo

Principales actividades de
seguimiento/Productos por actividad

Afo 1

ARo 2

Afo 3

ARo 4

Afio 5

v

1| v |

[\

Responsable

Costo
(US$)

Financiamiento

I. Indicadores de Fortalecimiento
Institucional del CTE de la
RMPP

DINEPA/CTE
RMPP

5000

Programa
(Costos de
administracion)

Recopilacién de informacion

= Estudio de tarifas y subsidios

= Contrato de Asistencia Técnica

= Planes de accién implementados
(Técnico, Comercial, Administrati-
vo, RH)

= Moddulos de formacion ejecutados

= Talleres de presentacion a los donan-
tes de los resultados del CTE y pro-
yecciones

= Monografia (Modos de alimentacion
de los habitantes de PaP)

X X X

X X X

X X

X X X

X X

X X X

Il. Indicadores de Apoyo a la
Operacion y Mantenimiento del
CTE

DINEPA/CTE
RMPP

5000

Programa
(Costos de
administracion)

Recopilacién de informacion

= Acuerdos de subsidios al CTE para
la factura de EdH

= Contratos de suministro de combus-
tible

= Contratos de suministro de cloro

= Contratos de bienes (accesorios de
reparacion, vehiculos, etc.)

= Acuerdos de subsidios al CTE para
pago de personal y Plan de retiro

X XX X X

X XX X X

X xx X X

X XX X X

XX X X

I11. Indicadores de Inversiones en
obras de agua potable

DINEPA/CTE
RMPP

5000

Programa
(Costos de
administracién)

Recopilacién de informacién

. Redes de distribucién de agua
potable construidas

. Obras de captacién construidas

. Estanques de almacenamiento
construido)

. Acueductos/lineas de
impulsion construidas

= Nuevos micromedidores

X XX X

X XX X

X XX X

X XX X

X XX X
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instalados X X X X X
. Conexiones nuevas y
rehabilitadas X X X X X
. Rehabilitacion de estanques y
Estaciones de bor.n/beo X X % % X
- Centro de formaciéon
construido
. Catastro de redes y de X X X X X
acometidas
. Equipos de obras adquiridos X X X X X
X X X X X
IV. Procesamiento y Analisis de la Programa
Informacion DINRE'I\:’A?/FEZ TE 5000 (Costos de
administracion)
V. Informe de Monitoreo de X X Programa
Progreso DINIEII\:;I?/F? TE 5000 (Costos de
administracién)
VI. Informe de Monitoreo Final de X Programa
Programa DINREE/@/F? TE 5000 (Costos de
administracion)
Auditorias
Auditoria Externa X DINIEII\:;I?’/F? TE Programa
itoria Fi DINEPA/CTE 250000
Auditoria Final RMPP Programa
Visitas de Inspeccion Presupuesto
X X X X BID 6 000 Administrativo
Costo Total 286 000

-11 -




3.2

3.3

HA-L1075
Pagina 12 de 19

I1I. EVALUACION

Principales Preguntas de Evaluacion

El objetivo de la evaluacion del Proyecto de Agua y Saneamiento para Puerto Principe
— Fase Il es medir el logro de los objetivos del programa en funcién de lo establecido
en la matriz de resultados. Para ello no sélo se realizard una medicion del nivel de
progreso de los objetivos, sino que ademas se realizara una evaluacion econémica ex
post para constatar si los beneficios previstos en la evaluacion ex ante se han
materializado. Especificamente, la evaluacion busca responder a las interrogantes sobre
si el programa, mediante las obras realizadas, el apoyo a la gestion institucional y el
apoyo para cubrir temporalmente los costos de operacion han permitido alcanzar los
resultados previstos.

Conocimiento Existente sobre la Efectividad de Intervenciones de Mejoramiento
de Agua y Saneamiento para Puerto Principe — Fase Il - HA-L1075

Evaluaciones previas — Diagnostico: El proyecto HA-L1075 es la continuacion del
proyecto Mejoramiento de Agua y Saneamiento para Puerto Principe — Fase | iniciado a
inicio del 2011 y financiado también por el Banco. A raiz del diagnostico del CTE de la
RMPP preparado por la Asistencia Técnica Operativa® asi como del Plan Maestro de
agua para la RMMP?, se pudo tener conocimiento de la situacion real de la empresa,
iniciar un programa de mejoramiento (en curso) y se pudieron identificar las obras a
realizar para mejorar el servicio. Disponiendo ahora de indicadores de gestion de la
empresa, estos mismos serviran para el monitoreo de la evolucion de la situacion
técnica, comercial y financiera del nuevo proyecto.

Evaluaciones previas — Encuestas: En la actualidad se estd llevando a cabo una
encuesta en el marco del “Estudio de caracterizacion de los modos de abastecimiento
de agua en la RMPP**, El estudio tiene como objetivo general caracterizar los modos de
abastecimiento de agua en la RMPP segun la fuente y su uso. Los objetivos especificos
del estudio son: i) analizar la informacion existente sobre estudios de abastecimiento de
agua en la RMPP (analisis de escritorio); y ii) determinar, de forma representativa, los
modos de abastecimiento de agua en los 6 municipios de la RMPP (Port-au-Prince,
Delmas, Carrefour, Cité Soleil, Petion Ville y Tabarre) y los tipos de instalaciones sani-
tarias que utiliza la poblacién. Para lograr estos objetivos el estudio ha definido una en-
cuesta a realizar en 2.000 hogares distribuidos de forma representativa en toda la
RMPP, segun el analisis estadistico elaborado para el estudio. La encuesta recopila in-
formacion respecto a la caracterizacion de los hogares (habitantes, edad, ocupacion,
etc.); el origen del abastecimiento del agua de beber y de uso doméstico (red publica,
quioscos, camiones, venta ambulante, agua de lluvia, etc.); el volumen de consumo; el
precio segin el modo de aprovisionamiento; el tiempo consumido en el abastecimiento;
la tipologia de instalacion sanitaria utilizada por las familias (bafio, letrina ventilada,

! Diagnéstico del CTE de la RMPP — Agbar/Lyonnaise des Eaux/United Water, 2011-2012.
2 Schéma Directeur Eau Potable RMPP Phase 3 Version Finale-ATO-Octobre 2012.

® Estudio financiado por la cooperacion técnica de Preparacion del Programa de Agua Potable y Saneamiento en
Puerto Principe (ATN/OC-12190-HA).
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etc.); entre otros. Esta informacion, servird de linea de base para la evaluacion de
resultados del presente proyecto.

Al término del proyecto se realizard una encuesta similar para determinar los resultados
del proyecto.

Andlisis Costo-Beneficio ex ante de las Obras del Programa. Durante la preparacion
del programa, el economista del equipo del Banco realizé una evaluacion econémica ex
ante de los tres componentes. Los beneficios tenidos en cuenta fueron el ahorro de costos
por acarreo Yy potabilizacion, y la disposicion a pagar por la eliminacion del racionamiento
lo cual incluye costos que generan en la sociedad las enfermedades de origen hidrico y los
costos econdmicos por la consecucion de agua potable para completar la suministrada por
la CTE. La evaluacion presenta una tasa interna de retorno econdémica (TIRE) de 25,2%
y el valor presente neto (VPN) de US$33 millones. Adicionalmente, se realizo un analisis
de sensibilidad a las variables que son supuestos 0 que su estimacion tiene alta
variabilidad. Se encontré que los resultados son robustos debido principalmente a que se
incorporara nuevos usuarios que hoy en dia no son servidos por el sistema y a que varios
usuarios que son servidos por piletas pablicas pasardn a ser servidos por conexiones
domiciliarias.

C. PRINCIPALES INDICADORES DE RESULTADOS Y SUMETODOLOGIA

El Cuadro 3 a continuacion presenta la metodologia de calculo para cada uno de los
indicadores de resultados del programa.
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Cuadro 3
Indicadores de resultado
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Indicadores por Componente

Definiciones

Frecuencia de

Medios de

Medicion Verificacion
Hogares de la RMPP con acceso Numero de hogares que disponen Anual Informes semestrales
domiciliar a agua potable del CTE de una conexién de agua activa o del CTE
a partir de un vecino
Numero de conexiones domiciliarias  Numero de conexiones activas Anual Informes semestrales
de agua administradas por el CTE de la facturadas por el CTE de la RMPP del CTE
RMPP
Ajuste tarifario anual (aplicado por el Porcentaje de incremento Anual Pliego tarifario vigente
CTE de la RMPP) promedio de la tarifa de venta del en la RMPP
agua
indice de las aguas No facturadas del Calculado mensualmente,igual al Anual Informes anuales de
CTE de la RMPP promedio de los ultimos 12 meses indicadores técnico-
de los volumenes facturados comerciales del CTE
Tasa de cobranza del CTE de la RMPP  Calculado mensulamente e igual a Anual Informes mensuales
los Montos recaudados/montos de Indicadores
facturados comerciales del CTE
Ratio Operacional del CTE de la RMPP Ingresos Operativos Anuales Anual Estados Financieros
divididos por Gastos Operativos Auditados del CTE
Anuales
Ingresos del CTE de la RMPP por venta Montos recaudados de las Anual Informes mensuales
de agua facturas de agua de Indicadores
comerciales del CTE
Cobertura de agua potable en la Populacién total abastecida a Anual Informes semestrales
RMPP partir del agua del del CTE/Datos
CTE/Populacién del la RMPP poblacional
Numero de usuarios regularizados Numero de usuarios que pasaron Anual Informes de campafias
(conexiones) de una conexionilegal a una de regularizacién
conexion legal
Hogares con acceso al agua del CTE ~ Hogares que tenien acceso al Anual Informes mensuales
en la RMPP agua del CTEpor medio de de Indicadores
conexién domiciliares, por los Técnicos del CTE
vecinos o por kisocos
Porcentaje de hogares (conexiones Clasificacion de los hogares segun Anual Informes mensuales
activas) segun niveles de continuidad el nivel de continuidd de servicio de Indicadores
del servicio en la RMPP por semana (horas de Técnicos del CTE
abastecimiento/semana)
Volumenes de agua distribuida enla  Volumenes de agua adicionales Anual Informes mensuales
RMPP por el CTE distribuidos en la red gracias al de Indicadores
proyecto Técnicos del CTE
Macromedicion efectiva en los Medicién de los Volumenes Anual Informes mensuales
asentamientos precarios de la RMPP  distribuidos mensualmente a las de Indicadores
entredas los barrios Técnicos del CTE
desfavorizados
Volumenes distribuidos en Pétion-Ville Volumenes distribuidos Anual Informes mensuales
mensualmente e Pétion-Ville de Indicadores
Técnicos del CTE
Donantes representados en los Numero de donantes Anual Actas firmados de

talleres de presentacion de los
resultados del CTE de la RMPP

representados durante cada taller

presencia a los talleres
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Metodologia de Evaluacion: Evaluacion Econdémica Ex Post de las Obras de
Infraestructura y Otras Preguntas de Evaluacion

3.8

Evaluacion econdémica ex post: La evaluacion socioeconémica ex post utilizara
una metodologia “Antes y Después”, es decir tratara de medir cambios en los
valores de variables determinantes de la viabilidad socioeconémica del proyecto
antes y después de la implementacion de las obras. La viabilidad
socioecondmica ex ante del proyecto fue determinada comparando los flujos de
costos evaluados a precios de eficiencia y los beneficios estimados a partir de la
DAP de los beneficiarios. Recopilacion de datos. La metodologia de evaluacion
utilizard los mismos elementos del analisis costo-beneficio resefiado en las
secciones anteriores. Para realizar la evaluacion socioeconémica ex post, una
vez que se llegue al final del programa, se deberan recolectar informacion
relacionada con los siguientes elementos: costos de inversion efectivamente
realizados, cronograma de inversion realizado, costos de operacién y
mantenimiento anuales incurridos durante la operacién del sistema y beneficios
estimados para los usuarios residenciales de la misma forma que se calcul6 en la
evaluacion ex ante, es decir, calculo de los beneficios basados en la DAP ya
estimada durante la preparacion (ajustada por el correspondiente cambio en el
ingreso de los beneficiarios, segin su formula de célculo especificada en el
anexo socioecondémico) y en la cantidad efectiva de beneficiarios para cada una
de las categorias de servicio segun su continuidad. Se calculard la TIRE como
medida de su rentabilidad econdémica ex post.

Otras preguntas de evaluacion: 1) Mejor6é en la continuidad del servicio de
agua: como parte de la evaluacion economica ex post se recopilaran datos sobre
el numero de horas de servicio de agua potable por hogar?; 2) Mejoré la
situacion financiera del CTE de la RMPP?; 3) Evaluacion de los cambios
organizacional del CTE y de capacidades su personal.

Informacion de los Resultados

3.9

3.10

Evaluacion Socioecondmica ex post. EI Organismo Ejecutor presentard un
Informe Final de Resultados de la Obra, la cual deberd incluir los resultados del
analisis costo beneficio ex post y su comparacién con el analisis costo beneficio
ex ante. El informe final sera elaborado por el Organismo Ejecutor y entregado
a la Division de Agua y Saneamiento del BID, a través del Jefe de Equipo, al
finalizar la ejecucion del programa.

Evaluaciones de desempefio inicial y final. EI Organismo Ejecutor presentara
al Banco dos evaluaciones independientes, una inicial a los 18 meses contados a
partir de la elegibilidad de desembolsos o cuando se haya desembolsado un 20%
de los recursos del financiamiento, lo que ocurra primero, y una evaluacion final
una vez se haya desembolsado el 80% de los recursos del préstamo. Las
evaluaciones inicial y final contendran, entre otros: i) los resultados de la
gjecucion financiera por componente; ii) el cumplimiento de metas de los
productos y resultados y avances de los impactos esperados, de acuerdo a los
indicadores establecidos en la Matriz de Resultados; iii) el grado de
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cumplimiento de los requisitos y especificaciones ambientales de obras, segin
lo establecido en el los planes de gestion ambiental de los proyectos, de acuerdo
con los lineamientos del PGAS del programa; iv) el grado de cumplimiento de
las tareas de operacion y mantenimiento de las obras concluidas; v) el grado de
cumplimiento de los Planes de Obras; y vi) el grado de cumplimiento de los
compromisos contractuales. En la evaluacion final se incluird ademas la
evaluacion socio-econdémica y la evaluacion financiera ex post. En cuanto a esta
ultima la evaluacion tomara en cuenta un analisis de indicadores de gestion
incluyendo la razon de cobertura del costo de operacion, indice de liquidez y el
nivel de endeudamiento del CTE de Puerto Principe. El consultor revisara las
proyecciones financieras sobre 15 afios que tomaran en cuenta las conexiones
previstas, el nivel de ventas de agua, la facturacion y la recaudacion, los gastos
de operacién (Energia, personal y otros gastos) con el objetivo de conocer la
situacion financiera a futuro del CTE y si un subsidio a la operacion sigue
siendo necesario para que la empresa pueda seguir funcionando.

Con base en la evaluacién inicial y en los informes de progreso semestrales, el
Organismo Ejecutor y el Banco verificardn el cumplimiento de las metas
acordadas, asi como de los otros compromisos contractuales. En el caso de que
esta revision demuestre la necesidad de hacer ajustes en la ejecucion, el ejecutor
deberd presentar un plan para corregir las deficiencias encontradas. Esta
evaluacion servird de base para la preparacion del LRR.

Con base en la evaluacion final el Organismo Ejecutor junto al Banco
prepararan Informe de Terminacion de Proyecto (ITP).

Coordinacion, plan de trabajo y presupuesto de la evaluacion

3.13

3.14

3.15

Coordinacién y Responsabilidades. El Ejecutor sera responsable por realizar
las actividades de evaluacion acordadas en este Plan de Evaluacion, lo cual
incluye la recoleccion de los datos, su procesamiento y andlisis, asi como el
reporte de los avances. El Organismo Ejecutor es también responsable por la
administracion de los recursos de evaluacion. ElI Organismo Ejecutor serd el
responsable directo de las acciones previstas en las diferentes elementos del
Plan, asi como de suministrar en forma oportuna y completa toda la informacion
que sea requerida por el Banco para supervisar el avance, el cumplimiento
normativo y evaluar los logros del programa.

Por su parte el BID, a través del Jefe y Equipo de Proyecto, es responsable de
coordinar y asegurar que el plan se cumpla con la calidad técnica y el tiempo
establecidos. Para ello, llevara a cabo reuniones periddicas con los responsables
de la ejecucion de este plan y de ser necesario solicitara informes o
presentaciones de resultados extraordinarias.

A continuacion se presenta el Plan de Trabajo para la evaluacion del programa,
el cual incluye las principales actividades y sus respectivos productos, el plazo
de cumplimiento, el responsable y el costo, identificando la fuente de
financiamiento.
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Cuadro 5: Plan de trabajo de Evaluaciéon

Principales actividades de Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
evaluacion/productos por | | | | | | | R bl Costo Fi amient
iVi n inanciamien
actividad 1 I I I I ITRE\YARRIINEY esponsable (US$) anclamiento
| | V | | \Y |
Evaluaciones de Desempefio
Evaluacion Inicial X | X Programa
DINEPA/CTE (Costos
RMPP 10000 Concurrentes
Directos)
Evaluacion Final X| X Programa
DINEPA/CTE (Costos
RMPP 30000 Concurrentes
Directos)
X BIDy Programa
ITP DINEPA/CTE | 20000 (Costos
RMPP Con_currentes
Directos)
Evaluacion Socioecon. Ex post 4
Recopilacion de la X Programa
informacion D:QN'\EEPA/ CTE 180 000 (Costos
Procesamiento y andlisis de la X istenci C%TD Concurrentes
informacién asistencia Directos)
Informe de evaluacion X
econdmica ex post
Otras Preguntas de Evaluacion: Programa
1) Mejord la continuidad del DINEEA?/PC TE 3000 (Costos de
servicio de distribucién de agua administracion)
Recopilacion y evaluacion de X | X X 2000
la informacion
Informe de evaluacion X 1000
Otras Preguntas de Evaluacion: Programa
2) Mejor¢ la situacion financiera DINEEA'IAD/S TE 1000 (Costos de
del CTE de la RMPP administracion)
Recopilacion y evaluacion de X | X X 500
la informacion
Informe de evaluacion X 500
Otras Preguntas de Evaluacion: DINEPA/CTE 2000 Programa

4 La evaluacion econémica ex post incluira la recopilacion de datos y anélisis del resultado relativo a la mejora en la continuidad del servicio de agua.
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3) Mejord la organizacion del RMPP (Costos de
CTEy las capacidades de su administracion)
personal
Re'copllamo'r} y evaluacion de 1500
la informacion
Informe de evaluacion 500
Costo Total | 246 000
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