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2.1 This technical cooperation aims to improve and modernize the Honduras Post Office

2.2

(HONDUCOR) to boost the competitiveness of the country's postal sector, through (i)
strengthening its technical, operational and financial capacities and (ii) design of plans
and strategies aimed at promoting innovation and adoption of information and
communication technologies.

Un sector postal competitivo constituye un motor de desarrollo econémico, social y de
comunicaciones para la poblacion y las empresas. Diversos estudios han demostrado
el impacto positivo de un sector postal dinamico en el crecimiento econdmico y la
reduccion de la pobreza. Al confirmar la mayor red integrada de distribucion del
mundo, el sector postal es un aliado estratégico para el desarrollo del comercio
nacional, internacional y electrénico. El sector postal atraviesa una etapa de profunda
transformacioén. Cambios tecnoldgicos, acelerada digitalizacion, liberalizacion de las
economias, y transformaciéon de los modos de consumo y de las exigencias de los
ciudadanos son algunos de los factores que impulsan al sector postal a reinventarse
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para adaptarse y anticiparse a la evolucién del entorno en el que opera. Sin embargo,
persisten marcadas brechas regionales de desarrollo del sector, donde América
Latina y el Caribe (ALC) permanece comparativamente rezagada. El operador postal
nacional de Honduras es de propiedad publica, con una trayectoria de mas de 140
anos de servicio. La Empresa de Correos de Honduras (HONDUCOR) fue creado en
1877 como una institucién de gobierno dedicada al servicio logistico de transporte de
envios y representa al pais ante la Unién Postal Universal. Desde 1993, opera con
financiamientos generados por recursos propios y del Estado para el sostenimiento de
las 93 oficinas distribuidas en los 18 departamentos del pais. Ademas, tiene suscritos
convenios internacionales con 192 paises. La débil capacidad administrativa,
operativa y financiera de HONDUCOR ha impulsado al Gobierno Nacional a tomar
acciones tendientes modernizarla y reestructurarla. En enero de 2021, la
administracion de HONDUCOR pas6 a manos de una Comisién Interventora que tiene
como mision evaluar y recomendar medidas para mejorar la situacion administrativa y
financiera de la entidad, y modernizar su estructura organizacional y de servicios. Los
principales cuellos de botella preliminarmente identificados por la Comision
Interventora son: (i) fallas logisticas para la entrega oportuna de paquetes, (ii)
infraestructura deficiente e insuficiente a nivel nacional, (iii) marco normativo e
institucional desactualizado, (iv) poca adopcion de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para la diversificacion de servicios, (v) falta de departamentos de
costos y de auditoria interna para planificacion y monitoreo de las operaciones y
contrataciones, y (vi) una estructura operativa que no permite el cumplimiento de
compromisos internacionales asumidos. Ademas, las capacidades financieras de la
entidad se vieron seriamente afectadas por la pérdida de ingresos debido al cierre de
operaciones durante la pandemia del COVID-19 en 2020 y por una disminucion
mensual promedio del 50% en las operaciones durante lo corrido de 2021. Sin
embargo, la falta diagndsticos detallados dificulta la planificacién estratégica de una
hoja de ruta para atender las necesidades mas apremiantes.

Description of Activities and Outputs

Component I: Diagnoésticos . diagnéstico de HONDUCOR en materia de procesos y
productos, eficiencia operativa, estructura organizacional y financiera, y sofisticacion
tecnologica; diagnostico del ecosistema nacional de servicios postales, estudio de
mercado y mapeo y analisis del marco regulatorio e institucional; disefio de
metodologia para evaluar el desempefio de HONDUCOR y la competitividad del
sector postal nacional, junto con levantamiento de indicadores.

Component II: Planes y propuestas de mejora . plan de inversiones para el
fortalecimiento y modernizacién de HONDUCOR en materia de tecnologia, logistica,
infraestructura, equipamiento, mercadeo y capital humano; hoja de ruta de corto,
mediano y largo plazo para impulsar la dinamizacién y modernizacién del sector
postal hondurefo, en el marco de la articulaciéon interinstitucional, innovacion,
transformacion digital y masificacion del uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Budget

Indicative Budget

Activity/Component

IDB/Fund Funding Counterpart Funding Total Funding

Diagndsticos

US$100,000.00

US$0.00

US$100,000.00

Planes y propuestas de
mejora

US$70,000.00

Us$0.00

US$70,000.00

Total

US$170,000.00

US$0.00

US$170,000.00

V. Executing Agency and Execution Structure
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La agencia ejecutora de esta Cooperacion Técnica sera el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) a través de la Division de Competitividad, Tecnologia e Innovacion
(IFD/CTI), de acuerdo con la solicitud del beneficiario del Proyecto.

Este esquema se justifica por la conveniencia de contar con la experiencia sectorial y
el apoyo de especialistas de alto nivel en la IFD/CTI en los temas relacionados a la
cooperacion técnica, lo que facilitara la ejecucion de las actividades previstas de
forma adecuada y oportuna.

Project Risks and Issues

Los riesgos que se identifican en esta cooperacion técnica son: (i) la posibilidad de
retrasos en la entrega de los productos debido a la posible falta de datos por parte del
gobierno; (ii) la falta de respuesta oportuna por parte de los actores relevantes del
sistema postal nacional, (iii) inestabilidad politica y cambios en las prioridades del
gobierno de turno que generen rotacion de los equipos de trabajo en las entidades
relevantes del gobierno. Para mitigar estos riesgos, se trabajara desde el principio en
una estrategia de coordinacién con todas las entidades involucradas para asegurar el
cumplimiento de sus compromisos y tareas y la articulacion necesaria para cumplir
con los objetivos planteados.

Environmental and Social Classification

The ESG classification for this operation is "undefined".



