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EVALUACIÓN DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL (SECI) DEL ORGANISMO EJECUTOR DEL PROGRAMA AR-L1266
“PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD ESTADISTICA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS (INDEC)”

I. Antecedentes

El BID y el INDEC se encuentran en proceso de análisis y preparación de una operación que implica un préstamo de U$S 50 millones. El Programa tiene como objetivo principal incrementar la confiabilidad, oportunidad y relevancia de las estadísticas producidas por el INDEC a efectos de contribuir a la mejora de las políticas públicas, la toma de decisiones privadas y el ejercicio pleno del derecho a la información pública por parte de la ciudadanía.

Sus objetivos específicos son: (i) fortalecer institucionalmente al INDEC; (ii) actualizar la base estadística sociodemográfica y (iii) actualizar la base estadística económica.

Como parte del diseño y preparación de la operación, el BID requiere que se realice un análisis de la capacidad institucional del Organismo, el que tendrá a su cargo la ejecución del programa.
II. Objetivo y Alcance de la Consultoría
El objetivo de la consultoría es realizar la Evaluación de la Capacidad Institucional (SECI) del INDEC,  que será el Organismo Ejecutor y Coordinador del Programa  y   definir un esquema de ejecución.  
De los datos resultantes de la Evaluación de Capacidad Institucional (SECI) del INDEC se podrá conocer cuáles capacidades pueden ser transferidas a la posible UE y cuales deberán ser adquiridas o incorporadas y así consensuar la conformación y funcionamiento de tal UE. 
III.  Metodología de trabajo - SECI
La metodología de evaluación a aplicarse, llamada SECI (Sistema de Evaluación de Capacidad Institucional),  tiene como objetivo determinar la capacidad del Organismo para ejecutar y administrar los recursos del proyecto (humanos, materiales, equipamiento y sistemas de información y control) en forma eficaz y eficiente. 
El análisis se dirigirá a determinar las capacidades en 3 áreas:

a) Capacidad de Programación y Organización: se verificará si el Organismo dispone de la capacidad necesaria y suficiente para programar y organizar los componentes y actividades de los proyectos que ejecuta, indicando claramente las responsabilidades de los distintos actores que intervienen en los procesos de administración de los recursos. Para este análisis se utilizan  dos cuestionarios: (i) SPA (Sistema de Programación de Actividades), mide la capacidad de la Institución para la planificación de actividades, su seguimiento y evaluación; el establecimiento de metas y procesos correctivos ante desfasajes; y definición de requerimientos humanos, materiales y sistemas para alcanzar los resultados previstos (ii) SOA (Sistema de Organización Administrativa) evalúa la estructura organizacional, sus niveles de dirección, funciones y responsabilidades de los que conforman tal estructura. 
b) Capacidad de Ejecución de las Actividades Programadas: se evaluará la capacidad del Organismo para ejecutar las actividades programadas y alcanzar los resultados previstos. Para ello se utilizan 3 cuestionarios: (i) SAP (Sistema de Administración de Personal), analiza la existencia de normas y procedimientos relacionados con la búsqueda, selección, contratación, desarrollo, capacitación y evaluación de los recursos humanos con que cuenta la institución; (ii) SABS (Sistema de Administración de Bienes y Servicios), analiza la existencia de normas y procedimientos referidos a la gestión y control de bienes y servicios desde el momento de su solicitud hasta su disposición final y (iii) SAF (Sistema de Administración Financiera, analiza la existencia de procedimientos de administración de los recursos financieros abarcando la presupuestación, pago, registración, contabilidad y archivo, incluyendo la integración de los sistemas.
c) Capacidad de Control: se evaluarán  los mecanismos de control interno generados dentro de la Organización para dar  seguridad razonable a la Administración y su capacidad para generar información confiable y precisa sobre la administración de los recursos asignados y sobre los resultados de la gestión. Para esta evaluación se utilizan dos cuestionarios: (i) SCI (Sistema de Control Interno), evalúa si la organización cuenta con una administración basada en el cumplimientos de normas orientadas a la eficiencia, eficacia y transparencia operacional, su capacidad para generar información oportuna y confiable sobre la gestión y de cumplir con las normas, leyes y regulaciones que hacen al manejo de los recursos y (ii) SCE (Sistema de Control Externo), evalúa si la organización contempla la contratación de auditores independientes para que realice el examen de las operaciones efectuadas por la institución y dictaminen sobre la eficacia del control interno, la confiabilidad de los registros contables y la razonabilidad de los estados financieros.
IV.  Medición de resultados - SECI

A continuación se indica la matriz de resultados generada por el SECI, agrupada según las áreas o sistemas indicados en el punto anterior,  su Calificación y Nivel de Riesgo:
	Capacidad de Desarrollo
	Calificación
	Nivel de Riesgo

	Entre 0 y 40%
	No existe Desarrollo (ND)
	Riesgo Alto (RA)

	Entre 41 y 60%
	Incipiente Desarrollo (ID)
	Riesgo Sustancial (RS)

	Entre 61 y 80%
	Mediano Desarrollo (MD)
	Riesgo Medio (RM)

	Entre 81 y 100%
	Satisfactorio Desarrollo (SD)
	Riesgo Bajo (RB)


V. Documentación consultada
· Ley 17.622/68 “Creación del Indec”
· Decreto Reglamentario 3110/73 “Reglamentación de la Ley 17.622/68“ 

· Decreto 1359/04  y Resolución 779/04 “Estructura Organizativa-Acciones”
· Decreto 1831/93 “Fijación de obligaciones mínimas en  materia de producción o recopilación de información estadística”

·  Disposición 176/99 “Secreto Estadístico”
· Resolución 56/16 (Director INDEC): Responsables de Caja Chica

· Disposición 166/16 (Director General de Administración y Operaciones): aprueba los procedimientos de Pagos de Gastos por Fondo Rotatorio, Gastos Generales y Gastos Menores por Caja Chica Secundaria

· Ley 25.188/99 “Ética en el ejercicio de la función pública”

· Ley 25.164  y Decreto 1421/02 “Ley Marco de Regulación de Empleo Público Nacional”

· Disposición 246/12 “Políticas de Uso Aceptable de los Recursos de Tecnología de la Información”

· DGAyO-FR: Procedimiento Pago de Gastos por Fondo Rotatorio (Revisión 1) - Decreto 333/85 - Decreto 1344/07- Decreto 1344 (Art. 81 d)
· DGAyO-GG: Procedimiento Pago de Gastos  por Gastos Generales (Revisión 1) - Decreto 333/85 
· DGA-CCH: Procedimiento Pago de Gastos Menores por Caja Chica Secundaria – Decreto 333/85 – Decreto 2380/94 – Decreto 1344/07
VI.  Listado de personas entrevistadas
Para efectuar la tarea de evaluación se mantuvieron reuniones de trabajo con algunos integrantes del INDEC, entidad que tendrá a su cargo la ejecución fiduciaria del Programa, a saber:
	Nombre y Apellido
	Área

	Norberto Oneto
	Jefe de Gabinete

	Hernán Muñoz
	Director Nacional de Planificación y Coordinación Estadística

	Patricio Repetto
	Dirección Nacional de Planificación y Coordinación

	Juan Pablo Vazquez
	Director General de Administración y Operaciones

	Fernando Farji
	Director de Programación y Control Presupuestario

	Alejandro Speroni
	Director Nacional de RRHH y Organización


	Leandro Gil
	Director de Administración de RRHH


En las reuniones se recabó información relativa al marco legal que respalda al INDEC, sobre su organización y el  funcionamiento de los procesos a su cargo. Se completaron los formularios y se realizaron reuniones a efectos de que los entrevistados fundamentaran las respuestas vertidas en los cuestionarios.
Finalmente se analizaron en conjunto los resultados de la Evaluación con el objeto de consensuar los resultados obtenidos.
VII. Marco Legal que regula el funcionamiento del INDEC
La creación y el funcionamiento del INDEC están regidos por la  ley 17.622 (1968) y los decretos 3110/70 y 1831/93 y la Disposición N° 176/99 sobre Secreto Estadístico.

Las normas legales le confirieron los siguientes objetivos:

· Unificar la orientación y ejercer la dirección superior de todas las actividades estadísticas oficiales que se realicen en el territorio de la Nación
· Estructurar, mediante la articulación y coordinación de los servicios estadísticos nacionales, provinciales y municipales el sistema estadístico nacional, y ponerlo en funcionamiento de acuerdo con el principio de centralización normativa y descentralización ejecutiva.  

De tal forma el INDEC coordina el funcionamiento del Sistema Estadístico Nacional (SEN), confecciona el Programa Anual de Estadística y Censos del Sistema Estadístico Nacional, y desarrolla metodologías y normas que aseguren la comparación de la información procedente de distintas fuentes.

Es responsable del desarrollo metodológico y normativo para la producción de estadísticas oficiales, asegurando la capacidad de comparar la información originada en distintas fuentes. 
El Sistema Estadístico Nacional (SEN) está integrado por los servicios estadísticos de los organismos nacionales, provinciales y municipales.

En cada provincia  existe una Dirección de Estadística (DPE) dependiente del gobierno provincial. Dichas direcciones coordinan los sistemas estadísticos provinciales, e intervienen en la captura, ingreso y procesamiento de información a nivel provincial. Esta es consolidada por el INDEC o por otros servicios nacionales para la obtención de información a nivel nacional.

En la actualidad y en calidad de organismo público desconcentrado, depende del Ministerio de Hacienda de la Nación, cuenta con asignación de recursos desde el Presupuesto de la Administración Pública Nacional, tiene autonomía técnica y administración propia y está sometido a control estatal.
VIII. Organigrama 
El INDEC tiene dependencia directa del Ministerio de Hacienda de la Nación.

Está a cargo de un Director  que tiene la jerarquía de Subsecretario de Estado con los  siguientes deberes y atribuciones (art. 28 del Decreto Reglamentario 3110/70): 

a) Cumplir y hacer cumplir la Ley 17.622, su reglamentación y las normas internas del INDEC.

b) Ejercer la dirección administrativa y técnica del organismo. 

c) Representar legalmente al INDEC en todos sus actos y contratos. 

d) Elevar el proyecto del Programa Anual de Estadística y Censos. 

e) Elevar el proyecto de presupuesto anual de gastos y recursos del INDEC.

f) Gestionar de las autoridades nacionales, provinciales y municipales la adopción de medidas conducentes al mejoramiento y ampliación de sus servicios estadísticos y la provisión de fondos que aseguren el normal desarrollo de las tareas.

g) Presidir los jurados en concursos de oposición y/o antecedentes. 

h) Gestionar: i) el nombramiento y promoción del personal técnico; ii) la designación del personal administrativo y de maestranza; iii) la contratación de expertos nacionales o extranjeros para realizar estudios, investigaciones o tareas estadísticas; iv) la contratación de personal para las tareas extraordinarias, especiales o transitorias, fijando las condiciones de trabajo y su retribución con arreglo a las disposiciones administrativas vigentes.

i) Dictar el reglamento de Becas.

j) Sancionar a los transgresores de la Ley 17.622 y su reglamentación. 
k) Convocar reuniones con integrantes del SEN cuando lo considere necesario.

l) Fijar el plan de publicaciones no periódicas conforme al Programa Anual de Estadísticas y Censos. 

m) Fijar los calendarios de las operaciones a realizar en oportunidad de cada censo.

n) Promover la celebración de acuerdos o convenios de carácter estadístico con organismos extranjeros e internacionales. 

ñ) Ejercer cualquier otra función conducente al cumplimiento de la Ley 17.622 y su reglamentación. 

Este mismo Decreto, en el art. 29  indica que el Director designará a un funcionario del INDEC para que lo asista en sus funciones y lo sustituya en caso de ausencia o impedimento temporario. Este último rol lo cumple el Director Técnico.
Del Director Técnico dependen:

· Áreas Técnicas
Dirección Nacional de Cuentas Nacionales 

Dirección Nacional de Cuentas Internacionales

Dirección Nacional de Estadísticas y Precios de la Producción y el Comercio

Dirección Nacional de Estadísticas del Sector Externo

Dirección Nacional de Estadísticas Sociales y de Población

Dirección Nacional de Estadísticas de Condiciones de Vida

· Áreas de Apoyo y Soporte
Dirección Nacional de Planificación y Coordinación Estadística

Dirección General de Administración y Operaciones

Dirección Nacional de RRHH y Organización

Dirección de Difusión 

Dirección de Metodología y Estadística

Dirección de Asuntos Jurídicos

Dirección de Informática
En el gráfico del Anexo 1 se indica la estructura institucional del INDEC.

IX.  Distribución del personal del Indec por Área
La dotación de personal con que cuenta el INDEC es de 1.476 personas,  que realizan su tarea bajo distintas modalidades de contratación: planta permanente (Ley 25.164/99 Ley Marco de Regulación del Empleo Público Nacional), planta transitoria (Resolución 48/02) .
En el caso de planta permanente y transitoria son empleados estatales, forman parte de un Convenio Colectivo de Trabajo, gozan de vacaciones, paritarias y aportes sociales con la diferencia que los primeros gozan de estabilidad y los segundos tienen un régimen de contratación anual.

	Unidad Organizacional
	Cantidad de personas

	Dirección 
	16

	Dirección Técnica
	4

	Dirección Nacional de Cuentas Nacionales
	34

	Dirección Nacional de Cuentas Internacionales
	17

	Dirección Nacional de Estadísticas Precios y de la Producción y el Comercio
	374

	Dirección Nacional de Estadísticas del Sector Externo
	107

	Dirección Nacional de Estadísticas Sociales y de Población
	100

	Dirección Nacional de Estadística de Condiciones de Vida
	254

	Dirección Nacional de Planificación y Coordinación Estratégica
	40

	Dirección General de Administración y Operaciones
	154

	Dirección Nacional de Recursos Humanos y Organización
	67

	Coordinación de Sistema de información geográfica
	19

	Coordinación de Cartografía
	32

	Coordinación de muestreo
	3

	Dirección de Asuntos Jurídicos
	21

	Dirección de Metodología Estadística
	15

	Dirección de Difusión
	94

	Dirección de Informática
	125

	TOTAL
	1476


X. Antigüedad de la dotación de personal
La antigüedad del personal del INDEC está en el orden de 16 años, según manifestaciones del  Director de Administración de Recursos Humanos.

XI. Experiencia en la ejecución y/o administración de programas financiados por el BID.

El INDEC no registra experiencia en la ejecución de proyectos financiados por el BID.
En la actualidad se encuentran en  proceso la formulación de programas de financiamiento con los siguientes organismos internacionales: Banco Mundial y FONPLATA.

XII.  Evaluación de la Capacidad Institucional del INDEC
XII.1. 
Aplicación de Metodología S.E.C.I

Esta metodología, como se aclarara en el punto III, se utiliza para evaluar la capacidad  institucional de un organismo con miras a la ejecución de un financiamiento externo,  en este caso específico un préstamo del BID.

Para ello se analizaron tres capacidades: Capacidad de Programación y Organización (CPO), Capacidad de Ejecución (CE) y Capacidad de Control (CC). A la primera se le asigna un peso relativo en el puntaje final del 25 %, a la segunda un 45 % y a la tercera un 30 %.

A su vez la CPO está dividida en dos componentes, Sistema de Programación de Actividades (SPA) y Sistema de Organización Administrativa (SOA), ambas con una incidencia relativa del 50 % cada una.

La Capacidad de Ejecución, CE, se mide a través de tres componentes denominados Sistema de Administración de Personal (SAP), con una incidencia del 30 %, Sistema de Administración de bienes y Servicios (SABS) también con 30 % y Sistema de Administración Financiera (SAF) con el 40 % restante.

Por último, la Capacidad de Control (CE) se divide en dos componentes, Sistema de Control Interno (SCI) con una participación del 80 % y Sistema de Control Externo con el 20 %.

El análisis de inició con la entrega al personal del INDEC de un Cuestionario por cada componente (siete en total) conteniendo una serie de preguntas, que cada responsable del área operativa que corresponda, o quien se haya designado al efecto,  contestó indicando si el punto está cumplimentado, SI, si no está cumplimentado, NO, o no está cumplimentado y cree que no corresponde, NA (no aplica). 

A partir del análisis de las respuestas recibidas, se requirió información institucional que permitiera contrastar los dichos del personal del INDEC con la realidad empírica.

Se  leyó toda la información indicada en el punto V “Documentación consultada” y se mantuvieron reuniones presenciales con el personal del INDEC en las cuales se revisaron los cuestionarios obteniéndose las respuestas definitivas, que se agregan en el Anexo 2, con la calificación de cada componente.
 La calificación se obtuvo de la siguiente manera: se descartaron las respuestas NA, quedando las Respuestas Válidas  RV= RP (positivas) + RN (negativas), luego se realiza el cociente  RP/RV = Calificación del Componente.

El resultado final de la evaluación calificó a la Capacidad Institucional del INDEC en  85,76 %, indicando un DESARROLLO SATISFACTORI (SD) y un NIVEL DE RIESGO BAJO (RB)
	Consolidación de Resultados

Capacidades
	Cuantificación
	Desarrollo
	Nivel de Riesgo

	
	Calificación

%
	Incidencia Relativa %
	Valor Ponderado %
	
	

	Capacidad de Planificación y Organización
	82,22
	25
	20,56
	SD
	RB

	Capacidad de Ejecución
	85,35
	45
	38,41
	SD
	RB

	Capacidad de Control
	89,33
	30
	26,80
	SD
	RB

	TOTAL
	
	100
	85,76
	SD
	RB


XII.2. Resultados por Capacidad

En este punto se exponen los cuadros que muestran los resultados por cada Capacidad y las Oportunidades de Mejora que surgen del análisis realizado. Ver Anexo II
XII.2.1.
CPO – Capacidad de Programación y Organización
La Capacidad de Programación y Organización tal como se indica en el punto III, define las condiciones que tiene el organismo, para diseñar procesos de planificación y programación de actividades y la correspondiente asignación de responsabilidades, para el mejor manejo de los elementos humanos y materiales que disponen.

El componente SPA, Sistema Programación de Actividades, mide la capacidad de elaborar los planes periódicos y traducirlos en objetivos y en tareas concretas para lograr resultados, así como diseñar indicadores que sirvan para la revisión sistemática del cumplimiento de las actividades programadas, efectuar los monitoreos y revisiones,  realizando las correcciones necesarias para cumplir los objetivos. 
El componente SOA, Sistema de Organización Administrativa, mide la habilidad en diseñar una estructura operativa con clara definición de funciones y responsabilidades, manteniendo el concepto de control por oposición y orientada al manejo eficiente de recursos.

El siguiente cuadro muestra el resultado obtenido para la capacidad de CPO:
	Sistema
	Respuestas
	Calificación
	Incidencia Relativa
	Resultado

	
	Positivas
	Negativas
	Válidas
	
	
	

	SPA
	13
	2
	15
	86,67
	0,50
	43,33

	SOA
	14
	4
	18
	77,78
	0,50
	38,89

	RESULTADO CPO
	82,22


El resultado obtenido para esta capacidad indica un DESARROLLO SATISFACTORIO (SD) y un RIESGO BAJO (RB)
Se debe tener en cuenta que parte del cuestionario de la metodología SECI en esta capacidad se refiere al contenido del Reglamento Operativo, del Reglamento de Crédito y a proyectos de ejecución descentralizada con múltiples co-ejecutores por lo cual gran parte de las preguntas No Aplican.

Situación encontrada:

Las normas que regulan la planificación de las actividades existen pero están contenidas en distintas normativas legales: Ley de Administración Financiera, Ley de Presupuesto, Normas internas.  Cuentan con experiencia suficiente y con conocimientos instalados para su manejo y cumplimiento.

Las funciones de la estructura organizativa están definidas legalmente para las Direcciones Nacionales,  niveles de Direcciones Simples y el Organigrama contempla hasta esos niveles. 
Marco del Programa - Oportunidades de mejora Sistema SPA:  
· Formalizar  una metodología de programación mediante manuales, definición de formatos, etc.  indicando los niveles de aprobación y los mecanismos  de modificación, así como los resultados a alcanzar durante  un periodo determinado, explicitados por medio de metas cuantitativas o cualitativas, indicadores y  medios de verificación a utilizarse  para medir los resultados. 
Es necesario que el organismo ejecutor del proyecto prepare programas operativos sobre los que se apoyará la ejecución del programa, desagregado en componentes y actividades, definiendo los entregables (bienes, servicios), los tiempos y  los recursos económicos y humanos para poder cumplir con los objetivos. Sería conveniente que se hicieran análisis de riesgo sobre las actividades planificadas, así como los caminos de remediación en cada caso.
Marco del Programa - Oportunidades de mejora Sistema SOA:

· Formalizar mediante un Manual de Organización los niveles de dirección, de las funciones y las responsabilidades de la estructura organizacional que estará a cargo de la coordinación, ejecución, supervisión del proyecto (estratégica, técnica y de gestión).
· Realizar un análisis de los perfiles que intervendrán en la ejecución del programa a efectos de establecer una política de remuneraciones u honorarios que sean equivalentes a los valores de mercado.

XII.2.2.
CE – Capacidad de Ejecución

Esta capacidad indica la habilidad de la unidad para llevar adelante las actividades planificadas y conseguir los objetivos y metas fijados en los programas.
El Componente SAP- Sistema de Administración de Personal mide la capacidad para ejecutar políticas y procedimientos para una adecuada administración de los RRHH que se contratan a través de la Unidad u Organización  También incluye políticas de remuneraciones y beneficios y acciones para evitar pérdidas del capital humano.

El Componente SABS – Sistema de Administración de Bienes y Servicios, mide la existencia de normas y procedimientos para la obtención de bienes, obras y servicios, desde la requisición, los procesos de adquisiciones y en el caso de elementos materiales, la administración y el control de los mismos.

El componente SAF – Sistema de Administración Financiera, evalúa la existencia de normas y procedimientos para la administración de los recursos financieros de la Unidad u Organización. Incluye los sistemas presupuestarios, contables y de movimientos de fondos, con su integración a los sistemas auxiliares y de registro en la Contabilidad General del Estado.

El siguiente cuadro muestra el resultado obtenido para la Capacidad CE

	Sistema
	Respuestas
	Calificación
	Incidencia Relativa
	Resultado

	
	Positivas
	Negativas
	Válidas
	
	
	

	SAP
	13
	4
	17
	76,47
	0,30
	22,94

	SABS
	30
	2
	32
	93,75
	0,30
	28,13

	SAF
	30
	5
	35
	85,71
	0,40
	34,28

	RESULTADO CE
	85,35


El resultado obtenido para esta capacidad indica un DESARROLLO SATISFACTORIO (SD) y un RIESGO BAJO (RB)
Situación encontrada:

Las normas que regulan al Sistema de Administración de Personal en general  están escritas y algunas se apoyan en usos y costumbres. 
Cuentan con personal capacitado para realizar los procesos de adquisiciones actuales que maneja el INDEC, en general son contrataciones de personal, adquisición de equipamiento, contratación de servicios de apoyo: limpieza, mantenimiento informático, servicios de matafuegos, etc. Están familiarizados con las distintas metodologías de selección: licitación pública, selección en base a  calidad y precio, selección por comparación de calificaciones, selección directa, compulsa de precios, y manejan los softwares provistos por el Ministerio de Hacienda para realizar el seguimiento de tales procesos.
Las adquisiciones cuyos montos no superan los $ 500.000 son pagadas directamente por el INDEC, cuando superan estos montos es la Tesorería Nacional la encargada de realizarlos.

Los fondos que maneja el INDEC de Fuente 11 (Fondos de la Tesorería General) y Fuente 13 (Recursos Propios) están depositados en una sola cuenta corriente bancaria. 

Marco del Programa  - Oportunidades de mejora Sistema de Administración de Personal

· Se debería intentar fijar  remuneraciones de las personas que se involucren en la dirección y ejecución del programa que se ajusten a precios de mercado.
· Como buena práctica es aconsejable implementar una política para la adquisición de pólizas de seguro para los cargos claves relacionados con el manejo de bienes y valores, así como definir montos asegurables.
Marco del Programa - Oportunidades de mejora Sistema de Administración de Bienes y Servicios
· Es aconsejable realizar un proceso de capacitación en la aplicación de Políticas para la Adquisición de Bienes y Obras financiadas por el BID y de Políticas para la Selección y Contratación de  Consultores financiados por el BID.

Marco del Programa - Oportunidades de mejora Sistema de Administración Financiera

· Realizar un proceso de capacitación en el manejo del Sistema UEPEX el que es requerido por el BID para administrar proyectos financiados conjuntamente con aportes del Gobierno Nacional.

XII.2.3.
CC – Capacidad de Control

Esta capacidad mide la habilidad de la organización para establecer mecanismos de control, tales que, garanticen información precisa sobre los resultados y la aplicación correcta de los recursos asignados.

El componente SCI, Sistema de Control Interno verifica la existencia de procedimientos de control sobre el comportamiento ético del personal, así como de control y resguardo patrimonial de los recursos asignados.

El componente SCE, Sistema de Control Externo, mide la eficacia del control interno del organismo, la confiabilidad de la registración contable y la razonabilidad de los Estados Financieros que se emiten.

El siguiente cuadro muestra el resultado obtenido para la Capacidad de Control

	Sistema
	Respuestas
	Calificación
	Incidencia Relativa
	Resultado

	
	Positivas
	Negativas
	Válidas
	
	
	

	SCI
	22
	2
	24
	91,67
	0,80
	73,33

	SCE
	4
	1
	5
	80,00
	0,20
	16,99

	RESULTADO CC
	89,32


El resultado obtenido indica un Desarrollo Satisfactorio (SD) con riesgo bajo (RB)

Situación encontrada: 

No  cuentan con un Código de Ética, y utilizan como marco la Ley de Ética Pública. 
No existen mecanismos formales para que el personal realice evaluaciones periódicas sobre el funcionamiento de los controles de las operaciones que están bajo su área de responsabilidad.
 La evaluación del control interno la realiza la Unidad de Auditoría Interna del Ministerio de Hacienda en oportunidad de sus revisiones, las que se realizan, generalmente, con frecuencia trimestral. 
Debido a que el INDEC es un Organismo dependiente de la Administración  Central, es la AGN, organismo que controla la exposición completa y veraz de las cuentas públicas, la que realiza la auditoría externa. Es por ello que este Sistema (CE) tiene un importante número de respuesta No Aplica.

Marco del Programa - Oportunidad de mejora: 

· Establecer una metodología de evaluación del sistema de Control Interno teniendo en cuenta que es un proceso diseñado para proveer a la Dirección del Indec de una seguridad razonable en la consecución de estos objetivos: a) Eficacia y eficiencia de las operaciones, b) Confiabilidad en la información financiera y operacional y c) Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables y realizar un programa de revisiones.

En base a los riesgos detectados a partir de la metodología, elaborar un programa de revisiones periódicas sobre los procesos que potencialmente pueden generar desvíos en la aplicación de los recursos. 
· Es aconsejable instrumentar la presentación periódica  de Estados Financieros del Programa debidamente auditados por una firma de auditores independientes. 
XIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

XIII.1.Consideraciones Generales

Los ratios que expresan los resultados de la Evaluación de la Capacidad Institucional del INDEC son los siguientes:

· Capacidad de Programación y de Organización:82,22% RIESGO BAJO
· Capacidad de Ejecución: 85,35 % RIESGO BAJO
· Capacidad de Control: 89,33 % RIESGO BAJO
· Calificación Final luego de su ponderación: 85,76 % RIESGO BAJO
La Evaluación Final de la Capacidad Institucional arroja un resultado final de 85,76  % lo que implica un nivel de  RIESGO BAJO referido a la capacidad institucional del Instituto. 

El INDEC es un organismo desconcentrado, dependiente del Ministerio de Hacienda de la Nación (sometido a control estatal) y con independencia técnica y gestión administrativa propia.
El INDEC, cuenta con capacidad suficiente para programar y organizar las actividades que ejecuta, manejar los procedimientos de compras y contrataciones y realizar la gestión presupuestaria y contable en torno a esas actividades. 

No cuenta con experiencia en la ejecución de proyectos financiados con fondos de Organismos Internacionales y en vista que se encuentran en proceso de formulación de varios programas que se financiarán con fondos del BID, del Banco Mundial y del FONPLATA es que se hace necesario  considerar el mecanismo de ejecución de tales proyectos, a partir del conocimiento instalado y el fortalecimiento necesario para adecuar el accionar a los requerimientos de los financiadores.

XIII.2. Unidad Ejecutora

En lo que respecta al Proyecto AR-L 1266 el Plan Financiero es de U$S  55 millones de los cuales el BID aportará U$S 50 millones. El número de procesos de adquisiciones que involucra (equipamiento, adecuación edilicia, consultoría altamente especializada) es importante, lo que hace recomendable crear una Unidad Ejecutora que tendría la responsabilidad sobre la administración general, gestión técnica, control del  financiero-contable, seguimiento y evaluación del programa y la gestión de las contrataciones  y de las adquisiciones de bienes y servicios.
Esta Unidad estaría integrada por un Coordinador General y especialistas técnicos en administración, finanzas y contabilidad; adquisiciones y planificación, monitoreo y evaluación, los que tendrían a su cargo la relación directa con el BID y responderían a sus requerimientos, coordinando y controlando  las tareas operativas,  que en el marco del Programa, las realizarían  las Aéreas de  Apoyo y Soporte del Indec (Dirección Nacional de Planificación y Coordinación Estadística, Dirección General de Administración y Operaciones y la Dirección Nacional de RRHH y Organización). 

Desde la  Dirección Nacional de RRHH y Organización se efectuarían los procesos de contratación de consultores a partir de los requerimientos de las Aéreas Técnicas.  

Desde la Dirección General de Administración y Operaciones se realizarían los procesos de adquisiciones de bienes y servicios públicos así como  la gestión financiera y administrativa del programa.

Desde la Dirección Nacional de Planificación y Coordinación Estadística se realizarían la planificación, monitoreo y evaluación de las actividades del programa.

Estas Aéreas cuentan con la capacidad necesaria y suficiente para  programar y organizar los componentes y actividades del programa; para realizar la gestión financiera y administrativa y para generar información contable y precisa sobre la administración de los recursos asignados y sobre los resultados de gestión. Manejan  los procedimientos exigidos a los organismos integrantes de la Administración Pública Nacional así como las herramientas informáticas: eSidif, Lu, Sarha, Gde.

Tal como se dijo en un párrafo anterior, lo harían bajo la supervisión y control de los especialistas técnicos que conforman la Unidad Ejecutora.

 XIII.3. Plan de capacitación

Se deberá capacitar al personal de la UE sobre los procedimientos que requiere el BID en lo relativo a:

Planificación y Evaluación (Componentes, Actividades, Metas, Indicadores)

Políticas para la Adquisición de Bienes y Obras

Políticas para la Selección y Contratación de Consultores

Procedimientos a observar en los procesos de adquisiciones

Guías de Desembolsos

Uso UEPEX.
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ANEXO 2
GRILLAS DE EVALUACIÓN SECI
	Sistema de Programación de Actividades
	SI
	NO
	NA
	Justificación de la Respuesta

	1
	Las responsabilidades y funciones de Planificación y Programación, están adecuadamente definidas y asignadas entre el personal de la Entidad?
	1
	
	
	Están en el Decreto 1359/04 y en la Resolución M.E. y P. 779/04, el que aprueba la estructura organizativa

	2
	Existen procedimientos de programación definidos, tales como: manuales, formatos, modelos y metodologías para la preparación de los Planes y Programas, así como su esquema de aprobación y modificación?
	
	1
	
	Solamente hay un esquema normativo del Estado para armar el presupuesto. Entre el 2006 y el 2015 no se hizo planificación estratégica. En el 2015 se hizo un Plan Estratégico de transición con objetivos a corto, mediano y largo plazo. Piensan realizar un PE de Consolidación 2017/2018 y PE de Desarrollo 2018/2020.  Están identificado áreas en otros institutos para que colaboren con la metodología.

	3
	Se han diseñado mecanismos o procedimientos de monitoreo y seguimiento que permitan identificar el cumplimiento de los Planes y Programas, incluyendo: el cumplimiento de indicadores, la existencia de eventuales desvíos entre las actividades programadas y ejecutadas, y la preparación de informes periódicos de ejecución?
	1
	
	
	Tienen experiencia en el armado de indicadores. Ej. EANNA, hacen el monitoreo de la Encuesta de Actividades de niños, niñas y adolescent4s

	4
	Se ha preparado un Programa de Operaciones Anual (POA), o documento equivalente, consistente con la Planificación general?
	1
	
	
	Hicieron un Plan de Actividades del INDEC cuatrianual, que va del 2017 al 2020, a efectos de llegar al censo poblacional del 2020


	El Documento de Planificación (POA) establece :



	5
	Los objetivos generales y específicos (componentes) y las metas (indicadores)?
	1
	 
	 
	Los objetivos están definidos en la planificación estratégica (tanto generales como específicos. Las metas en el 95 % son resultados estadísticos que tienen que ver con: a) Realización encuesta nacional de gasto de los hogares ENGO b) Ampliación de la encuesta permanente de hogares EPH c) Redacción de metodología. Se definen actividades, recursos y tiempos

	6
	Las actividades o tareas que son necesarias realizar para alcanzar los objetivos y metas?
	1
	 
	 
	Define actividades, recursos y tiempos

	7
	Un diagrama o flujograma que presente el orden necesario e interdependencia de las actividades para alcanzar los objetivos?
	1
	 
	 
	 Hacen Gant pero en excel. No utilizan software de planificación

	8
	El tiempo estimado para realizar cada actividad o tarea?
	1
	 
	 
	 

	9
	Los responsables por ejecutar o coordinar las actividades o tareas?
	1
	 
	 
	 

	10
	Los indicadores de resultados y medios de verificación que permitan medir el logro de las metas previstas?
	 
	1
	 
	Depende de la calidad de la muestra, de la periodicidad. 

	11
	Los riesgos (supuestos) para el éxito de la programación y las acciones necesarias para prevenirlos o mitigarlos ?
	1
	 
	 
	Dependen de exigencias externas, que definen prioridades 

	Ejecución :



	12
	Se están emitiendo los informes sobre el avance de los POA, de acuerdo con lo previsto en las políticas previamente acordadas?
	1
	
	
	


	13
	Cuando en los informes se identifican incumplimientos o riesgos apreciables de eficacia, se formalizaron acciones para administrar dichos riesgos y mejorar la probabilidad de ejecución?
	1
	
	
	

	14
	En la práctica, la ejecución es una demostración de la puesta en marcha de las acciones mencionadas anteriormente?
	1
	
	
	

	15
	Si se han presentado modificaciones a los POA, disponen de evidencia que justifique tales cambios?
	1
	
	
	

	16
	Disponen de evidencia formal de que los cambios a los POA fueron aprobados por el Banco?
	
	
	1
	

	
	TOTALES
	13
	2
	
	

	
	
	

	CUANTIFICACIÓN
	SI
	*100
	
	86,67

	
	(SI+NO)
	
	
	

	DESARROLLO
	No Existe ND (0-40)
	SD

	
	Incipiente  IDI (0-60)
	

	
	Mediano MD (61-80)
	

	
	Satisfactorio  SD (81-100)
	

	RIESGO
	Alto RA (0-40)
	RB

	
	Sustancial RS (41-60
	

	
	Medio RM (61-80)
	

	
	Bajo RB (81-100)
	


	Sistema de Organización Administrativa


	SI
	NO
	NA
	Justificación de la Respuesta

	1
	Disponen de un Manual de Organización (MO) o instrumento equivalente?
	1
	
	
	No es un MO sino que están en el Decreto 1359/04 y en la Resolución M.E. y P. 779/04, el que aprueba la estructura organizativa y a nivel de Dirección Nacional

	2
	Existen procedimientos para la actualización y convalidación periódica del MO?
	
	1
	
	

	3
	El MO incluye las funciones, responsabilidades y autoridad para el desempeño de cada cargo?
	1
	
	
	No es un MO sino que están en el Decreto 1359/04 y en la Resolución M.E. y P. 779/04, el que aprueba la estructura organizativa y a nivel de Dirección Nacional

	4
	El MO incluye la descentralización y delegación de autoridad y de funciones a los niveles inferiores?
	
	1
	
	

	5
	Las funciones manuales fueron asignadas de tal forma que se mantenga independencia entre los encargados de autorizar, ejecutar, registrar transacciones y custodiar bienes y valores?
	1
	
	
	Se infiere del analisis de la estructura

	6
	El MO o el Organigrama y las funciones fueron divulgados a todo el personal vinculado?
	1
	
	
	Está en la web

	7
	De ser así, cada empleado firmó una constancia mediante la cual expresa que conoce y entiende sus funciones y responsabilidades?
	
	1
	
	Cada empleado firma un compromiso de confidencialidad, debido a que la Disposición 176/99 establece que el personal del Indec debe cumplir con las obligaciones del secreto estadístico

	8
	El MO y el Organigrama están debidamente autorizados por el Consejo Directivo o autoridad competente relacionada con el OE?
	1
	
	
	

	El Organigrama indica:



	9
	Las áreas de desempeño y su relación funcional (Dirección General, Finanzas, Personal, Adquisiciones, Producción de bienes y servicios, etc.) ?
	1
	 
	 
	Establece la relación funcional en forma vertical


	10
	Los niveles de autoridad y supervisión?
	1
	 
	 
	

	11
	Los niveles de asesoramiento (sin responsabilidad en línea) ?
	 
	 
	1
	 

	12
	Las líneas de comunicación?
	1
	 
	 
	 

	Perfiles de los cargos:



	13
	Se diseñaron y aprobaron perfiles de los cargos necesarios para el cumplimiento de las funciones previstas, incluyendo los de los Consultores? (Calidades académicas y de experiencia)
	1
	
	
	Sí (año 2007)

	14
	Estos perfiles han sido asociados con niveles de remuneración equivalentes al valor de mercado?
	
	1
	
	

	15
	El clima organizacional es un reflejo de lo previsto en el MO? (Tomar en cuenta las declaraciones de debilidades y fortalezas de quienes presenten este sistema y las impresiones obtenidas de las distintas entrevistas)
	1
	
	
	

	16
	La delegación de funciones permite que cada nivel tome decisiones y cumpla las funciones y responsabilidades que le fueron asignadas?
	1
	
	
	

	Ejecución:



	17
	Se definió y formalizó el carácter administrativo (autonomía), organizacional y jurídico del Organismo Ejecutor, y en su caso el de los Co-ejecutores?
	1
	
	
	El INDEC es un organismo desconcentrado por Ley 17.622, reglamentada por Decreto 3110/70

	18
	Se ha dotado al OE de los mecanismos legales y financieros para su desarrollo autónomo o independiente?
	1
	
	
	Se le asignan fondos a través del Presupuesto Nacional y actúan como un organismo desconcentrado, es decir, con independencia técnica pero no presupuestaria y sin personería jurídica. Cuentan con autonomía administrativa

	19
	El MO y el Organigrama del OE y sus componentes fueron diseñados de acuerdo con las necesidades establecidas en la Programación y en el POA?
	
	
	1
	


	20
	Se están cumpliendo las funciones y responsabilidades identificadas en el informe de proyecto para la ejecución del mismo?
	
	
	1
	El INDEC sí, pero no para el proyecto porque está en formulación

	21
	En la práctica, todas las Unidades Organizacionales están en funcionamiento y con el personal previsto?
	1
	 
	 
	 

	Reglamento Operativo (RO), Reglamento de Crédito (RO):



	22
	Si aplica, se ha preparado un RO/RC, que cuente con la aprobación previa del Banco?
	
	
	1
	El proyecto se encuentra en formulación.

	23
	El RO/RC se formalizó y divulgó entre los participantes en la ejecución de la operación, dejando constancia de ello?
	
	
	1
	El proyecto se encuentra en formulación

	24
	Se estableció en el RO/RC que toda operación financiera o administrativa debe contar con la documentación necesaria de respaldo?
	
	
	1
	El proyecto se encuentra en formulación

	25
	Dicha documentación permite identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operación?
	
	
	1
	El proyecto se encuentra en formulación

	26
	El RO/RC diseñado, describe los procedimientos de autorización, movimiento, registro y control oportuno de todas las operaciones técnicas, financieras y administrativas relacionadas con el proyecto?
	
	
	1
	El proyecto se encuentra en formulación

	En caso de un programa global de inversiones, el Reglamento Operativo contiene las siguientes secciones: 



	27
	Propósito y definiciones ?
	
	
	1
	

	28
	Objetivos y Descripción del Programa ?
	
	
	1
	

	29
	Criterios para elegibilidad de los co-ejecutores y de las inversiones (técnicos, económicos y financieros)?
	
	
	1
	

	30
	Asignación de recursos del Programa?
	
	
	1
	

	31
	Mecanismo de traspaso de los recursos, desembolsos, fondo rotatorio, y rendición de cuentas?
	
	
	1
	


	32
	Seguimiento (informes) ?
	
	
	1
	

	En caso de un programa global de crédito, el Reglamento de Crédito contiene las siguientes secciones: 



	33
	Propósito y definiciones ?
	 
	 
	1
	 

	34
	Objetivos y Descripción del Programa ?
	 
	 
	1
	 

	35
	Criterios para elegibilidad y participación de los IFIS?
	 
	 
	1
	 

	36
	Criterios de elegibilidad de los sub-prestatarios y de los sub-préstamos?
	 
	 
	1
	 

	37
	Términos y condiciones de los sub-préstamos?
	 
	 
	1
	 

	38
	Formalización de los sub-préstamos ?
	 
	 
	1
	 

	39
	Uso de las recuperaciones y seguimiento (informes)
	 
	 
	1
	 

	En caso de un programa global de crédito, el Reglamento de Crédito contiene las siguientes secciones: 



	40
	Un esquema gráfico representativo del flujo de responsabilidades y funciones de la UCP y de los co-ejecutores?
	 
	 
	1
	 

	41
	Un esquema gráfico representativo del flujo de responsabilidades y funciones de la entidad gerenciadora, cuando se prevé la participación de una firma privada o agencia especializada? 
	 
	 
	1
	 

	42
	Sistemas de monitoreo y reporte para hacer un seguimiento del uso de los recursos por parte de dichos co-ejecutores? 
	 
	 
	1
	 

	
	TOTALES
	14
	4
	
	

	
	
	

	CUANTIFICACIÓN
	SI
	*100
	
	77,78

	
	(SI+NO)
	
	
	

	DESARROLLO
	No Existe ND (0-40)
	MD

	
	Incipiente  ID (0-60)
	

	
	Mediano MD (61-80)
	

	
	Satisfactorio  SD (81-100)
	

	RIESGO
	Alto RA (0-40)
	RM

	
	Sustancial RS (41-60
	

	
	Medio RM (61-80)
	

	
	Bajo RB (81-100)
	


	Sistema de Administración de Personal


	SI
	NO
	NA
	Justificación de la Respuesta

	1
	Se han asignado formalmente las responsabilidades para administrar los asuntos de personal?
	1
	 
	 
	Utilizan el Sistema SARHA. Es para la Administración Pública. Herramienta para la liquidacion de haberes y para la administración de personal. Implementa legajo electrónico. A corto plazo se va a reemplazar por el Sistema SIRHU (DGSIAF: Aplicaciones de Administración Financiera-Ministerio de Hacienda-Subsecretaria de Presupuesto)

	2
	La(s) persona(s) encargada(s) de las funciones de administración de personal, reúnen requisitos de capacidad y experiencia en el manejo de Recursos Humanos?
	1
	 
	 
	 

	3
	La Entidad dispone de políticas y procedimientos formalizados y autorizados en un Manual o equivalente sobre la administración del personal?
	 
	1
	 
	Tienen procedimientos pero no escritos. Son prácticas, usos y costumbres

	Las políticas y procedimientos existentes, tienen en cuenta aspectos como: 



	4
	Búsqueda y Selección?
	1
	
	
	No escritos. En general se contratan profesionales con conocimientos y capacidades específicas por lo cual generalmente son procesos de selección directa, a cargo del Director del Area. Cuando se trata de puestos con perfiles menos profesionales, ej encuestadores, se hace una convocatoria pública (generalmente a traves de universidades) se hacen entrevistas, se arma un listado por orden de mérito y finalmente una ultima entrevista definitoria que hace el director


	5
	Inducción y entrenamiento?
	1
	
	
	No escritos. Cada sector capacita en las tareas que debe realizar. Se enfatiza la privacidad de la información (secreto estadístico) . Se los refiere a la página web del Instituto

	6
	Capacitación?
	1
	
	
	No escritos. Cada sector capacita en temas puntuales cuando es necesario y se hacen periodicamente.

	7
	Evaluación del desempeño?
	1
	
	
	Los directores hacen anualmente una Evaluación de Desempeño que permite pases de grado y/o cambios de  remuneración o bonificaciones

	8
	Clasificación de cargos y niveles de remuneración?
	1
	
	
	Están contenidos en el SINEP (Sistema Nacional del Empleo Publico) Decreto 2098/08. Cada cargo tiene establecida su remuneración según sea su clasificación

	9
	Seguridad social? 
	1
	 
	 
	 

	10
	Impuestos y otras obligaciones laborales? 
	1
	 
	 
	 

	Otros Requerimientos:

 

	11
	Existen procedimientos para el control de asistencia del personal?
	1
	
	
	Utilizan tarjeta de asistencia. Hoy las novedades son cargadas en el SARHA manualmente. Tienen pensado desarrollar un sistema propio de ingresos (hoy usan el del Ministerio de Hacienda) que se conecte directamente con el SARHA

	12
	Disponen de un programa de vacaciones debidamente aprobado para todo el personal?
	1
	
	
	Lo aprueba el Director

	13
	Está previsto un plan para reemplazar al personal clave en ausencias temporales?
	1
	
	
	Lo aprueba el Director

	14
	Existe una política sobre adquisición de pólizas de seguro para los cargos clave relacionados con el manejo de bienes y valores?
	
	1
	
	

	15
	Se han fijado los montos asegurables?
	
	1
	
	

	16
	En general, existe estabilidad en la composición del personal de la Entidad?
	1
	
	
	La antigüedad promedio es de 16 años


	Ejecución:



	17
	Las políticas y procedimientos existentes, son consistentes con los requerimientos del Banco en términos de contratación de personal, incluyendo los consultores, indicados en los documentos de proyecto y contratos de préstamo o convenio de cooperación técnica?
	
	
	1
	No han ejecutado proyectos financiados por el BID, y aún no conocen cabalmente la metodología

	18
	Se ha contratado para la ejecución del proyecto el personal identificado en el informe de proyecto?
	
	1
	
	Se encuentra en proceso

	19
	Se siguió el proceso de selección y contratación recomendado en el informe de proyecto y contrato de préstamo para el personal vinculado al mismo?
	
	
	1
	Se tiene claro que deberá observarse a efectos de su reconocimiento

	20


	Los empleados/consultores contratados, cumplen con los perfiles previstos en los términos de referencia o los requisitos de los cargos aprobados previamente por el Banco?
	
	
	1
	Se tiene claro que deberá tenerse en cuenta a efectos de su reconocimiento

	21
	La contratación de empleados/consultores por parte del OE contó con la no objeción previa del Banco?
	
	
	1
	No aún

	22
	Los niveles de remuneración que surgen de la clasificación de cargos del OE y el monto del rubro de servicios personales en el presupuesto del Programa son compatibles?
	
	
	1
	Aún no está preparado el presupuesto

	
	TOTALES
	13
	4
	
	

	CUANTIFICACIÓN
	SI
	*100
	
	76,47

	
	(SI+NO)
	
	
	

	DESARROLLO
	No Existe ND (0-40)
	MD

	
	Incipiente  ID (0-60)
	

	
	Mediano MD (61-80)
	

	
	Satisfactorio  SD (81-100)
	

	RIESGO
	Alto RA (0-40)
	RM

	
	Sustancial RS (41-60
	

	
	Medio RM (61-80)
	

	
	Bajo RB (81-100)
	


	Sistema de Administración de Bienes y Servicios


	SI
	NO
	NA
	Justificación de la Respuesta

	1
	Existe asignación formal de funciones y responsabilidades (en unidad organizacional o equivalente) en materia de administración de los procesos de adquisición de obras, bienes y servicios de consultoría, a la escala del proyecto que se financiará ?
	1
	
	
	DPS1-P Procedimientos de compras y contrataciones. A corto plazo se va a implementar el sistema SLU (DGSIAF: Aplicaciones de Administración Financiera-Ministerio de Hacienda-Subsecretaria de Presupuesto)

	2
	Existe asignación formal de funciones y responsabilidades (en una unidad organizacional o equivalente) por los procesos de recepción, inventario, y mantenimiento de obras, bienes y servicios de consultoría, a la escala del proyecto que se financiará ?
	1
	
	
	DPS1-P Procedimientos de compras y contrataciones. A corto plazo se va a implementar el sistema SLU (DGSIAF: Aplicaciones de Administración Financiera-Ministerio de Hacienda-Subsecretaria de Presupuesto

	3
	La Unidad cuenta con el equipamiento humano con experiencia y conocimientos necesarios para ejecutar y administrar el programa eficientemente?
	1
	
	
	El INDEC,  cuenta con capacidad humana y conocimientos para ejecutar sus adquisiciones

	4
	La Unidad tiene claramente establecidos los procedimientos, las responsabilidades y asignado el personal a las siguientes tareas: • Planificación de adquisiciones • Publicidad y anuncios de licitaciones • Precalificación de contratistas, proveedores y consultores • Preparación de documentos de licitación y contratos • Recepción y apertura de ofertas • Análisis y evaluación de ofertas • Adjudicación y entrada en vigor de los contratos • Administración de contratos durante su ejecución ?
	1
	
	
	

	5
	El personal de adquisiciones recibió entrenamiento en relación con las políticas y procedimientos de adquisición de obras, bienes y servicios de consultoría, de acuerdo con las políticas y procedimientos operativos del Banco y la legislación local?
	
	1
	
	

	6
	Existe evidencia formal relativa al suministro de entrenamiento sobre políticas y procedimientos de adquisiciones al personal responsable de tales funciones en los Co-ejecutores?
	
	
	1
	

	7
	Se han previsto y reglamentado los tipos de contratación y adquisiciones y los niveles de autorización, por monto y complejidad?
	1
	
	
	Decreto 1030/16

	8
	El sistema de administración de adquisiciones contempla que toda transacción cuente con la documentación necesaria y suficiente que la respalde? (Facturas, Contratos, cotizaciones, etc., según aplique)
	1
	
	
	Utilizan el sistema de expediente electrónico, donde se puede verificar la trazabilidad de la adquisición

	9
	En aspectos de forma, la documentación mencionada en la pregunta anterior, permite identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada transacción y en particular, establecer la concordancia con los procedimientos de contratación y adquisición de bienes y servicios convenidos o a convenir con el Banco?
	1
	
	
	

	10
	Los procedimientos de adquisiciones definen una segregación de funciones incompatibles, que permita diferenciar claramente las atribuciones del personal participante en cada una de las diversas fases del proceso? (Reglamento de Contrataciones o equivalente)
	1
	
	
	Decreto 1030/16

	11
	Los procedimientos contemplan que las solicitudes para adquisición de bienes y servicios estén debidamente fundamentadas en un pedido justificado de la persona o área responsable?
	1
	
	
	Legajo electrónico

	12
	Está previsto que únicamente se aprueben las solicitudes, cuando existan recursos presupuestarios identificados y disponibles?
	1
	
	
	Legajo electrónico


	13
	Se dispone de un sistema de formularios con numeración preimpresa (deseable en forma electrónica) que sustente todas las actividades de adquisición?
	1
	
	
	Legajo electrónico

	14
	El sistema incluye el número de copias a emitir, el destino de cada una y las firmas que son necesarias en ellas?
	1
	
	
	Legajo electrónico

	15
	Cuando aplique, se lleva un sistema de registro permanente de inventario para controlar sus movimientos por unidades de iguales características?
	1
	
	
	Compran equipamiento, licencias software, mobiliario, pape, insumos y servicios de mantenimiento. Para el seguimiento y control del equipamiento informático y los muebles se utiliza un Sistema de activo Fijo - Bs. De uso, que es de desarrollo interno.

	16
	El sistema de inventario incluye un programa de cantidades mínimas y máximas de inventario?
	
	1
	
	

	17
	Se han asignado espacios físicos adecuados, según el tipo de inventarios, para su almacenamiento y control adecuados?
	1
	
	
	El stock de papel se guarda en la imprenta. Insumos computación en el area de soporte técnico - sede Carlos Calvo

	18
	El sistema de administracion de adquisiciones permite identificar los compromisos y demás transacciones desde su inicio y establecer un vínculo entre la creación de la obligación, el recibo de los bienes, obras y servicios de consultoría y los pagos correspondientes, dándole a la información una seguridad razonable acerca de su integridad?
	1
	
	
	

	19
	Disponen de medidas para la conservación, seguridad y manejo apropiado de los bienes y elementos almacenados?
	1
	
	
	

	20
	Se realizan verificaciones periódicas de la existencia física de los bienes de inventario?
	1
	
	
	Semanalmente

	21
	Se ha establecido que dichas verificaciones sean conciliadas contra los registros contables?
	1
	
	
	Anualmente preparan un informe

	22
	Las verificaciones son practicadas por empleados independientes del manejo y registro de dichos bienes?
	1
	
	
	Lo hace la gente de Patrimonio y Suministros

	23
	Auditoría Interna (Control Interno) participa en la planificación y observación de la verificación?
	1
	
	
	Lo hace la Unidad de Auditoría Interna del Ministerio de Hacienda

	24
	Existe un plan de seguros para proteger los bienes en general?
	1
	
	
	Nación Seguros: edificio, tablets

	25
	Se dispone de instrucciones precisas para informar y tomar acción física y contable de los bienes obsoletos, dañados o perdidos o para la venta?
	1
	
	
	Interviene la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio

	26
	Dichas instrucciones son concordantes con las normas legales vigentes?
	1
	
	
	

	27
	Se mantienen registros permanentes de los activos fijos, donde se muestren las compras, retiros, traspasos y mejoras?
	1
	
	
	Sistema de Activo Fijo-Bs. De Uso

	28
	Se dispone de una política para formalizar a cada Area Administrativa y, en su caso, a los empleados la responsabilidad por el manejo de los bienes que le han asignado y su uso exclusivo para los fines previstos ?
	1
	
	
	Cuando ingresan se les da un Reglamento Interno y donde se establece normas al respecto

	29
	Existe un plan de mantenimiento general para obras y bienes adquiridos?
	1
	
	
	Interviene la Oficina Tecnica de Patrimonio y Suministros

	30
	Emiten informes sobre el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo?
	1
	
	
	

	31
	Se comparan los bienes adquiridos y los servicios contratados y recibidos con las Ordenes de Compra emitidas?
	1
	
	
	Se hace un Acta de Recepción que se remite al area solicitante para su conformidad

	32
	El sistema incluye la codificación para identificar los activos fijos ?
	1
	
	
	Sistema de Activo Fijo-Bs. De Uso

	33
	Disponen de un sistema de archivo de la documentación soporte de las adquisiciones de bienes y servicios de consultoría y de contratación de obras, el cual permita referenciar e identificar en forma directa las transacciones efectuadas y permita una auditoría de las mismas como lo requiere el Banco ?
	1
	
	
	Expediente electrónico


	34
	El OE está cumpliendo adecuadamente y en forma secuencial con las políticas y procedimientos de adquisiciones del Banco (listas cortas, preparación de términos de referencia, no-objeciones, evaluaciones, etc.) ?
	
	
	1
	Aún no están ejecutando

	35
	En caso de proyectos de ejecución descentralizada con la participación de múltiples co-ejecutores, se han establecido procedimientos que regulen el sistema de archivo de la documentación soporte de adquisiciones de bienes y servicios y contratación de consultores, que permita referenciar e identificar en forma directa las transacciones efectuadas con los recursos del proyecto ?
	
	
	1
	

	36
	Las adquisiciones realizadas por el OE están contempladas en el plan de adquisiciones del proyecto ?
	
	
	1
	

	37
	Si se utilizaron recursos del proyecto a título de reconocimiento de gastos o financiamiento retroactivo, con relación a gastos elegibles efectuados con anterioridad a la aprobación de la operación, se efectuó una revisión de los gastos propuestos en lo que se refiere a su elegibilidad y cuantificación, de acuerdo a los procedimientos requeridos por el Banco? (que tales gastos resulten de procedimientos de contratación de servicios de consultoría o de adquisiciones de bienes y servicios que hayan cumplido con condiciones sustancialmente análogas a las posteriormente establecidas en el contrato de préstamo)
	
	
	1
	

	
	TOTALES
	30
	2
	
	


	CUANTIFICACIÓN
	SI
	*100
	
	93,75

	
	(SI+NO)
	
	
	

	DESARROLLO
	No Existe ND (0-40)
	SD

	
	Incipiente  ID (0-60)
	

	
	Mediano MD (61-80)
	

	
	Satisfactorio  SD (81-100)
	

	RIESGO
	Alto RA (0-40)
	RB

	
	Sustancial RS (41-60
	

	
	Medio RM (61-80)
	

	
	Bajo RB (81-100)
	


	Sistema de Administración Financiera


	SI
	NO
	NA
	Justificación de la Respuesta

	1
	Se asignaron formalmente en una Unidad o equivalente con nivel jerárquico y autoridad suficiente, los asuntos relacionados con la Administración Financiera? (Presupuesto, Tesorería, Contabilidad)
	1
	 
	 
	Están en el Decreto 1359/04 y en la Resolución M.E. y P. 779/04, el que aprueba la estructura organizativa y a nivel de Dirección Nacional

	2
	La(s) persona(s) encargada(s) de tales funciones, reúnen requisitos de capacidad y experiencia en la administración financiera?
	1
	 
	 
	 

	3
	El personal está familiarizado con los procedimientos del Banco para la preparación de solicitudes de desembolso?
	 
	1
	 
	 

	4
	Disponen de un Manual de Procedimientos autorizado y en vigencia para la administración financiera?
	1
	 
	 
	Se rigen por la ley de Administración Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Público. Además tienen disposiciones internas que amplían la normativa

	5
	Disponen de un sistema de registros contables y financieros automatizado e integrado con la contabilidad general de la entidad, que permita identificar las transacciones a cargo del proyecto, por fuente de financiamiento y por categorías de inversión, de acuerdo con el Plan de Cuentas aprobado por el Banco, y de forma independiente de otras actividades de la entidad?
	1
	 
	 
	 

	6
	El Sistema permite disponer de información financiera oportuna y confiable para la preparación de los Estados Financieros y otros informes? 
	1
	 
	 
	 


	Archivo  - Los registros del proyecto son llevados de manera que:

	7
	En el caso de proyectos de ejecución descentralizada, se cuente con un sistema contable integrado que permita identificar recursos y transacciones efectuados por cada co-ejecutor participante, discriminados por categorías y sub-categorías de inversión, de acuerdo con el Plan de Cuentas aprobado por el Banco?
	 
	 
	1
	 

	8
	Demuestren el costo de las inversiones en cada categoría y sub-categoría de acuerdo con el Plan de Cuentas aprobado por el Banco, como así también el progreso de las obras?
	 
	 
	1
	 

	9
	La Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), o la Unidad Coordinadora (UC), según corresponda, ha preparado y cuenta con un manual contable de aplicación para el proyecto ?
	 
	 
	1
	 

	10
	Cuando se trate de programas de crédito, los registros precisan, además, los créditos otorgados, las recuperaciones efectuadas y la utilización de estas?
	 
	 
	1
	 

	11
	Se dispone de un sistema de archivo de la documentación soporte de las transacciones financieras, el cual permita referenciar e identificar en forma directa las operaciones?
	1
	 
	 
	El archivo es electrónico: expediente electrónico 

	12
	En el caso de proyectos de ejecución descentralizada, los co-ejecutores cuentan con un sistema de archivo de la documentación soporte de las transacciones financieras, que permita referenciar e identificar las operaciones efectuadas con los recursos del proyecto, los registros contables y las solicitudes de desembolso presentadas a la UCP?
	 
	 
	1
	 


	Programación y Presupuesto:

	13
	Existen procedimientos claros y debidamente aprobados para formular, ejecutar y controlar el presupuesto? 
	1
	 
	 
	Todos los años formulan el presupuesto del año próxmo con un anexo donde se indican los requerimientos para dos años a la Oficina Nacional de Presupuesto.  Las normas las emite anualmente la Oficina de Presupuesto

	14
	Se diseñaron mecanismos y procedimientos de programación financiera de corto, mediano y largo plazo?
	1
	 
	 
	 

	15
	Se dispone de un sistema de presupuesto automatizado e integrado?
	1
	 
	 
	Se lo hace a traves del Esidif, Sistema de Administración Financiera que contempla la formulación presupuestaria, la programación física, la ejecución de pagos y la contabilización

	16
	Existen mecanismos de control, evaluación y seguimiento de la ejecución presupuestaria?
	1
	 
	 
	 

	17
	Para programas de ejecución descentralizada, se diseñó un mecanismo de consolidación y control presupuestario de las transacciones financieras a cargo de los coejecutores? (unidades descentralizadas)
	 
	 
	1
	No tienen ejecución descentralizada

	Tesorería - Se ha previsto que: 

	18
	Un reglamento operacional o normas para el manejo de los recursos provenientes del financiamiento o contribución del Banco y de la contrapartida local: funciones, atribuciones, restricciones, etc.?
	 
	1
	 
	Hoy utilizan las normas de la Tesorería General de la Nación

	19
	La apertura de cuentas bancarias en el Banco Central y en Bancos Comerciales, a nombre del proyecto para el manejo exclusivo de los recursos del financiamiento o contribución del Banco destinados al mismo?
	1
	 
	 
	Si el Banco lo requiere se hará

	21
	La apertura de cuentas bancarias en Bancos Comerciales, a nombre del proyecto, para el manejo exclusivo de los recursos de la contrapartida local, destinados al mismo?
	 
	1
	 
	Los fondos en las cuentas corrientes  son de fuente 11 (Tesoro Nacional) y fuente 13 (Recursos propios). Esta última fuente es de libre disponibilidad siempre y cuando completen un trámite puntual


	21
	Cuando se trate de proyectos de ejecución descentralizada, la apertura de cuentas bancarias en Bancos Comerciales por parte de los co-ejecutores, a nombre del proyecto, para el manejo exclusivo de los recursos del financiamiento y de la contrapartida local, destinados al mismo?
	 
	 
	1
	 

	22
	Se preparen programaciones de caja (cash flow) integrando las necesidades de todas las Unidades?
	 
	1
	 
	Hacen una programación de gastos a traves del Sistema Esidif. La Tesorería Gral. De la Nación asigna partidas.

	23
	La preparación de registros, informes y conciliaciones periódicos que muestren los saldos y el movimiento de las cuentas bancarias y obligaciones?
	1
	 
	 
	Son diarios

	24
	Las conciliaciones bancarias son preparadas por personal independiente de aquel que tiene acceso al registro y manejo de los fondos?
	1
	 
	 
	Son diarias

	25
	Las conciliaciones bancarias están actualizadas para cada cierre mensual?
	1
	 
	 
	Son diarias

	26
	Las conciliaciones bancarias no revelan partidas antiguas sin ajustar, o si las hubiere, han dispuesto de acciones puntuales para la depuración?
	1
	 
	 
	 

	27
	Se efectuen conciliaciones periódicas del Fondo Rotatorio entre los saldos bancarios disponibles, los registros del ejecutor y los del Banco, y se expliquen debidamente las partidas conciliatorias o se efectúen los ajustes pertinentes?
	 
	 
	1
	Hacen conciliaciones de los Fondos Rotatorios que la Administración General desembolsa para gastos menores

	28
	Existan mecanismos para la preparación y presentación de informes semestrales sobre el Fondo Rotatorio, dentro de los 60 días siguientes al cierre de cada semestre?
	 
	 
	1
	 


	29
	En el caso de proyectos de ejecución descentralizada, se dispone del flujo de fondos entre el Banco (u otros co-financiadores), la UCP y los co-ejecutores (esquemas gráficos) ?
	 
	 
	1
	 

	30
	Para programas de ejecución descentralizada, existen procedimientos que regulen el mecanismo de rendición de cuentas e informes financieros, el traspaso de fondos y el tipo de documentación de respaldo relacionados con solicitudes de desembolso?
	 
	 
	1
	 

	31
	En caso de proyectos de ejecución descentralizada, con múltiples co-ejecutores, existen procedimientos para la revisión ex-post de documentos de apoyo de solicitudes de desembolso, concordantes con las normas del Banco? 
	 
	 
	1
	 

	Si se trata de un Programa de crédito, el OE ha previsto e implantado mecanismos para:

	32
	Asegurar que los sub-préstamos que se otorguen sean elegibles de acuerdo con las condiciones establecidas en el RC?
	 
	 
	1
	 

	33
	El registro, control y uso de las recuperaciones?
	 
	 
	1
	 

	34
	El control y seguimiento de la aplicación de tasas de interés acorde con las condiciones establecidas en el RC?
	 
	 
	1
	 

	Registros y Documentos - Se ha previsto y están en funcionamiento mecanismos para que:

	35
	Todas las transacciones financieras, incluidos los compromisos adquiridos, se registren adecuadamente en el momento de su ocurrencia?
	1
	 
	 
	 

	36
	Por cada transacción financiera, (ingresos y egresos) se emita un comprobante oficial mediante un formulario de numeración preimpresa con la información necesaria para su identificación, clasificación y registro contable?
	1
	 
	 
	El Sistema Esidif emite un reporte por cada registración

	37
	Los ingresos se depositen total e íntegramente en las cuentas bancarias autorizadas?
	1
	 
	 
	 


	38
	Tales depósitos se hagan diariamente o a más tardar el día hábil siguiente de recibidos?
	1
	 
	 
	 

	39
	Cada pago esté acompañado de documentación de respaldo tal como: Orden de compra autorizada, constancia original de recepción de bienes y servicios, factura original y comprobante de egreso?
	1
	 
	 
	 

	40
	Existan y se separen las responsabilidades para comprometer recursos, revisar y autorizar los pagos?
	1
	 
	 
	 

	41
	Excepto los pagos por caja menor, o los casos en que la Ley lo disponga, todos los pagos se efectúen mediante cheque intransferible a nombre del beneficiario o transferencia electrónica?
	1
	 
	 
	 

	42
	La documentación original de soporte de toda transacción solamente es archivada cuando haya sido firmada, de acuerdo con las normas previstas? 
	1
	 
	 
	Está en la nube

	Contabilidad e Información Procesada en medios computacionales - Se ha previsto un sistema contable que: 



	43
	Permita generar los estados financieros del proyecto y otros informes financieros que sean requeridos por el Banco?
	1
	 
	 
	Para ello se utilizará el UEPEX

	44
	Existen plazos definidos para la preparación y presentación oportuna de los Estados e informes financieros requeridos por el Banco?
	 
	 
	1
	 

	45
	Existen políticas y procedimientos definidos para desarrollar/modificar, probar e implementar los sistemas contables, incluyendo programas de computadora y archivos de datos relacionados?
	1
	 
	 
	Es resorte del Ministerio de Hacienda

	46
	Existe un procedimiento para el respaldo periódico (back- up de la información y del sistema) que asegure la recuperación de la información financiera y contable?
	1
	 
	 
	Es resorte del Ministerio de Hacienda


	47
	Existen métodos (claves de acceso, niveles de autorización, validación, etc.) para impedir el acceso no autorizado a la base de datos y a los sistemas de información contable y financiero?
	1
	 
	 
	En el Esidif sí

	48
	Existe un plan de contingencia aprobado y una política de revisión periódica, que asegure el procesamiento oportuno y continuo de la información financiera y contable?
	1
	 
	 
	Es resorte del Ministerio de Hacienda

	49
	Se tienen documentados los programas y aplicaciones?
	1
	 
	 
	Es resorte del Ministerio de Hacienda

	50
	Existe restricción formal de acceso al centro de cómputo?
	1
	 
	 
	Es resorte del Ministerio de Hacienda

	Otros Requerimientos:

	51
	Las personas responsables por la información financiera están familiarizadas con los Documentos AF-100 Política del Banco para Estados Financieros de Entidades y Proyectos, y AF-300 Guía para la preparación de Estados Financieros ?
	 
	1
	 
	 

	52
	Los Estados Financieros y demás información financiera requerida por las normas y procedimientos del Banco, se han entregado al Banco con la periodicidad y fechas previstas en el contrato? 
	 
	 
	1
	 

	
	TOTALES
	30
	5
	
	


	CUANTIFICACIÓN
	SI
	*100
	
	85,71

	
	(SI+NO)
	
	
	

	DESARROLLO
	No Existe ND (0-40)
	SD

	
	Incipiente  ID(0-60)
	

	
	Mediano MD (61-80)
	

	
	Satisfactorio  SD (81-100)
	

	RIESGO
	Alto RA (0-40)
	RB

	
	Sustancial RS (41-60
	

	
	Medio RM (61-80)
	

	
	Bajo RB (81-100)
	


	Sistema de Control Interno


	SI
	NO
	NA
	Justificación de la Respuesta

	Ambiente de Control

	1
	Se ha diseñado un código de conducta (ética) o instructivo equivalente?
	1
	 
	 
	Ley Etica Pública 25.188-DDJJ Patrimonial en determinados niveles

	2
	Se ha previsto la inducción del personal al código de conducta?
	1
	 
	 
	Al ingresar se les informa sobre la Ley de Etica Pública. Además sobre Convenio Colectivo de Trabajo(Decreto 212/16), La Ley marco de Regulación del Empleo Público (Ley 25.164 y Decreto 1421/02), sobre el Secreto Estadístico (Disposición Indec 176/99), Políticas de Uso Aceptable de los Recursos de la Tecnología de la Información (Disposición Indec 246/12),etc.

	3
	Los empleados certifican el conocimiento y entendimiento del código de conducta en el momento de su ingreso y por lo menos una vez cada año?
	1
	 
	 
	 

	4
	Los empleados declaran la existencia o inexistencia de conflictos de interés al momento de su ingreso y por lo menos una vez cada año?
	1
	 
	 
	Firma varias DDJJs, entre ellas Incompatibilidades para el desempeño de función o cargo remunerado, que no se encuentra compendido en ninguna de las situaciones previstas en el Art.  5 de la Ley marco 25.164. Las DDJJ de incompatibilidades son anuales porque los contratos tienen esa vigencia (salvo pta. pte.)

	5
	Se ha asignado a un nivel apropiado la responsabilidad por evaluar y resolver situaciones de presunto incumplimiento del código de conducta, fraudes, otros incumplimientos y recomendaciones para mejorar el control ?
	1
	 
	 
	El incumplimiento se hace un sumario tramitado por el Ministerio de Hacienda

	6
	El estilo de administración de la Entidad está basado en el cumplimiento de normas orientadas a la eficiencia, eficacia y transparencia operacional? (Verificar existencia formal y conocimiento del personal de un código institucional de valores, y la existencia de elementos representativos de medición permanente del desempeño, definición de Visión, Misión, POA, Indicadores y estándares, etc.)
	
	
	1
	

	7
	Disponen de informes o equivalentes, mediante los cuales se observe que la propia administración estimula y practica la autoevaluación, de tal forma que se confirme la existencia de ambiente de control y el mejoramiento del mismo?
	1
	
	
	Se hace una evaluación trimestral a nivel de Direcciones, principalmente a nivel de Direcciones, principalmente en las áreas administrativas. El Jefe de Personal utiliza distintas metodologías de diseño propio para concientizar a los empleados de la importancia de su tarea, el ambiente de control y elevar la satisfacción del clima de trabajo

	8
	Se ha diseñado una función de Auditoría Interna o equivalente (sin responsabilidad por funciones en línea)?
	1
	
	
	La realiza la Auditoria Interna del Ministerio

	9
	La administración toma en cuenta y corrije oportunamente las inconsistencias en actividades de control reportadas por AI?
	1
	
	
	

	Valoración de Riesgos:

	10
	Existe una identificación clara de la relación entre la planificación y la programación de actividades de la Entidad?
	
	
	1
	Es Administración Pública

	11
	El personal con responsabilidades por el logro de objetivos y metas participó en su diseño o recibió una inducción apropiada sobre los mismos?
	
	
	1
	Es Administración Pública

	12
	Disponen de una metodología estructurada y divulgada para el Análisis de Riesgo "AR" ?
	
	
	1
	Es Administración Pública

	13
	Disponen de Informes representativos de que la metodología de AR funciona en la práctica y contribuye a la gestión oportuna del riesgo?
	
	
	1
	Es Administración Pública

	Actividades o Procedimientos de Control:

	14
	En general, las actividades de control se relacionan o son una consecuencia de la evaluación de riesgos?
	1
	
	
	Definido por la Unidad de Auditoría Interna del Ministerio

	15
	Se han formalizado procedimientos para establecer que los datos que se procesan son completos y basados en transacciones reales autorizadas, de tal forma que sirvan para preparar informes confiables y oportunos?
	1
	
	
	La realiza la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio

	16
	En cada proceso importante, se han identificado las actividades que contribuyen a los objetivos del SCI?
	1
	
	
	La realiza la Auditoria Interna del Ministerio

	17
	Existen constancias formales de que el personal con responsabilidad en los procesos, conoce y entiende las actividades de control?
	1
	
	
	Se vieron informes de UAI e instructivos SIGEN

	Información y Comunicación:

	18
	El sistema de información está respaldado en una plataforma tecnológica que facilite el procesamiento y consulta de datos en forma integral y oportuna?
	1
	 
	 
	eSidif, SARHA, LU, GEDO

	19
	Se han definido formalmente procedimientos para proteger de los riesgos correlativos los equipos y las aplicaciones computarizadas?
	1
	 
	 
	Lo hace el Ministerio de Hacienda, porque utilizan los programas administrados por ellos

	20
	Existen mecanismos adecuados que faciliten la comunicación al interior de la Organización (comunicación de políticas, normas, procedimientos, nombramientos y retiros de personal, aclaraciones, reporte de asuntos inusuales, asimilación de sugerencias, etc.)?
	1
	 
	 
	Tienen una Intranet. Cuando encienden las PC en la pantalla se informan las novedades

	21
	Existen mecanismos que faciliten la comunicación al exterior de la Organización (canales de comunicación con proveedores, entidades multilaterales, gubernamentales, financieras, etc.)?
	1
	 
	 
	En la página están las Publicaciones, información sobre el Instituto, etc. Realizan casi a diario conferencias de prensa. Informan a traves redes sociales

	Monitoreo:

	22
	Se han definido funciones y procedimientos de supervisión para los procesos más importantes?
	1
	 
	 
	 


	23
	Disponen de constancias formales de que la supervisión se cumple en la práctica (identificar evidencias sobre documentos e informes que revelen la participación de los niveles de dirección en la revisión de la calidad de los procesos) ?
	 
	1
	 
	 

	24
	Se han previsto mecanismos para que el personal realice auto evaluaciones periódicas del funcionamiento de los controles correspondientes a sus áreas de responsabilidad?
	 
	1
	 
	 

	25
	Se ha establecido con claridad la responsabilidad y acciones relacionadas con la recepción, evaluación y trámite de las iniciativas de los empleados con relación al SCI?
	1
	 
	 
	 

	26
	Si se ha formalizado la creación y funcionamiento de una Unidad de Auditoría Interna, esta fundamenta sus labores de acuerdo con las Normas de Auditoría Interna Generalmente Aceptadas 'NAI'? (Verificar la existencia de Manual de AI, tamaño de la Unidad, conocimiento de sus miembros de las NAI, Alcance de las auditorías)
	1
	 
	 
	Es la AGN quien hace la evaluación del control interno. También lo hace Auditoría Interna del Ministerio de Hacienda

	27
	Se ha asignado responsabilidad y previsto un procedimiento para recibir, evaluar y tramitar las recomendaciones y conclusiones de Auditoría Interna sobre el SCI?
	1
	 
	 
	No formal

	28
	Los niveles de responsabilidad y autoridad, revelan satisfacción por los servicios que reciben de la AI?
	1
	 
	 
	 

	29
	Disponen de un informe de Auditoría Interna o equivalente actualizado, en el cual se revele que se han cumplido los requisitos detallados para cada uno de los cinco componentes del control interno, descritos en las cinco secciones de este cuestionario?
	1
	 
	 
	 

	
	TOTALES
	22
	2
	
	


	CUANTIFICACIÓN
	SI
	*100
	
	91,67

	
	(SI+NO)
	
	
	

	DESARROLLO
	No Existe ND (0-40)
	SD

	
	Incipiente  ID (0-60)
	

	
	Mediano MD (61-80)
	

	
	Satisfactorio  SD (81-100)
	

	RIESGO
	Alto RA (0-40)
	RB

	
	Sustancial RS (41-60)
	

	
	Medio RM (61-80)
	

	
	Bajo RB (81-100)
	


	Sistema de Control Interno


	SI
	NO
	NA
	Justificación de la Respuesta

	

	1
	Si la Entidad esta sujeta a auditoría externa, esta se ha cumplido con una periodicidad anual?
	1
	 
	 
	 

	2
	Existen procedimientos formales para la administración de los servicios de auditoría externa (responsabilidades para la preparación y suministro de información, seguimiento al cumplimiento de fechas de compromiso, recepción de los resultados, aclaraciones y comunicaciones con los Auditores Externos, etc.)?
	 
	 
	1
	 La Auditoría Externa la realiza la AGN y también la SIGEN

	3
	Disponen de un contrato formal o equivalente para la realización de la Auditoría externa?
	 
	 
	1
	 

	4
	Las declaraciones de naturaleza y alcance de los servicios de auditoría, reflejan con claridad los beneficios que se espera obtener de este servicio?
	 
	 
	1
	 

	5
	Las estimaciones de honorarios están basadas en cálculos razonables de hora/hombre o días/hombre, en función de los alcances y la naturaleza del trabajo? (verificar si existe una sustentación formal de estos cálculos)
	 
	 
	1
	 

	6
	Los honorarios se han venido pagando de acuerdo con lo previsto en el contrato?
	 
	 
	1
	 

	7
	Si ha habido retrasos en los pagos de honorarios, estos están justificados por razones atribuibles a incumplimientos de la FAI?
	 
	 
	1
	 

	8
	La Firma de Auditores externos, únicamente presta este tipo de servicio a la entidad?
	 
	 
	1
	 

	9
	Los informes de la auditoría contratada, o de la Auditoría de una ISA, fueron entregados en la oportunidad prevista en el contrato o en la norma legal que lo requiere?
	 
	 
	1
	 

	10
	Si en los informes, los dictámenes se apartaron de la opinión limpia o estándar, y se reportaron hallazgos y recomendaciones de Control Interno, la Entidad ha producido oportunamente, acciones formales dirigidas a solucionar tales problemas?
	1
	 
	 
	 

	11
	Si hubo limitaciones al alcance del auditor, estas representan un desconocimiento de la Entidad sobre los apoyos necesarios para cumplir los objetivos de la auditoría?
	 
	 
	1
	 

	12
	Disponen de evidencia sobre la corrección efectiva de los asuntos reportados en el informe?
	1
	 
	 
	 

	13
	La naturaleza de las correcciones está dirigida a solucionar las causas de los problemas, para que no continúen repitiéndose las observaciones de la Auditoría Externa?
	1
	 
	 
	 

	14
	Si subsisten asuntos por resolver provenientes de los Informes de Auditoría Externa, ello se puede atribuir a desconocimiento de los beneficios o falta de voluntad de la administración para aplicar las soluciones?
	 
	1
	 
	 

	
	TOTALES
	4
	1
	
	


	CUANTIFICACIÓN
	SI
	*100
	
	80,00

	
	(SI+NO)
	
	
	

	DESARROLLO
	No Existe ND (0-40)
	MD

	
	Incipiente  ID (0-60)
	

	
	Mediano MD (61-80)
	

	
	Satisfactorio  SD (81-100)
	

	RIESGO
	Alto RA (0-40)
	RM

	
	Sustancial RS (41-60)
	

	
	Medio RM (61-80)
	

	
	Bajo RB (81-100)
	


50
1

