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[bookmark: _Toc459131264]ANTECEDENTES

La ciudad de La Paz, con una población estimada de 789.541 habitantes (Proyecciones Censo 2012), se desarrolla en una zona de topografía muy irregular entre 2.800 y 4.000 metros sobre el nivel del mar. Por sus condiciones geológicas, geotécnicas, hidrológicas y topográficas complejas, la ciudad presenta dificultades en cuanto al mantenimiento de su infraestructura urbana en general, y está sometida a riesgos naturales frecuentes tales como inundaciones, deslizamientos, derrumbes y riadas. La limitación de espacio físico ha generado procesos acelerados de ocupación irregular de laderas en áreas geológicamente inestables y de pendiente elevada. Adicionalmente, la deforestación de áreas de ladera y la remoción de material para la construcción civil ha favorecido el acarreo de sedimentos hacia el sistema de drenaje que, junto con la basura descargada en las márgenes de los ríos, obstruye constantemente los canales, sumideros y tuberías provocando inundaciones. En época de lluvias (noviembre a febrero), y debido a la falta de mantenimiento mencionado, los problemas de drenaje se manifiestan con emergencias asociadas a desbordes, inundaciones, colapso de estructuras y colectores principales, derrumbes y desestabilización de taludes, originando pérdidas humanas y materiales. 

La ciudad de El Alto pertenece al mismo departamento que la ciudad de La Paz y cuenta con una población actual estimada de 960.767 habitantes, está ubicada en el altiplano andino de Bolivia en una altitud de alrededor de 4.000 msnm. Durante la época de lluvias (noviembre a febrero), hay regularmente inundaciones graves debido a las siguientes características y problemas del sistema existente de drenaje pluvial: i) crecimiento rápido de la población sin planificación integral de nuevas zonas de urbanización; ii) topografía casi plana causando velocidades de escorrentía muy bajas; iii) incremento del sellado del suelo y así del coeficiente de escorrentía; iv) grado de expansión del sistema de drenaje planificado muy bajo; v) vertido inadecuado de residuos sólidos; y vi) insuficiente mantenimiento y limpieza de las obras hidráulicas. 

El programa de préstamo en preparación BO-L1114,  tiene como finalidad tiene como objetivo general contribuir a la disminución de los impactos negativos causados por eventos geo-dinámicos e hidro-meteorológicos extremos en las ciudades de La Paz y de El Alto, a través de la protección de la población ante riesgos de inundaciones y la reducción de los costos económicos asociados a dichos eventos. Este objetivo se logrará por medio de la realización de acciones de mejora en los sistemas de drenaje pluvial y de gestión.

Dado que el préstamo en preparación beneficiará a dos municipios (El Alto y La Paz) se ha acordado con el Gobierno que se tendrán dos Unidades Ejecutoras, que ya vienen ejecutando la fase II del programa de drenaje pluvial. El préstamo será de obras múltiples, lo que significa que para la aprobación del mismo se deberá analizar una muestra de proyectos equivalente al 30% del monto total. El préstamo que se espera sea aprobado a finales del 2016 por un monto de $30 millones de dólares prevé la ejecución de dos componentes:
Componente I. Obras de control de inundaciones y estabilización. Para ambas ciudades, incluirá la construcción, rehabilitación y ampliación de obras estructurales de drenaje pluvial, como canales y embovedados de aguas pluviales en cauces de ríos y quebradas, y de control de
procesos erosivos en las cuencas de dichos cauces, como zonas de sedimentación, procesos defensivos (obras de control transversal en los cauces), reforestaciones y obras de control de taludes. En general, las obras propuestas tienen como objetivo reducir la vulnerabilidad y los riesgos que se presentan durante la temporada de lluvias, a través de la mejora de la capacidad
hidráulica de los cauces y conducciones, mitigando el riesgo en las zonas habitadas con problemas de inestabilidad geológica. Adicionalmente, las obras contribuirán a mitigar los impactos del cambio climático sobre los sistemas de drenaje de ambas ciudades, respondiendo a amenazas crecientes de eventos extremos (inundaciones, erosión y deslaves, etc.) mediante medidas que reducen el riesgo sobre la población y la infraestructura urbana. El programa incluirá inversiones para aumentar la capacidad adaptativa de las cuencas urbanas donde se lleven a cabo las intervenciones estructurales y de mejoramiento de drenaje. Finalmente, estas obras permitirán estructurar las bases para futuros proyectos de mejoramiento y desarrollo urbano.

[bookmark: _GoBack]Componente II. Desarrollo institucional y gestión ambiental. Mediante el programa se fortalecerá la capacidad de las entidades responsables de la gestión de los sistemas de drenaje y reducción del riesgo, contribuyendo a la sostenibilidad de los mismos. Específicamente, se financiarán intervenciones no estructurales, tales como: (i) para el caso del GAMLP, el fortalecimiento del SAT, que permitirá afinar los instrumentos de información en materia de gestión de riesgos y atención a emergencias; (ii) la ampliación de las campañas de educación ambiental y la implementación del plan de concertación social; (iii) para el caso del GAMEA, la adquisición de maquinaria y equipos para el mantenimiento del sistema de drenaje; y (iv) la elaboración de diseños finales para continuar con la implementación de las obras priorizadas en los planes maestros.

El prestatario será el Estado Plurinacional de Bolivia, quien firmará convenios subsidiarios con los gobiernos autónomos municipales de La Paz y El Alto mediante los cuales transferirá los recursos del financiamiento en las condiciones a ser acordadas con el Banco. 

Como parte del diseño y preparación de la operación de préstamo BO-L1114, el Banco requiere realizar un análisis de capacidad institucional de los gobiernos autónomos Municipales de La Paz y El Alto, así como la actualización de los reglamentos operativos el programa (ROPs). Para este cometido, se ha suscrito un contrato de consultoría en fecha 24 de junio de 2016 cuyos términos de referencia en el apartado 4 establecen la presentación del informe que se desarrolla a continuación

[bookmark: _Toc459131265]OBJETIVO

El objetivo de la consultoría es realizar la Evaluación de la Capacidad Institucional (SECI) de la Unidad Ejecutora de Drenaje del Gobierno Autónomo Municipal de La Paz (UEGAMLP) y de la Unidad Ejecutora de Drenaje del Gobierno Autónomo Municipal de El Alto (UEGAMEA), como organismos ejecutores del programa BO-L1114, formular el esquema de ejecución, así como actualizar los Reglamentos Operativos (ROPs) de estas Unidades Ejecutoras para el programa BO-L1114.

[bookmark: _Toc459131266]ALCANCE

La evaluación de capacidad institucional de las entidades ejecutoras propuestas en el punto anterior, se realizó aplicando la metodología del Sistema de Evaluación de la Capacidad Institucional (SECI) desarrollada por el BID, mediante la cual se realiza un análisis de la disponibilidad de recursos humanos, materiales y sistemas de información concentrados en los siguientes Sistemas: (i) Sistema de Programación de Actividades; (ii) Sistema de Organización Administrativa; (iii) Sistema de Administración de Personal; (iv) Sistema de Administración de Bienes y Servicios; (v) Sistema de Administración Financiera; (vi) Sistema de Control Interno; y (vii) Sistema de Control Externo.

Una evaluación de estas características y alcance fue realizada, entre julio y agosto de 2010, a los Gobiernos Autónomos Municipales de La Paz y El Alto como parte de las actividades preparatorias del contrato de préstamo N° 2440/BL-BO.

[bookmark: _Toc459131267]METODOLOGÍA

Para realizar la evaluación de capacidad institucional de las entidades ejecutoras propuestas, se adoptó la metodología del Sistema de Evaluación de la Capacidad Institucional (SECI) desarrollada por el BID, mediante la cual se realiza un análisis de la disponibilidad de recursos humanos, materiales y de sistemas de información agrupados en las siguientes capacidades:

Capacidad de Programación y Organización: Representa la habilidad para desarrollar procesos de programación y asignar responsabilidades sobre la administración de los recursos de tal forma que se logre una dinámica apropiada en el ejercicio de las atribuciones y la calidad y oportunidad de las comunicaciones. Esta capacidad está compuesta por los sistemas de: (i) Programación de Actividades (SPA) y de (ii) Organización Administrativa (SOA).

Capacidad de Ejecución de las Actividades Programadas y Organizadas: Representa la habilidad para alcanzar los resultados programados. En términos generales el Banco espera que los Organismos Ejecutores (OE) hayan implementado los sistemas de (iii) Administración de Personal (SAP), (iv) Administración de Bienes y Servicios (SABS) y (v) Administración Financiera (SAF). 

Capacidad de Control: Se manifiesta en forma interna y externa. En el primer caso, el OE plantea dentro del contexto de la organización de sus actividades un (vi) Sistema de Control Interno (SCI) y en el segundo caso, en cumplimiento del contrato de préstamo o convenio de cooperación técnica, el OE somete sus Estados Financieros y otra información a un examen de auditoría practicado por una firma independiente o una institución superior de auditoría; dicho enfoque también es conocido como (vii) Control Externo (SCE). 

La evaluación de los sistemas, agrupados en las capacidades descritas, se desarrolló a través de entrevistas con el personal de las entidades en cuestión y la aplicación de cuestionarios cuyos resultados fueron tabulados en la Matriz de Resultados estableciendo un nivel de desarrollo institucional para cada sistema, asociado a categorías de riesgo.



[bookmark: _Toc459131268]Cuantificación del Nivel de Desarrollo Institucional

Una vez completados los cuestionarios para cada sistema, en la Matriz de Resultados se obtuvo una ponderación que indica el nivel de desarrollo alcanzado para cada capacidad y sistemas evaluados y que se clasifica de la siguiente manera.[footnoteRef:1]  [1:  SECI 3.0 “Guía del Usuario”] 


	0% a 40%
	ND
	No existe desarrollo de la capacidad para el sistema evaluado.

	41% a 60%
	ID
	El nivel de desarrollo es incipiente.

	61% a 80%
	MD
	El nivel de desarrollo es mediano.

	81% a 100%
	SD
	El nivel de desarrollo es satisfactorio.



[bookmark: _Toc459131269]Categorías de Riesgo y su Significado

Las categorías de riesgo asociadas a los niveles de desarrollo de cada capacidad y sistemas evaluados se detallan a continuación.

	Categoría I
	Riesgo Alto (RA)
	Requiere de medidas de carácter crítico de implementación inmediata para los proyectos en ejecución, o como condición para declarar la elegibilidad de préstamo en los proyectos en preparación. En ambos casos, es claramente identificable un plazo máximo para implementar las acciones recomendadas.

	Categoría II
	Riesgo Sustancial (RS)
	Requiere medidas de carácter prioritario que deben implementarse a la brevedad posible, deseable en plazos determinados. Su adopción implica mejoramiento sustancial de la capacidad, y es deseable que se implementen antes de iniciar la ejecución o en una fase temprana de dicho periodo.

	Categoría III
	Riesgo Medio (RM)
	Requiere de medidas de carácter prioritario, cuya adopción implica mejoramiento sustancial de la capacidad institucional. Se recomienda que estas medidas sean implementadas durante la ejecución de los proyectos. 

	Categoría IV
	Riesgo Bajo (RB)
	Requiere medidas de menor importancia, pero que constituyen sugerencias para una administración eficiente, eficaz y transparente de los recursos del proyecto. Estas medidas deben implementarse en el corto o mediano plazo, o se deben justificar las razones para asumir los riesgos de no hacerlo. 



[bookmark: _Toc459131270]Procesamiento de la información

Las respuestas a los cuestionarios aplicados para cada sistema, fueron obtenidas a partir de entrevistas con el personal de las distintas áreas organizacionales de las entidades visitadas, así como de sus unidades ejecutoras y la revisión documentaria (que a criterio del consultor fue considerada necesaria), que en conjunto permitieron tomar conocimiento de la estructura, el funcionamiento de las distintas áreas y las operaciones en general.

Los resultados obtenidos de la aplicación de los cuestionarios fueron tabulados en la Matriz de Resultados a fin de conocer el nivel de desarrollo y riesgo existente en cada uno de los sistemas evaluados; posteriormente, se elaboró la Matrices de Riesgos y Factores de Probabilidad, Evaluación de Riesgos y Mitigación de Riesgos, las mismas que fueron complementadas con los resultados del Taller de Riesgos  desarrollado el 04 de agosto de 2016 y la revisión por parte del equipo de la Misión del Banco presente en Bolivia del 08 al 12 de agosto de 2016. 



















1 | Página

[bookmark: _Toc459131271]PARTE I EVALUACIÓN DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE LA PAZ

1. [bookmark: _Toc459131272]RESUMEN EJECUTIVO

El gobierno Autónomo Municipal de La Paz (GAMLP) constituido como una entidad territorial autónoma, ejerce su autonomía, en el marco de las disposiciones vigentes, a través de la planificación, programación y ejecución de su gestión política, administrativa, técnica, económica, financiera, cultural y social.

El GAMLP ha dispuesto su estructura organizacional (Anexo 1) a través de un Manual de Organización y Funciones considerado un instrumento administrativo que tiene por objeto definir la estructura organizacional, las relaciones inter e intra institucionales, funciones y atribuciones de las unidades organizacionales del Órgano Ejecutivo. Este instrumento responde a la Misión, Visión, Valores Institucionales y Objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional.  

En el marco de los contratos de préstamo N° 1926/BL-BO y 2440/BL-BO suscritos entre el Estado Boliviano y el BID para apoyar en la ejecución de los programas de drenaje en los municipios de las ciudades de La Paz y La Paz y El Alto, en sus fases I (2008) y II (2011) respectivamente, el GAMLP constituido como Organismo Ejecutor creó en su estructura organizacional, en la gestión 2008, la Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial a la misma que se le da continuidad en la gestión 2012 en oportunidad del cumplimiento de las condiciones previas al primer desembolso de la segunda fase del Programa.

La Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial dependiente actualmente de la Secretaría Municipal de Gestión integral de Riesgos es una unidad desconcentrada creada como Dirección Administrativa en el marco de la definición de las Normas Básicas del Sistema de Contabilidad Integrada con facultades para la gestión de los sistemas administrativos y financieros establecidos en la Ley N° 1178. Su estructura organizacional figura en Anexo 2.

El informe desarrollado a continuación, expresa los resultados de la evaluación de capacidad institucional del Gobierno Autónomo Municipal de La Paz (GAMLP) como uno de los organismos ejecutores del Programa de Drenaje Pluvial (BO-L1114) en una nueva fase (Tercera), que será financiado con recursos de un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), actualmente en etapa de análisis y preparación.

Para evaluar la capacidad institucional del GAMLP se utilizó la metodología del Sistema de Evaluación de la Capacidad Institucional (SECI) aplicable a organismos ejecutores de proyectos financiados por el BID, en las capacidades de Programación y Organización, Ejecución de las Actividades Programadas y Organizadas y Control.

La evaluación de capacidad institucional aplicada al GAMLP se basó en información proporcionada por funcionarios de la Unidad Ejecutora así como de otras dependencias de la entidad y la aplicación de cuestionarios establecidos, en reuniones y entrevistas desarrolladas en un ambiente agradable.

Con base en los resultados obtenidos, tabulados en la matriz de resultados de las capacidades institucionales y niveles de riesgo asociados a la evaluación institucional aplicada al GAMLP, se concluye que esta entidad tiene un grado de desarrollo institucional satisfactorio (SD) en los sistemas de planificación, organización, ejecución y control; reflejando un nivel de riesgo bajo (RB) habiendo obtenido una calificación total de ponderada de 98.95% como se detalla en el punto 4. RESUMEN DE LA MATRIZ DE RESULTADOS.

Lo expresado permite establecer que la entidad deberá desarrollar acciones de menor importancia, pero que constituyen sugerencias para una administración eficiente, eficaz y transparente de los recursos del Programa que se va a ejecutar.

1.1. [bookmark: _Toc459131273]Capacidad de Programación y Organización

Seguir fortaleciendo el Sistema de Inversiones (SIM). El GAMLP ha realizado avances importantes en el proceso de planificación, seguimiento y monitoreo.

Como un mecanismo complementario al proceso de planificación de corto y mediano plazo, que además permite hacer un monitoreo y evaluación de metas cuantitativas y cualitativas a través de reportes gerenciales en los ámbitos administrativo, físico y financiero, el GAMLP ha desarrollado el Sistema de Inversiones (SIM) que a través de “Fichas Perfil” por actividad registra datos, del POA, presupuestarios, administrativos, procesos de contratación, administración de contratos y pago a proveedores.

La creación de Fichas Perfil en el SIM se habilita tres meses antes del inicio de un nuevo ejercicio fiscal, por lo cual, es recomendable que esta información sea registrada en este periodo para poder iniciar el ejercicio fiscal sin la demora que podría representar su inscripción una vez iniciada la gestión.

Definir un manual de organización y funciones para el Programa de Drenaje Pluvial. El Manual de Organización y Funciones (MOF) aprobado anualmente conjuntamente el POA por Decreto Municipal, incorpora la estructura organizacional de la entidad hasta el nivel de Unidades en las que se puede identificar los niveles Directivo, Ejecutivo, Operativo y Desconcentrado. La organización interna a nivel de unidades, de acuerdo a lineamientos establecidos, queda bajo potestad de estas en función a la dinámica de su funcionamiento.

La estructura organizacional básica del Programa de Drenaje Pluvial está establecida por el Reglamento Operativo del Programa (ROP) y describe las funciones del personal involucrado en el Programa; así como las funciones de coordinación estratégica de la Secretaría Municipal de Gestión integral de Riesgos.

Es recomendable que como complemento al ROP se desarrolle un manual de organización y funciones para la Unidad Ejecutora, que defina la estructura organizacional, las relaciones inter e intra institucionales, las funciones y atribuciones del personal, la dependencia y el ejercicio de autoridad y responsabilidad.

1.2. [bookmark: _Toc459131274]Capacidad de Ejecución

Implementar un mecanismo para contratos plurianuales y periodos de descanso para el personal eventual y consultores de línea. La Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial, por la temporalidad de su existencia, está compuesta por personal Eventual y Consultores Individuales de Línea contratados por periodos anuales.

Considerando que el Programa de Drenaje Pluvial en su nueva fase tiene una duración de más de una gestión, es recomendable establecer un mecanismo que permita garantizar la continuidad de las actividades de la Unidad Ejecutora a través de la suscripción de contratos plurianuales con el personal clave.
 
Asimismo en procura de fortalecer la eficiencia de los funcionarios de la Unidad Ejecutora que trabajen por más de una gestión en el GAMLP, es recomendable que puedan acceder a un periodo de tiempo de descanso.

Prescindir de la empresa consultora de apoyo a las adquisiciones. Durante la ejecución del contrato de préstamo N° 2440/BL-BO, la Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial en el GAMLP contó con el servicio de una empresa consultora de apoyo a las adquisiciones cuyas funciones se enmarcaban principalmente en lo siguiente:

a) Apoyar  a la ejecución de los procesos de contratación
b) Aplicar estrictamente la normativa BID y el Reglamento Operativo en los procesos de contratación a ser ejecutados por el Programa.
c) Realizar todos los actos procedimentales de los procesos de contratación aplicando los plazos estimados para cada modalidad de contratación.

Este mecanismo de ejecución, pese a los inconvenientes suscitados en la implementación del contrato con la empresa por los vacíos contractuales y desacuerdos con la  UEP en relación a las demoras para la suscripción de contratos, puede evaluarse como positivo puesto que aportó al fortalecimiento de las capacidades de la UEP y generó en los eventuales proponentes la percepción de transparencia, apertura y eficacia en los procesos de adquisiciones.

Considerando que la gestión administrativa más ordenada y sostenida del programa se puso en marcha hacia fines del 2013 y el equipo de adquisiciones de la UEP se consolidó con profesionales con experiencia y conocimiento suficiente en políticas y procedimientos del BID,  se recomienda prescindir de los servicios de una empresa de apoyo a las adquisiciones.

Sin embargo de lo expuesto, en el afán de seguir fortaleciendo el equipo de trabajo del GAMLP será necesario estructurar procesos de capacitación en Políticas de Adquisición del Banco para funcionarios de las unidades que interrelacionen con la Unidad Ejecutora durante la ejecución de la nueva operación.

Establecer un mecanismo de coordinación, para que las ETs y TDRs que se elaboran con la participación de otras unidades del GAMLP estén disponibles de manera preliminar, de tal manera que no representen demoras en el inicio de los procesos de contratación.

Seguir fortaleciendo la administración financiera del Programa. La administración de los recursos financieros del GAMLP está centralizada en la Dirección de Gestión Financiera dependiente de la Secretaría Municipal de Finanzas. Los registros de todas las operaciones resultantes de la gestión pública, son elaborados en el Sistema Integrado de Gestión y Modernización Administrativa (SIGMA) desarrollado y aprobado por el Ministerio de Economía y Finanzas públicas para su aplicación obligatoria en todas las entidades del sector público en Bolivia.

La Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial, en el marco de sus funciones, como unidad desconcentrada es responsable de solicitar la inscripción de su presupuesto, ejecutar el mismo a través del SIGMA y solicitar los pagos respectivos a través de la Unidad de Tesorería del GAMLP.

En el afán de seguir fortaleciendo la gestión financiera que desarrolla la Unidad Ejecutora, es recomendable que se tomen los recaudos necesarios para la inscripción oportuna del presupuesto del Programa con las apropiaciones correctas por rubros y partidas de gasto, que permitan el inicio de la ejecución de las actividades sin demoras.

1.3. [bookmark: _Toc459131275]Capacidad de Control

El GAMLP cuenta con una Unidad de Auditoria Interna cuya función principal es fortalecer el control gubernamental promoviendo el acatamiento de las normas legales, la protección de los recursos contra irregularidades, fraudes y errores, la obtención de información operativa y financiera útil, oportuna y confiable, la eficiencia de las operaciones y actividades y el cumplimiento de los planes y programas y presupuestos.

Socializar el Código de Ética. La Dirección de Transparencia y Lucha contra la Corrupción ha desarrollado un Código de Ética para el GAMLP, sin embargo no se ha obtenido evidencia de que este documento haya sido socializado entre los empleados. Es recomendable que los funcionarios declaren el conocimiento de este documento al momento de su incorporación en la entidad y por lo menos una vez cada año.

Ejecutar auditorias operacionales en el PDP.Los nuevos lineamientos de la Contraloría General del Estado, están orientados a que las Unidades de Auditoría Interna desarrollen en sus entidades Auditorias Operacionales que permitan expresar una opinión independiente sobre la eficacia, eficiencia y economía de sus operaciones; en este entendido es aconsejable que la Unidad de Auditoría Interna del GAMLP pueda incluir en su Programa Operativo anual este tipo de intervenciones periódicas en la Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial.

Seguir fortaleciendo el Sistema de Control Externo. A fin de generar mayor valor en las intervenciones de la firma de auditoría externa del Programa, se recomienda que los cronogramas de contratación y ejecución aseguren la realización de revisiones preliminares antes del cierre del ejercicio económico sujeto de auditoría.

2. [bookmark: _Toc459131276]ORGANIZACIÓN DE LA ENTIDAD

El Artículo N° 269 de la Constitución Política del Estado establece que Bolivia se organiza territorialmente en departamentos, provincias, municipios y territorios indígena originario campesinos; asimismo el Artículo N° 283 señala que “El gobierno autónomo municipal está constituido por un Concejo Municipal con facultad deliberativa, fiscalizadora y legislativa municipal en el ámbito de sus competencias; y un órgano ejecutivo, presidido por la Alcaldesa o el Alcalde”. En este marco se constituye el Gobierno Autónomo Municipal de La Paz como una entidad territorial autónoma.

Ley Nº 031 Marco de Autonomías y Descentralización Andrés Ibáñez de fecha 19 de julio de 2010, en su Artículo Nº 9, apartado I, numeral 4, establece que el ejercicio de la autonomía será a través de “la planificación, programación y ejecución de su gestión política, administrativa, técnica, económica, financiera, cultural y social”

La Ley N° 482 de 9 de enero de 2014, tiene como objeto regular la estructura organizativa y funcionamiento de los Gobiernos Autónomos Municipales, de manera supletoria.

Al amparo de este marco normativo, el GAMLP ha desarrollado el Manual de Organización y Funciones como un instrumento administrativo que tiene por objeto definir la estructura organizacional (Anexo 1), las relaciones inter e intra institucionales, funciones y atribuciones de las unidades organizacionales del Órgano Ejecutivo. Este instrumento responde a la Misión, Visión, Valores Institucionales y Objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional.  

En el marco de los contratos de préstamo N° 1926/BL-BO y 2440/BL-BO suscritos entre el Estado Boliviano y el BID para apoyar en la ejecución de los programas de drenaje en los municipios de las ciudades de La Paz y La Paz y El Alto, en sus fases I (2008) y II (2011) respectivamente, el GAMLP constituido como Organismo Ejecutor creó en su estructura organizacional, en la gestión 2008, la Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial a la misma que se le da continuidad en la gestión 2012 en oportunidad del cumplimiento de las condiciones previas al primer desembolso de la segunda fase del Programa.

La Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial, cuya estructura organizacional figura en Anexo 2, actualmente dependiente de la Secretaría Municipal de Gestión integral de Riesgos es una unidad desconcentrada creada como Dirección Administrativa en el marco de la definición de las Normas Básicas del Sistema de Contabilidad Integrada:

“Las Direcciones Administrativas son unidades funcionales u organizacionales ordenadoras de pagos, establecidas al interior de cada uno de los organismos y entidades del sector público en función a sus necesidades de organización interna y se encuentran a cargo de la gestión de los sistemas administrativos y financieros establecidos en la Ley de Administración y Control Gubernamentales. Las Direcciones Administrativas son facilitadoras de la gestión que desarrollan las Unidades Ejecutoras, mediante la utilización de los sistemas de administración definidos en la Ley 1178, llevando a cabo procesos de apoyo, tales como la selección de proveedores, el pago de servicios básicos y las remuneraciones del personal, de acuerdo a las normas básicas establecidas para los sistemas correspondientes”.

2.1. [bookmark: _Toc459131277]Personal Entrevistado

Durante la visita al GAMLP, se sostuvo entrevistas con el personal citado a continuación:

Personal de la Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial
Ivan Zumelzu	Coordinador del Programa
Mercedes Cuellar		Especialista Administrativo Financiero
Joaquín Aramburo		Especialista en Planificación, Seguimiento y Control
Jorge Torrico			Especialista en Adquisiciones

Personal del Órgano Ejecutivo del GAMLP
Juan Carlos Sempertegui 	Tesorero General del GAMLP
Ingrid Paredes			Jefe Unidad de Desarrollo Organizacional y Mejora Continua
Elizabeth Pérez			Directora de Gestión de Recursos Humanos
Ricardo Yujra			Asesor Secretaría Municipal de Planificación para el Desarrollo
Lucila Sánchez			Directora Unidad de Auditoria Financiera
Zenón Padilla			Supervisor General UAI




3. [bookmark: _Toc459131278]ANALISIS DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

3.1. [bookmark: _Toc459131279]Capacidad de Planificación y Organización

La capacidad de planificación y organización mide la destreza para desarrollar procesos de programación y asignar responsabilidades relacionadas con la asignación de recursos para, una planificación apropiada de la ejecución de las actividades de la institución, el cumplimiento de sus responsabilidades y la oportunidad y calidad de las comunicaciones. Esta capacidad está en función de la implementación y desarrollo de los siguientes sistemas:

3.1.1. [bookmark: _Toc459131280]Sistema de Programación de Componentes y Actividades

Se define como un proceso que traduce los objetivos y planes estratégicos en resultados concretos a alcanzar en el corto y mediano plazo. Se caracteriza principalmente por exponer en forma clara la articulación entre objetivos, metas, actividades, tareas, responsables y presupuesto.

Aplicando la metodología SECI, de conformidad con el cuestionario correspondiente y el análisis respectivo, se obtuvo una calificación de 100.00% lo cual permite establecer que este sistema posee un Desarrollo Satisfactorio y un nivel de Riesgo Bajo; esto determina que se requieren medidas de menor importancia, pero que constituyen sugerencias para una administración eficiente, eficaz y transparente de los recursos del Programa.

Las funciones y responsabilidades de programación de operaciones en el GAMLP están claramente definidas en el Manual de Organización y Funciones (MOF), son coordinadas por la Dirección de Gestión por Resultados dependiente de la Secretaría Municipal de Planificación para el Desarrollo en el marco de las Directrices de Formulación Presupuestaria emitidas anualmente por los órganos rectores de los sistemas de Planificación Integral del Estado y Presupuesto, del nivel central del Estado; así como la Directrices Específicas y Caja de Herramientas para la Formulación del POA y presupuesto emitidas por el GAMLP.

El GAMLP ha realizado avances importantes en el proceso de planificación, ya que aborda integralmente, en cada gestión, el análisis organizacional, el plan de personal y los requerimientos de recursos humanos y materiales que se traducen en un Manual de Organización y Funciones, un Plan de Personal y el POA y Presupuesto aprobados anualmente por Decreto Municipal.

Asimismo el GAMLP ha desarrollado el Sistema de Inversiones (SIM) como un mecanismo complementario a la planificación de corto y mediano plazo que además permite hacer un monitoreo y evaluación de metas cuantitativas y cualitativas a través de reportes gerenciales en los ámbitos administrativo, físico y financiero. Para esto, por ejemplo, en el caso de proyectos se debe crear una Ficha Perfil con datos, del POA, administrativos, presupuesto, procesos de contratación, administración de contratos y los pagos respectivos con instancias de registro y validación de la información a través de usuarios del sistema.  

El GAMLP cuenta con un Plan Estratégico Institucional (PEI) 2014 – 2018, articulado con el Plan Integral La Paz 2040, en el que se identifican acciones estratégicas, alineadas a ejes, subejes y programas, desarrollados de manera participativa. Los Objetivos de corto plazo establecidos por las unidades organizacionales responden a los objetivos estratégicos específicos del PEI articulando de esta forma la planificación de corto, mediano y largo plazo.

A la fecha en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016 del Sistema de Planificación integral del Estado (SPIE), se está trabajando en el ajuste del PEI para obtener el Plan Territorial  de Desarrollo Integral para vivir Bien del GAMLP.

La Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial, como unidad desconcentrada de GAMLP, elabora su planificación dando cumplimiento a las disposiciones del Financiador y las emanadas de la Secretaría Municipal de Planificación para el Desarrollo que a través de la Dirección de Gestión por Resultados incorpora esta información en el POA y Presupuesto Institucional para la aprobación correspondiente.

Considerando el inicio de actividades de la nueva operación, es recomendable incorporar en la programación del POA y Presupuesto de la gestión 2017 la provisión de recursos de contrapartida para el Programa, de tal manera que este trámite no represente demoras en el inicio de la ejecución.

En el afán de seguir fortaleciendo el Sistema de Programación de Actividades, es recomendable que las Fichas Perfil por proyecto que se catalogan en el SIM,  estén registradas antes del inicio de cada gestión fiscal a fin de evitar demoras innecesarias en el inicio de operaciones.

3.1.2. [bookmark: _Toc459131281]Sistema de Organización Administrativa

Por medio de este sistema se establece la forma de organización de los recursos para atender las necesidades de programación, ejecución y control de las actividades.

En el análisis del Sistema de Organización Administrativa se obtuvo como resultado de la aplicación del SECI una calificación de 100%, indicando un nivel de Desarrollo Satisfactorio y un nivel de Riesgo Bajo basado en el cuestionario respectivo; lo cual determina que se requieren medidas de menor importancia, pero que constituyen sugerencias para una administración eficiente, eficaz y transparente de los recursos del Programa.

El GAMLP cuenta con un Manual de Organización y Funciones (MOF) actualizado anualmente en el proceso de planificación y aprobado conjuntamente el POA por Decreto Municipal emitido por el Alcalde; el MOF incorpora la estructura organizacional (Anexo 1) de la entidad hasta el nivel de Unidades en la que se puede identificar los niveles Directivo, Ejecutivo, Operativo y Desconcentrado. La organización interna a nivel de Unidades, de acuerdo a lineamientos establecidos, queda bajo potestad de estas en función a la dinámica de su funcionamiento.

Como parte del Proceso de Planificación, también se genera el Manual de Puestos constituido por el conjunto de Programas Operativos Anuales Individuales (POAIs) del personal de planta.

El Programa de Drenaje Pluvial bajo dependencia directa de la Secretaría Municipal de Gestión Integral de Riesgos, figura en la estructura organizacional del GAMLP como una unidad operativa desconcentrada que tiene las siguientes funciones y atribuciones específicas:

a) Administrar los recursos financieros del programa. 
b) Velar por el cumplimiento de los objetivos y metas del programa. 
c) Monitorear el avance físico financiero del programa.  
d) Llevar a cabo los procesos de contratación, revisando y aprobando la adquisición de bienes y servicios, de contratación de obras y de servicios de consultoría. 
e) Coordinar con el Viceministerio de Inversión Pública y Financiamiento Externo (VIPFE) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) la ejecución del programa. 
f) Apoyar a la realización de la supervisión, acompañamiento y control de obras y adquisiciones del programa. 
g) Coordinar acciones específicas con las unidades organizacionales del Gobierno Autónomo Municipal de La Paz. 
h) Efectuar el control, supervisión y fiscalización de las obras del programa mediante la firma supervisora y los fiscales de obras. 
i) Verificar la implementación de las medidas de mitigación ambiental del programa mediante el fiscal ambiental. 
j) Elaborar informes periódicos de ejecución y control de cumplimiento de las condiciones contractuales del programa. 
k) Verificar la correcta aplicación de leyes, reglamentos, instructivos, normas, procedimientos y controles internos de administración, tanto de orden general como propios de la entidad. 
l) Cumplir con principios, normas generales y básicas de Control Interno Gubernamental. 
m) Otras que le sean asignadas por la autoridad superior.

Si bien el MOF del GAMLP señala de manera genérica como una de las funciones de la Unidad Ejecutora el Administrar los recursos financieros del Programa, es necesario mencionar que como unidad desconcentrada, es responsable solicitar ante la Dirección de Gestión Financiera la inscripción de su presupuesto, ejecutar el mismo por cuenta propia a través del SIGMA, solicitar los pagos a proveedores a través de la Unidad de Tesorería del GAMLP y realizar el registro contable de sus operaciones en el SIAP-BID.

La estructura organizacional del Programa de Drenaje Pluvial (Anexo 2), así como sus funciones y responsabilidades, bajo la coordinación estratégica de la Secretaría Municipal de Gestión integral de Riesgos, permiten articular un adecuado funcionamiento de los sistemas administrativos y financieros en concordancia con la gestión que desarrolla el GAMLP.

Por lo señalado, es recomendable que como complemento al ROP se desarrolle un manual de organización y funciones que defina además de la estructura organizacional, las relaciones inter e intra institucionales, las funciones y atribuciones del personal, la dependencia y el ejercicio de autoridad y responsabilidad.

3.2. [bookmark: _Toc459131282]Capacidad de ejecución de las actividades programadas y organizadas

La capacidad de ejecución del organismo ejecutor se mide por la destreza y los medios que posee la entidad para alcanzar los resultados programados y disponga de sistemas de administración apropiados. Se establece en función de cómo se diseñen y establezcan los siguientes sistemas:

3.2.1. [bookmark: _Toc459131283]Sistema de Administración de Personal

Se refiere al conjunto de normas, procesos y procedimientos relativos a la búsqueda, selección, contratación, inducción, desarrollo, capacitación y evaluación del personal de la institución, sistemáticamente ordenados que permiten la aplicación de las disposiciones en materia de administración de personal.

Como resultado de la aplicación del cuestionario respectivo al Sistema de Administración de Personal se obtuvo una calificación de 100.00% lo que implica un grado de Desarrollo Satisfactorio y un nivel de Riesgo Bajo, lo cual determina que se requieren medidas de menor importancia, pero que constituyen sugerencias para una administración eficiente, eficaz y transparente de los recursos del Programa.

La Dirección de Gestión de Recursos Humanos del GAMLP dependiente de Secretaría Ejecutiva Municipal es responsable de la administración del personal de planta de la entidad incluyendo al personal contratado como eventual. 

La administración de personal se desarrolla en el marco de lo establecido por el Reglamento Específico del Sistema de Administración de Personal y otra normativa interna desarrollada como el Reglamento de Personal Eventual; a diferencia de los consultores individuales de línea, de quienes sus requisitos, condiciones y forma de contratación están regulados por el Sistema de Administración de Bienes y Servicios y sus funciones y responsabilidades establecidas en sus términos de referencia y contratos respectivos.

La Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial, por la temporalidad de su existencia, está compuesto por personal eventual y consultores individuales de línea, que son contratados por la misma unidad dando cumplimiento al Reglamento de Personal Eventual y las Políticas para la Selección y Contratación de Consultores Individuales Financiados por el BID. La administración de estos recursos está a cargo del Coordinador del Programa y el Especialista Administrativo – Financiero.

En procura de seguir fortaleciendo la eficiencia del personal eventual y los consultores individuales de línea, que prestan servicios por más de una gestión en la Unidad Ejecutora, se recomienda establecer un mecanismo para que puedan acceder a unos días de descanso. 

Por otro lado, es importante ahondar en la posibilidad de suscribir contratos plurianuales con el personal, en el marco de la Ley Financial, que permitan garantizar la continuidad de las actividades de la Unidad Ejecutora. 

3.2.2. [bookmark: _Toc459131284]Sistema de Administración de Bienes y Servicios

Está constituido por las normas y procedimientos aplicables a solicitudes, autorizaciones, cotizaciones, selección, contratación, verificación de la ejecución o entrega, registros y verificación de la existencia de bienes o servicios que se adquieren o contratan para la institución o para la ejecución de un programa o proyecto; incluye el suministro de servicios de consultoría.

De la evaluación realizada al Sistema de Administración de Bienes y Servicios utilizando el cuestionario correspondiente, resultó una calificación del SECI de 97.06% que representa un nivel de Desarrollo Satisfactorio y un nivel de Riesgo Bajo lo que determina que se requieren medidas de menor importancia, pero que constituyen sugerencias para una administración eficiente, eficaz y transparente de los recursos del Programa.

Los procesos de compras y contrataciones con recursos nacionales en el GAMLP, se desarrollan en la Dirección de Licitaciones y Contrataciones dando cumplimiento al D.S. N° 181 “Normas Básicas de Sistema de Administración de Bienes y Servicios”; la normativa interna desarrollada, como los Lineamientos de Actuación y Relacionamiento de Contrataciones que equivalen al Reglamento Específico del Sistema; y los Instructivos emitidos por la misma Dirección.

Las compras y contrataciones efectuadas con financiamiento externo se desarrollan en el marco de los convenios firmados, la normativa del financiador y los Lineamientos de Actuación y Relacionamiento de Contrataciones emitidos por la Dirección de Licitaciones y Contrataciones, en lo que sea pertinente.

En el caso  de la Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial constituida como una unidad desconcentrada, en el marco de sus funciones y responsabilidades establecidas en el MOF, los procesos de compras y contrataciones  con recursos del Financiamiento, se desarrollan en la misma Unidad dando cumplimiento al Reglamento Operativo del Programa que está en consonancia con los Lineamientos de Actuación y Relacionamiento de Contrataciones y que es usado de manera supletoria cuando existen vacíos en la normativa del financiador (BID). Los procesos de compras y contrataciones con recursos de contraparte nacional, también se desarrollan en la misma unidad dando cumplimiento a la normativa nacional.

Para la ejecución de las adquisiciones del Programa, de acuerdo al inciso D) del numeral ii) de la cláusula 4.05 de las Estipulaciones Especiales del Contrato de Préstamo Nº 2440/BL-BO, se contrató a través de selección directa una firma consultora de apoyo a las adquisiciones, cuyas funciones se enmarcaban principalmente en lo siguiente:

a) Apoyar  a la ejecución de los procesos de contratación
b) Aplicar estrictamente la normativa BID y el Reglamento Operativo en los procesos de contratación a ser ejecutados por el Programa.
c) Realizar todos los actos procedimentales de los procesos de contratación aplicando los plazos estimados para cada modalidad de contratación.

Este mecanismo de ejecución, pese a los inconvenientes suscitados en la implementación del contrato con la empresa por los vacíos contractuales y desacuerdos con la  UEP en relación a las demoras para la suscripción de contratos, puede evaluarse como positivo puesto que aportó al fortalecimiento de las capacidades de la UEP, garantizó el cumplimiento de las normas  y generó en los eventuales proponentes la percepción de transparencia, apertura y eficacia en los procesos de adquisiciones.

Considerando que la gestión administrativa más ordenada y sostenida del programa se puso en marcha hacia fines del 2013 y se consolidó el equipo de adquisiciones de la UEP con profesionales con experiencia y conocimiento suficiente en políticas y procedimientos del BID,  se recomienda prescindir de los servicios de una empresa de apoyo a las adquisiciones.

Asimismo, teniendo en cuenta que otras unidades organizacionales del GAMLP participan de la definición de Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia para las adquisiciones y contrataciones del Programa, es aconsejable que en la etapa de diseño del nuevo Programa ya se cuente con estos documentos de carácter preliminar; de tal manera que al momento de iniciar los procesos de contratación estas definiciones no representen demora.

3.2.3. [bookmark: _Toc459131285]Sistema de Administración Financiera.

El Sistema de Administración Financiera está constituido por normas y procedimientos relacionados con la administración de los recursos financieros provenientes del financiamiento y/o la contribución y de la contraparte local.

La evaluación del SECI aplicada a este sistema en el GAMLP, arrojó una calificación de 100.00% lo cual representa un nivel de Desarrollo Satisfactorio y una categoría de Riesgo Bajo. Este resultado requiere la adopción de medidas de menor importancia, pero que constituyen sugerencias para una administración eficiente, eficaz y transparente de los recursos del Programa.

La administración de los recursos financieros en el GAMLP está centralizada en la Dirección de Gestión Financiera dependiente de la Secretaría Municipal de Finanzas. Los registros presupuestarios, contables y de tesorería así como la emisión de Estados Financieros son gestionados a través del Sistema Integrado de Gestión y Modernización Administrativa (SIGMA) desarrollado y aprobado por el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas para su aplicación obligatoria en todas las entidades del sector público en Bolivia. El desarrollo de este sistema, al igual que en la administración central del Estado, contempla la operativa de Cuenta Única y pagos a beneficiario final con la emisión de un cheque físico.

La Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial dependiente de la Secretaría Municipal de Gestión Integral de Riesgos es una unidad desconcentrada, creada como Dirección Administrativa en el marco de la definición de las Normas Básicas del Sistema de Contabilidad Integrada: 

“Las Direcciones Administrativas son unidades funcionales u organizacionales ordenadoras de pagos, establecidas al interior de cada uno de los organismos y entidades del sector público en función a sus necesidades de organización interna y se encuentran a cargo de la gestión de los sistemas administrativos y financieros establecidos en la Ley de Administración y Control Gubernamentales. Las Direcciones Administrativas son facilitadoras de la gestión que desarrollan las Unidades Ejecutoras, mediante la utilización de los sistemas de administración definidos en la Ley 1178, llevando a cabo procesos de apoyo, tales como la selección de proveedores, el pago de servicios básicos y las remuneraciones del personal, de acuerdo a las normas básicas establecidas para los sistemas correspondientes”.

Al amparo de esta definición normativa, el Programa de Drenaje Pluvial es responsable de, solicitar a la Dirección de Gestión Financiera la inscripción de su presupuesto, ejecutar los recursos a través de registros de ejecución presupuestaria en el SIGMA y ordenar a la Unidad de Tesorería del GAMLP los pagos con afectación a la Libreta del Programa en la Cuenta Única Municipal.

Los recursos del financiamiento del Banco, son administrados en una Libreta independiente en la Cuenta Única Municipal y los recursos de contraparte están identificados presupuestaria y contablemente como tal. La gestión financiera de los recursos disponibles para el programa está regulada por el Reglamento Operativo del Programa, el Reglamento Específico del Sistema de Contabilidad Integrada, el Instructivo de Pagos y otros lineamientos internos dispuestos por el GAMLP en el Manual de Procesos y Procedimientos.
A efectos de satisfacer los requerimientos de información del Banco, en términos de la moneda del Contrato de Préstamo y conforme a la estructura presupuestaria, la UEP opera de forma complementaria al SIGMA, el sistema contable SIAP-BID, provisto por el Banco para el registro contable-presupuestario y emisión de solicitudes de desembolso y Estados Financieros.

El SIM también es una herramienta complementaria a los sistemas mencionados que permite hacer un monitoreo gerencial por Fichas Perfil de la programación de gastos, y los pagos efectivos.

Es recomendable que la UEP tome los recaudos necesarios para disponer del presupuesto del Programa inscrito oportunamente y con las apropiaciones correctas, de otra forma esta situación podría representar retrasos en el inicio de operaciones.

3.3. [bookmark: _Toc459131286]Capacidad de Control

Se basa en la existencia de sistemas de control tanto interno como externo. En el primer caso, se plantea dentro del contexto de la organización de sus actividades un Sistema de Control Interno; y, en el segundo el cumplimiento de exigencias de la propia ley a la cual se deba la entidad o las provenientes de un contrato de préstamo de someter sus estados financieros al examen de auditoría realizado por una Firma Independiente de Auditoría como un Sistema de Control Externo.

3.3.1. [bookmark: _Toc271895813][bookmark: _Toc271892880][bookmark: _Toc459131287]Sistema de Control Interno 

Las Normas Básicas emitidas por la Contraloría General del Estado Plurinacional de Bolivia, establecen como objetivos del Sistema de Control Interno Gubernamental:

· Promover el acatamiento de las normas legales.
· Proteger sus recursos contra irregularidades, fraudes y errores.
· Asegurar la obtención de información operativa y financiera, útil, oportuna y confiable.
· Promover la eficiencia de sus operaciones y actividades.
· Lograr el cumplimiento de sus planes, programas y presupuestos en concordancia con las políticas establecidas y con los objetivos y metas propuestas.
 
Para cumplir con este cometido, la Ley Nº 1178 y el Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloría General del Estado (CGE) otorgan, a la CGE la atribución de promover la implantación del sistema control interno en las entidades del sector público, a las máximas autoridades ejecutivas (MAE) de las entidades del sector público la responsabilidad de establecer y mantener un adecuado sistema de control interno y a la unidad de auditoría interna de informarle oportunamente sobre la ineficiencia y deficiencias de dicho sistema.

El GAMLP tiene un Concejo Municipal que ejerce una labor fiscalizadora sobre las acciones del órgano ejecutivo; asimismo, cuenta con una Unidad de Auditoría Interna (UAI) regulada por la normativa emitida por la CGE para la ejecución de sus actividades, las mismas que en el marco de su programa operativo anual están orientadas a la planificación y ejecución de auditorías financieras (Confiabilidad), operacionales, especiales; así como al seguimiento a la implantación de recomendaciones emitidas por la Unidad y firmas privadas de auditoría, para determinar el cumplimiento de las mismas

Como resultado de la aplicación del SECI al Sistema de Control Interno se obtuvo una calificación de 96.55%, lo cual representa un Desarrollo Satisfactorio y un nivel de Riesgo Bajo; esto significa que se requiere medidas de menor importancia, pero que constituyen sugerencias para una administración eficiente, eficaz y transparente de los recursos del Programa. 

En complemento a los Sistemas establecidos en la Ley N° 1178, el GAMLP ha desarrollado ampliamente normativa secundaria que forma parte de un Manual de Procesos y Procedimientos que permite ejercer por parte de todos los funcionarios de la entidad, el control interno previo antes de que sus acciones puedan causar efecto en la gestión pública. Como una medida de salvaguarda, este documento está publicado en la Intranet establecido como un medio oficial de comunicación al interior del GAMLP.

Los nuevos lineamientos de la Contraloría General del Estado, están orientados a que las Unidades de Auditoría Interna desarrollen en sus entidades Auditorias Operacionales que permitan expresar una opinión independiente sobre la eficacia, eficiencia y economía de sus operaciones; en este entendido es aconsejable que la Unidad de Auditoría Interna del GAMLP pueda incluir en su Programa Operativo anual este tipo de intervenciones periódicas en la Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial. 

No se ha obtenido evidencia de que el código de ética existente en la entidad haya sido socializado entre los funcionarios, por lo cual es recomendable que se toman los recaudos necesarios para que el personal declare que conoce su contenido y las responsabilidades emergentes, por lo menos una vez al año.

3.3.2. [bookmark: _Toc271895814][bookmark: _Toc271892881][bookmark: _Toc459131288]Sistema de Control Externo

El Control Externo en las entidades el sector público proviene de dos fuentes: la CGE y las auditorías externas requeridas por los financiadores de programas y proyectos. En el primer caso, las intervenciones de la CGE se ajustan a la normativa gubernamental aplicable.

En el caso de auditorías externas requeridas por financiadores, el objetivo está orientado a verificar la razonabilidad de los Estados Financieros que resumen la información sobre la aplicación de los recursos provistos en la construcción de obras, adquisición de bienes y/o contratación de servicios; asimismo, al cumplimiento de los respectivos contratos de préstamo, convenios, políticas y normas en materia de adquisiciones, desembolsos, y gestión financiera.

En la evaluación del Sistema de Control Externo, luego de aplicar el cuestionario correspondiente del SECI se obtuvo una calificación de 100.00%, lo cual representa un Desarrollo Satisfactorio y un nivel de Riesgo Bajo; esto significa que se requiere medidas de menor importancia, pero que constituyen sugerencias para una administración eficiente, eficaz y transparente de los recursos del Programa.

Las auditorías externas al Programa de Drenaje Pluvial en el GAMLP se han desarrollado en forma periódica, a excepción de las gestiones 2012 y 2013 que se auditaron en conjunto, con  resultados que han alcanzado informes en limpio tanto en la auditoría financiera como en la de adquisiciones. Únicamente se reportaron observaciones y recomendaciones de control interno que han venido siendo subsanadas paulatinamente.

A fin de generar mayor valor en las intervenciones de la firma de auditoría externa del Programa, se recomienda que los cronogramas de contratación y ejecución aseguren la realización de revisiones preliminares antes del cierre del ejercicio económico sujeto de auditoría.

4. [bookmark: _Toc459131289]RESUMEN DE LA MATRIZ DE RESULTADOS

La evaluación de la capacidad institucional aplicada al GAMLP estuvo enfocada en siete sistemas agrupados en tres capacidades:

· Capacidad de Programación y Organización
· Capacidad de Ejecución de las Actividades Programadas y Organizadas, y
· Capacidad de Control

Los resultados obtenidos en la matriz de resultados y de riesgos dan cuenta que el GAMLP ha alcanzado un Desarrollo Satisfactorio en cuanto a capacidad institucional técnica y profesional para organizar, ejecutar y controlar con un nivel de Riesgo Bajo; esto permite concluir que la entidad deberá asumir medidas de menor importancia, pero que constituyen sugerencias para una administración eficiente, eficaz y transparente de los recursos del Programa, principalmente en lo que respecta a los sistemas de Administración de Bienes y Servicios y Control Interno.

En función a lo expuesto, en el taller desarrollado en instalaciones del Banco con la participación de funcionarios del BID y la UEP, el día 04 de agosto de 2016, se trabajó las Matrices de Riesgos y Factores de Probabilidad, Evaluación de Riesgos y Mitigación de Riesgos, adjuntas en anexos 3 al 5, las mismas que también fueron revisadas en ocasión de la visita de la Misión del Banco a Bolivia entre el 08 y el 12 de agosto de 2016.

En anexos 6 y 7 se exponen los flujogramas de las principales actividades relacionadas con las adquisiciones y gestión financiera del Programa, desarrolladas por la Unidad Ejecutora en la fase II y que se constituyen en la propuesta para la fase III.

Los resultados obtenidos de la aplicación del SECI están basados en la calificación obtenida en cada sistema como efecto de las entrevistas, revisión documentaria y la aplicación de cuestionarios adjuntos en Anexo 8.

MATRIZ DE RESULTADOS

	Entidad: Gobierno Autónomo Municipal de La Paz

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Capacidad
	Sistema
	Cuantificación
	Desarrollo
	Nivel de Riesgo

	
	
	Calificación 
	IR%
	Ponderado
	
	

	CPA
	SPA
	100.00
	50
	50.00
	SD
	RB

	 
	SOA
	100.00
	50
	50.00
	SD
	RB

	Total:
	 
	 
	 
	100.00
	SD
	RB

	CE
	SAP
	100.00
	20
	20.00
	SD
	RB

	 
	SABS
	97.06
	40
	38.82
	SD
	RB

	 
	SAF
	100.00
	40
	40.00
	SD
	RB

	Total:
	 
	 
	 
	98.82
	SD
	RB

	CC
	SCI
	96.55
	50
	48.28
	SD
	RB

	 
	SCE
	100.00
	50
	50.00
	SD
	RB

	Total:
	 
	 
	 
	98.28
	SD
	RB

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Consolidación Resultados Capacidades
	Cuantificación
	Desarrollo
	Nivel de Riesgo

	
	Calificación
	IR%
	Ponderado
	
	

	CPA
	 
	100.00
	25
	25.00
	SD
	RB

	CE
	 
	98.82
	45
	44.47
	SD
	RB

	CC
	 
	98.28
	30
	29.48
	SD
	RB

	Total
	 
	 
	 
	98.95
	SD
	RB


 

5. [bookmark: _Toc459131290]PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA UNIDAD EJECUTORA

5.1. [bookmark: _Toc459131291]Plan de Acción de Ejecución Inmediata

	ACCIONES RECOMENDADAS
	RESPONSABLES
	MEDIO DE VERIFICACIÓN

	1. Establecer un mecanismo de coordinación entre las unidades de apoyo del GAMLP y la Unidad Ejecutora, para la definición oportuna de Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia para las adquisiciones y contrataciones en el marco del Programa de tal manera que no representen demora en el inicio de las operaciones.
	Unidad Ejecutora, Unidades de apoyo del GAMLP
	Instructivo elaborado y aprobado por las autoridades del GAMLP.

	2. Diseñar un Manual de Organización y Funciones de la UEP que detalle las responsabilidades y funciones, las líneas de autoridad y las relaciones funcionales con otras dependencias de la entidad, así como sus procedimientos de actualización y modificación.
	Unidad Ejecutora
	MOF elaborado, aprobado por las autoridades del GAMLP y divulgado.

	3. Eventos de capacitación focalizados en políticas y procedimientos de adquisiciones con norma BID
	BID
	Lista de participantes de la Unidad Ejecutora y el GAMLP

	4. Eventos de capacitación focalizados en gestión financiera bajo políticas y procedimientos del BID
	BID
	Lista de Participantes de la Unidad Ejecutora y el GAMLP



5.2. [bookmark: _Toc457687650][bookmark: _Toc459131292]Plan de Fortalecimiento Institucional a ser incorporado en el Presupuesto y PEP de la nueva operación

	N°
	Consultores de línea para la UEP
	Cantidad
	Tiempo
	Medida
	Fuente Financiamiento

	
	
	
	
	
	BID $us
	Contraparte $us

	1
	Asesor Legal
	1
	60
	Mes
	175,555.61  
	 

	2
	Especialista Técnico Ambiental
	1
	60
	Mes
	217,343.10  
	 

	3
	Especialista en Adquisiciones
	1
	48
	Mes
	168,667.19  
	 

	4
	Técnico en adquisiciones
	1
	24
	Mes
	40,906.58  
	 

	5
	Especialista Administrativo Financiero
	1
	60
	Mes
	217,343.10  
	 

	6
	Encargado Financiero
	1
	60
	Mes
	108,678.57  
	 

	7
	Especialista en Planificación , Control y Seguimiento
	1
	60
	Mes
	225,706.30  
	 

	8
	Responsable de concertación social
	1
	36
	Mes
	65,059.85  
	 

	9
	Fiscal Técnico 1
	1
	60
	Mes
	164,739.79  
	 

	10
	Fiscal Técnico 2
	1
	36
	Mes
	98,620.61  
	 

	11
	Fiscal Ambiental
	1
	60
	Mes
	164,739.79  
	 

	12
	Coordinador de Programa
	1
	60
	Mes
	 
	244,100.08  

	13
	Secretaria
	1
	60
	Mes
	 
	61,021.42  

	14
	Mensajero
	1
	60
	Mes
	 
	54,115.19  

	15
	Chofer
	1
	60
	Mes
	 
	58,513.89  

	16
	Analista Técnico
	1
	60
	Mes
	 
	125,390.81  

	17
	Asistente en Adquisiciones
	1
	48
	Mes
	 
	55,791.22  

	18
	Encargado Administrativo
	1
	60
	Mes
	 
	71,892.09  

	19
	Analista Administrativo y de Sistemas
	1
	60
	Mes
	 
	108,678.57  

	20
	Encargado de Archivo y Cierre
	1
	60
	Mes
	 
	71,892.09  

	21
	Asistente Técnico de Cierre de Proyectos I
	1
	60
	Mes
	 
	61,021.42  

	22
	Asistente Técnico de Cierre de Proyectos II
	1
	60
	Mes
	 
	61,021.42  

	23
	Asistente Técnico en Digitalización
	1
	60
	Mes
	 
	58,513.89  

	Total Parcial
	1,647,360.49  
	1,031,952.09  

	N°
	Servicios
	Tiempo
	Medida
	BID $us
	Contraparte $us

	1
	Alquiler Oficinas
	 
	60
	Mes
	178,200.00  
	 

	Total Parcial
	178,200.00  
	 

	TOTAL GENERAL
	1,825,560.49  
	1,031,952.09  





6. [bookmark: _Toc459131293]ESQUEMA DE EJECUCIÓN PROPUESTO

El esquema de ejecución propuesto para el Programa de Drenaje Pluvial en su nueva fase, básicamente es una continuación del esquema de ejecución del contrato de préstamo N° 2440/BL-BO.

Esquema de Ejecución 

[image: ]

7. [bookmark: _Toc459131294]PERSONAL CLAVE

Bajo el esquema de ejecución propuesto y de acuerdo a la estructura organizacional expuesta a continuación, igualmente reflejada en Anexo 2, se hace una descripción de las funciones y responsabilidades del personal clave, también definidas en el Reglamento Operativo del Programa.

A este punto,  corresponde hacer referencia a lo siguiente:

· Tal como se puede apreciar en el cuadro a continuación, todos los puestos que componen esta estructura y otros contratados por la UEP considerados necesarios (Con recursos de contraparte adicional) están cubiertos con contratos de consultoría de línea y personal eventual, vigentes.

	N°
	Puesto
	Fuente de Financiamiento
	Estado
	Vigencia de
Contrato
	Observaciones

	1
	Especialista Adquisiciones
	BID
	Vigente
	30/11/2016
	

	2
	Especialista técnico ambiental
	BID
	Vigente
	31/12/2016
	

	3
	Especialista planificación
	BID
	Vigente
	31/12/2016
	

	4
	Especialista administrativo financiero
	BID
	Vigente
	31/12/2016
	

	5
	Fiscal Ambiental
	BID
	Vigente
	31/12/2016
	

	6
	Fiscal Técnico
	BID
	Vigente
	31/12/2016
	

	7
	Coordinador
	Contraparte
	Vigente
	31/12/2016
	

	8
	Encargado de Archivo y Cierre
	Contraparte
	Vigente
	31/10/2016
	En trámite de ampliación hasta 31/12/16

	9
	Asistente Administrativo de Adquisiciones
	Contraparte
	Vigente
	30/09/2016
	En trámite de ampliación hasta 31/12/16

	10
	Encargado Financiero
	Contraparte
	Vigente
	30/09/2016
	En trámite de ampliación hasta 31/12/16

	11
	Analista Técnico de Obras
	Contraparte
	Vacante
	31/08/2016
	En trámite de ampliación hasta el 31/12/16

	12
	Encargado Administrativo
	Contraparte
	Vigente
	31/08/2016
	En trámite de ampliación hasta el 31/12/16

	13
	Asesor Legal
	Contraparte
	Vacante
	31/07/2016
	En trámite de ampliación hasta el 31/12/16

	14
	Auxiliar Administrativo
	Contraparte (Adicional)
	Vigente
	31/12/2016
	En trámite de ampliación hasta 31/12/16

	15
	Asistente Técnico de Cierre de Proyecto II
	Contraparte (Adicional)
	Vigente
	31/10/2016
	En trámite de ampliación hasta 31/12/16

	16
	Secretaria
	Contraparte
(Adicional)
	Vigente
	31/08/2016
	En trámite de ampliación hasta el 31/12/16

	17
	Asistente Técnico de Cierre de Proyecto I
	Contraparte
(Adicional)
	Vigente
	31/08/2016
	En trámite de ampliación hasta el 31/12/16

	18
	Chofer
	Contraparte
(Adicional)
	Vigente
	31/08/2016
	En trámite de ampliación hasta el 31/12/16

	19
	Analista Administrativo
	Contraparte
(Adicional)
	Vigente
	31/07/2016
	En trámite de ampliación hasta el 31/12/16

	20
	Asistente Técnico en Digitalización
	Contraparte
(Adicional)
	Vigente
	31/07/2016
	En trámite de ampliación hasta el 31/12/16



· Como las actividades de cierre del contrato de préstamo N° 2440/BL-BO incluyen actividades preparatorias para la nueva operación, se contratará al personal clave de la UEP hasta que arranque la nueva operación, con recursos de cooperación técnica del BID (BO-T1235). 

· La ejecución de recursos del financiamiento del Banco proyectada al 31 de diciembre de 2016, en consultorías individuales de línea, se muestra a continuación:

[image: ]

Organigrama del Personal Clave de la Unidad Ejecutora del
Programa de Drenaje Pluvial

[image: ]

[bookmark: _Toc383010605]6.1   Coordinador General
El Coordinador tendrá la responsabilidad técnica, administrativa y financiera de la ejecución del Programa. Son funciones y responsabilidades del Coordinador, las siguientes:
a. Tener a su cargo la Coordinación general del Programa, siendo el máximo nivel ejecutivo de la UEP y quien representa al Programa oficialmente ante otras entidades públicas y privadas relacionadas con el Programa.
b. Efectuar un seguimiento y monitoreo de la ejecución del programa y la actualización permanente de la información; misma que permitirá tomar decisiones y realizar las correcciones oportunas y pertinentes para la buena ejecución del Programa.
c. Dirigir, coadyuvar y ejecutar los diferentes componentes del Programa, de manera que se alcancen los objetivos definidos.
d. Lograr el cumplimiento de los objetivos del PDP de manera eficiente en tiempo y uso de los recursos.
e. Lograr una óptima coordinación y participación ante los organismos financiadores y al interior del GAMLP con las diferentes unidades organizacionales relacionadas al programa.
f. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Contrato de Préstamo, Convenio Subsidiario, ROP y demás disposiciones aplicables.
g. Ser Responsable de los procesos de contratación del Programa, por delegación del Alcalde.
h. Elevar a consideración el presupuesto, reformulados, plan operativo anual y plan de adquisiciones del Programa, para su incorporación en el POA y presupuesto del GAMLP.
i. Supervisar y ejecutar el cumplimiento del POA, presupuesto del Programa conforme a lo programado.
j. Evaluar al personal del Programa conforme a los requerimientos y funciones de forma anual en función a los parámetros del GAMLP y del Financiador. 
k. Designar y retirar al personal de la UEP, que no cumpla satisfactoriamente con las tareas asignadas.
l. Gestionar la apertura o cierre de cuentas bancarias, de acuerdo a los convenios con el BID.
m. Supervisar y controlar la administración de los recursos financieros del Programa.
n. Evaluar la ejecución física y financiera del Programa y adoptar las medidas correctivas necesarias, para asegurar la normal ejecución del mismo.
o. Aprobar los términos de referencia para la contratación de los consultores o personal eventual que desempeñen actividades para el cumplimiento de los objetivos del Programa. 
p. Aprobar los términos de referencia para la contratación de consultorías, elaboradas por las unidades municipales involucradas. 
q. Autorizar el inicio de los procesos de contratación de bienes, obras y servicios y la selección y contratación de servicios de consultoría, según corresponda, previa no objeción del BID de los Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas conforme establezca los DDL de la norma BID y GAMLP cuando corresponda. 
r. Autorizar órdenes de cambio y contratos modificatorios por monto y plazo dentro los procesos de contratación y/o ejecución de obras, bienes o servicios de consultoría.
s. Adjudicar las contrataciones del PDP, previa no objeción del BID cuando corresponda.
t. Aprobar los pagos en forma conjunta con el Especialista Administrativo Financiero en el SIGMA Municipal y los demás sistemas usados por el GAMLP para la gestión de pagos.
u. Supervisar y aprobar los informes técnicos y financieros que se presenten al BID, así como la información relativa al control operacional y financiero del Programa, incluyendo las solicitudes de desembolso y sus respectivas justificaciones.
v. Implementar las recomendaciones de control interno, de las inspecciones del BID, de la evaluación intermedia y final y de las auditorias anuales, para asegurar la efectiva ejecución del Programa.
w. Aprobar y presentar los informes de ejecución presupuestaria, reportes financieros, informes de progreso y estados financieros al BID, CGE, VIPFE y GAMLP.
x. Presentar los informes regulares o especiales que se elaboren sobre el avance del Programa.
y. Suscribir los contratos y compromisos emergentes de la ejecución del Programa dando cumplimiento al ROP.
z. Aprobar o rechazar los informes elevados por los consultores de la UEP. 
aa. Remitir al BID los términos de referencia y especificaciones técnicas para su aprobación previa al inicio del proceso de contratación.
ab. Remitir a la UPC del GAMLP las carpetas de los procesos de contratación para su remisión al Concejo Municipal y a la CGE.
ac. Efectuar actividades inherentes al cargo por instrucción del Alcalde Municipal - Secretario Municipal de Gestión Integral de Riesgos que se requieran para la mejor ejecución del Programa.

[bookmark: _Toc383010606]6.2   Asesor legal 
Sin ser limitativas, las tareas y funciones más importantes que debe cumplir el Asesor Legal, son las siguientes:
a. Verificar la legalidad de todas las disposiciones y actos administrativos emitidos por el Programa.
b. Efectuar y coordinar la prestación de asistencia jurídica y asesoramiento legal a todas las reparticiones del Programa.
c. Revisar y analizar la documentación legal del Programa, con el objetivo de identificar y prevenir posibles conflictos.
d. Asesorar y apoyar en toda actividad solicitada por el Coordinador y los Especialistas del Programa en asuntos legales.
e. Elaborar Contratos de obras, bienes, consultorías y servicios, Contratos Modificatorios, Actas de Acuerdo, Resoluciones Administrativas y otros instrumentos legales enmarcados en la normativa vigente.
f. Elaborar los proyectos de contrato.
g. Atender y asesorar aspectos legales en las diferentes etapas del proceso de contratación, de calificación de propuestas y en la revisión de documentos legales.
h. Preparar informes legales a solicitud de la Comisión de Calificación y/o el Coordinador del Programa cuando se requiera, para dar respuesta a los oferentes o terceros. 
i. Revisar la pertinencia y legalidad de la documentación original y/o legalizada presentada por los proponentes adjudicados para la suscripción de los Contratos.
j. Atender y asesorar en procedimientos, plazos y resolución de recursos administrativos de impugnación.
k. Asesorar oportunamente en la prevención y/o solución de posibles conflictos legales que se puedan suscitar en las licitaciones u otros procesos que realice el Programa.
l. Reportar los contratos suscritos a la Contraloría General del Estado. 
m. Efectuar actividades inherentes al cargo por instrucción del Coordinador del Programa que se requieran para la mejor ejecución del Programa.
n. Numerar los contratos suscritos del Programa en el SIM Contrataciones.
o. Remitir las órdenes de cambio y contratos modificatorios suscritos a la DLC, previa verificación de aspectos legales para su envío al Concejo y/o la CGE.
p. Elaborar en coordinación del área que corresponda las respuestas de petición de informe del Ejecutivo o del Concejo Municipal.
q. Asesoramiento legal en general para propósitos del Programa.
r. Apoyar en el Cierre Legal de Proyectos, en los casos requeridos.
s. Otras por encargo de la Coordinación del Programa. 
[bookmark: _Toc383010607]
6.3   Especialista en Planificación, Seguimiento y Control 
Sin ser limitativas, las tareas y funciones más importantes que debe cumplir el consultor son las siguientes:
a. Elaborar y mantener actualizadas las herramientas de planificación, seguimiento y control del Programa. 
b. Elaborar y mantener actualizado el PEP y los POAS verificando su correspondencia con la programación financiera y el PA.
c. Velar por el cumplimiento de las cláusulas contractuales del Contrato de Préstamo Nº …./BL-BO y los plazos establecidos en el ROP.
d. Realizar el seguimiento de los indicadores y metas, establecidos para el Programa con los insumos e información proporcionada por los Especialistas de la UEP.
e. Consolidar y articular la elaboración de informes a ser presentados por la UEP ante las autoridades superiores y el BID.
f. Identificar posibles desvíos y sus causas en la ejecución del Programa y recomendar la implementación de mecanismos y/o acciones de ajuste con la finalidad de cumplir los objetivos del Programa y de sus componentes.
g. Recomendar la adopción e implementación de medidas de control interno que aseguren la correcta ejecución del Programa como resultado del seguimiento y control. 
h. Preparar, actualizar y realizar el seguimiento al PMR.
i. Realizar el control y seguimiento técnico y financiero del Programa, de manera que su ejecución se ajuste a los presupuestos aprobados y comprometidos ante el BID.
j. Registrar en el SIM las actualizaciones del avance físico financiero, los informes cuatrimestrales y coordinar la elaboración de las fichas perfiles de los proyectos a ser ejecutados.
k. Revisar, controlar y elaborar reportes de ejecución con la información registrada en el SIGMA y el SIAP.
l. Apoyar en el seguimiento y ejecución de las consultorías contratadas según lo planificado.
m. Preparar informes periódicos para el BID y el GAMLP así como los extraordinarios que fuesen requeridos para el seguimiento de la ejecución del Programa respecto al cumplimiento de los objetivos y actividades programadas. 
n. Elaborar informes y/o reportes de ejecución física y financiera con la información proporcionada por el Especialista Administrativo Financiero y el Especialista Técnico Ambiental de la UEP.
o. Supervisar el trabajo de evaluación a mitad y fin del proyecto. 
p. Preparar informes semestrales en coordinación con el Especialista Administrativo Financiero de la UEP, para el BID y cuatrimestrales para el GAMLP y extraordinarios para el seguimiento de la ejecución del Programa respecto al cumplimiento de los objetivos y actividades programadas.
q. Elaborar cronogramas en coordinación con el Especialista en Adquisiciones para la ejecución de los Proyectos conforme a plazos y condiciones establecidos en los DDL y SP según corresponda y otros documentos que forman parte de los procesos de contratación. 
r. Efectuar actividades inherentes al cargo por instrucción del Coordinador del Programa.

[bookmark: _Toc383010608]6.4   Especialista Técnico Ambiental (ETA)
Sin ser limitativas, las tareas y funciones más importantes que debe cumplir el consultor son las siguientes:
a. Coordinar, apoyar en la elaboración del POA, Presupuesto, de obras y estudios.
b. Coordinar con los técnicos sub alternos, actividades y recomendaciones que permitan el cumplimiento de los objetivos y resultados.
c. Supervisar y coordinar la ejecución del POA, en lo referente a los aspectos técnicos y ambientales.
d. Elaborar los informes sobre el avance físico de la ejecución de los componentes y los que sean solicitados por la UEP y el BID.
e. Participar en el proceso de seguimiento y evaluación continua y de evaluación posterior (ex post) del Programa según los parámetros acordados con el BID. 
f. Revisar y someter a la aprobación del Coordinador los términos de referencia para la contratación de firmas consultoras, consultores individuales y actividades que se requieran con relación a aclaraciones, enmiendas y negociaciones técnico – financieras con proponentes.
g. Revisar a detalle planos, especificaciones técnicas, ambientales y administrativas de los proyectos a ejecutarse y realizar diseños adicionales.
h. Participar en las comisiones calificadoras de los procesos de contratación de obras y consultorías.
i. Supervisar las tareas de fiscalización de contratos para el cumplimiento de los términos contractuales por las empresas contratadas.
j. Mantener permanentemente informado al Coordinador, de todos los aspectos relacionados con el avance de las obras y cumplimiento de contrato.
k. Coordinar con los técnicos del área, reuniones de planificación y evaluación de las actividades.
l. Controlar la labor de los fiscales en la ejecución de las obras y que sean ejecutadas de acuerdo a lo estipulado en el contrato, cronograma y presupuestos.
m. Realizar inspección y control técnico y ambiental del avance de las obras.
n. Verificar las planillas de pago y revisar los informes presentados por los fiscales, supervisores y empresas.
o. Proporcionar informes de seguimiento de acuerdo a la ruta crítica de las obras.
p. Supervisar el trabajo del analista técnico, fiscal ambiental y el fiscal técnico.
q. Informar de forma periódica al Coordinador acerca del desempeño del analista técnico, fiscal ambiental y el fiscal técnico.
r. Dar asistencia técnica en las aéreas relativas a su disciplina, en los proyectos y acciones del Programa a requerimiento de la coordinación.
s. Revisar los DDL para las obras, en coordinación con los demás especialistas.
t. Asistir a los actos de entrega provisional y definitiva de las obras y firmar sus correspondientes actas.
u. Supervisar el trabajo del fiscal ambiental en el cumplimiento de los procesos de obtención de licencia ambiental y seguimiento al cumplimiento del PPM, PASA o cualquier otro instrumento necesario para la obtención del licenciamiento ambiental a nivel nacional, PGASO, AAS, y PGAS de acuerdo a la legislación nacional y a las políticas de salvaguardas del BID.
v. Llenar los aspectos técnicos de las fichas perfil y los formularios SISIN.
w. Conforme a la información de los fiscales, realizar informes sobre incumplimiento de contratos, retrasos en obra que ameriten sanciones, multas y otros.
x. Ser responsable de la organización y custodia del archivo de la documentación técnico ambiental del Programa.
y. Coordinar con el Especialista en Planificación, Seguimiento y Control del Programa para el traspaso de la documentación a su cargo al archivo de la UEP.  
z. Efectuar actividades inherentes al cargo por instrucción del Coordinador del Programa u otras que se requieran para la mejor ejecución del Programa.

[bookmark: _Toc383010609]6.5   Analista Técnico 
Sin ser limitativas, las tareas y funciones más importantes que debe cumplir son las siguientes:
a. Asistir en la preparación del PA del Programa, mediante la revisión técnica de los proyectos.
b. Elaborar la actualización de Precios Unitarios (cuando corresponda), presupuestos, así como la complementación de Especificaciones Técnicas y Cronogramas.
c. Cooperar en el cumplimiento oportuno de todos los procesos de contratación de las obras y supervisión que se lleven a cabo en el Programa. 
d. Integrar las CC del Programa.
e. Apoyar y garantizar que los procesos de contratación cumplan con las previsiones del Contrato y del ROP. 
f. Representar al Programa ante las instancias del GAMLP que correspondan, para el análisis y revisión de la elaboración de proyectos.
g. Realizar la complementación técnica de los proyectos y elaboración de detalles constructivos, en los casos que ameriten, de los proyectos en etapa de ejecución.
h. Preparar y armar las carpetas con la documentación técnica de los proyectos para solicitar la no objeción al BID.
i. Asistir como interlocutor del Programa ante los proponentes, para asuntos relacionados con las aclaraciones técnicas de los proyectos. 
j. Atender requerimientos de documentación relacionados al área técnica, según requerimiento del Especialista Técnico Ambiental. 
k. Custodiar la documentación técnica de información y procesos, hasta su transferencia al archivo del Programa.
l. Apoyar en el seguimiento, monitoreo, control y en su caso fiscalización de los proyectos en ejecución, a requerimiento del Especialista Técnico Ambiental.
m. Apoyar al Especialista Técnico Ambiental, en las actividades específicas del área técnica, que le sean encomendadas.
n. Realizar otras tareas y actividades asignadas de manera expresa por la Autoridad Superior.

[bookmark: _Toc383010610]6.6   Fiscal Técnico
Los Fiscales Técnicos o de Obras tendrán facultad y autoridad para exigir el cumplimiento de los contratos de supervisión y construcción de obras, debiendo además resolver las diferencias de criterios entre la empresa constructora y la empresa supervisora.
Sin ser limitativas, las tareas y funciones del Fiscal Técnico o de Obra son:
a. Ejecutar políticas y acciones relativas al Control de Calidad de Obras velando por los intereses del GAMLP y el uso eficiente y transparente de recursos del PDP. 
b. Fiscalizar con criterio profesional las obras del PDP, controlando los Cómputos Métricos, Especificaciones Técnicas e informes referentes al mismo, antes del inicio de cualquier obra. 
c. Verificar, a través del Supervisor de Obras, el cumplimiento de las Condiciones Generales y Condiciones Especiales del Contrato establecidas en los DDL y el cumplimiento del contrato de obra, suscrito entre la Empresa Contratista y el GAMLP.
d. Exigir el buen uso de los recursos asignados a la obra. 
e. Verificar el cumplimiento de los cronogramas de ejecución de la obras.
f. Realizar inspecciones periódicas a la obra, las mismas que serán registradas en el Libro de Órdenes y transmitir sus observaciones y comentarios a la UEP.
g. Mantener presencia en la obra cuando así lo requiera la misma o cuando se planifiquen inspecciones con autoridades superiores.
h. Controlar los Libros de Órdenes, fechas de apertura y cierre, y que toda modificación esté debidamente registrada.
i. Ser responsable del seguimiento y control de la vigencia de las garantías de cumplimiento de contrato y de anticipos otorgados a las empresas, realizando un reporte periódico al Especialista Administrativo y Financiero del Programa.
j. Exigir a las empresas contratadas la disponibilidad y vigencia de seguros requeridos en el DDL y aquellos establecidos por las políticas del BID.
k. Contrastar el avance físico con el avance financiero de los contratos.
l. Coordinar en forma permanente con los Supervisores de Obras, asesorando y coadyuvando a disminuir los procesos burocráticos en la elaboración de los certificados/planillas de Pago, así como los distintos documentos que componen la misma.
m. Revisar planillas, informes de avance de trabajos, aprobar y autorizar los pagos a contratistas.
n. Tomar conocimiento y en su caso pedir aclaraciones pertinentes sobre los Certificados de pago aprobados por el Supervisor de Obras.
o. Verificar que se cumplan los plazos, los procesos técnicos y los procedimientos administrativos para el procesamiento de los pagos.
p. Aprobar los Certificados/Planillas de Pago, conforme a la normativa vigente y procedimientos establecidos.
q. Aprobar las Órdenes de Cambio, Contratos Modificatorios y otras eventualidades justificadas.
r. Participar en las recepciones provisional y definitiva de las obras y firmar las actas correspondientes.
s. Verificar que las actas sean elaboradas correctamente en cuanto a fechas y montos.
t. Conjuntamente con el Fiscal Ambiental del Programa, verificar y controlar directamente el cumplimiento del contrato de Supervisión Técnica y Ambiental, de acuerdo a sus Términos de Referencia en lo técnico y financiero, realizando seguimiento y control de los actos del Supervisor de Obras. 
u. Aprobar los pagos de la Supervisión de Obras.
v. Efectuar el seguimiento a la presentación de los informes de período, especiales e informe final de la Supervisión de Obras.
w. Revisar y aprobar todos los informes de período, especiales e informe final de la Supervisión de Obras.
x. Analizar y dar respuesta a las consultas de la Supervisión con relación a modificaciones del alcance del contrato de Supervisión de Obras en plazo y monto.
y. Aprobar la resolución de contrato de Supervisión de Obras en caso de producirse.
z. Elaborar los informes que le delegue el Especialista Técnico Ambiental de la UEP, como parte de los alcances de su trabajo.
aa. Velar por la aplicación del RIFSOE cuando corresponda.
ab. Realizar otras tareas y actividades asignadas de manera expresa por la autoridad superior.

[bookmark: _Toc383010611]6.7   Fiscal Ambiental
Es el responsable por velar por el cumplimiento del PPM, el PASA o cualquier otro instrumento necesario para la obtención de la licencia ambiental a nivel nacional, el AAS, PGASO y el PGAS elaborados para la construcción de las obras, a ser ejecutadas por el Programa. 
Sin ser limitativas, las tareas y funciones del Fiscal Ambiental son:
a. Verificar que los proyectos cuenten con los estudios respectivos ambientales en cumplimiento de la normativa vigente. 
b. Participar en las Comisiones de Calificación de los procesos de contratación de obras y consultorías.
c. Asumir la responsabilidad en el área técnica ambiental del Proyecto, debiendo evaluar y realizar ajustes en el Proyecto para garantizar el logro de los objetivos.
d. Verificar, controlar y fiscalizar el cumplimiento de las medidas de prevención y mitigación, de acuerdo al avance de obras, al PGASO, PGAS y al cronograma aprobado por esta instancia.
e. Presentar informes mensuales de aplicación del PPM, PASA o cualquier otro instrumento necesario para la obtención de la licencia ambiental a nivel nacional, PGASO y del PGAS a la unidad competente del GAMLP (Dirección Gestión Ambiental), para que a través de estas instancias se envíen los informes correspondientes a la AAC y al especialista técnico ambiental de la UEP.
f. Comunicar y elaborar informe de forma inmediata al Especialista Técnico Ambiental de la UEP sobre el incumplimiento de las medidas de mitigación o los monitoreos respectivos en la ejecución de las obras.
g. Presentar informes a las unidades competentes del GAMLP y al Especialista Técnico Ambiental de la UEP, 24 horas después como plazo máximo de haber ocurrido un accidente, o verificado un incidente ambiental.
h. Verificar y aprobar las medidas de mitigación ambiental que realice la Supervisión, en caso que se produzca durante la ejecución de las obras para evitar algún impacto ambiental no previsto inicialmente.
i. Verificar el cumplimiento de las medidas correctivas en caso de incidentes ambientales generados por la obra.
j. Comunicar inmediatamente a la unidad competente del GAMLP y al Especialista Técnico Ambiental de la UEP por vía telefónica, sobre incidentes ambientales externos al proyecto que estén afectando al desarrollo de las obras, posteriormente elaborar informe detallando las acciones necesarias para evitar futuros incidentes en el futuro.
k. Verificar y hacer cumplir las condiciones adecuadas de salud, higiene, seguridad industrial del personal durante la ejecución de la obra, debiendo elaborar informe y solicitar el cumplimiento a la supervisión.
l. Sugerir y efectuar ajustes al PPM, PASA o cualquier otro instrumento necesario para la obtención de la licencia ambiental a nivel nacional, al AAS y PGAS en caso de existir incoherencias en relación a la ejecución de la obra, en coordinación con el Especialista Técnico Ambiental y el Coordinador.
m. Realizar de manera oportuna durante el ciclo del proyecto la socialización del proyecto con beneficiarios o afectados en las zonas de intervención.
n. Verificar la existencia de redes de servicios en el área de las obras y alertar a la supervisión en coordinación con la DFOS del GAMLP para que se instruyan las medidas preventivas más aconsejables a fin de evitar interferencias con los mismos.
o. Coordinar con la DFOS del GAMLP y las prestadoras de servicios de agua, saneamiento básico, electrificación, telecomunicaciones e hidrocarburos las acciones necesarias para mitigar los impactos que se generen en la construcción de la obra. Se deberá presentar informes de los resultados de las negociaciones y acuerdos.
p. Realizar inspecciones periódicas a la obra que serán registradas en la planilla de visita de obra.
q. Elaborar los Informes de Monitoreo Ambiental que deberán ser aprobados por el ETA para su posterior remisión a la unidad competente del GAMLP.
r.  Mantener presencia en la obra conforme a cronograma de visita aprobado por el ETA o cuando se planifiquen inspecciones con autoridades superiores.
s. Informar al ETA la necesidad de coordinar con las unidades competentes del GAMLP en caso de ser necesaria su intervención para temas ambientales.
t. Exigir la disponibilidad y vigencia de seguros contra accidentes y otros para los obreros, según lo estipulado en el contrato.
u. Efectuar actividades inherentes al cargo por instrucción del Coordinador del Programa y otras que se requieran para la mejor ejecución del Programa.

[bookmark: _Toc383010612]6.8   Especialista en Adquisiciones 
Sin ser limitativas, las tareas y funciones más importantes que debe cumplir el consultor, son las siguientes:
a. Elaborar y actualizar periódicamente en coordinación con los demás integrantes de la UEP, el SEPA y el PAC.
b. Velar por el cumplimiento de los procedimientos de adquisiciones y contrataciones establecidos en la normativa municipal y las políticas del BID, así como el ROP del Programa, efectuando la supervisión de los mismos.
c. Elaborar los documentos estándar, pliegos de condiciones de las contrataciones que se gestionarán por la UEP o la UPC de la DLC del GAMLP.
d. Revisar y suscribir formularios “Lista de Control de Documentos F-RP-9”.
e. Verificar que las especificaciones técnicas y los términos de referencia de los diferentes procesos de contratación se ajusten a las políticas del BID y precautelen la correcta ejecución de las contrataciones del Programa.
f. Ser responsable de aclaraciones y enmiendas en los procesos de contrataciones.
g. Coordinar con la UPC de la DLC del GAMLP, los trámites necesarios para los procesos de contratación con recursos del BID y de contraparte en todas las modalidades.
h. Alimentar el módulo de Adquisiciones del Programa.
i. Verificar el cumplimiento de los documentos legales, administrativos y técnicos para la firma de los contratos.
j. Ser responsable por el cumplimiento de todos los procesos de adquisiciones y contrataciones que se lleven a cabo en el Proyecto. 
k. Integrar CC a requerimiento del RPC o RPA.
l. Elaborar informes de avance del Programa, en lo que respecta al área.
m. Actualizar la información referida a los Riesgos Fiduciarios de adquisiciones en la matriz GRP y la implementación de las medidas de mitigación.
n. Analizar y redactar los informes para el tratamiento oportuno de protestas.
o. Realizar acciones de capacitación al equipo de ejecución.
p. Efectuar actividades inherentes al cargo por instrucción del Coordinador del Programa u otras que se requieran para la mejor ejecución del Programa.
q. Ser responsable del manejo documental de todos los procesos de contratación. 
r. Ser responsable de la organización y custodia del archivo de la documentación de los procesos de contratación del Programa.
s. Ser responsable del registro de las publicaciones y reportes referidos a procesos de contratación en el SICOES y verificar el adecuado registro de la información.
t. Remitir las carpetas de los procesos de contratación a la UPC de acuerdo a los plazos y normativa municipal vigente.
u. Remitir a la DLC las garantías para su custodia.

[bookmark: _Toc383010613]6.9	Encargado de Adquisiciones
Sin ser limitativas, las tareas y funciones más importantes que debe cumplir el Analista de procesos en Adquisiciones, son las siguientes:
a. Apoyar en la elaboración y actualización periódica del PA de la UEP para su registro en él SEPA y el PAC.
b. Coadyuvar en el cumplimiento de los procedimientos de adquisiciones y contrataciones establecidos en las normas y las políticas del Banco, así como el ROP del Programa.
c. Apoyar en la elaboración de los DDL y SP de las contrataciones que se gestionarán a través de UEP o la UPC del GAMLP. 
d. Supervisar para que las especificaciones técnicas y los términos de referencia de los diferentes procesos de contratación asignados, se ajusten a las políticas del Banco y precautelen la correcta ejecución de las contrataciones del Programa.
e. Coadyuvar en la elaboración de aclaraciones y enmiendas en los procesos de contrataciones.
f. Coordinar con la DLC del GAMLP para los trámites necesarios en los procesos de contratación con recursos del BID y de contraparte en todas las modalidades según corresponda.
g. Apoyar en la alimentación del módulo de Adquisiciones del Programa.
h. Proporcionar al Sistema de Información de Contrataciones Estatales (SICOES), la información requerida sobre las contrataciones realizadas del Proyecto.
i. Asistir en la verificación del cumplimiento de los documentos legales, administrativos y técnicos para la firma de los contratos.
j. Coadyuvar por el cumplimiento de todos los procesos de adquisiciones y contrataciones que se lleven a cabo en el Programa. 
k. Integrar las CC a requerimiento del RPC.
l. Elaborar informes de avance del Programa a requerimiento del Especialista en Adquisiciones, en lo que respecta al área.
m. Apoyar en la actualización de los riesgos fiduciarios de adquisiciones en la matriz GRP y la implementación de las medidas de mitigación.
n. Analizar y redactar informes para el tratamiento oportuno de protestas.
o. Efectuar actividades inherentes al cargo por instrucción del Especialista en Adquisiciones del Programa u otras que se requieran para la mejor ejecución del Programa.

[bookmark: _Toc383010614]6.10   Especialista Administrativo Financiero
Sin ser limitativas, las tareas y funciones más importantes que debe cumplir son las siguientes:
a. Elaborar el anteproyecto del POA del Programa.
b. Conducir la administración financiera del Programa, procurando la oportuna disponibilidad de los recursos para su ejecución, incluyendo las gestiones presupuestarias pertinentes.
c. Supervisar la implementación del sistema financiero y contable del Programa y responsabilizarse por su normal operación. 
d. Gestionar la apertura o cierre de cuentas bancarias y realizar las conciliaciones de cuentas. 
e. Preparar las solicitudes de anticipos, desembolsos, reposiciones de fondos, justificaciones y reembolso por pagos efectuados de acuerdo a los formatos establecidos por el BID.
f. Velar por la oportunidad del proceso de auditoría de las cuentas bancarias y de la contabilidad del Programa.  
g. Establecer e implementar el sistema de control de cumplimiento de las condiciones de orden administrativo, contratación de servicios y adquisición de bienes bajo su responsabilidad, de contabilidad y de auditoría, y de toda condición relacionada con la administración financiera del Programa.
h. Desarrollar y mantener la coordinación específica con los organismos gubernamentales del sector económico financiero para operar en las mejores condiciones, la administración financiera del Programa. 
i. Mantener actualizados los sistemas SIGMA y SIAP-BID de registro sobre el avance financiero del Programa. 
j. Realizar, conjuntamente con el Coordinador de la UEP, las gestiones que sean necesarias para que los recursos de contraparte sean presupuestados oportunamente. 
k. Verificar los documentos contables para el procesamiento de los pagos a los proveedores del Programa.
l. Velar por el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en informes de auditoría interna y/o externa con oportunidad.
m. Llevar los registros contables del Programa, de acuerdo al Plan de cuentas acordado con el BID.
n. Preparar los estados financieros del Programa de acuerdo a las normas establecidas por el BID, las respectivas conciliaciones bancarias y otros.
o. Apoyar a la Coordinación en el cumplimiento de las condiciones y Cláusulas del Contrato de Préstamo, normas y reglamentación aplicable que sean responsabilidad de la UEP y que están relacionadas al área administrativa financiera. 
p. Apoyar a la Coordinación en el desarrollo de la Programación General de Ejecución del Programa que incluya todos los elementos de gestión tales como el POA, presupuestos, programación financiera y la de recursos humanos.
q. Utilizar el Programa General de Ejecución del Proyecto como elemento principal para el control operativo del Área a su cargo, promoviendo de inmediato los ajustes de programación necesarios para el oportuno cumplimiento de plazos y objetivos, coordinando para ello con el Coordinador y de ser necesario con los especialistas del Programa.
r. Hacer seguimiento permanente a todos los aspectos financieros, así como al Plan General de Ejecución y del POA, presupuestos y pari passu, señalando a la coordinación y los especialistas sus desvíos y demoras.
s. Coordinar activamente con las áreas administrativo financieras que correspondan, tanto del GAMLP, Prestatario y BID.
t. Ser interlocutor válido con el BID, por parte de la UEP, para asuntos relacionados con aspectos financieros del Programa, en consulta con el Coordinador del Programa.
u. Elaborar los informes regulares sobre el avance financiero del Programa, según los plazos normados por las instancias pertinentes (GAMLP-VIPFE-BID), que deben ser presentados al BID, al GAMLP y otras instancias.
v. Participar en el proceso de contratación de los servicios de auditoría previstos para el Programa y realizar las gestiones necesarias para que la contratación sea oportuna.
w. Preparar, centralizar y suministrar toda la información que requieran las auditorias operativas y financieras, internas, externas, revisiones e inspecciones de contraloría y del BID.

[bookmark: _Toc383010615]6.11   Encargado Financiero
Sin ser limitativas, las tareas y funciones más importantes son las siguientes:
a. Apoyar en la elaboración del presupuesto anual del Programa y sus modificaciones.
b. Mantener actualizados los registros en los sistemas financieros del Municipio y del BID (SIGMA, SIAP-BID, SIM) considerando la normativa vigente.
c. Elaborar las Certificaciones Presupuestarias.
d. Apoyar en el control presupuestario y financiero de los recursos del Programa.
e. Apoyar en la elaboración de los estados financieros del Programa de acuerdo a las normas establecidas por el BID.
f. Elaborar reportes financieros de acuerdo a requerimientos acordados con el BID y el GAMLP.
g. Elaborar los documentos necesarios para el procesamiento de los pagos en el SIGMA y el SIAP BID.
h. Apoyar en la verificación del cumplimiento de las recomendaciones contenidas en informes de auditoría externa, interna, CGE e inspecciones del BID.  
i. Elaborar las planillas de pago que serán aprobadas por el Coordinador del Programa, que serán remitidas a la DGRH del GAMLP para el procesamiento del pago correspondiente al personal eventual del programa.
j. Realizar el seguimiento a los trámites administrativos financieros para los desembolsos y transferencias de recursos.
k. Custodiar el archivo de la documentación administrativa y financiera.
l. Realizar las tareas relacionadas con su área designadas por su inmediato superior.

[bookmark: _Toc383010616]6.12   Encargado Administrativo 
Sin ser limitativas, las tareas y funciones más importantes que debe cumplir, son las siguientes:
a. Gestionar y coordinar con la unidad responsable de bienes muebles de la DAG del GAMLP la actualización de la asignación de los activos fijos en los sistemas del GAMLP con sus respectivos responsables.
b. Ser responsable de compras de los procesos de adquisición a cargo del área administrativa financiera.
c. Elaborar los documentos necesarios de los procesos de contratación menor que son responsabilidad del área administrativa y financiera.
d. Controlar la adecuada prestación de servicios (limpieza, alquileres, servicios entre otros y la entrega de bienes para el funcionamiento del Programa y gestionar los pagos correspondientes.
e. Apoyar en la verificación del cumplimiento de las recomendaciones contenidas en informes de auditoría externa, interna, CGE e inspecciones del BID.
f. Apoyar en el ordenamiento, foliado y entrega de la documentación al archivo del Programa.
g. Realizar otras tareas y actividades asignadas de manera expresa por la autoridad superior. 

[bookmark: _Toc383010617]6.13	Encargado de Archivo y Cierre
Las tareas y funciones que debe cumplir sin ser limitativas, son las siguientes:
a. Aplicar el Manual de Procedimiento de Cierre de Proyectos y los instrumentos y herramientas básicas que deben utilizarse en esta etapa. 
b. Utilizar los logotipos y distintivos de identificación de proyectos cerrados acorde con la normativa del GAMLP y el BID cuando corresponda.
c. Supervisar y revisar el trabajo realizado por el personal asignado a su cargo.
d. Coordinar con los responsables de la custodia de la documentación de las diferentes áreas del Programa (Técnica, Administrativa y financiera, legal, adquisiciones y secretaría general de la UEP) y otros del GAMLP, en el proceso de cierre y aplicación de la metodología y herramientas para el cierre de proyectos.
e. Mantener debidamente ordenada y actualizada por gestiones la documentación del Archivo del Programa.
f. Responder por el buen uso de los activos a su cargo.
g. Responder por la confidencialidad de información y/o documentación que llega y/o se genera en el archivo de la UEP y cuando corresponda.
h. Prestar la documentación a los auditores Externos, Internos, GGE, BID y otros a requerimiento de acuerdo a la normativa archivística.
i. Custodiar, organizar, clasificar y administrar el Archivo del Programa de acuerdo a la norma y plan de archivos del GAMLP y el BID donde corresponda.
j. Clasificar la documentación antes de archivarla, en caso de duda consultar con el Responsable del Equipo de Cierre o con el responsable que generó la documentación.
k. Organizar la transferencia del archivo de la UEP al GAMLP, debiendo para ello preparar las cajas necesarias y los formularios de acuerdo a los formatos establecidos por el GAMLP. 
l. Controlar que la documentación a archivar esté completa y ordenada de acuerdo a la foliación.
m. Preparar las cartelas necesarias y las etiquetas.
n. Almacenar, ordenar y mantener los archivos magnéticos.
o. Brindar asistencia a los usuarios de los archivos.
p. Responder por la ejecución de otras actividades afines, a solicitud expresa del inmediato superior.






8. [bookmark: _Toc459131295]ANEXOS

Anexo 1.

ORGANIGRAMA GOBIERNO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE LA PAZ





Anexo 2.

Organigrama Propuesto del Personal Clave de la Unidad Ejecutora del
Programa de Drenaje Pluvial (GAMLP)
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Anexo 3. Matriz de Riesgos y Factores de Probabilidad

GOBIERNO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE LA PAZ
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Anexo 4. Matriz de Evaluación de Riesgos

GOBIERNO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE LA PAZ
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Anexo 5. Matriz de Mitigación de Riesgos

GOBIERNO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE LA PAZ
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Anexo 6. Flujogramas de Procesos para la Ejecución de Adquisiciones
Los flujogramas expuestos a continuación corresponden al esquema de ejecución propuesto para la fase III, el mismo que se constituye en la continuación de la fase II del Programa en el GAMLP.
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Anexo 7. Flujogramas de Procesos para la Gestión Financiera
Los flujogramas expuestos a continuación, corresponden a los procesos de gestión financiera empleados en la fase II del Programa en el GAMLP y que se proponen para la fase III.
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[bookmark: _Toc457687629]Anexo 8 Cuestionarios del SECI aplicados al GAMLP

Formularios SECI Gobierno Autónomo Municipal de La Paz



[bookmark: _Toc459131296]PARTE II EVALUACIÓN DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

1. [bookmark: _Toc457687630][bookmark: _Toc459131297]RESUMEN EJECUTIVO

El gobierno Autónomo Municipal de El Alto (GAMEA) constituido como una entidad territorial autónoma, ejerce su autonomía, en el marco de las disposiciones vigentes, a través de la planificación, programación y ejecución de su gestión política, administrativa, técnica, económica, financiera, cultural y social.

El GAMEA ha dispuesto una nueva estructura organizacional (Anexo 1) en junio de 2015, sobre la cual se ha desarrollado un Manual de Organización y Funciones como una herramienta administrativa que contribuya al logro de los objetivos institucionales al establecer las funciones, relaciones de autoridad, dependencia, supervisión y coordinación entre las distintas unidades organizacionales del Órgano Ejecutivo.  Este Instrumento responde a la Misión y Visión institucionales.

En el marco del Contrato de Préstamo N° 2440/BL-BO suscrito en la gestión 2011 entre el Estado Plurinacional de Bolivia y el Banco Interamericano de Desarrollo para cooperar en la ejecución de un programa de drenaje (Segunda fase) en los municipios de las ciudades de La Paz y El Alto, el GAMEA se constituye en Organismo Ejecutor, al igual que el GAMLP que ya había sido el organismo ejecutor de la primera fase.

EL GAMEA, para la ejecución de los recursos del financiamiento, creó en la estructura organizacional del Despacho del Alcalde, la Unidad Ejecutora “Programa de Drenaje Pluvial” a través de una Resolución Municipal de 28 de marzo de 2012.

La Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial dependiente de la Secretaría Municipal de Servicios Municipales es una unidad desconcentrada creada como Dirección Administrativa en el marco de la definición de las Normas Básicas del Sistema de Contabilidad Integrada con facultades para la gestión de los sistemas administrativos y financieros establecidos en la Ley N° 1178. Su estructura organizacional figura en Anexo 2.

El informe desarrollado a continuación, expresa los resultados de la evaluación de capacidad institucional del Gobierno Autónomo Municipal de El Alto como uno de los organismos ejecutores del Programa de Drenaje Pluvial en una nueva fase (Tercera), que será financiado con recursos de un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), actualmente en etapa de análisis y preparación.

Para evaluar la capacidad institucional del GAMEA se utilizó la metodología del Sistema de Evaluación de la Capacidad Institucional (SECI) aplicable a organismos ejecutores de proyectos financiados por el BID, en las capacidades de Programación y Organización, Ejecución de las Actividades Programadas y Organizadas y Control.

La evaluación de capacidad institucional aplicada al GAMEA se basó en información proporcionada por funcionarios de la Unidad Ejecutora así como de otras dependencias de la entidad y la aplicación de cuestionarios establecidos, en reuniones y entrevistas desarrolladas en un ambiente agradable. Es necesario hacer notar que pese a los intentos realizados, no se pudo sostener una reunión con la Coordinadora del Programa así como con funcionarios de las direcciones de TICs y Desarrollo Organizacional y Talento Humano. Sin embargo de ello, se pudo obtener la información necesaria para la evaluación.

Con base en los resultados obtenidos, tabulados en la matriz de resultados de las capacidades institucionales y niveles de riesgo asociados a la evaluación institucional aplicada al GAMEA, se concluye que esta entidad tiene un grado de desarrollo institucional satisfactorio (SD) en los sistemas de planificación, organización, ejecución y control; reflejando un nivel de riesgo bajo (RB) habiendo obtenido una calificación total ponderada de 84.29% como se detalla en el punto 4. RESUMEN DE LA MATRIZ DE RESULTADOS.

Lo expresado permite establecer que la entidad deberá desarrollar acciones de menores, no por ello menos importantes, que fortalezcan principalmente los sistemas de Planificación, organización administrativa y personal.
 
1.1. [bookmark: _Toc457687631][bookmark: _Toc459131298]Capacidad de Programación y Organización

Establecer adecuados mecanismos de coordinación para la planificación y seguimiento. Se recomienda establecer adecuados mecanismos de coordinación entre la Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial y las unidades de Planificación y Presupuesto, de tal manera que se minimicen los obstáculos al momento de inscribir el POA y Presupuesto de la Unidad Ejecutora en el POA y Presupuesto institucionales, principalmente en lo que respecta a techos  y apropiaciones presupuestarias de recursos de contrapartida.

De la misma manera es necesario generar instancias y mecanismos de coordinación entre la Unidad Ejecutora y la Unidades del GAMEA a cargo de generar reportes e información sobre los impactos y resultados del Programa, esta situación también observada en la evaluación de medio término, se presenta principalmente por la ausencia de un Especialista en Planificación y Seguimiento, cuyo puesto ha estado la mayor parte del tiempo acéfalo u ocupado interinamente por un asesor (de despacho del Alcalde) con múltiples funciones que no le permitieron articular estas instancias de coordinación.

 Dar prioridad al ajuste del SIPLAN.  El GAMEA ha desarrollado un sistema de planificación (SIPLAN) que se encuentra en ajuste para poder mejorar las labores de seguimiento y monitoreo; dada la importancia de esta herramienta para la obtención de reportes gerenciales, es necesario dar prioridad al tema considerando que el sistema debe permitir hacer un seguimiento oportuno del Programa operativo anual, plan anual de contrataciones, programación financiera, reportes de monitoreo de  proyectos, entre otros.

Disponer medidas para el cumplimiento de la delegación de funciones y asignación de responsabilidades. Si bien la UEP ha sido creada como una Dirección Administrativa y tiene a su cargo la gestión de los sistemas administrativos y financieros establecidos en la Ley N° 1178, el GAMEA ha establecido procedimientos adicionales para el pago a proveedores al margen de lo definido por el Reglamento Operativo del Programa, generando duplicidad de funciones y dilución de responsabilidades en la Unidad Ejecutora y la Unidad de Contabilidad;  por tanto, es recomendable disponer medidas para que la UEP desempeñe sus funciones en su condición de Dirección Administrativa y en el marco de lo establecido por el ROP del Programa.

Disponer de un Coordinador a dedicación exclusiva en la Unidad Ejecutora.  En la estructura organizacional de la Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial, figura un Coordinador General con funciones directivas y operativas y responsabilidad técnica, administrativa y financiera sobre la ejecución del Programa. Este puesto durante la ejecución del PDP-II no ha sido cubierto con un profesional a dedicación exclusiva, más por el contrario, ha sido ocupado interinamente por los Secretarios Municipales (Personal de Planta del GAMEA) designados para el efecto con las consiguientes dificultades que acarrea la atención de múltiples funciones a nivel Directivo. En el marco del MOF vigente los secretarios municipales ejercen la coordinación estratégica de las unidades bajo su dependencia y no así su desarrollo operativo; por lo cual es recomendable, que este puesto (Que cuenta con financiamiento del BID) sea convocado y ocupado por un profesional con experiencia y a dedicación exclusiva. 

Definir un manual de organización y funciones para el Programa de Drenaje Pluvial. El Manual de Organización y Funciones (MOF) aprobado en la gestión 2015, incorpora la estructura organizacional de la entidad hasta el nivel de Unidades, identificándose los niveles Ejecutivo y de Control, Dirección y Operativo y el nivel Operativo Desconcentrado. La organización interna de las unidades con vigencia indefinida está establecida en el Manual de Descripción de Cargos.

La estructura organizacional básica del Programa de Drenaje Pluvial está establecida por el Reglamento Operativo del Programa (ROP), sin embargo, es recomendable que como complemento al ROP se desarrolle un manual de organización y funciones para la Unidad Ejecutora, que defina la estructura organizacional, las relaciones inter e intra institucionales, las funciones y atribuciones del personal, la dependencia y el ejercicio de autoridad y responsabilidad.

1.2. [bookmark: _Toc457687632][bookmark: _Toc459131299]Capacidad de Ejecución

Convocar los puestos acéfalos en la Unidad Ejecutora. Como las actividades de cierre del contrato de préstamo N° 2440/BL-BO incluyen actividades preparatorias para la nueva operación, se recomienda convocar los puestos vacantes en la Unidad Ejecutora a fin de darle la continuidad necesaria.

Implementar un mecanismo para contratos plurianuales y periodos de descanso para el personal eventual y consultores de línea. La Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial, por la temporalidad de su existencia, está compuesta por Consultores Individuales de Línea contratados por periodos anuales.

Considerando que el Programa de Drenaje Pluvial en su nueva fase tiene una duración de más de una gestión, es recomendable establecer un mecanismo que permita garantizar la continuidad de las actividades de la Unidad Ejecutora a través de la suscripción de contratos plurianuales con el personal clave. Asimismo, en procura de fortalecer la eficiencia de los funcionarios de la Unidad Ejecutora que trabajen por más de una gestión en el GAMEA, es recomendable que puedan acceder a unos días de descanso, puesto que a la fecha no tienen este beneficio.

Prescindir de la empresa consultora de apoyo a las adquisiciones. Durante la ejecución del contrato de préstamo N° 2440/BL-BO, la Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial en el GAMEA contó con el servicio de una empresa consultora de apoyo a las adquisiciones cuyas funciones se enmarcaban principalmente en lo siguiente:

d) Apoyar y Asesorar la ejecución de los procesos de contratación. 
e) Verificar y controlar la aplicación correcta de las normas BID.
f) Coordinar Acciones con las instancias del GAMEA y PDP a fin de apoyar los procedimientos y cumplimiento de los plazos previstos en los procesos.
g) Informar periódicamente sobre la ejecución y control de los procesos de contratación.
h) Asesorar y atender en temas relativos a los procesos de adquisición.
i) Encargarse a través del personal Clave, solo de asuntos referidos a la ejecución de los procesos de contratación que estén enmarcados en las normas.

Este mecanismo de ejecución, a pesar de los retrasos, demoras y desacuerdos suscitados en la ejecución de los procesos de contratación, ha tenido efectos positivos, puesto que fortaleció las capacidades del equipo de profesionales de la UEP y generó en los eventuales proponentes la percepción de transparencia, apertura y eficacia en los procesos de adquisiciones para el Programa de Drenaje Pluvial.

Considerando que la Unidad Ejecutora ha adquirido experiencia durante la ejecución de los recursos del financiamiento del contrato de préstamo N° 2440/BL-BO y ha alcanzado un desarrollo satisfactorio en el Sistema de Administración de Bienes y Servicios, es recomendable prescindir de los servicios de una empresa de apoyo a las adquisiciones. Sin embargo de ello, es importante considerar lo siguiente:

· Se debe cubrir los puestos del equipo de adquisiciones de la UEP con personal con conocimiento y experiencia en políticas y procedimientos del BID en materia de adquisiciones.
· Se debe garantizar la continuidad de este personal en la UEP, a través de la suscripción de contratos plurianuales y la asignación de niveles salariales competitivos.
· Dependiendo de la complejidad de las contrataciones, es recomendable contratar consultores por producto que apoyen al Especialista en Adquisiciones y al equipo técnico de la UEP.
· Estructurar eventos de capacitación en políticas y procedimientos del BID en materia de adquisiciones.

Dar cumplimiento al ROP en los procesos de pago de la UEP.  A fin de evitar la duplicidad de funciones y no retrasar los pagos a proveedores de la UEP, ser recomienda eliminar el procedimiento de revisión de los documentos de ejecución presupuestaria (C-31) y sus respaldos en la Unidad de Contabilidad del GAMEA, puesto que la Unidad Ejecutora al momento de aprobar un C-31 da una instrucción electrónica de pago en el SIGMA, por tanto el documento debería ser pagado directamente por la Unidad de Tesorería, tal cual está definido en el ROP del Programa.
 
Mantener actualizados los registros contables en el SIAP-BID. A efectos de satisfacer los requerimientos de información del Banco, en términos de la moneda del Contrato de Préstamo y conforme a la estructura presupuestaria, la UEP opera de forma complementaria al SIGMA, el sistema contable SIAP-BID, provisto por el Banco para el registro contable-presupuestario y emisión de solicitudes de desembolso y Estados Financieros.

Es recomendable que la Unidad Ejecutora, establezca un mecanismo para mantener actualizados los registros en el SIAP-BID inmediatamente se reporten como pagados en el SIGMA a fin de facilitar las tareas de justificación, solicitudes de desembolsos y obtención de reportes y Estados Financieros del Programa.

Inscribir los recursos del Programa en el presupuesto institucional oportunamente. Tomando en cuenta el tiempo que insume la inscripción de recursos en el presupuesto institucional, es recomendable a fin de evitar demoras en el inicio de operaciones, tomar los recaudos necesarios para la inscripción oportuna del presupuesto del Programa con las apropiaciones correctas por rubros y partidas de gasto en coordinación con las unidades de Planificación y Presupuesto.

1.3. [bookmark: _Toc457687633][bookmark: _Toc459131300]Capacidad de Control

El GAMEA cuenta con una Unidad de Auditoria Interna cuya función principal es fortalecer el control gubernamental promoviendo el acatamiento de las normas legales, la protección de los recursos contra irregularidades, fraudes y errores, la obtención de información operativa y financiera útil, oportuna y confiable, la eficiencia de las operaciones y actividades y el cumplimiento de los planes y programas y presupuestos.

Ejecutar auditorias operacionales en el Programa. Los nuevos lineamientos de la Contraloría General del Estado, están orientados a que las Unidades de Auditoría Interna desarrollen en sus entidades Auditorias Operacionales que permitan expresar una opinión independiente sobre la eficacia, eficiencia y economía de sus operaciones; en este entendido, es aconsejable que la Unidad de Auditoría Interna del GAMEA pueda incluir en su Programa Operativo anual este tipo de intervenciones periódicas en la Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial.

Socializar el Código de Ética. La Dirección de Transparencia ha desarrollado un Código de Ética para el GAMEA, sin embargo no se ha obtenido evidencia de que este documento haya sido socializado entre los empleados. Es recomendable que los funcionarios declaren el conocimiento de este documento al momento de su incorporación en la entidad y por lo menos una vez cada año.

Seguir fortaleciendo el Sistema de Control Externo. Se recomienda contratar la Firma Auditora Externa oportunamente, de tal manera que pueda desarrollar revisiones preliminares antes del cierre del ejercicio fiscal.

2. [bookmark: _Toc457687634][bookmark: _Toc459131301]ORGANIZACIÓN DE LA ENTIDAD

El Artículo N° 269 de la Constitución Política del Estado establece que Bolivia se organiza territorialmente en departamentos, provincias, municipios y territorios indígena originario campesinos; asimismo el Artículo N° 283 señala que “El gobierno autónomo municipal está constituido por un Concejo Municipal con facultad deliberativa, fiscalizadora y legislativa municipal en el ámbito de sus competencias; y un órgano ejecutivo, presidido por la Alcaldesa o el Alcalde”. En este marco se constituye el Gobierno Autónomo Municipal de El Alto como una entidad territorial autónoma.

Ley Nº 031 Marco de Autonomías y Descentralización Andrés Ibáñez de fecha 19 de julio de 2010, en su Artículo Nº 9, apartado I, numeral 4, establece que el ejercicio de la autonomía será a través de “la planificación, programación y ejecución de su gestión política, administrativa, técnica, económica, financiera, cultural y social”

La Ley N° 482 de 9 de enero de 2014, tiene como objeto regular la estructura organizativa y funcionamiento de los Gobiernos Autónomos Municipales, de manera supletoria.

Bajo este marco normativo, el 05 de junio de 2015, la Alcaldesa Municipal de la Ciudad de El Alto, aprobó por Decreto Municipal la nueva estructura organizativa del Órgano Ejecutivo del Gobierno Autónomo Municipal de El Alto (Anexo 1), documento sobre el cual se ha desarrollado el Manual de Organización y Funciones como una herramienta administrativa que contribuya al logro de los objetivos institucionales al establecer las funciones, relaciones de autoridad, dependencia, supervisión y coordinación entre las distintas unidades organizacionales del Órgano Ejecutivo.  Este Instrumento responde a la Misión y Visión institucionales.

En el marco del Contrato de Préstamo N° 2440/BL-BO suscrito entre el Estado Plurinacional de Bolivia y el Banco Interamericano de Desarrollo para cooperar en la ejecución de un programa de drenaje en los municipios de las ciudades de La Paz y El Alto (Segunda fase), el GAMEA constituido como Organismo Ejecutor de los recursos del financiamiento al igual que el GAMLP que ya había sido el ejecutor de la primera fase, creó en la estructura organizacional del Despacho del Alcalde, la Unidad Ejecutora “Programa de Drenaje Pluvial” a través de una Resolución Municipal de 28 de marzo de 2012. 

En la gestión 2013 y como resultado de una reorganización administrativa,  la Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial, pasó a depender de la Dirección Especial de Saneamiento Básico y Prevención de Riesgos del Gobierno Autónomo Municipal de El Alto, posteriormente denominada Secretaría Municipal de Saneamiento Municipal y Prevención de Riesgos. Con la aprobación de la nueva estructura organizativa del Órgano Ejecutivo, en junio de 2015, se crea la Secretaría Municipal de Servicios Municipales en reemplazo de la Secretaría Municipal de Saneamiento Municipal y Prevención de Riesgos; consecuentemente la Unidad Ejecutora del Programa ahora depende de esta nueva instancia.

La Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial es una unidad desconcentrada creada como Dirección Administrativa en el marco de la definición de las Normas Básicas del Sistema de Contabilidad Integrada:

“Las Direcciones Administrativas son unidades funcionales u organizacionales ordenadoras de pagos, establecidas al interior de cada uno de los organismos y entidades del sector público en función a sus necesidades de organización interna y se encuentran a cargo de la gestión de los sistemas administrativos y financieros establecidos en la Ley de Administración y Control Gubernamentales. Las Direcciones Administrativas son facilitadoras de la gestión que desarrollan las Unidades Ejecutoras, mediante la utilización de los sistemas de administración definidos en la Ley 1178, llevando a cabo procesos de apoyo, tales como la selección de proveedores, el pago de servicios básicos y las remuneraciones del personal, de acuerdo a las normas básicas establecidas para los sistemas correspondientes”.

La estructura organizacional de la Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial (Anexo 2),  no ha sufrido modificaciones desde su creación en la gestión 2012, habiendo cambiado únicamente su dependencia funcional como consecuencia de los ajustes organizativos de la entidad.



2.1. [bookmark: _Toc457687635][bookmark: _Toc459131302]Personal Entrevistado

Durante la visita al GAMEA, se sostuvo entrevistas con el personal citado a continuación:

Personal de la Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial
· Blanca Matienzo		Especialista Administrativo Financiero
· Pila Machaca		Asistente Administrativo Financiero
· Milton Iturri 		Asesor Legal
· Hugo Guzmán		Asistente de Planificación a.i.

Personal del Órgano Ejecutivo del GAMEA
· Juan José Chuquimia	Jefe de Unidad de Gestión de Recursos
de Cooperación y Financiamiento Externo
· Maura Tapia			Jefe de la Unidad de Contabilidad
· Damin Chavarría		Jefe Unidad Auditoría Interna

Pese a los intentos realizados, no se pudo sostener reuniones con la Coordinadora de la Unidad Ejecutora y personal de las direcciones de TICs y Desarrollo Organizacional  y Talento Humano.

3. [bookmark: _Toc457687636][bookmark: _Toc459131303]ANALISIS DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

3.1. [bookmark: _Toc457687637][bookmark: _Toc459131304]Capacidad de Planificación y Organización

La capacidad de planificación y organización mide la destreza para desarrollar procesos de programación y asignar responsabilidades relacionadas con la asignación de recursos para, una planificación apropiada de la ejecución de las actividades de la institución, el cumplimiento de sus responsabilidades y la oportunidad y calidad de las comunicaciones. Esta capacidad está en función de la implementación y desarrollo de los siguientes sistemas:

3.1.1. [bookmark: _Toc457687638][bookmark: _Toc459131305]Sistema de Programación de Componentes y Actividades

Se define como un proceso que traduce los objetivos y planes estratégicos en resultados concretos a alcanzar en el corto y mediano plazo. Se caracteriza principalmente por exponer en forma clara la articulación entre objetivos, metas, actividades, tareas, responsables y presupuesto.

Aplicando la metodología SECI, de conformidad con el cuestionario correspondiente y el análisis respectivo, se obtuvo una calificación de 75.00% lo cual permite establecer que este sistema posee un Desarrollo Mediano y un nivel de Riesgo Medio; esto determina que se requieren medidas de carácter prioritario, cuya adopción implica mejoramiento sustancial de la capacidad institucional.

A partir de la aprobación de la nueva estructura organizativa del GAMEA, las funciones y responsabilidades sobre los procesos de planificación institucionales que estaban dispersas, han sido claramente ajustadas y definidas en el Manual de Organización y Funciones (MOF) estando ahora a cargo de, la Unidad de Planificación Municipal dependiente de la Secretaría Municipal de Planificación e Infraestructura Urbana, como una instancia articuladora de la planificación en el marco de las Directrices de Formulación Presupuestaria emitidas anualmente por los órganos rectores de los sistemas de Planificación Integral del Estado y Presupuesto, del nivel central del Estado; así como la Directrices Específicas para la Formulación del POA y presupuesto emitidas por el GAMEA.

En relación a la planificación de mediano plazo, el GAMEA no cuenta con un Plan Estratégico Institucional, sin embargo, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016 del Sistema de Planificación Integral del Estado (SPIE), se está elaborando el Plan Territorial de Desarrollo Integral para vivir Bien, de tal manera que permita la articulación la planificación de corto, mediano y largo plazo.

La Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial, como unidad desconcentrada del GAMEA, elabora su planificación dando cumplimiento a las disposiciones del Financiador y las emanadas por la Secretaría Municipal de Planificación e Infraestructura Urbana que a través de la Unidad de Planificación Municipal incorpora esta información en el POA y Presupuesto Institucional para la aprobación correspondiente por Decreto Municipal.

Si bien la Unidad Ejecutora cumple con los mecanismos de planificación estipulados por el financiador, no se observa una adecuada coordinación con la Unidades de Planificación y Presupuesto del GAMEA ya que operan de forma de forma separada, la primera preparando su POA y Presupuesto y las segundas revisando en forma posterior esta información para su incorporación en el POA y Presupuesto Institucional. Este mecanismo en algunas oportunidades ha representado demoras en la inscripción de recursos asignados al Programa en el presupuesto de la entidad (Principalmente recursos de contraparte); por lo cual es recomendable articular una adecuada coordinación, de tal manera que las Unidades de Planificación y Presupuesto intervengan en la definición de techos presupuestarios y asesoren en la apropiación adecuada de partidas de gasto.

Considerando el inicio de actividades de la nueva operación, es recomendable incorporar oportunamente en la programación del POA y Presupuesto de la entidad, coordinadamente con las Unidades de Planificación y Presupuesto dependientes de la Secretaria de Administración y Finanzas, la provisión de recursos de contrapartida para el Programa, de tal manera que este trámite no represente demoras en el inicio de la ejecución.

En el análisis de la información proporcionada por la Unidad de Gestión de Recursos de Cooperación y Financiamiento Externo, se pudo advertir que en el Plan Operativo Anual Institucional, no se incorporaron los objetivos generales y específicos de los Proyectos lo que entorpeció las labores de seguimiento y monitoreo a su ejecución debiendo recurrir a las carpetas de cada proyecto para el cumplimiento de esta tarea. Esta situación ha sido observada por la Unidad de Auditoría Interna y será subsanada en la planificación de la Gestión 2017.

También se pudo advertir la ausencia de instancias y mecanismos de coordinación entre la Unidad Ejecutora y las unidades del GAMEA a cargo de generar reportes e información sobre los impactos y resultados del Programa, esta situación también observada en la evaluación de medio término, se presenta principalmente por la ausencia de un Especialista en Planificación y Seguimiento, cuyo puesto ha estado la mayor parte del tiempo acéfalo u ocupado interinamente por un asesor (de despacho del Alcalde) con múltiples funciones que no le permitieron articular estas instancias de coordinación.

El GAMEA tiene desarrollado un sistema de planificación denominado (SIPLAN), el mismo que está siendo ajustado para poder ejecutar de mejor manera las labores de seguimiento y monitoreo que en este momento son manuales a través de reportes generales que son remitidos a la Alcaldesa y Secretario General para que caso por caso, dependiendo de su importancia, sea analizado con las unidades involucradas. Es importante dar prioridad al ajuste de esta herramienta de tal manera que permita hacer un seguimiento oportuno al Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Contrataciones (PAC), Programación Financiera (PF); Monitoreo de Proyectos y Planes de ejecución Plurianual, con la finalidad de mitigar los riesgos que puedan afectar al cumplimiento de lo programado (Esta recomendación ya fue realizada en ocasión de la Evaluación de Capacidad Institucional ejecutada en la gestión 2010)

3.1.2. [bookmark: _Toc457687639][bookmark: _Toc459131306]Sistema de Organización Administrativa

Por medio de este sistema se establece la forma de organización de los recursos para atender las necesidades de programación, ejecución y control de las actividades.

En el análisis del Sistema de Organización Administrativa se obtuvo como resultado de la aplicación del SECI una calificación de 76.92%, indicando un nivel de Desarrollo Mediano y un nivel de Riesgo Medio basado en el cuestionario respectivo; lo cual determina que se requieren medidas de carácter prioritario, cuya adopción implica mejoramiento sustancial de la capacidad institucional.

El 05 de junio de 2015, la Alcaldesa Municipal de la Ciudad de El Alto, aprobó por Decreto Municipal la nueva estructura organizativa del Órgano Ejecutivo del Gobierno Autónomo Municipal de El Alto (Anexo 1), documento sobre el cual se ha desarrollado el Manual de Organización y Funciones que contempla los niveles Ejecutivo y de Control, Dirección y operativo y el nivel Operativo Desconcentrado. 

La Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial bajo dependencia directa de la Secretaría Municipal de Servicios Municipales, figura en la estructura organizacional del GAMEA como una unidad operativa desconcentrada que tiene las siguientes funciones y atribuciones específicas:

a) Generar políticas y acciones para implementar un Programa Integral de Educación Ambiental en las zonas de intervención. 
b) Desarrollar acciones para implementar Programas de Participación Ciudadana en las áreas de intervención de la Ciudad de El Alto. 
c) Coadyuvar en la generación de actividades para actualizar los Planes de Ordenamiento Territorial Urbano en coordinación con las Unidades Organizacionales relacionadas. 
d) Ejecutar obras destinadas a la recolección y disposición final de las aguas servidas y pluviales.
e) Programar y ejecutar obras civiles de infraestructura para mejorar el sistema de Drenaje Pluvial en la Ciudad de El Alto. 
f) Gestionar proyectos a diseño final para la búsqueda de financiamiento de acuerdo al Plan Maestro ajustado. 
g) Asesorar y brindar asistencia técnica en aspectos de saneamiento básico y alcantarillado. 
h) Si bien el MOF no especifica, la Unidad Ejecutora establecida como Dirección Administrativa, desarrolla la gestión administrativa y financiera para la ejecución de los recursos del Financiamiento y Contraparte, asignados al Programa, con independencia.
i) Otras funciones asignadas por autoridad competente.

La Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial como Dirección Administrativa en el marco de la definición de las Normas Básicas del Sistema de Contabilidad Integrada, desarrolla sus labores administrativas y financieras de forma independiente, siendo responsable de solicitar ante la Dirección del Tesoro Municipal la inscripción de su presupuesto, ejecutar el mismo por cuenta propia a través del SIGMA y solicitar los pagos a proveedores a través de la Unidad de Tesorería del GAMEA.

Si bien la condición de Dirección Administrativa de la Unidad Ejecutora determina sus funciones y responsabilidades en la ejecución de recursos del Programa de Drenaje Pluvial, el GAMEA ha establecido procedimientos adicionales, para el pago a proveedores, al margen de lo definido por el Reglamento Operativo del Programa generando duplicidad de funciones y dilución de responsabilidades en la Unidad Ejecutora y la Unidad de Contabilidad; por tanto, es recomendable disponer medidas para que la UEP se desempeñe en el marco de lo establecido en el ROP del Programa y la definición de Dirección Administrativa dispuesta por las Normas Básicas del Sistema de Contabilidad Integrada.

En la estructura organizacional de la Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial (Anexo 2), figura un Coordinador General con funciones directivas y operativas y responsabilidad técnica, administrativa y financiera sobre la ejecución del Programa. Este puesto durante la ejecución del PDP-II no ha sido cubierto con un profesional a dedicación exclusiva, más por el contrario, ha sido ocupado interinamente por los Secretarios Municipales designados para el efecto con las consiguientes dificultades que acarrea la atención de múltiples funciones a nivel Directivo. En el marco del MOF vigente los secretarios municipales ejercen la coordinación estratégica de las unidades bajo su dependencia y no así su desarrollo operativo; por lo cual es recomendable, que este puesto sea convocado y ocupado por un profesional con experiencia y a dedicación exclusiva. 

También, es recomendable que como complemento al ROP se desarrolle un manual de organización y funciones para la Unidad Ejecutora que defina además de la estructura organizacional, las relaciones intra institucionales, los niveles de coordinación, las funciones y atribuciones del personal, la dependencia y el ejercicio de autoridad y responsabilidad.

3.2. [bookmark: _Toc457687640][bookmark: _Toc459131307]Capacidad de ejecución de las actividades programadas y organizadas

La capacidad de ejecución del organismo ejecutor se mide por la destreza y los medios que posee la entidad para alcanzar los resultados programados y disponga de sistemas de administración apropiados. Se establece en función de cómo se diseñen y establezcan los siguientes sistemas:

3.2.1. [bookmark: _Toc457687641][bookmark: _Toc459131308]Sistema de Administración de Personal

Se refiere al conjunto de normas, procesos y procedimientos relativos a la búsqueda, selección, contratación, inducción, desarrollo, capacitación y evaluación del personal de la institución, sistemáticamente ordenados que permiten la aplicación de las disposiciones en materia de administración de personal.

Como resultado de la aplicación del cuestionario respectivo al Sistema de Administración de Personal se obtuvo una calificación de 68.42% lo que implica un grado de Desarrollo Mediano y un nivel de Riesgo Medio, lo cual determina que se requieren medidas de carácter prioritario, cuya adopción implica mejoramiento sustancial de la capacidad institucional

En el marco del MOF vigente en el GAMEA, la Dirección de Talento Humano dependiente de Secretaría Municipal de Administración y Finanzas es responsable de la administración del personal de planta de la entidad incluyendo la contratación de consultores individuales de línea. 

La administración de personal se desarrolla en el marco de lo establecido por el Reglamento Específico del Sistema de Administración de Personal y el Reglamento de Personal; a diferencia de los consultores individuales de línea, de quienes sus requisitos, condiciones y forma de contratación están regulados por el Sistema de Administración de Bienes y Servicios y sus funciones y responsabilidades establecidas en sus términos de referencia y contratos respectivos.
La Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial, por la temporalidad de su existencia, está compuesta por consultores individuales de línea, que son contratados por la misma unidad dando cumplimiento al D.S. N° 181 y las Políticas para la Selección y Contratación de Consultores Individuales Financiados por el BID. La administración de estos recursos está a cargo del Coordinador del Programa y el Especialista Administrativo – Financiero.

En las entrevistas sostenidas con personal de la Unidad Ejecutora, se pudo advertir que existe una alta rotación de personal por los bajos niveles salariales vigentes en el GAMEA, situación que afecta principalmente a la contratación de personal especializado (Planificación, adquisiciones, área técnica) y ha ocasionado permanentemente puestos acéfalos.

El cuadro a continuación muestra un estado actual de la composición del personal de la Unidad Ejecutora.

	N°
	Puesto
	Estado
	Fuente
Fin.
	Vigencia de
Contrato
	Observaciones

	1
	Coordinador
	Para inicio de proceso de contratación, (TDRs enviados para no objeción al BID)
	BID
	
	Puesto ocupado interinamente por la Secretaria Municipal de Servicios Municipales

	2
	Especialista técnico ambiental
	Para inicio de proceso de contratación, (TDRs enviados para no objeción al BID)
	BID
	
	

	3
	Especialista planificación
	Para inicio de proceso de contratación, (TDRs enviados para no objeción al BID)
	BID
	
	

	4
	Especialista adquisiciones
	Para inicio de proceso de contratación, (TDRs enviados para no objeción al BID)
	BID
	
	

	5
	Especialista administrativo financiero
	Vigente
	BID
	31/12/2016
	

	6
	Ing. Hidráulico
	Vacante
	BID
	
	

	7
	Fiscal técnico
	Vigente
	BID
	31/12/2016
	Funge como Especialista técnico ambiental a.i.

	8
	Fiscal ambiental
	Vigente
	BID
	31/12/2016
	

	9
	Asesor legal
	Vigente
	Contraparte
	31/12/2016
	

	10
	Asistente financiero
	Vigente
	Contraparte
	31/12/2016
	

	11
	Asistente adquisiciones
	Vacante
	Contraparte
	
	

	12
	Asistente planificación
	Vacante
	Contraparte
	
	

	13
	Asistente almacenes y activos fijos
	Vigente
	Contraparte
	31/12/2016
	Funge como Asistente de Planificación a.i.

	14
	Secretaria archivista
	Vigente
	Contraparte
	31/12/2016
	



Como las actividades de cierre del contrato de préstamo N° 2440/BL-BO incluyen actividades preparatorias de la nueva operación, se recomienda convocar los puestos vacantes de tal forma que se pueda dar continuidad a la Unidad Ejecutora.

De igual manera, se recomienda establecer un mecanismo para que los consultores individuales de línea que prestan servicios en el GAMEA por más de un año, puedan acceder a unos días de descanso, puesto que a la fecha no gozan de este beneficio; asimismo disponer de contratos plurianuales que garanticen la continuidad laboral y la asignación de niveles salariales competitivos.
 
3.2.2. [bookmark: _Toc457687642][bookmark: _Toc459131309]Sistema de Administración de Bienes y Servicios

Está constituido por las normas y procedimientos aplicables a solicitudes, autorizaciones, cotizaciones, selección, contratación, verificación de la ejecución o entrega, registros y verificación de la existencia de bienes o servicios que se adquieren o contratan para la institución o para la ejecución de un programa o proyecto; incluye el suministro de servicios de consultoría.

De la evaluación realizada al Sistema de Administración de Bienes y Servicios utilizando el cuestionario correspondiente, resultó una calificación del SECI de 81.25% que representa un nivel de Desarrollo Satisfactorio y un nivel de Riesgo Bajo lo que determina que se requiere la adopción de medidas de menor importancia, pero que constituyen sugerencias para una administración eficiente, eficaz y transparente de los recursos del Programa.

Los procesos de compras y contrataciones con recursos nacionales en el GAMEA, se desarrollan en la Dirección de Licitaciones y Contrataciones dando cumplimiento al D.S. N° 181 “Normas Básicas de Sistema de Administración de Bienes y Servicios” y el Reglamento Específico del Sistema.

Las compras y contrataciones efectuadas con financiamiento externo se desarrollan en el marco de los convenios firmados, la normativa del financiador y el Reglamento Específico del Sistema de Administración de Bienes y Servicios.

En el caso de la Unidad del Programa de Drenaje Pluvial, en el ámbito de sus funciones y responsabilidades establecidas en el MOF, los procesos de compras y contrataciones (Recursos del Financiamiento y Contraparte Nacional) se desarrollan en la misma Unidad dando cumplimiento al Reglamento Operativo del Programa y el Reglamento Específico del Sistema de Administración de Bienes y Servicios.

En el marco del Contrato de Préstamo N° 2440/BL-BO suscrito en la gestión 2011 entre el Estado Plurinacional de Bolivia y el Banco Interamericano de Desarrollo para cooperar en la ejecución de un programa de drenaje en los municipios de las ciudades de La Paz y El Alto, el GAMEA se constituye en Organismo Ejecutor.

De acuerdo con lo que establece el inciso (c) de la cláusula 3.03 “Condiciones previas al primer desembolso”, durante la ejecución del contrato de Préstamo 1926/BL-BO denominado “Programa de Drenaje Pluvial La Paz”, del cual el GAMEA no formó parte, se realizó la contratación de una firma consultora de apoyo a las adquisiciones que  fue contratada mediante un proceso competitivo llevado adelante por el Gobierno Autónomo Municipal de La Paz.

El contrato de fecha 13 de septiembre de 2012 y su modificatorio N° 1 de fecha 27 de junio de 2013 suscrito entre el Gobierno Municipal de El Alto y la firma consultora ECYT Bolivia, establecen como funciones de la empresa las siguientes:

j) Apoyar y Asesorar la ejecución de los procesos de contratación. 
k) Verificar y controlar la aplicación correcta de las normas BID.
l) Coordinar Acciones con las instancias del GAMEA y PDP a fin de apoyar los procedimientos y cumplimiento de los plazos previstos en los procesos.
m) Informar periódicamente sobre la ejecución y control de los procesos de contratación.
n) Asesorar y atender en temas relativos a los procesos de adquisición.
o) Encargarse a través del personal Clave, solo de asuntos referidos a la ejecución de los procesos de contratación que estén enmarcados en las normas.

Las labores de la empresa consultora, pese a los tropiezos relacionados con retrasos, desacuerdos con los especialistas de la UEP y comunicación oportuna, han tenido efectos positivos puesto que fortaleció las capacidades del equipo de profesionales de la UEP y generó en los eventuales proponentes la percepción de transparencia, apertura y eficacia en los procesos de adquisiciones para el Programa de Drenaje Pluvial.

Considerando que la Unidad Ejecutora ha adquirido experiencia durante la ejecución de los recursos del financiamiento del contrato de préstamo N° 2440/BL-BO y ha alcanzado un desarrollo satisfactorio en el Sistema de Administración de Bienes y Servicios, es recomendable prescindir de los servicios de una empresa de apoyo a las adquisiciones. Sin embargo de ello, es importante considerar lo siguiente:

· Se debe cubrir los puestos del equipo de adquisiciones de la UEP con personal con conocimiento y experiencia en políticas y procedimientos del BID en materia de adquisiciones.
· Se debe garantizar la continuidad de este personal en la UEP, a través de la suscripción de contratos plurianuales y la asignación de niveles salariales competitivos.
· Dependiendo de la complejidad de las contrataciones, es recomendable contratar consultores por producto que apoyen al Especialista en Adquisiciones y al equipo técnico de la UEP.
· Estructurar eventos de capacitación en políticas y procedimientos del BID en materia de adquisiciones.

3.2.3. [bookmark: _Toc457687643][bookmark: _Toc459131310]Sistema de Administración Financiera.

El Sistema de Administración Financiera está constituido por normas y procedimientos relacionados con la administración de los recursos financieros provenientes del financiamiento y/o la contribución y de la contraparte local.

La evaluación del SECI aplicada a este sistema en el GAMEA, arrojó una calificación de 95.00% lo cual representa un nivel de Desarrollo Satisfactorio y una categoría de Riesgo Bajo. Este resultado requiere la adopción de medidas de menor importancia, pero que constituyen sugerencias para una administración eficiente, eficaz y transparente de los recursos del Programa.

La administración de los recursos financieros en el GAMEA está centralizada en la Dirección del Tesoro Municipal dependiente de la Secretaría Municipal de Administración y Finanzas. Los registros presupuestarios, contables y de tesorería así como la emisión de Estados Financieros son gestionados a través del Sistema Integrado de Gestión y Modernización Administrativa (SIGMA) desarrollado y aprobado por el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas para su aplicación obligatoria en todas las entidades del sector público en Bolivia. El desarrollo de este sistema, al igual que en la administración central del Estado, contempla la operativa de Cuenta Única y pagos a beneficiario final con la emisión de un cheque físico.

La Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial dependiente de la Secretaría Municipal de Servicios Municipales es una unidad desconcentrada, creada como Dirección Administrativa en el marco de la definición de las Normas Básicas del Sistema de Contabilidad Integrada: 

“Las Direcciones Administrativas son unidades funcionales u organizacionales ordenadoras de pagos, establecidas al interior de cada uno de los organismos y entidades del sector público en función a sus necesidades de organización interna y se encuentran a cargo de la gestión de los sistemas administrativos y financieros establecidos en la Ley de Administración y Control Gubernamentales. Las Direcciones Administrativas son facilitadoras de la gestión que desarrollan las Unidades Ejecutoras, mediante la utilización de los sistemas de administración definidos en la Ley 1178, llevando a cabo procesos de apoyo, tales como la selección de proveedores, el pago de servicios básicos y las remuneraciones del personal, de acuerdo a las normas básicas establecidas para los sistemas correspondientes”.

Al amparo de esta definición normativa, la Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial es responsable de, solicitar a la Dirección del Tesoro Municipal la inscripción de su presupuesto, ejecutar los recursos a través de registros de ejecución presupuestaria en el SIGMA por cuenta propia y ordenar a la Unidad de Tesorería del GAMEA los pagos con afectación a la Libreta del Programa en la Cuenta Única Municipal.

Los recursos del financiamiento del Banco, son administrados en una Libreta independiente en la Cuenta Única Municipal y los recursos de contraparte están identificados presupuestaria y contablemente como tal. La gestión financiera de los recursos disponibles para el programa está regulada por el Reglamento Operativo del Programa y el Reglamento Específico del Sistema de Contabilidad Integrada.

A efectos de satisfacer los requerimientos de información del Banco, en términos de la moneda del Contrato de Préstamo y conforme a la estructura presupuestaria, la UEP opera de forma complementaria al SIGMA, el sistema contable SIAP-BID, provisto por el Banco para el registro contable-presupuestario y emisión de solicitudes de desembolso y Estados Financieros.

Si bien la condición de Dirección Administrativa de la UEP, determina sus funciones como ordenadora de pagos, el GAMEA ha implementado un procedimiento de revisión de documentos de ejecución presupuestaria (C-31) en la Unidad de Contabilidad, previo al pago por Tesorería. Este mecanismo está ocasionando retrasos considerables en el pago a proveedores, por lo cual es necesario considerar que la aprobación de los C-31 por parte de la UEP representan una instrucción electrónica de pago y deberían procesarse directamente a través de la Unidad de Tesorería tal cual establece el ROP del Programa.

Es recomendable que la Unidad Ejecutora, establezca un mecanismo para mantener actualizados los registros en el SIAP-BID inmediatamente se reporten como pagados en el SIGMA y que la inscripción de recursos en el presupuesto institucional se la haga de manera oportuna y coordinada con las unidades de Planificación y Presupuesto a fin de minimizar los riesgos por inconsistencias o malas apropiaciones presupuestarias.

3.3. [bookmark: _Toc457687644][bookmark: _Toc459131311]Capacidad de Control

Se basa en la existencia de sistemas de control tanto interno como externo. En el primer caso, se plantea dentro del contexto de la organización de sus actividades un Sistema de Control Interno; y, en el segundo el cumplimiento de exigencias de la propia ley a la cual se deba la entidad o las provenientes de un contrato de préstamo de someter sus estados financieros al examen de auditoría realizado por una Firma Independiente de Auditoría como un Sistema de Control Externo.


3.3.1. [bookmark: _Toc457687645][bookmark: _Toc459131312]Sistema de Control Interno 

Las Normas Básicas emitidas por la Contraloría General del Estado Plurinacional de Bolivia, establecen como objetivos del Sistema de Control Interno Gubernamental:

· Promover el acatamiento de las normas legales.
· Proteger sus recursos contra irregularidades, fraudes y errores.
· Asegurar la obtención de información operativa y financiera, útil, oportuna y confiable.
· Promover la eficiencia de sus operaciones y actividades.
· Lograr el cumplimiento de sus planes, programas y presupuestos en concordancia con las políticas establecidas y con los objetivos y metas propuestas.
 
Para cumplir con este cometido, la Ley Nº 1178 y el Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloría General del Estado (CGE) otorgan, a la CGE la atribución de promover la implantación del sistema control interno en las entidades del sector público, a las máximas autoridades ejecutivas (MAE) de las entidades del sector público la responsabilidad de establecer y mantener un adecuado sistema de control interno y a la unidad de auditoría interna de informarle oportunamente sobre la ineficiencia y deficiencias de dicho sistema.

El GAMEA tiene un Concejo Municipal que ejerce una labor fiscalizadora sobre las acciones del órgano ejecutivo; asimismo, cuenta con una Unidad de Auditoría Interna (UAI) regulada por la normativa emitida por la CGE para la ejecución de sus actividades, las mismas que en el marco de su programa operativo anual están orientadas a la planificación y ejecución de auditorías financieras (Confiabilidad), operacionales, especiales; así como al seguimiento a la implantación de recomendaciones emitidas por la Unidad y firmas privadas de auditoría, para determinar el cumplimiento de las mismas.

En complemento a los Sistemas establecidos en la Ley N° 1178, el GAMEA cuenta con reglamentos específicos que permiten ejercer por parte de todos los funcionarios de la entidad, el control interno previo antes de que sus acciones puedan causar efecto en la gestión pública.

Como resultado de la aplicación del SECI al Sistema de Control Interno se obtuvo una calificación de 82.76%, lo cual representa un Desarrollo Satisfactorio y un nivel de Riesgo Bajo; esto significa que se requiere medidas de menor importancia, pero que constituyen sugerencias para una administración eficiente, eficaz y transparente de los recursos del Programa. 

La Dirección de Transparencia ha desarrollado un Código de Ética para la entidad; sin embargo, no se ha obtenido evidencia de que este documento haya sido socializado con los funcionarios. En consecuencia, es recomendable establecer un mecanismo para que los funcionarios declaren el conocimiento de este documento al momento de su incorporación en la entidad y por lo menos una vez cada año.
Los nuevos lineamientos de la Contraloría General del Estado, están orientados a que las Unidades de Auditoría Interna desarrollen en sus entidades Auditorias Operacionales que permitan expresar una opinión independiente sobre la eficacia, eficiencia y economía de sus operaciones; en este entendido es aconsejable que la Unidad de Auditoría Interna del GAMEA pueda incluir en su Programa Operativo anual este tipo de intervenciones periódicas en la Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial. 

3.3.2. [bookmark: _Toc457687646][bookmark: _Toc459131313]Sistema de Control Externo

El Control Externo en las entidades el sector público proviene de dos fuentes: la CGE y las auditorías externas requeridas por los financiadores de programas y proyectos. En el primer caso, las intervenciones de la CGE se ajustan a la normativa gubernamental aplicable.

En el caso de auditorías externas requeridas por financiadores, el objetivo está orientado a verificar la razonabilidad de los estados financieros que resumen la información sobre la aplicación de los recursos provistos en la construcción de obras, adquisición de bienes y/o contratación de servicios; asimismo, al cumplimiento de los respectivos contratos de préstamo, convenios, políticas y normas en materia de adquisiciones, desembolsos, y gestión financiera.

En la evaluación del Sistema de Control Externo, luego de aplicar el cuestionario correspondiente del SECI se obtuvo una calificación de 100.00%, lo cual representa un Desarrollo Satisfactorio y un nivel de Riesgo Bajo; esto significa que se requiere medidas de menor importancia, pero que constituyen sugerencias para una administración eficiente, eficaz y transparente de los recursos del Programa.

Las auditorías externas al Programa de Drenaje Pluvial en el GAMEA se han desarrollado en forma periódica, a excepción de las gestiones 2012 y 2013 que se auditaron en conjunto, con  resultados que han alcanzado informes en limpio tanto en la auditoría financiera como en la de adquisiciones. Únicamente se reportaron observaciones y recomendaciones de control interno que han venido siendo subsanadas paulatinamente.

Sobre el particular, es recomendable contratar la Firma Auditora Externa oportunamente, de tal manera que pueda desarrollar revisiones preliminares antes del cierre del ejercicio fiscal.
4. [bookmark: _Toc457687647][bookmark: _Toc459131314]RESUMEN DE LA MATRIZ DE RESULTADOS

La evaluación de la capacidad institucional aplicada al GAMEA estuvo enfocada en siete sistemas agrupados en tres capacidades:

· Capacidad de Programación y Organización
· Capacidad de Ejecución de las Actividades Programadas y Organizadas, y
· Capacidad de Control
Los resultados obtenidos en la matriz de resultados y de riesgos dan cuenta que el GAMEA ha alcanzado un Desarrollo Satisfactorio en cuanto a capacidad institucional técnica y profesional para organizar, ejecutar y controlar con un nivel de Riesgo Bajo; esto permite concluir que la entidad deberá asumir medidas de menores, pero que constituyen sugerencias para una administración eficiente, eficaz y transparente de los recursos del Programa, principalmente en lo que respecta a los sistemas de Planificación, Organización Administrativa y Personal.

En función a lo expuesto, en el taller desarrollado en instalaciones del Banco con la participación de funcionarios del BID y la UEP, el día 04 de agosto de 2016, se trabajó las Matrices de Riesgos y Factores de Probabilidad, Evaluación de Riesgos y Mitigación de Riesgos, adjuntas en anexos 3 al 5, las mismas que también fueron revisadas en ocasión de la visita de la Misión del Banco a Bolivia entre el 08 y el 12 de agosto de 2016.

En anexos 6 y 7 se exponen los flujogramas de las principales actividades relacionadas con las adquisiciones y gestión financiera del Programa, desarrolladas por la Unidad Ejecutora en la fase II y que se constituyen en la propuesta para la fase III.

Los resultados obtenidos de la aplicación del SECI están basados en la calificación obtenida en cada sistema como efecto de las entrevistas, revisión documentaria y la aplicación de cuestionarios adjuntos en Anexo 8.
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5. [bookmark: _Toc457687648][bookmark: _Toc459131315]PAN DE FORTALECIMIENTO DE LA UNIDAD EJECUTORA

5.1. [bookmark: _Toc457687649][bookmark: _Toc459131316]Plan de acción de ejecución inmediata

	ACCIONES RECOMENDADAS
	RESPONSABLES
	MEDIO DE VERIFICACIÓN

	1. Establecer un mecanismo de coordinación entre la Unidad Ejecutora y las Unidades de Planificación y Presupuesto para la incorporación del POA y Presupuesto del Programa en la Planificación Institucional.
	Unidad Ejecutora, Unidades de Planificación y Presupuesto
	Instructivo elaborado y aprobado por las autoridades del GAMEA.

	2. Convocar los puestos vacantes en la Unidad Ejecutora para garantizar la continuidad de las operaciones
	Unidad Ejecutora
	Contratos de consultoría firmados.

	3. Ajuste del SIPLAN (Sistema de Planificación) de tal manera que permita hacer un seguimiento oportuno al POA, PEP, PAC, Programación Financiera, gestión de proyectos.
	Dirección de TICs y Desarrollo Organizacional
	Sistema ajustado y en funcionamiento.

	4. Diseñar un Manual de Organización y funciones de la UEP que detalle las responsabilidades y funciones, las líneas de autoridad y las relaciones funcionales con otras dependencias de la entidad, así como sus procedimientos de actualización y modificación.
	Unidad Ejecutora
	MOF elaborado, aprobado por las autoridades del GAMEA y divulgado.

	5. Eventos de capacitación focalizados en políticas y procedimientos de adquisiciones con norma BID
	BID
	Lista de participantes de la Unidad Ejecutora y el GAMEA

	6. Eventos de capacitación focalizados en gestión financiera bajo políticas y procedimientos del BID
	BID
	Lista de Participantes de la Unidad Ejecutora y el GAMEA






5.2. [bookmark: _Toc459131317]Plan de Fortalecimiento Institucional a ser incorporado en el Presupuesto y PEP de la nueva operación

	N°
	Consultores de línea y por producto para la UEP
	Cantidad
	Tiempo
	Medida
	Fuente Financiamiento

	
	
	
	
	
	BID $us
	Contraparte $us

	1
	Coordinador UEP
	1
	60
	Mes
	119,999.93    
	 

	2
	Especilista en Planificacion 
	1
	60
	Mes
	116,999.98    
	 

	3
	Especialista en Adquisiciones
	1
	60
	Mes
	117,000.47    
	 

	4
	Especialista Técnico Ambiental
	1
	60
	Mes
	117,000.47    
	 

	5
	Especiliasta Administrativo Financiero
	1
	60
	Mes
	117,000.47    
	 

	6
	Técnico Hidraulico
	1
	36
	Mes
	55,478.69    
	 

	7
	Fiscal Ambiental
	1
	60
	Mes
	92,999.71    
	 

	8
	Fiscal Técnico
	2
	60
	Mes
	195,999.62    
	 

	9
	Tecnico en Adquisiciones
	2
	36
	Mes
	110,999.77    
	 

	10
	Asesor legal
	1
	60
	 
	 
	98,999.81    

	11
	Asistente de Almacenes 
	1
	36
	Mes
	 
	32,291.00    

	12
	Secretaria - Archivista
	1
	60
	Mes
	 
	45,000.49    

	13
	Chofer
	1
	60
	Mes
	 
	25,999.82    

	14
	Asistente Administrativo Financiero
	1
	60
	Mes
	 
	62,000.13    

	15
	Asistente en Adquisisciones 
	1
	24
	Mes
	 
	26,567.00    

	16
	Encargado de Archivo y cierre
	1
	12
	Mes
	 
	15,695.00    

	17
	Asistente en Planificación 
	1
	60
	Mes
	 
	61,999.98    

	18
	Consultores de apoyo a la gestión de la UEP (Por producto)
	 
	 
	 
	100,000.00    
	 

	Total Parcial
	1,143,479.11    
	368,553.22    

	N°
	Bienes, Equipo de Oficina y Transporte
	Cantidad
	Medida
	BID $us
	Contraparte $us

	1
	Impresora
	 
	1
	Unidad
	 
	1,900.00    

	2
	Laptop
	 
	1
	Unidad
	 
	5,000.00    

	3
	Data Show
	 
	1
	Unidad
	 
	1,000.00    

	4
	Fotocopiadora blanco y negro
	 
	1
	Unidad
	 
	4,000.00    

	5
	Fotocopiadora a color
	 
	1
	Unidad
	 
	6,000.00    

	6
	Equipo de Oficina y Muebles
	 
	1
	Unidad
	 
	13,000.00    

	7
	Equipo de Computación
	 
	1
	Unidad
	 
	7,000.00    

	8
	vehiculo
	 
	1
	Unidad
	 
	28,700.00    

	Total Parcial
	 
	66,600.00    

	TOTAL GENERAL
	1,143,479.11    
	435,153.22    






6. [bookmark: _Toc457687651][bookmark: _Toc459131318]ESQUEMA DE EJECUCIÓN PROPUESTO

El esquema de ejecución propuesto para el Programa de Drenaje Pluvial en su nueva fase, básicamente es una continuación del esquema con el que se están ejecutando los recursos del financiamiento del contrato de préstamo N° 2440/BL-BO.


ESQUEMA DE EJECUCIÓN 

[image: ]

7. [bookmark: _Toc457687652][bookmark: _Toc459131319]PERSONAL CLAVE

Bajo el esquema de ejecución propuesto y de acuerdo a la estructura organizacional expuesta a continuación, igualmente reflejada en Anexo 2, se hace una descripción de las funciones y responsabilidades del personal clave, también definidas en el Reglamento Operativo del Programa.

A este punto,  corresponde hacer referencia a lo siguiente:

· No todos los puestos que componen esta estructura están cubiertos y los que están tienen contratos vigentes al 31 de diciembre de 2016, como se puede apreciar en el punto 3.2.1 de este informe.

· Como las actividades de cierre del contrato de préstamo N° 2440/BL-BO incluyen actividades preparatorias para la nueva operación, con recursos de cooperación técnica del BID (BO-T1235), se contratará al personal clave de la UEP hasta que arranque la nueva operación.

· La ejecución de recursos del financiamiento del Banco proyectada al 31 de diciembre de 2016, en consultorías individuales de línea, se muestra a continuación:

[image: ]

Organigrama de la Unidad Ejecutora del Programa de Drenaje Pluvial
Gobierno Municipal de El Alto
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7.1   Coordinador General
El Coordinador tendrá la responsabilidad técnica, administrativa y financiera de la ejecución del Programa. Son funciones y responsabilidades del Coordinador, las siguientes:
a. Tener a su cargo la coordinación general del Programa, siendo el máximo nivel ejecutivo de la UEP.
b. Representar a la UEP ante los organismos  e instituciones del sector público y privado y ante el BID.
c. Cumplir  y hacer cumplir las  disposiciones del Contrato de Préstamo,  Convenio Subsidiario.   Reglamento  Operativo  del Programa y demás disposiciones aplicables.
d. Representar oficialmente al Programa ante el Banco,  VIPFE y otras entidades públicas    y privadas relacionadas  con el Programa.
e. Aprobar el presupuesto,  plan operativo anual  y plan de adquisiciones del Programa y supervisar el cumplimiento  en la ejecución conforme a lo programado. 
f. Contratar al personal  de la UEP.
g. Gestionar la apertura o cierre de cuentas bancarias,  de acuerdo a los convenios con el BID.
h. Supervisar y controlar la administración de los recursos financieros del  Programa.
i. Evaluar la ejecución física y financiera del Programa y adoptar las  medidas correctivas necesarias.  para asegurar la normal ejecución del mismo.
j. Aprobar tos términos  de referencia para la contratación de consultorías,   en coordinación  con las unidades involucradas del Gobierno Autónomo Municipal.
k. Adjudicar los procesos de adquisición  de bienes  y servicios,  la contratación de obras,  y la selección y contratación de servicios de consultoría de acuerdo a las responsabilidades del Responsable  de Procesos de Contratación (RPC).
l. Coordinar y supervisar los procesos de contratación de consultorías, bienes, servicios y obras.
m. Aprobar las contrataciones del Plan  de Drenaje Pluvial   previa no objeción del Banco en aplicación del Reglamento Operativo (RO).
n. Aprobar los pagos en forma conjunta con el Especialista Administrativo Financiero.
o. Supervisar y aprobar los informes técnicos y financieros que se presenten al Banco,  así  como la  información   relativa  al control operacional y financiero del Programa,  incluyendo las solicitudes  de desembolso y sus respectivas justificaciones.
p. Implementar las  recomendaciones de control interno,  de las inspecciones del Banco,  de la evaluación intermedia y final y de las auditorías internas y externas,  para asegurar la efectiva ejecución del programa.
q. Aprobar y presentar los informes   de ejecución  presupuestaria, reportes financieros,  informes de progreso y estados financieros al  Banco, VIPFE y GAMEA, según corresponda.
r. Presentar los informes regulares o especiales que se elaboren  sobre el avance del  Programa. Suscribir los contratos y compromisos emergentes de la  ejecución  del Programa cumpliendo el  RO.
s. Evaluar los informes  elevados por los consultores de fa  UEP,  indicando  explícitamente su aprobación o rechazo y demás comentarios que sean pertinentes para su pago correspondiente.
t. Gestionar con el VIPFE y las instancias pertinentes la tramitación ante el BID de prórrogas para el periodo de ejecución, de compromiso de recursos de desembolsos,  enmiendas,  transferencias  entre categorías de inversión del financiamiento  y otros procesos operacionales.
u. Designar para uno o varios procesos a los integrantes de la  Comisión de Recepción de Obras,  Bienes y Servicios.
v. Realizar otras tareas inherentes

7.2   Asesor legal 
Sin ser limitativas, las tareas y funciones más importantes que debe cumplir el Asesor Legal, son las siguientes:

a. Revisión  y análisis de la  documentación  legal  del  Programa, con el objetivo de identificar y prevenir posibles conflictos.
b. Asesorar y apoyar en toda actividad solicitada por el  Coordinador y los Especialistas  del Programa en asuntos legales.
c. Elaboración de contratos,  adendas, convenios,  cartas de intenciones,  contratos de adquisición de obras, bienes y servicios enmarcados en la  normativa vigente.
d. Elaborar  el  informe  legal  para  la   cancelación,   suspensión   o anulación de  un proceso de contratación en coordinación con la Dirección  Jurídica del GAMEA.
e. Preparar informes legales  a solicitud  de la Comisión de Calificación  y/o del Coordinador del Programa que se requiera para dar respuesta a oferentes u otros terceros.
f. Asesorar oportunamente en la  prevención y/o solución de posibles conflictos que se puedan suscitar en las licitaciones u otros procesos que realice el Programa en coordinación con Firma de Adquisiciones y el GAMEA.
g. Registrar los contratos celebrados  por el  Programa en la Contraloría General del Estado.
h. Gestionar servidumbres de paso, permisos,  expropiaciones, compras de terrenos, etc., cuando corresponda.
i. Gestionar La numeración y firmas de los contratos elaborados ante el  GAMEA.
j. Realizar  otras tareas que sean asignadas  por el Coordinador  del  Programa inherentes a la  ejecución  del Programa

7.3   Especialista en Planificación, Seguimiento y Control 
Sin ser limitativas, las tareas y funciones más importantes que debe cumplir el consultor son las siguientes:
a. Asesorar  al   Coordinador  General  en  la  formulación y ejecución  del  presupuesto,  PEP,   PMR,   SGP,   POA, Presupuesto, los  planes operativos anuales y los planes anuales de contratación,  identificando  los posibles desvíos de los  mismos  y recomendando la implementación de mecanismos y/o acciones de ajuste   para cumplir con los objetivos del  programa y de sus componentes en tiempo y forma.
b. En coordinación    con  las  áreas  de  la  UEP,  elaborar   y actualizar   el  PEP,  PMR,  SGP, POA,  Presupuesto, los  planes operativos   anuales  consolidados   y los  planes  anuales   de contrataciones.
c. Hacer el monitoreo  y control  del  cumplimiento   de Ia  Matriz de Resultados.
d. Mantener  actualizada la Matriz  de Riesgos  y su correspondiente plan de mitigación.
e. Coordinar  y articular  en la  UEP  la  elaboración   de todos  los informes   a ser presentados ante  el Banco,  el GAMEA  y otras  instancias.
f. Recomendar   y velar  por  la  adopción   e  implementación de las  medidas de control   interno  que  aseguren   la correcta ejecución  del programa.
g. Realizar   control   y  seguimiento    técnico   y  financiero   del  Programa, de  manera    que  su  ejecución   se  ajuste  a  los presupuestos   y cronogramas   aprobados.
h. Coordinar   la  elaboración y  registro en  el  SISIN    de  las  fichas   de  perfil   y de  los   informes   de  seguimiento    SGP exigidos   por el   VIPFE.
i. Elaborar informes y/o  reportes  de ejecución física  y financiera con  la información   proporcionada por el Especialista Administrativo financiero y el Especialista Técnico  Ambiental   de la  UEP.
j.  Apoyar  en el seguimiento   a la ejecución   de las obras y consultorías   contratadas.
k. Preparar  en  coordinación  con personal  de la UEP  los  informes   semestrales   para el Banco  establecidos   en el contrato de  Préstamo y extraordinarios para el seguimiento de la ejecución del Programa respecto al cumplimiento de  los objetivos  y actividades   programadas.
l. Realizar  el  seguimiento   de los  procesos  de adquisiciones    y de pagos  del  Programa conforme  el POA y PA(SEPA).
m. Mantener   actualizado   todos  los  instrumentos     de  planificación    y  control  del Programa, de manera  que se pueda  obtener  informes  en tiempo  real, en cualquier   momento  de su ejecución. 
n. Otras actividades   inherentes   al  cargo,  dispuestas   por el  Coordinador   del Programa.

7.4   Asistente en Planificación
Sin ser limitativas las tareas a ser desarrolladas por el consultor son las siguientes:
a. Apoyar en la formulación   del  plan  plurianual   de ejecución   del  Programa   (PEP),   el plan  .anual  operativo   (POA), el  presupuesto,   el  plan anual  de contrataciones   (PA),  SGP,  PMR  y otros  instrumentos    requeridos.
b. Apoyar   en  el ·seguimiento    al cumplimiento    de los  indicadores    establecidos   para  el   programa, así  como  en  la elaboración   de los informes  a ser  presentados   ante el BID  y ante él GAMEA.
c. Apoyar  en  el  control  y seguimiento    técnico    y financiero   del  Programa,     y en el seguimiento    de los  procesos   de adquisiciones    y de pagos  del  Programa.
d. Apoyar  en la preparación   de los  informes  de evaluación   para  poner  a consideración   del BID.
e. Coordinar    y apoyar  en la  preparación   de los informes  semestrales   de ejecución  del  Programa  para  el BID   y el GAMEA, y extraordinarios    para  el seguimiento   de la ejecución   del  Programa   respecto   al  cumplimiento  de  los objetivos  y actividades   programadas.
f. Elaboración    de los informes  requeridos   por el  Especialista   en Planificación.
g. Apoyar  al especialista   de planificación en todas  las actividades   de planificación    y control,  particularmente  en el monitoreo  y control  de la  Matriz  de Resultados,   Matriz  de Riesgos  y planes  de mitigación,   PEP,  POA,  etc.
h. Otras  actividades   inherentes   al  cargo,  dispuestas   por el Especialista de Planificación y Control.

7.5   Especialista Técnico Ambiental 

Sin ser limitativas, las tareas y funciones más importantes que debe cumplir son las siguientes:

a. Apoyar  la elaboración   y actualización   del PEP,  del Plan Operativo  Anual  de obras  y estudios.
b. Supervisar  y coordinar   la  ejecución   del  plan operativo  anual en lo referente   a los  aspectos  técnicos.
c. Elaborar  los informes   sobre  el avance  físico  de la ejecución   del componente   técnico  y los que sean  solicitados    por la  UEP y el   BID.
d. Participar  en .el   proceso   de  seguimiento    y evaluación    continua  del  Programa,   según  los  parámetros   acordados   con  el BID.
e. Revisar  en detalle  planos,   precios,  especificaciones    técnicas  y administrativas    de los  proyectos   a ejecutarse   y realizar  la recomendación   de la contratación   de diseños   adicionales   cuando  corresponda.
f. Revisión   de los  planos  us built.
g. Controlar  la labor  de los fiscales  en la  ejecución   de las obras,  para  que sean  ejecutadas   de acuerdo  a  lo  estipulado   en el contrato,  pliegos  .de  condiciones,   cronogramas   y presupuesto.
h. Inspección  y seguimiento    técnico y ambiental   del avance  de las obras.
i. Verificar  las planillas  de pago  y revisar   los  informes  presentados   por los fiscales, supervisores   y empresas   constructoras.
j. Supervisar   el  trabajo  del ingeniero  hidráulico,    fiscal  ambiental   y el fiscal técnico.
k. Revisar  los  términos   de  referencia    presentados    por  la  unidad  solicitante   de  los   componentes    correspondientes     a  las intervenciones    no estructurales.
l. En coordinación   con  el  Especialista   de  Adquisiciones    y la   firma  de Adquisiciones     apoyar  la  revisión    de   los  pliegos   de condiciones  para obras.
m. Seguimiento    y control  a la supervisión   de las  intervenciones   no estructurales
n. Asistir  a los  actos  de entrega  provisional  y definitiva  de las  obras.
o. Seguimiento   al cumplimiento   del PPM y PASA  de cada  proyecto.
p. Realizar  informes  sobre  incumplimiento    de contratos,   retrasos  en obra  que  ameriten   sanciones,   multas  y otros,   conforme a la información   de los  fiscales.
q. Otras  actividades   inherentes   a su especialidad requeridas por el Programa.

7.6   Ingeniero Civil Hidráulico

Sin ser limitativas, las tareas y funciones que debe cumplir el ingeniero civil hidráulico son:

a. Revisar  y apoyar  en la readecuación  de los  proyectos  vinculados    al  Programa   de Drenaje  Pluvial,   a fin que de dar cumplimiento   a la  normativa   del  BID.
b. Revisión   de los cálculos,  cómputos   métricos  de los proyectos  a ser ejecutados   por la UEP.
c. Verificación   del cumplimiento   a procedimientos    establecidos    en los Manuales  de Fiscalización   y Supervisión   de Obras  del  PDP.
d. Revisión    y  Registro    del  avance   físico  y  financiero   de  las    planillas     de  pago,   de  acuerdo   a  procedimiento establecido.
e. Apoyo  en la  revisión  de los planos   as built.
f. Apoyo  al   seguimiento     del  cumplimiento    del   PPM,    PASA   o  cualquier     otro   instrumento    necesario    para   la obtención    del licenciamiento   ambiental   a nivel nacional,   Análisis    Ambiental   y Social,   PGASO  y PGAS.
g. Realizar  inspecciones    periódicas   a la obra que serán  registradas   en la  planilla   de visita  de obra.
h. Revisar  las  solicitudes   de órdenes  de cambio,  contratos  modificatorios,     y otras  eventualidades   justificadas.
i. Realizar  la  supervisión   institucional   de las obras  o. estudios  que le  sean asignados.
j. Realizar  otras  tareas  y actividades    asignadas   de manera  expresa  por la  autoridad    superior

7.7   Fiscal Técnico
Los Fiscales   Técnicos   tendrán  facultad   y autoridad   para  exigir   el cumplimiento   de los contratos  de supervisión  y construcción de obras,  debiendo   además  resolver  las diferencias   de criterios  entre  la empresa   constructora   y la  empresa  supervisoras 
Sin ser limitativas las tareas y funciones del fiscal técnico son:
a. Ejecutar  políticas  y acciones    relativas  al Control   de Calidad  de Obras  velando  por  los intereses  del  GAMEA  y el uso eficiente  y transparente   de recursos  del  PDP.
b. Fiscalizar   con  criterio  profesional   las   obras  del  PDP,  controlando   Cómputos   Métricos,   Especificaciones    Técnicas    e informes  referentes   al mismo,   antes de la puesta  en marcha  de cualquier  obra.
c. Verificar,   a través  del  Supervisor   de Obras,   el  cumplimiento   de las  Condiciones    Generales   y Condiciones   Especiales del  Contrato   establecidas    en  los  Pliegos   de  Condiciones   y el  cumplimiento     del  contrato   de  obra,   suscrito   entre  la Empresa   Contratista  y el GAMEA
d. Exigir  el buen  uso de los recursos  asignados   a la  obra.
e. Verificar  el  cumplimiento   de los cronogramas   de ejecución  de la obras.
f. Realizar   inspecciones    periódicas   a la  obra,  las mismas  que serán  registradas    en el Libro de Órdenes  y transmitir   sus observaciones    y comentarios   a la  Unidad   Ejecutora  del Programa.
g. Adicionalmente,      mantener    presencia    en   la   obra   cuando   así    lo   requiera     la   misma    o  cuando   se   planifiquen inspecciones   con autoridades   superiores.
h. Controlar   los Libros  de Órdenes,    fechas  de apertura y   cierre,  y que  toda modificación esté debidamente   registrada.
i. Responsable   del  seguimiento   y control  de la vigencia   de  las  garantias   de cumplimiento    de contrato  y de  anticipos otorgados   a las  empresas,    realizando   un reporte  periódico  al Especialista Administrativo Financiero del Programa.
j. Exigir   a las empresas   contratadas   la disponibilidad     y vigencia   de seguros  requeridos   en el documento   de licitación  y aquellos  establecidos    por las políticas  del BID.
k. Contrastar   el avance  físico  con el avance  financiero  de los contratos.
l. Coordinar    en  forma   permanente    con   los   Supervisores    de  Obras,    asesorando    y  coadyuvando    a  disminuir     los procesos  burocráticos   en la  elaboración    de las certificados/planillas    de Pago,   así como  los distintos  documentos   que componen   la misma.
m. Revisar   planillas,    informes  de avance  de trabajos  y autorizar  los  pagos  a contratistas.
n. Tomar  conocimiento    y en  su caso  pedir   aclaraciones    pertinentes    sobre  los  Certificados   de  pago  aprobados   por  el Supervisor  de Obras.
o. Verificar    que   se   cumplan    los   plazos,    los   procesos    técnicos    y   los    procedimientos      administrativos       para   el procesamiento   de los pagos.
p. Aprobar  los  Certificados/Planillas      de Pago,  conforme   a la  normativa  vigente  y procedimientos     establecidos.
q. Aprobar  las  Órdenes  de Cambio,   Contratos   Modificatorios   y otras  eventualidades     justificadas.
r. Participar  en las  recepciones   provisional   y definitiva   de las obras  y firmar  las  actas  correspondientes.
s. Verificar   que las   actas  sean elaboradas    correctamente   en cuanto  a fechas  y montos.
t. Conjuntamente     con   el   Fiscal   Ambiental,      verificar    y   controlar     directamente     el   cumplimiento    del   contrato    de Supervisión   Técnica   y Ambiental,   de  acuerdo   a sus  Términos   de  Referencia    en  lo técnico  y financiero,    realizando seguimiento    y control  de los  actos  del  Supervisor  de Obras.
u. Aprobar  los pagos  de la Supervisión   de Obras.
v. Efectuar  el seguimiento   a la  presentación   de los informes   de periodo,    especiales    e informe  de la Supervisión    de obras.
w. Revisar  y aprobar  todos  los informes  de período,  especiales    e informe   final  de la  Supervisión   de Obras.
x. Analizar   y dar  respuesta   a  las  consultas  de la  Supervisión con relación  a modificaciones   del  alcance   del contrato  de Supervisión   de Obras  en plazo y monto.
y. Aprobar la resolución de contrato de supervisión de obras en caso de producirse
z. Elaborar los informes que le delegue el Especialista Técnico Ambiental de la UEP como parte de los alcances de su trabajo.
aa. Realizar otras  tareas  y actividades   asignadas   de manera  por la autoridad superior.

7.8   Fiscal Ambiental

El   objetivo   de   la  consultoría      es  velar   por  el  cumplimiento      del   Programa     de  Prevención      y Mitigación    (PPM),    el   Plan   de Aplicación    y Seguimiento     Ambiental      (PASA)    o cualquier   otro instrumento      necesario    para  la  obtención     del   licenciamiento ambiental     a nivel    nacional,    el  Análisis Ambiental    y Social    (AAS),    PGASO  y el   PGAS   elaborados      para   la  construcción    de las  obras,   a ser  ejecutadas      por el  Programa.

Sin ser limitativas las funciones y responsabilidades del consultor son:

a. Sera   el   responsable      de  verificar,     controlar     y  supervisar     el   cumplimiento     de  las    medidas     de   prevención     y mitigación,     de acuerdo  al  avance   de  obras,    al  PGASO,    PGAS  y al  cronograma     aprobado    por  esta  instancia.
b. Presentará       informes    mensuales      de  aplicación     del   PPM,    PASA  o cualquier     otro  instrumento      necesario   para   la obtención    del   licenciamiento      ambiental    a nivel   nacional,  PGASO  y del   PGAS    a  la  UEP,  para   que a través  de  la Dirección    de   Medio  Ambiente   y  Agua  se  envíen   los   informes     correspondientes        a  la   AAC  y  al   especialista técnico  ambiental    de la  UEP.
c. Comunicará      inmediatamente     al   Supervisor   Ambiental    y  al especialista       técnico    ambiental     de  la  UEP sobre   el incumplimiento     de las  medidas  de mitigación    o  los  monitores   respectivos.
d. Presentará     informes    al  especialista     técnico  ambiental    de  la   UEP   24   horas    después     como    plazo   máximo   de haber  ocurrido   un accidente,     o verificado   un  incidente    ambiental
e. Verificará,     y  de  ser  el   caso,    aprobará    las  propuestas      que  realice    la   supervisión,      de  medidas   ambientales necesarias    en caso  de que se produzca   durante  la  ejecución     de las  obras  algún  impacto  ambiental    no previsto inicialmente.
f. Verificará  el cumplimiento de las  medidas  correctivas  en caso  de incidentes ambientales  generados por la obra.
g. Comunicará  inmediatamente   al especialista  técnico  ambiental  de la  UEP  por vía telefónica,     sobre incidentes ambientales  externos al  proyecto que estén afectando  al desarrollo de las obras.
h. Verificar  el cumplimiento  de  las  condiciones    adecuadas de salud,  higiene  y seguridad   industrial.
i. Sugerir   y  efectuar  ajustes  al   PPM,   PASA o  cualquier   otro  instrumento   necesario   para la  obtención   del licenciamiento ambiental  a nivel  nacional,  al AAS y PGAS  en  caso  de  existir  incoherencias   en  relación  a  la ejecución   de  la obra,  siempre  en coordinación con y tras  recibir  la no  objeción del BID  para el AAS, y  de acuerdo  a la  legislación   nacional y las políticas de salvaguardas  ambientales  y sociales  del  BID.
j. Verificar a través de las empresas de servicios  (agua,  luz,  teléfono, gas, etc) la existencia   de redes  de servicios en  el   área    de las   obras  y alertar   a  la supervisión   para  que  se  instruyan    las   medidas   preventivas   más aconsejables   a fin de evitar  interferencias  con los  mismos.
k. Coordinar  con las empresas de servicios  básicos  y telecomunicaciones   las acciones  necesarias   para mitigar los impactos que se generen  en la construcción  de la  obra.
l. Realizar inspecciones  periódicas a la obra que serán  registradas  en la  planilla   de visita  de obra.
m. Elaborar  los  Informes de Monitoreo  Ambiental  y remitirlos  a la  UEP
n. Mantener   presencia   en  la   obra  conforme   a  cronograma   de  visitas   aprobado   por  el  especialista    Técnico Ambiental  o cuando  se planifiquen inspecciones con autoridades  superiores.
o. Coordinar con la Dirección  de Medio Ambiente  y Agua a través de la  Unidad de Gestión  Ambiental del GAMEA en caso de ser necesaria  su intervención.
p. Exigir la disponibilidad y vigencia de seguros contra accidentes y otros para los obreros, según lo acordado.
q. Realizar otras tareas y actividades asignadas de manera expresa por autoridad superior.
7.9    Especialista en Adquisiciones 
Sin ser limitativas, las tareas y funciones más importantes que debe cumplir el consultor son las siguientes:
a. Elaborar    y  actualizar   periódicamente    en  coordinación    con  los   demás  integrantes de  la   UEP, .el   Plan   de Adquisiciones.
b. Velar por el  cumplimiento  de los  procedimientos  de adquisiciones  y contrataciones  establecidos  en las políticas y las normas del  Banco.
c. Revisar los  documentos estándar,  los pliegos  de condiciones,    los  términos  de referencia y/o alcance de los mismos para las contrataciones que se gestionaran   a través de  la Firma de Adquisiciones   contratada  por la UEP y los que se ejecutarán  por esta para la  No  Objeción  respectiva.
d. Revisar  que  las especificaciones    técnicas y los  términos   de referencia  de  los  diferentes  procesos de contrataciones se ajusten  a las  políticas  del Banco y precautelen  la correcta  ejecución  de las  contrataciones del  Programa.
e. Efectuar la   publicación   de  las   convocatorias   en  el   SICOES    u   otro  medio  de  circulación    nacional   cuando corresponda.
f. Llevar  adelante todos los actos y procesos administrativos  inherentes   a los  procesos de contratación  y adquisición en coordinación  con las áreas  involucradas  y la firma  consultora  cuando  corresponda.
g. Preparar  y  generar   todos los   documentos e   informes que  se  generen   en  los  procesos   de  contratación   y adjudicación,  y cuando corresponda en coordinación  con la firma de adquisiciones.
h. En coordinación    con las Áreas solicitantes   y la   firma de  adquisiciones    Realizar  el  seguimiento  y preparar   las aclaraciones y enmiendas en los procesos de contratación.
i. Coordinar con  la  Firma  de  Adquisiciones   todas   las  actividades  y procesos   necesarios    para  la  contratación    y adquisición   con los recursos del  Banco  y del  GAMEA  para las LPI,  LPN y Firmas Consultoras.
j. Alimentar el módulo  de Adquisiciones   del Programa  y mantenerlo  actualizado  en el SEPA
k. Verificar  el  cumplimiento   de  los  documentos legales,   administrativos   y técnicos  para  la  firma de los  contratos   en coordinación  con el Asesor Legal y la  Firma Consultora.
l. Supervisar  y controlar    el  cumplimiento de todos  los  procesos  de adquisiciones   y contrataciones  que se lleven   a cabo en el Programa.
m. Integrar las comisiones de calificación o evaluación a requerimiento del RPC, RPA o el coordinador de la UEP.
n. Asegurar que el  Informe de la Comisión se refleja en formato estándar de acuerdo a la norma  BID.
o. Participar  en la negociación  de contratos conjuntamente  con los técnicos nombrados en la  Comisión de acuerdo a las normas BID.
p. Elaboración de informes de avance del Programa, en lo que respecta al  área.
q. Llevar adelante  los procesos de contratación con recursos de contraparte local  cumpliendo  la  normativa local aplicable para este efecto.
r. Supervisar las actividades de la  Firma de Adquisiciones   y dar aceptación a los informes de la misma.
s. Diseñar y conformar un sistema  de archivo para garantizar el seguimiento del mismo,  por modalidad  de adquisición o contrato, con el propósito de establecer sistemas de control interno en el archivo.
t. Atender preguntas y consultas de los técnicos de la UEP y del  GAMEA,   respecto al área y además atender reclamos de posibles ofertantes.
u. Efectuar actividades Inherentes al  cargo por instrucción  del Coordinador   del  Programa u otras que se requieran para la mejor ejecución del Programa.
v. Realizar seguimiento y verificar el cumplimiento de las responsabilidades contractuales de la firma de apoyo a las adquisiciones.

7.10	Asistente en Adquisiciones
Sin ser limitativas, las tareas y funciones más importantes que debe cumplir, son las siguientes:

a. Velar por el  cumplimiento   de los  procedimientos  de adquisiciones y contrataciones establecidos  en las  políticas y las normas  del BID.
b. Apoyar y realizar la cotización de bienes y servicios de la UEP.
c. Apoyar al  Especialista de Adquisiciones en la  realización  de todas las  actividades,   actos y procesos inherentes a los procesos de contratación   bajo las normas del BID.
d. Coordinar con la  Firma  de Adquisiciones,  el  GAMEA y la UEP los  trámites necesarios  para la ejecución  de las contrataciones y adquisiciones  con los recursos del BID y del GAMEA.
e. Apoyar al Especialista de Adquisiciones  en la actualización   del módulo de Adquisiciones  del GAMEA para el Programa.
f. Integrar las comisiones   de evaluación o calificación a requerimiento   de los  responsables de los procesos de contrataciones o adquisiciones, según corresponda.
g. Elaborar informes de avance del  Programa,  en lo que respecta al área de adquisiciones.
h. Ser responsable  de la  conformación y archivo de  la  documentación  inherente a los procesos de contratación  y adquisiciones.
i. Apoyar al  Especialista a elaborar  en coordinación   con las Unidades   Técnicas y Financieras,  el plan   de adquisiciones  anual  del programa, en relación al  Plan Operativo Anual  Aprobado por el organismo financiador
j. Apoyar en la preparación de las cartas para No Objeciones,  la  preparación de las  publicaciones  de los procesos e invitaciones a expresiones de interés  y de solicitud  de ofertas de acuerdo a las modalidades  establecidas.
k. Apoyar en la preparación y revisión de documentos de licitación,  adquisiciones   servicios y de consultorías.
l. Apoyar  al   Especialista   en  la   publicación   de  los   resultados de  la   evaluación de  acuerdo con  los  montos, modalidades  y en los formatos establecidos,   en el Seguimiento  del Plan de Adquisiciones,  Contratos en Ejecución, etc.
m. Elaborar  base de datos de oferentes
n. Apoyar en la elaboración de informes de evaluación de ofertas, cuadros comparativos,  actas de adjudicación y otros documentos inherentes a los procesos de adquisición y contratación.
o. Efectuar actividades  inherentes al cargo por instrucción del Especialista de Adquisiciones  u otras que se requieran para la mejor ejecución del Programa.

7.11   Especialista Administrativo Financiero
Sin ser limitativas, las tareas y funciones más importantes que debe cumplir son las siguientes:
a. Elaborar  el proyecto del presupuesto anual de ingresos y gastos del  PDP.
b. Velar por el  cumplimiento    de los  procedimientos establecidos  en las  políticas   y  normas  sobre  aspectos administrativos   y financieros.
c. Apoyar  al  especialista    en  adquisiciones   en  la  elaboración del   Plan   Anual de  Adquisiciones   en  lo  que corresponda.
d. Conducir la administración  financiera  del  Programa,  procurando la oportuna disponibilidad   de los recursos para su ejecución,  incluyendo  las gestiones presupuestarias pertinentes.
e. Supervisar la implementación   del sistema financiero y contable del   Programa,  según el plan de cuentas acordado con el BID y el  GAMEA y responsabilizarse por su normal  operación.
f. Gestionar la  apertura o cierre de cuentas bancarias y realizar las conciliaciones  de cuentas.
g. Preparar las  solicitudes de  desembolso,   reposiciones de  fondos,   justificaciones  y  reembolso por  pagos efectuados de acuerdo a los formatos establecidos por el BID.
h. Llevar adelante el  proceso de contratación de la  auditoría  externa  del  Programa en estrecha relación con el Especialista   de Adquisiciones.
i. Velar  por la  oportunidad del  proceso de auditoría de las cuentas bancarias y de la  contabilidad del  Programa.
j. Emitir las Certificaciones  Presupuestarias  en función al  presupuesto aprobado de acuerdo a norma.
k. Establecer e implementar el  sistema de control de cumplimiento  de las  condiciones  de orden administrativo, contratación de servicios y adquisición   de bienes   para la  UEP, de contabilidad y de auditoria,   y de toda condición   relacionada con la  administración  financiera del  Programa.
l. Desarrollar   y mantener la coordinación especifica con los organismos gubernamentales  del  sector económico financiero  para operar,  en las mejores condiciones,   la administración  financiera del Programa.
m. Mantener actualizados los sistemas  SIGMA y  SIAP BID de registro sobre el avance financiero  del Programa.
n. Realizar,    conjuntamente     con   el   Coordinador    de  la  UEP,   las  gestiones    que   sean   necesarias   ante   a  las autoridades    del  GAMEA   para  que  los  aportes   provenientes    de  Ia  contraparte   financiera   del  programa   sean realizados   en la forma  y oportunidad   acordadas  con el BID.
o. Presentar  los  estados  financieros    del Programa  de acuerdo  a las  normas  establecidas   por el BID.
p. Revisar   y aprobar  los  Reportes   Financieros   emitidos  por el  SIAP  BID y  el SIGMA  de acuerdo  a  requerimientos acordados    por el Banco.
q. Verificar  y supervisar   todos  los procesos  de pago en el SIGMA   y el  SIAP   BID.
r. Verificar   el cumplimiento    de  las   recomendaciones    contenidas   en  informes    de  auditoría   financiera   interna   y/o externa  previa   a la  emisión   de los  mismos,  actuando  como  contraparte.
s. Elaborar  la programación   de la ejecución  financiera  de recursos   BID  y GAMEA;
t. Realizar  el control  y seguimiento    permanente   de la  ejecución  presupuestaria   y el cumplimiento del pari passu.
u. Elaborar     los  informes   regulares   sobre  el avance  financiero    del  Programa,   según  los  plazos  normados   por las instancias  pertinentes   (GAMEA,  VIPFE,   BID).
v. Elaborar,  los   presupuestos, las  proyecciones    financieras    y  otros   instrumentos    requeridos   para  control   y supervisión    del programa  (SGPS,  SISIN,   etc).
w. Participar  activamente   en la preparación   de los  POA, y los  informes   periódicos  que requiera  el Programa;
x. Preparar  para la  aprobación   del  Coordinador   las  solicitudes  de desembolso   del anticipo   de tondos al BID.
y. Responsable   del seguimiento   de todo el  personal  del Programa  en el control  de la asistencia  y cumplimiento   de horarios.
z. Elaboración    de las planillas   de pago  y envió  a Talento  Humano  del  GAMEA  del  personal  del  programa. 
aa. Procesar  y gestionar   el pago de los consultores   de la  UPE.
ab. Coordinar  con el Especialista   en Planificación,   seguimiento   y control   para la                                                    emisión de   reportes  e informes  financieros.
ac. Efectuar  actividades   inherentes    al cargo  por instrucción   del Coordinador   del Programa  u otras que  se requieran para la mejor  ejecución.

7.12   Encargado Financiero
Sin ser limitativas, las tareas y funciones más importantes son las siguientes:
a. Apoyar  en el seguimiento   a la  ejecución   física  y financiera  de los fondos  BID y de contraparte.
b. Apoyar   en   la  elaboración    de   informes   periódicos    que  requiere    el  Programa,    en   materia   administrativa    y financiera.
c. Recopilación   de información/documentación     y elaboración   de reportes  para   la auditoría   externa,   hojas  de ruta, etc.
d. Elaboración   de documentos   para  la realización   de pagos.
e.  Remisión,    revisión  y seguimiento    de trámites  de pago.
f. Apoyo  en el registro  de operaciones     en el Sistema  del BID  (SIAP   BID)
g. Colaborar  en la administración    financiera   del  Programa,
h.  Apoyo  en la supervisión   y seguimiento   al  responsable   del   cierre  del Programa.
i. Apoyar  el  seguimiento    de  todo  el   personal   del  Programa   en  el   control   de  la  asistencia   y cumplimiento    de horarios.
j. Elaborar    los   requerimientos    para  los  procesos   de  adquisición   de  bienes  y servicios   a ser  ejecutados   por  el Especialista    Administrativo Financiero,   verificando   que la  documentación   adjunta  sea la  requerida. 
k. Responsable   del manejo  de caja  chica  del Programa.
l. Gestionar  las  cotizaciones   y .cuadros   comparativos   para la adquisición    de bienes  y servicios,  por caja chica.
m. Apoyar  en la elaboración    de planillas  de pago del   personal   del  Programa.
n. Otras tareas  a requerimiento   del   Especialista   Administrativo    Financiero    del Programa

7.13   Asistente de Almacenes y Activos Fijos 
Sin ser limitativas, las tareas y funciones más importantes que debe cumplir, son las siguientes:
a. Manejo  y  administración    de almacenes   físicamente  y en el  sistema  señalado   por el  GAMEA.
b. Preparar   conformidad    de  recepción,   ingreso   y salida   de  almacenes   y mantener   adecuadamente     respaldados los movimientos    de almacén.
c. Registro  y control   de los  activos  fijos  de la UEP.
d. Control  y supervisión   dé la  asignación   y devolución    de los activos  fijos  asignados  en la  UEP.
e. Velar  por las  salvaguardas   de los  activos  fijos y almacenes  de la UEP.
f. Captura  de documentos   de compra  en el SIGMA,  en caso de ser necesario.
g. Revisión    de requisitos  y contenido  de planillas   de desembolsos   para pagos
h. Custodia,     administración    y préstamo   de  la documentación    del   archivo  del  área  administrativa   financiera    del Programa  hasta  su transferencia     al Archivo  Central del Programa.
i. Coordinación   con  la  Unidad   de Bienes  Muebles  para asignaciones   y reasignaciones   de los activos  fijos
j. Coordinación   de la  digitalización    de los archivos  financieros   del Programa.
k. Preparación   de la documentación    requerida  para la  adquisición    de compras  menores. l.        Coordinación   para la  reparación   y mantenimiento   de bienes  muebles  y equipos.
l. Elaboración   de informes   del  área  administrativa   financiera  referida  al.área.
m. Otras  tareas  inherentes    por encargo  del Especialista   Financiero   relacionados     con su área.
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Anexo 1.

ORGANIGRAMA GOBIERNO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE EL ALTO
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Anexo 2.

ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA LA UNIDAD EJECUTORA DEL 
PROGRAMA DE DRENAJE PLUVIAL
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Anexo 3. Matriz de Riesgos y Factores de Probabilidad
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Anexo 4. Matriz de Evaluación de Riesgos
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Anexo 5. Matriz de Mitigación de Riesgos
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Anexo 6. Flujogramas de Procesos para la Ejecución de Adquisiciones
Los flujogramas expuestos a continuación corresponden al esquema de ejecución propuesto para el GAMEA, sin la participación de la firma de apoyo a las adquisiciones.
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Anexo 7. Flujogramas de Procesos para la Gestión Financiera
Los flujogramas expuestos a continuación corresponden a los procesos de gestión financiera contemplados en el ROP de la fase II del Programa y que se proponen para la fase III.
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Anexo 8. Cuestionarios del SECI aplicados al GAMEA

Formularios SECI Gobierno Autónomo Municipal de El Alto
image1.emf
Unidad Ejecutora

Prestatario

Estado Plurinacional de 

Bolivia

Gobierno Autónomo 

Municipal de La Paz

Banco Interamericano 

de Desarrollo

Contrato de 

Préstamo

Secretaría Municipal de 

Gestión Integral de 

Riesgos

Convenio Subsidiario

Programa de Drenaje 

Pluvial

Repago de la

Deuda

Ejecución de 

Componentes 1 y 2

Repago de la

Deuda

Unidades de apoyo a la ejecución


image2.emf
Descripción del gasto 2013 2014 2015 31/12/2016 TOTAL

Consultores 

Individuales de Línea

Bs.351,066.88 Bs.853,018.87Bs.1,025,578.47Bs.1,084,661.16Bs.3,314,325.38


image3.emf
Coordinador Programa de Drenaje 

Pluvial

(Contraparte)

Especialista en 

Adquisiciones

(BID)

Especialista 

Administrativo Financiero

(BID)

Especialista Técnico 

Ambiental

(BID)

Encargado de 

Adquisiciones 

(Contraparte)

Encargado 

Administrativo

(Contraparte)

Fiscal Técnico

(BID)

Encargado Financiero

(Contraparte)

Fiscal Ambiental

(BID)

Encargado de Archivo 

y Cierre

(Contraparte)

Asesor Legal

(Contraparte)

Especialista en 

Planificación, 

Seguimiento y Control

(BID)

Analista Técnico

(Contraparte)
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UNIDAD DE  


DESARROLLO DE 


PERSONAL


UNIDAD DE BIENESTAR 


SOCIAL Y SEGURIDAD 


OCUPACIONAL


UNIDAD DE 


ADMINISTRACIÓN DE 


PERSONAL


UNIDAD DE 


PROMOCIÓN DE LA 


ACTIVIDAD FÍSICA Y 


DEPORTIVA


UNIDAD DE 


ADMINISTRACIÓN DE 


ESCENARIOS 


DEPORTIVOS


UNIDAD DE LA 


INFANCIA Y LA 


ADOLESCENCIA


DIRECCIÓN DE 


DEPORTES


DIRECCIÓN 


MUNICIPAL DE 


GOBERNABILIDAD 


UNIDAD DE SERVICIOS Y 


ATENCIÓN CIUDADANA


AUDITORIA 


INTERNA


DIRECCIÓN  DE 


TRANSPARENCIA Y 


LUCHA CONTRA LA 


CORRUPCIÓN


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA


DIRECCIÓN DE 


FISCALIZACIÓN DE 


OBRAS Y 


SERVICIOS


DESPACHO ALCALDE 


MUNICIPAL


 GOBIERNO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE LA PAZ


 


ORGANIGRAMA 


ÓRGANO EJECUTIVO MUNICIPAL 


GESTIÓN 2016


DIRECCIÓN DE 


GESTIÓN DE 


RECURSOS 


HUMANOS


UNIDAD DE DESARROLLO 


ORGANIZACIONAL Y 


MEJORA CONTINUA


NIVEL DESCONCENTRADO


NIVEL DESCENTRALIZADO


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA


UNIDAD DE 


DIVERSIDADES 


SEXUALES


UNIDAD DEL ADULTO 


MAYOR


DIRECCIÓN DE 


ATENCIÓN SOCIAL 


INTEGRAL


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA


UNIDAD INTEGRAL DE 


GOBERNABILIDAD


DIRECCIÓN DE 


GOBIERNO 


ELECTRÓNICO Y 


MODERNIZACIÓN DE LA 


GESTIÓN


UNIDAD DE DEFENSA 


INTEGRAL A LA 


FAMILIA


PROGRAMA BRAZO 


SOCIAL


DIRECCIÓN 


DEFENSORÍA 


MUNICIPAL


DIRECCIÓN


DE EMPRESAS


Y SERVICIOS


PÚBLICOS


SERVICIOS 


AMBIENTALES


UNIDAD DE PROMOCIÓN 


DE LA PARTICIPACIÓN 


CIUDADANA


UNIDAD DE LA 


GUARDIA 


MUNICIPAL


DIRECCIÓN DE 


PROCESOS 


JURISDICCIONALES


DIRECCIÓN DE 


ASESORÍA LEGAL


DIRECCIÓN 


GENERAL


DE ASUNTOS  


JURÍDICOS


AUTORIDAD 


TRIBUTARIA 


MUNICIPAL


PROGRAMA 
MUNICIPAL DEL AGUA


PROGRAMA 
BARRIOS Y 


COMUNIDADES DE 
VERDAD 


PROGRAMA DE LA 
FELICIDAD EN EL 


MUNICIPIO DE LA PAZ


SECRETARÍA 


MUNICIPAL DE 


DESARROLLO SOCIAL


DIRECCIÓN DE 


SUPERVISIÓN DE 


OBRAS


UNIDAD DE 


SERVICIOS 


ELÉCTRICOS


DIRECCIÓN DE 


PUENTES E 


INFRAESTRUCTURAS 


ESPECIALES


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA


UNIDAD DE 


PROGRAMACIÓN Y 


MANTENIMIENTO  DE 


MAQUINARIA


UNIDAD DE 


MANTENIMIENTO DE 


INFRAESTRUCTURA 


URBANA DIRECCIÓN DE 


MANTENIMIENTO


DIRECCIÓN DE 


ESTUDIOS DE 


PREINVERSIÓN


SECRETARÍA MUNICIPAL 


DE INFRAESTRUCTURA 


PÚBLICA


UNIDAD DE 


PRECIOS 


UNITARIOS


UNIDAD DE CÁLCULO Y 


DISEÑO DE 


INFRAESTRUCTURA


UNIDAD DE 


MANTENIMIENTO DE 


INFRAESTRUCTURA 


SOCIAL


UNIDAD DE CATASTRO


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA


UNIDAD DE 


ADMINISTRACIÓN Y 


CONTROL TERRITORIAL


UNIDAD DE 


ADMINISTRACIÓN 


DOCUMENTAL 


TERRITORIAL


DIRECCIÓN DE 


PLANIFICACIÓN  


ESTRATÉGICA


SECRETARÍA MUNICIPAL 


DE PLANIFICACIÓN PARA 


EL DESARROLLO


UNIDAD DE LÍMITES


UNIDAD DE 


DESARROLLO Y 


ORDENAMIENTO 


URBANO Y RURAL


UNIDAD DE ANÁLISIS 


TOPOGRÁFICO Y 


GEODÉSICO


UNIDAD DE 


MERCADOS


UNIDAD COMERCIO 


EN VÍAS PÚBLICAS


UNIDAD DE 


PROMOCIÓN DE 


INVERSIONES


DIRECCIÓN DE 


MERCADOS Y 


COMERCIO EN VÍAS 


PÚBLICAS


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA


UNIDAD DE 


EMPRENDEDURISMO  


E INNOVACIÓN


UNIDAD DE 


FORTALECIMIENTO 


PRODUCTIVO


DIRECCIÓN DE 


COMPETITIVIDAD Y 


EMPRENDIMIENTO


SECRETARÍA MUNICIPAL 


DE DESARROLLO 


ECONÓMICO


DIRECCIÓN DE 


ESPACIOS 


CULTURALES 


MUNICIPALES


UNIDAD DE 


BIBLIOTECAS 


MUNICIPALES


UNIDAD DE MUSEOS 


MUNICIPALES


UNIDAD DE 


PATRIMONIO 


MATERIAL 


UNIDAD DE PATRIMONIO 


INMATERIAL E 


INVESTIGACIÓN 


CULTURAL


DIRECCIÓN DE 


PATRIMONIO 


CULTURAL


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA


DIRECCIÓN DE 


FOMENTO A LA 


PRODUCCIÓN 


ARTÍSTICA 


CULTURAL


SECRETARÍA 


MUNICIPAL DE 


CULTURAS 


DIRECCIÓN DE 


GESTIÓN 


FINANCIERA


UNIDAD DE 


PRESUPUESTO


UNIDAD DE 


TESORERÍA


UNIDAD DE CRÉDITO 


PÚBLICO


UNIDAD DE ANÁLISIS 


ECONÓMICO Y 


FINANCIERO


DIRECCIÓN DE 


FINANCIAMIENTO Y  


ANÁLISIS 


FINANCIERO


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA


SECRETARÍA   


MUNICIPAL DE  


FINANZAS


UNIDAD DE GESTIÓN 


DE CUENCAS E 


INFRAESTRUCTURA 


DE PREVENCIÓN


UNIDAD DE MANEJO 


DE RIESGOS 


GEODINÁMICOS


DIRECCIÓN DE 


PREVENCIÓN DE 


RIESGOS


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA


DIRECCIÓN DE 


ATENCIÓN DE 


EMERGENCIAS


DIRECCIÓN DE 


PLANIFICACIÓN Y 


ANÁLISIS DE 


RIESGOS


SECRETARÍA MUNICIPAL  


DE GESTIÓN INTEGRAL 


DE RIESGOS


DIRECCIÓN  DE 


PREVENCIÓN 


SITUACIONAL


UNIDAD DE 


RELACIONAMIENTO Y 


COORDINACIÓN  


INSTITUCIONAL 


UNIDAD DE 


INFRAESTRUCTURA 


Y EQUIPAMIENTO 


UNIDAD DE 


PREVENCIÓN Y 


PROTECCIÓN  


SOCIAL


UNIDAD DE 


PREVENCIÓN Y 


PROTECCIÓN  


COMUNITARIA


DIRECCIÓN DE 


PREVENCIÓN 


SOCIAL


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA


SECRETARÍA MUNICIPAL 


DE SEGURIDAD 


CIUDADANA


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA


SECRETARÍA 


MUNICIPAL  DE 


MOVILIDAD


PROGRAMA DE 
DRENAJE PLUVIAL


UNIDAD DE 


CONTABILIDAD


UNIDAD DE 


ESPACIOS 


ESCÉNICOS 


MUNICIPALES


PROGRAMA 


ESCUELA TALLER LA 


PAZ


UNIDAD DE FOMENTO A 


LAS INICIATIVAS 


ARTÍSTICAS Y 


CULTURALES


UNIDAD DE 


PROMOCIÓN DEL 


FOLKLORE Y ARTES 


POPULARES


UNIDAD DE 


FORMACIÓN 


ARTÍSTICA 


CULTURAL


UNIDAD DE 


PUBLICIDAD URBANA


UNIDAD DE BIENES 


INMUEBLES


UNIDAD DE SERVICIOS 


GENERALES


DIRECCIÓN DE 


ADMINISTRACIÓN 


GENERAL


UNIDAD DE PROCESOS 


DE CONTRATACIÓN


UNIDAD DE GESTIÓN 


DOCUMENTAL Y 


SEGUIMIENTO


DIRECCIÓN DE 


LICITACIONES Y 


CONTRATACIONES


SECRETARÍA   


EJECUTIVA 


MUNICIPAL


UNIDAD DE BIENES 


MUEBLES


UNIDAD DE 


PROYECTOS DE 


ESTABILIZACIÓN DE 


ZONAS


UNIDAD DE SISTEMA 


DE ALERTA 


TEMPRANA


HOSPITAL


LOS PINOS


HOSPITAL


LA MERCED


HOSPITAL


LA PAZ


AGENCIA 


MUNICIPAL DE 


COOPERACIÓN


DIRECCIÓN DE 


COMUNICACIÓN 


SOCIAL 
UNIDAD  DE 


COMUNICACIÓN 


INTERNA Y EXTERNA


UNIDAD REDES 


SOCIALES


DIRECCIÓN DE 


INVESTIGACIÓN  E 


INFORMACIÓN 


MUNICIPAL


PROGRAMA DE 
ANÁLISIS E 


INVESTIGACIÓN 
MUNICIPAL


UNIDAD DE 


INFORMACIÓN 


MUNICIPAL


UNIDAD DE 


ESTADÍSTICAS 


MUNICIPALES


DIRECCIÓN DE 


GESTIÓN POR 


RESULTADOS 


UNIDAD DE 


PLANIFICACIÓN 


INTEGRAL


UNIDAD DE 


PROGRAMACIÓN  


OPERATIVA ANUAL


UNIDAD DE 


SEGUIMIENTO Y 


MONITOREO 


SECRETARÍA MUNICIPAL 


DE CONTROL Y CALIDAD 


DE OBRAS


SECRETARÍA 


MUNICIPAL DE SALUD 


INTEGRAL Y DEPORTES


UNIDAD DE  


ATENCIÓN INTEGRAL 


DE ANIMALES


DIRECCIÓN DE 


SERVICIOS DE 


SALUDUNIDAD DE 


COORDINACIÓN RED 


PRIMARIA DE SALUD


DIRECCIÓN DE 


ADMINISTRACIÓN 


TERRITORIALY 


CATASTRAL


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA


UNIDAD DE GESTIÓN 


DE SERVICIOS DE 


SALUD Y 


EQUIPAMIENTO


PROGRAMA DE 


DEFENSA DE LA 


PROPIEDAD MUNICIPAL


DIRECCIÓN DE 


PLANIFICACIÓN DEL 


SISTEMA INTEGRADO 


DE TRANSPORTE


DIRECCIÓN DE 


GESTIÓN DEL 


SERVICIO 


LABORATORIO DE 


SUELOS Y 


MATERIALES


UNIDAD FISCALIZACIÓN 


ESPECIALIZADA


UNIDAD FISCALIZACIÓN 


GENERAL


UNIDAD GUARDIA 


MUNICIPAL DE 


TRANSPORTE


UNIDAD DE ATENCIÓN 


AL CIUDADANO Y 


MARKETING


UNIDAD DE 


SUPERVISIÓN DEL 


SERVICIO


AUTORIDAD DE 


FISCALIZACIÓN 


PREDIAL


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA


UNIDAD DE PRENSA


UNIDAD DE DEFENSA 


LEGAL


UNIDAD DE 


PROCESOS 


ESPECIALES


UNIDAD DE 


COMUNICACIÓN Y 


RELACIONES PÚBLICAS


UNIDAD DE 


TECNOLOGÍAS


UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 


DEL SISTEMA INTEGRADO 


DE TRANSPORTE


UNIDAD DE 


INFRAESTRUCTURA DEL 


SISTEMA INTEGRADO DE 


TRANSPORTE


DIRECCIÓN GENERAL 


DEL SISTEMA 


INTEGRADO DE 


TRANSPORTE


CENTRO DE 


REVISIÓN 


TÉCNICA 


VEHICULAR


DIRECCIÓN DE 


GESTIÓN DE 


INVERSIONES


PROGRAMA INSTITUTO 


DE LA JUVENTUD


UNIDAD DE ÉTICA Y 


PREVENCIÓN


UNIDAD DE LUCHA 


CONTRA LA 


CORRUPCIÓN


UNIDAD DE 


COORDINACIÓN 


TERRITORIAL


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA


UNIDAD FISCALIZACIÓN 


DE SERVICIOS PÚBLICOS


UNIDAD DE 


REGULACIÓN DE 


ACTIVIDADES 


ECONÓMICAS 


PROGRAMA DE 


ATENCIÓN A 


POBLACIÓN EN 


SITUACIÓN DE CALLE


UNIDAD DE 


ALBERGUES Y CASAS 


DE ACOGIDA 


MUNICIPALES


UNIDAD DE PREVENCIÓN 


DE VIOLENCIAS DIRECCIÓN DE 


COORDINACIÓN DE 


POLÍTICAS DE 


IGUALDAD
UNIDAD DE 


EMPODERAMIENTO 


CIUDADANO


DIRECCIÓN DE 


EDUCACIÓN


UNIDAD DE GESTIÓN 


EDUCATIVA Y 


SERVICIOS 


PEDAGÓGICOS


UNIDAD DE 


ALIMENTACIÓN 


COMPLEMENTARIA 


ESCOLAR


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA


SECRETARÍA MUNICIPAL 


DE EDUCACIÓN Y 


CULTURA CIUDADANA


UNIDAD DE INSUMOS, 


RECURSOS Y 


EQUIPAMIENTO


UNIDAD DE 


MEJORAMIENTO DE 


INFRAESTRUCTURA Y 


SEÑALIZACIÓN VIAL


UNIDAD DE 


PUENTES


UNIDAD DE 


PROYECTOS 


ESPECIALES


UNIDAD DE ANÁLISIS 


ECONÓMICO, SOCIAL Y 


AMBIENTAL


LABORATORIO DE 


ALIMENTOS Y 


BEBIDAS


UNIDAD DE 


BIBLIOTECAS 


MUNICIPALES


PROGRAMA 
CENTRALIDADES 


URBANAS


AGENCIA MUNICIPAL 


PARA EL 


DESARROLLO 


TURÍSTICO LA PAZ 


MARAVILLOSA


SECRETARÍA 


MUNICIPAL  DE 


GESTION AMBIENTAL


DIRECCIÓN DE 


PREVENCIÓN Y 


CONTROL 


AMBIENTAL


DIRECCIÓN DE ÁREAS 


PROTEGIDAS, ÁREAS 


FORESTALES Y 


CAMBIO CLIMÁTICO


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA


PROGRAMA ENERGIAS 
ALTERNATIVAS  Y 


EDUCACIÓN 
AMBIENTAL


UNIDAD DE CONTROL 


AMBIENTAL A LAS 


ACTIVIDADES 


ECONÓMICAS Y SOCIALES


UNIDAD DE CONTROL 


AMBIENTAL A LA 


CONSTRUCCIÓN


UNIDAD DEL 


ARBOLADO URBANO 


Y ÁREAS 


FORESTALES  


UNIDAD DE ÁREAS 


PROTEGIDAS


Y CAMBIO 


CLIMÁTICO  


UNIDAD DE CEBRAS Y 


EDUCADORES 


URBANOS


UNIDAD DE FORMACIÓN 


CIUDADANA


DIRECCIÓN DE 


FORMACIÓN  


CIUDADANA 


INTEGRAL


UNIDAD DE 


PROMOCIÓN Y 


DIFUSIÓN DE CULTURA 


CIUDADANA


DIRECCIÓN  DE 


REGULACIÓN Y 


ORDENAMIENTO DE 


LA MOVILIDAD


UNIDAD DE 


REGULACIÓN DE LA 


MOVILIDAD


UNIDAD DE 


ORDENAMIENTO Y 


CONTROL DEL 


TRANSPORTE


UNIDAD DE 


PLANIFICACIÓN DE 


LA MOVILIDAD


UNIDAD DEL PEATÓN 


Y DEL CICLISTA


DIRECCIÓN DE 


PLANIFICACIÓN Y 


TRANSPORTE 


ALTERNATIVO


UNIDAD DE 


MONITOREO DE LA 


MOVILIDAD


UNIDAD DE PERSONAS 


CON DISCAPACIDAD


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA


UNIDAD SUPERVISIÓN 


ESPECIALIZADA


UNIDAD SUPERVISIÓN 


GENERAL 


SUBALCALDÍA I


COTAHUMA


DIRECCIÓN DE 


INFRAESTRUCTURA Y 


FISCALIZACIÓN 


PREDIAL


UNIDAD DE 


FISCALIZACIÓN PREDIAL Y 


DEFENSA DE LA 


PROPIEDAD MUNICIPAL


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA
UNIDAD DE 


PLANIFICACIÓN Y 


GESTIÓN POR 


RESULTADOS


UNIDAD DE 


INFRAESTRUCTURA 


VECINAL


UNIDAD DE 


DESARROLLO HUMANO 


Y CULTURA 


CIUDADANA


UNIDAD DE 


PROMOCIÓN  


ECONÓMICA


DIRECCIÓN DE  


GESTIÓN SOCIAL Y 


PROMOCIÓN 


ECONÓMICA 


UNIDAD DE 


INTENDENCIA


UNIDAD DE RESPUESTA 


INMEDIATA Y 


MANTENIMIENTO


SUBALCALDÍA III


PERIFERICA


DIRECCIÓN DE 


INFRAESTRUCTURA Y 


FISCALIZACIÓN 


PREDIAL


UNIDAD DE 


FISCALIZACIÓN PREDIAL Y 


DEFENSA DE LA 


PROPIEDAD MUNICIPAL


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA
UNIDAD DE 


PLANIFICACIÓN Y 


GESTIÓN POR 


RESULTADOS


UNIDAD DE 


INFRAESTRUCTURA 


VECINAL


UNIDAD DE 


DESARROLLO HUMANO 


Y CULTURA 


CIUDADANA


UNIDAD DE 


PROMOCIÓN  


ECONÓMICA


DIRECCIÓN DE  


GESTIÓN SOCIAL Y 


PROMOCIÓN 


ECONÓMICA 


UNIDAD DE 


INTENDENCIA


UNIDAD DE RESPUESTA 


INMEDIATA Y 


MANTENIMIENTO


SUBALCALDÍA IV


SAN ANTONIO


DIRECCIÓN DE 


INFRAESTRUCTURA Y 


FISCALIZACIÓN 


PREDIAL


UNIDAD DE 


FISCALIZACIÓN PREDIAL Y 


DEFENSA DE LA 


PROPIEDAD MUNICIPAL


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA
UNIDAD DE 


PLANIFICACIÓN Y 


GESTIÓN POR 


RESULTADOS


UNIDAD DE 


INFRAESTRUCTURA 


VECINAL


UNIDAD DE 


DESARROLLO HUMANO 


Y CULTURA 


CIUDADANA


UNIDAD DE 


PROMOCIÓN  


ECONÓMICA


DIRECCIÓN DE  


GESTIÓN SOCIAL Y 


PROMOCIÓN 


ECONÓMICA 


UNIDAD DE 


INTENDENCIA


UNIDAD DE RESPUESTA 


INMEDIATA Y 


MANTENIMIENTO


SUBALCALDÍA V


SUR


DIRECCIÓN DE 


INFRAESTRUCTURA Y 


FISCALIZACIÓN 


PREDIAL


UNIDAD DE 


FISCALIZACIÓN PREDIAL Y 


DEFENSA DE LA 


PROPIEDAD MUNICIPAL


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA
UNIDAD DE 


PLANIFICACIÓN Y 


GESTIÓN POR 


RESULTADOS


UNIDAD DE 


INFRAESTRUCTURA 


VECINAL


UNIDAD DE 


DESARROLLO HUMANO 


Y CULTURA 


CIUDADANA


UNIDAD DE 


PROMOCIÓN  


ECONÓMICA


DIRECCIÓN DE  


GESTIÓN SOCIAL Y 


PROMOCIÓN 


ECONÓMICA 


UNIDAD DE 


INTENDENCIA


UNIDAD DE RESPUESTA 


INMEDIATA Y 


MANTENIMIENTO


SUBALCALDÍA II


MAXIMILIANO 


PAREDES


DIRECCIÓN DE 


INFRAESTRUCTURA Y 


FISCALIZACIÓN 


PREDIAL


UNIDAD DE 


FISCALIZACIÓN PREDIAL Y 


DEFENSA DE LA 


PROPIEDAD MUNICIPAL


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA
UNIDAD DE 


PLANIFICACIÓN Y 


GESTIÓN POR 


RESULTADOS


UNIDAD DE 


MEJORAMIENTO  


BARRIAL


UNIDAD DE 


DESARROLLO HUMANO 


Y CULTURA 


CIUDADANA


UNIDAD DE 


PROMOCIÓN  


ECONÓMICA


DIRECCIÓN DE  


GESTIÓN SOCIAL Y 


PROMOCIÓN 


ECONÓMICA 


UNIDAD DE 


INTENDENCIA


UNIDAD DE RESPUESTA 


INMEDIATA Y 


MANTENIMIENTO


SUBALCALDÍA VI


MALLASA


DIRECCIÓN DE 


INFRAESTRUCTURA Y 


FISCALIZACIÓN 


PREDIAL


UNIDAD DE 


FISCALIZACIÓN PREDIAL Y 


DEFENSA DE LA 


PROPIEDAD MUNICIPAL


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA
UNIDAD DE 


PLANIFICACIÓN Y 


GESTIÓN POR 


RESULTADOS


UNIDAD DE 


INFRAESTRUCTURA 


VECINAL


UNIDAD DE 


DESARROLLO HUMANO 


Y CULTURA 


CIUDADANA


UNIDAD DE 


PROMOCIÓN  


ECONÓMICA


DIRECCIÓN DE  


GESTIÓN SOCIAL Y 


PROMOCIÓN 


ECONÓMICA 


UNIDAD DE 


INTENDENCIA


UNIDAD DE RESPUESTA 


INMEDIATA Y 


MANTENIMIENTO


SISTEMA DE 


REGULACIÓN Y 


SUPERVISIÓN 


MUNICIPAL


CENTRO 


MUNICIPAL DE 


FAENO


CEMENTERIO 


GENERAL


ZOOLÓGICO 


MUNICIPAL VESTY 


PAKOS


TERMINAL DE 


BUSES


ESCUELA DE 


GESTORES 


MUNICIPALES


SERVICIO DE 


TRANSPORTE 


MUNICIPAL


UNIDAD DE SEGUIMIENTO 


A EMPRESAS 


MUNICIPALES


UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN 


DE SERVICIOS PÚBLICOS 


MUNICIPALES


GABINETE DE 


DESPACHO


UNIDAD DE 


RELACIONES 


PÚBLICAS Y 


PROTOCOLO


UNIDAD DE 


SEGUIMIENTO Y 


ARCHIVO GENERAL


UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y 


DESARROLLO DE SISTEMAS


UNIDAD DE SOPORTE EN 


TECNOLOGÍAS DE 


INFORMACIÓN Y REDES


3


4


1


DELEGACIÓN 


COORDINACIÓN DE 


METROPOLIZACIÓN


Y GOBERNACIÓN


DELEGACIÓN


PACTO FISCAL Y 


AUTONOMÍAS


2


2


DELEGACIÓN CIUDAD 


INTELIGENTE


1 CENTROS INFANTILES 


MUNICIPALES


3 DEFENSORIA DE LA 


NIÑEZ Y LA 


ADOLESCENCIA


SERVICIO LEGAL 


INTEGRAL MUNICIPAL


4


10


GUARDAPARQUES 


MUNICIPALES


5


8


ESCUELA MUNICIPAL


DE LAS ARTES


BANDA DE MUSICA


EDUARDO CABA


6


5


SERVICIO MUNICIPAL DE 


AMBULANCIAS 165


7


CONSULTORIOS 


MOVILES


PLATAFORMA SERMAT


OBRAJES-CALACOTO-


OVEJUYO-MALLASA


PLATAFORMA SERMAT 


COTAHUMA,


MAXIMILIANO PAREDES 


Y CENTRO


PLATAFORMA SERMAT 


PERIFERICA – SAN 


ANTONIO


10


6


CENTRO DE 


INNOVACIÓN 


TECNOLÓGICA EN 


JOYERIA


CENTRO DE 


INNOVACIÓN 


TECNOLÓGICA EN 


CERAMICA


9


7


DELEGACIÓN DE 


INTERCULTURALIDAD


Y CULTURAS VIVAS 


COMUNITARIAS


NIVELES JERARQUICOS


NIVEL DIRECTIVO


NIVEL EJECUTIVO


NIVEL OPERATIVO


NIVEL DESCONCENTRADO


NIVEL OPERATIVO (PROGRAMA)


NIVEL DESCENTRALIZADO


ASIGNACIÓN DE AUTORIDAD


AUTORIDAD LINEAL


AUTORIDAD  FUNCIONAL


8


9


REFERENCIAS


ESTABLECIMIENTOS DE 


SALUD DE PRIMER 


NIVEL


EMA


VIAS


EMA


VERDE


SAMAPA


(RESIDUAL)


SUBALCALDÍA VII


CENTRO


DIRECCIÓN DE 


INFRAESTRUCTURA Y 


FISCALIZACIÓN 


PREDIAL


UNIDAD DE 


FISCALIZACIÓN PREDIAL Y 


DEFENSA DE LA 


PROPIEDAD MUNICIPAL


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA
UNIDAD DE 


PLANIFICACIÓN Y 


GESTIÓN POR 


RESULTADOS


UNIDAD DE 


INFRAESTRUCTURA 


VECINAL


UNIDAD DE 


DESARROLLO HUMANO 


Y CULTURA 


CIUDADANA


UNIDAD DE 


PROMOCIÓN  


ECONÓMICA


DIRECCIÓN DE  


GESTIÓN SOCIAL Y 


PROMOCIÓN 


ECONÓMICA 


UNIDAD DE 


INTENDENCIA


UNIDAD DE RESPUESTA 


INMEDIATA Y 


MANTENIMIENTO


SUBALCALDÍA VIII


HAMPATURI


DIRECCIÓN DE 


INFRAESTRUCTURA Y 


ADMINISTRACIÓN 


TERRITORIAL


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA
UNIDAD DE 


PLANIFICACIÓN Y 


GESTIÓN POR 


RESULTADOS


UNIDAD DE 


MEJORAMIENTO, 


MANTENIMIENTO Y 


RESPUESTA INMEDIATA


UNIDAD DE DESARROLLO 


HUMANO Y SOCIAL


UNIDAD DE PROMOCIÓN 


ECONÓMICA Y 


PRODUCTIVO RURAL


DIRECCIÓN DE  


GESTIÓN SOCIAL Y 


PROMOCIÓN 


ECONÓMICA 


UNIDAD DE 


ADMINISTRACIÓN 


TERRITORIAL Y DEFENSA 


DE LA PROPIEDAD 


MUNICIPAL


SUBALCALDÍA IX


ZONGO


DIRECCIÓN DE 


INFRAESTRUCTURA Y 


ADMINISTRACIÓN 


TERRITORIAL


UNIDAD 


ADMINISTRATIVA 


FINANCIERA
UNIDAD DE 


PLANIFICACIÓN Y 


GESTIÓN POR 


RESULTADOS


UNIDAD DE 


MEJORAMIENTO, 


MANTENIMIENTO Y 


RESPUESTA INMEDIATA


UNIDAD DE DESARROLLO 


HUMANO Y SOCIAL


UNIDAD DE PROMOCIÓN 


ECONÓMICA Y 


PRODUCTIVO RURAL


DIRECCIÓN DE  


GESTIÓN SOCIAL Y 


PROMOCIÓN 


ECONÓMICA 


UNIDAD DE 


ADMINISTRACIÓN 


TERRITORIAL Y DEFENSA 


DE LA PROPIEDAD 


MUNICIPAL


SECRETARÍA EJECUTIVA MUNICIPAL


DIRECCIÓN DE GOBIERNO ELECTRÓNICO Y 


MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN


UNIDAD DE 


INFRAESTRUCTURA 


VECINAL


PROGRAMA 
GESTOR DE LA 
SUBALCALDÍA 


CALACOTO


PROGRAMA 
GESTOR DE LA 
SUBALCALDÍA 


OVEJUYO


PROGRAMA 
GESTOR DE LA 
SUBALCALDÍA 


ZONGO TROPICO
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Coordinador Programa de Drenaje 

Pluvial

Especialista en 

Adquisiciones

Especialista 

Administrativo Financiero

Especialista Técnico 

Ambiental

Encargado de 

Adquisiciones

Encargado 

Administrativo

Fiscal Técnico

Encargado Financiero

Fiscal Ambiental

Encargado de Archivo 

y Cierre

Asesor Legal

Especialista en 

Planificación, 

Seguimiento y Control

Analista Técnico
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Nº Componente/Producto Tipo de Riesgo Riesgo Impacto Factor de probabilidad

Cambio de autoridades del Gobierno Municipal por elecciones de 

la gestión 2019.

DiferenciaspartidariasdelGAMLPconlasautoridadesdenivel

nacional.

Inadecuados canales de comunicación, produce mala percepción 

por parte del beneficiario.

Oposición social a la implemetación de los proyectos.

Controversia social durante la ejecución de las obras.

3 I Desarrollo

Incremento del alcance de los proyectos 

por nuevas demandas sociales o 

requerimientos técnicos necesarios.

Retrasos en la 

ejecución de las obras.

Incremento del costo y alcance de los proyectos.

4 I Desarrollo

Retrasos en la ejecución de alguna obra 

del Programa debido a eventos 

hidrometereologico en epoca de lluvias.

Retrasos en la 

ejecución de las obras y 

distorción de la 

ejecución del POA y 

Presupuesto.

Insertidumbre del comportamiento de las lluvias.

5 I

Sostenibilidad 

Ambiental y Social

Incumplimientos de acuerdos y planes 

previstos para temas ambientales y 

sociales.

Incumplimientos de 

salvagardas 

ambientales y sociales

Inadecuado cumplimiento de supervisión ambiental y social en el 

desarrollo de las obras.

Proveedores (obras, servicios o bienes) no satisfagan la demanda 

del proyecto o viceversa.

Demorado proceso administrativo para la inscripción y 

modificación presupuestaria.

Intereses particulares de comerciantes asentados en la zona.

Inadecuados canales de comunicación con los beneficiarios.

Incumplimiento o demoras en los compromisos asumidos ajenos a 

la implementación de las obras.

Desarrollo

Oposición o demanda adicionales de la 

comunidad.

Mayores costos y tiempo para la 

implementación del programa.

Atrasos en el 

cronograma de 

implementación del 

programa.

7

Atrasos en el 

cronograma de 

implementación del 

programa.

I y II

I y II 6 Fiduciarios

GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS

REGISTRO DE RIESGOS Y FACTORES DE PROBABILIDAD

Cambio de autoridades del Gobierno 

Municipal por elecciones de la gestión 

2019

I y II

Gestión Pública y 

Gobernabilidad

1

Retrasos en la 

ejecución del programa

Retrasos en el 

ejecución del programa

Retrasos en la ejecucion del programa e 

incumplimiento de los acuerdos puede 

causar oposicion de actores sociales

Gestión Pública y 

Gobernabilidad

I y II 2
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Valor Nivel

9 3 Alto

6 3 Alto

4 2 Medio

3 2 Medio

2 1 Bajo

1 1 Bajo

Valor Nivel

1 I y II

Gestión Pública y 

Gobernabilidad

Cambio de autoridades del Gobierno Municipal 

por elecciones de la gestión 2019

2 2 4 2 Medio

2 I y II

Gestión Pública y 

Gobernabilidad

Retrasos en la ejecucion del programa e 

incumplimiento de los acuerdos puede causar 

oposicion de actores sociales

2 1 2 1 Bajo

3 I Desarrollo

Incremento del alcance de los proyectos por 

nuevas demandas sociales o requerimientos 

técnicos necesarios.

1 2 2 1 Bajo

4 I Desarrollo

Retrasos en la ejecución de alguna obra del 

Programa debido a eventos hidrometereologico 

en epoca de lluvias.

2 1 2 1 Bajo

5 I

Sostenibilidad Ambiental y 

Social

Incumplimientos de acuerdos y planes previstos 

para temas ambientales y sociales.

2 1 2 1 Bajo

6 I y II Fiduciarios

Mayores costos y tiempo para la implementación 

del programa.

2 1 2 1 Bajo

7 I y II Desarrollo

Oposición o demanda adicionales de la 

comunidad.

2 2 4 2 Medio

Clasificación Riesgo

GESTIÓN DE RIESGOS EN PROYECTOS

Calificación   

(Probabilidad x 

Impacto)

Clasificación Riesgo

             MATRIZ DE EVALUACIÓN DE RIESGOS

No. Tipo de Riesgo Riesgo

ImpactoProbabilidad

Calificación   

(Probabilidad 

x Impacto)

Componente
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Nivel Nombre Institución

Agencia 

Ejecutora

BID

Contratación del

personal de la UEP,

bajo procedimientos

competitivos, 

transparentes y

periodos plurianuales.

Aplicación de

procesos de

contratación de

consultores con

normativadel BIDy

su No Objeción

correspondiente.

 ---- jun-17 ago-17

Coordinador 

de la UEP-

Sectorialista 

del BID

GAMLP-UEP-BID 

Personal 

contratado.

sep-17 sep-17

Promoción de la

importancia de la

implementación del

Programa, ante los

diferentesactoresdela

sociedad.

Socializaciónantelos

diferentesmediosde

comunicación, sobre

laimplementaciónde

las obras del

Programa.

 ---- mar-17 ago-17

Alcalde 

Municipal -

Coordinador 

de la UEP

GAMLP-UEP

Aprobación de la 

Ley y Convenio 

Subsidario

sep-17 sep-17

2

Gestión Pública 

y 

Gobernabilidad

Retrasos en la ejecucion del 

programa e incumplimiento 

de los acuerdos puede 

causar oposicion de actores 

sociales

Bajo

3 Desarrollo

Incremento del alcance de los 

proyectos por nuevas 

demandas sociales o 

requerimientos técnicos 

necesarios.

Bajo

4 Desarrollo

Retrasos en la ejecución de 

alguna obra del Programa 

debido a eventos 

hidrometereologico en epoca 

de lluvias.

Bajo

5

Sostenibilidad 

Ambiental y 

Social

Incumplimientos de acuerdos 

y planes previstos para temas 

ambientales y sociales.

Bajo

6 Fiduciarios

Mayores costos y tiempo 

para la implementación del 

programa.

Bajo

7 Desarrollo

Oposición o demanda 

adicionales de la comunidad.

Medio

Socialización de las 

actividades del 

programa con los 

beneficiarios.

El Gestor Social y 

Ambiental con apoyo 

a la Implementación 

del Plan de 

Concertación Social y 

Educación Ambiental.

412,000              ago-17 jul-22

GestorSocial

de la UEP

GAMLP-UEP-BID

Actas de 

conformidad de 

UEP GAMLP

Semestral Semestral

Indicador de 

Cumplimiento

Fecha Monitoreo

 (DD.MM.AA)

GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS

No. Tipo de Riesgo Riesgo

Clasificación 

Riesgo

MATRIZ DE MITIGACIÓN DE RIESGOS

Actividad 

Cómo se realizará 

la actividad?

Presupuesto

Fecha Inicio 

(DD.MM.AA)

Fecha Fin 

(DD.MM.AA)

1

Gestión Pública 

y 

Gobernabilidad

Cambio de autoridades del 

Gobierno Municipal por 

elecciones de la gestión 2019

Medio

Responsable
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6.1 Flujograma Contratación de Obras por los Métodos: Licitación Pública Nacional o Internacional (Componente I)

Especialista de la UEP Coordinador Comisión de Calificación Empresa Asesor legal BID

PAG

. 

1

Inicio de Proceso

ETA valida aspectos 

técnicos

ETA registro ficha 

perfil

EAF registra 

certificación 

presupuestaria 

(preventivo)

Solicita No objeción 

a las ET de acuerdo 

a la clausula 4.02 (d)

Evalúa y 

recomienda ajustes 

a las ET

Otorga No 

objeción

Emite Orden de 

servicio

EA recibe No 

objeción, Orden de 

servicio, Ficha perfil, 

certificación 

presupuestaria 

(preventivo)

Emite Resolución 

Administrativa de 

inicio

Elabora Resolución 

Administrativa de 

inicio

A
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6.1 Flujograma Contratación de Obras por los Métodos: Licitación Pública Nacional o Internacional (Componente I)

Especialista de la UEP Coordinador Comisión de Calificación Empresa Asesor legal BID

PAG

. 

2

A

B
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6.1 Flujograma Contratación de Obras por los Métodos: Licitación Pública Nacional o Internacional (Componente I)

Especialista de la 

UEP

Coordinador Comisión de Calificación Empresa Asesor legal BID

PAG

. 

3

Presentan ofertas

Recibe Ofertas

Apertura de Ofertas

Elabora y Emite 

informe de 

Calificación

Elabora RA de 

adjudicación

Emite RA de 

adjudicación

Notifica Resultados

Presenta 

documentos para 

suscripción de 

contrato

Recibe Documentos

Suscribe contrato 

(Montos mayores a 

1'000.000 firma el 

Sr. Alcalde)

Suscribe el contrato

Fin del Proceso

B

Elabora RA de 

adjudicación
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6.2 Flujograma Contratación de Firmas Consultoras: Por el método de selección basada en calidad y costo (Componentes I y II)

Unidad responsable del 

GAMLP

Coordinador Especialista de la UEP

Comisión de 

Calificación

Empresa Asesor legal BID

PAG

. 

1

Inicio de Proceso

Elabora los TdR

EA valida y ajusta la 

documentación 

conforme a las 

políticas del BID

Solicita no objeción a los TdR 

de acuerdo a la clausula 4.02 

(d)

Evalúa y 

recomienda ajustes 

a los TdR

Otorga no 

objeción

Emite orden de 

servicio

EPSC registra ficha 

perfil

EAF registra 

certificación 

presupuestaria 

(preventivo)

EA recibe no 

objeción del BID, 

orden de servicio, 

ficha perfil, 

certificación 

presupuestaria 

(preventivo)

Emite R.A. de inicio

EA elabora el DSP

EA entrega el DSP a 

las firmas de la lista 

corta

Toma conocimiento 

y presenta consultas

A

Elabora R.A. de 

inicio
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6.2 Flujograma Contratación de Firmas Consultoras: Por el método de selección basada en calidad y costo (Componentes I y II)

Unidad Responsable del 

GAMLP

Coordinador Especialistas de la UEP Comisión de Calificación Empresa Asesor legal BID

PAG

. 

2

A

EA recibe consultas

Prepara con el EA 

las aclaraciones 

solicitadas

EA y UR del GAMLP 

efectúan reunión de 

aclaración, se 

elabora documento 

de aclaraciones y 

enmiendas

Elabora R.A. de 

aprobación del DSP

Emite RA de 

aprobación del DSP

EA recibe la R.A. de 

aprobación del DSP 

y entrega 

documentos de 

aclaraciones y 

enmiendas

Toma conocimiento 

de las aclaraciones y 

enmiendas

Presentan 

propuestas

Recibe propuestas y 

apertura de 

propuestas técnicas

Elabora informe de 

evaluación técnica

EA notifica 

resultados e invita 

abrir sobre de 

precios

Toma conocimiento 

de los resultados

Apertura propuestas de 

precios

B
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6.2 Flujograma Contratación de Firmas Consultoras: Por el método de selección basada en calidad y costo (Componentes I y II)

Especialista de la UEP Coordinador Comisión de Calificación Empresa Asesor legal BID

PAG

. 

3

Elabora informe de 

evaluación final

Invita a reunión de 

negociación

Toma conocimiento 

y confirma equipo 

clave

Elabora borrador de 

contrato

Realiza la reunión 

de negociación

Elabora acta de 

negociación y se 

define borrador de 

contrato

Elabora R.A. de 

adjudicación

Emite R.A. de 

adjudicación

EA notifica 

resultados

Presenta 

documentos para 

suscripción de 

contrato

B

Recibe documentos 

y emite contrato

Suscribe el contrato 

(Montos mayores a 

Bs. 1'000.000 lo 

suscribe el alcalde)

Suscribe el contrato

Fin del proceso
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6.3 Flujograma Adquisición de Bienes, por los métodos: Invitación o Convocatoria Pública (Componentes I y II)

Unidad responsable del 

GAMLP

Coordinador Especialista de la UEP Comisión de Calificación Empresa Asesor legal BID

PAG

. 

1

Inicio de Proceso

Elabora las ET

EA valida y ajusta la 

documentación 

conforme a las 

políticas del BID

Solicita No objeción 

a las ET de acuerdo 

a la cláusula 4.02 (d)

Evalúa y 

recomienda ajustes 

a las ET

Otorga No 

objeción

Emite Orden de 

Servicio

EPSC registra ficha 

perfil

EAF registra 

certificación 

presupuestaria 

(preventivo)

EA recibe No Objeción 

del BID, Orden de 

servicio, Ficha perfil, 

certificación 

presupuestaria 

(Preventivo)

Elabora RA de inicio

Emite RA de inicio

EA recibe la RA de 

inicio

EA publica la 

convocatoria o 

cursa invitaciones

Toman 

conocimiento y 

presenta consultas

A

EA elabora el DSC
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6.3 Flujograma Adquisición de Bienes, por los métodos: Invitación o Convocatoria Pública (Componentes I y II)

Unidad responsable del 

GAMLP

Coordinador Especialistas de la UEP Comisión de Calificación Empresa Asesor legal BID

PAG

. 

2

A

EA recibe Consultas

Prepara con el EA 

las aclaraciones 

solicitadas

EA y UR del GAMLP 

efectúan reunión de 

aclaración, se elabora 

documentos de 

aclaraciones y 

enmiendas

Elabora la RA de 

aprobación del DSC

Emite RA de 

aprobación del DSC

EA recibe la RA de 

aprobación del DSC 

y entrega 

documentos de 

aclaraciones y 

enmiendas

Toma conocimiento 

de las aclaraciones y 

enmiendas

Presentan ofertas

Recibe ofertas y 

apertura las mismas

Elabora RA de 

adjudicación

Emite RA de 

adjudicación

EA notifica 

resultados

Recibe documentos 

y prepara contrato

Suscribe el contrato 

(montos mayores a 

1'000.000 firma el 

Sr. Alcalde)

Fin del proceso

Elabora informe de 

calificación

Presenta 

documentos para 

suscripción de 

contrato
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6.4 Flujograma Contratación de Consultorías Individuales, por los métodos: Concurso por Invitación o Concurso Público (Componentes I y II)

Coordinador Especialista de la UEP Comisión de Calificación Consultor Asesor legal BID

PAG

. 

1

Inicio de Proceso

Especialista 

asignado elabora los 

TdR

EA valida y ajusta la 

documentación 

conforme a las 

políticas del BID

Solicita no objeción a los TdR 

de acuerdo a la cláusula 4.02 

(d)

Evalúa y 

recomienda ajustes 

a los TdR

Otorga no 

objeción

Emite orden de 

servicio

EPSC registra ficha 

perfil

EAF registra 

certificación 

presupuestaria 

(preventivo)

EA recibe no 

objeción del BID, 

Orden de servicio, 

ficha perfil, 

certificación 

presupuestaria 

(prevenctivo)

Emite R.A. de inicio

A

Instruye elaboración 

de los TdR

Elabora R.A. de 

inicio
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6.4 Flujograma Contratación de Consultorías Individuales, por los métodos: Concurso por Invitación o Concurso Público (Componentes I y II)

Coordinador Especialistas de la UEP Comisión de Calificación Consultor Asesor legal BID

PAG

. 

2

A

Recibe 

postulaciones y 

apertura las mismas

Elabora R.A. de 

adjudicación

Emite R.A. de 

adjudicación

EA notifica 

resultados

Presenta 

documentos para 

suscripción de 

contratación

Recibe documentos 

y prepara contrato

Suscribe el contrato

Elabora informe de 

calificación

Fin del proceso

EA elabora el DSCCI

EA publica la 

convocatoria o 

emite las 

invitaciones

Toma conocimiento 

y presenta 

postulación
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7.1 Flujograma para solicitud del primer anticipo de fondos

Coordinador GAMLP

Especialista Administrativo 

Financiero

BID BCB

PAG

. 

1

Preparación de la 

solicitud de Anticipo 

de Fondos

Firma de la Solicitud de Anticipo de Fondos 

(Firmas Autorizadas)

Envío de la Solicitud de 

Anticipo de Fondos

Establecimiento de la 

Información Bancaria en 

el WLMS. Se efectúa en 

cuatro etapas : Ingreso, 

Validación Revisión y 

Autorización.

Desembolso:

Transferencia de fondos 

en U$$ a la CUT.

Inicio de Proceso

Cumplimiento de las 

condiciones previas al 

primer desembolso

Solicitan transferencia de Recursos 

a la CUM

Recibe desembolso

Transfiere recursos a la 

CUM del GAMLP

Fin de Proceso
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7.2 Flujograma para solicitud de anticipo de fondos (Posteriores al primer desembolso)

Coordinador

Especialista Administrativo 

Financiero

BID BCB

PAG

. 

1

Prepara documentación 

de respaldo para 

justificación de fondos

Firma de la Solicitud de Anticipo de Fondos 

(Firmas Autorizadas)

Envío de la Solicitud de 

Anticipo de Fondos

Establecimiento de la 

Información Bancaria en 

el WLMS. Se efectúa en 

cuatro etapas : Ingreso, 

Validación Revisión y 

Autorización.

Desembolso:

Transferencia de fondos 

en U$$ a la CUT.

Inicio de Proceso

Solicitan transferencia de Recursos 

a la CUM

Recibe desembolso

Transfiere recursos a la 

CUM del GAMLP

Fin de Proceso

Prepara solicitud de 

anticipo de fondos


image21.emf
7.3 Flujograma para la justificación de fondos (Cuando no se solicita 

desembolso)

Coordinador

Especialista Administrativo 

Financiero

BID

PAG

. 

1

Prepara documentación 

de respaldo para 

justificación de fondos

Firma de la Solicitud de justificación de Fondos 

(Firmas Autorizadas)

Envío de la Solicitud de 

Justificación de Fondos

Tramita justificación de 

fondos (No hay 

transferencia de 

recursos)

Inicio de Proceso

Prepara solicitud de 

justificación de fondos

Fin de Proceso
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7.4 Flujograma para el Pago a Contratistas, Proveedores y Consultores

Especialista Administrativo 

Financiero

Contratista/Empresa 

Consultora/Proveedor/

Consultor

Supervisión / Fiscalización/

Comisión de recepción

Firmas Autorizadas Coordinador

Unidad de Tesoreria 

GAMEA

Dirección de 

Fiscalización de Obras y 

Servicios

PAG

. 

1

Solicita pago/

Presenta Planilla de 

Avance de Obra/

Informe

Revisa Planilla de 

Avance de Obra/ 

informe, revisa y 

aprueba.

Existen 

observaciones

Fin de Proceso

Revisa respaldos y 

registra ejecución 

presupuestaria en 

en SIGMA

Aprueba y solicita 

pago a la Unidad de 

Tesorería

Si

Prioriza pago en 

SIGMA

Emite cheque a 

beneficiario final

Firman físicamente 

el cheque

Entrega cheque a 

beneficiario final

Registra contable 

en SIAP- BID

Inicio de Proceso

Revisa y emite Informe 

de Aprobación cuando 

se trata de Planillas de 

Obras.

No
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Calificación  IR% Ponderado

CPA SPA 75.00 50 37.50 MD RM

SOA 76.92 50 38.46 MD RM

Total: 75.96 MD RM

CE SAP 68.42 20 13.68 MD RM

SABS 81.25 40 32.50 SD RB

SAF 95.00 40 38.00 SD RB

Total: 84.18 SD RB

CC SCI 82.76 50 41.38 SD RB

SCE 100.00 50 50.00 SD RB

Total: 91.38 SD RB

Calificación IR% Ponderado

CPA 75.96 25 18.99 MD RM

CE 84.18 45 37.88 SD RB

CC 91.38 30 27.41 SD RB

Total 84.29 SD RB

MATRIZ DE RESULTADOS

Entidad: Gobierno Autónomo Municipal de El Alto

Nivel de 

Riesgo

Consolidación Resultados 

Capacidades

Capacidad Sistema

Cuantificación

Desarrollo

Desarrollo

Cuantificación Nivel de 

Riesgo
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Unidad Ejecutora

Prestatario

Estado Plurinacional de 

Bolivia

Gobierno Autónomo 

Municipal de El Alto

Banco Interamericano 

de Desarrollo

Contrato de 

Préstamo

Secretaría Municipal de 

Servicios Municipales

Convenio Subsidiario

Programa de Drenaje 

Pluvial

Repago de la

Deuda

Ejecución de 

Componentes 1 y 2

Repago de la

Deuda

Unidades de apoyo a la ejecución


image25.emf
Descripción del gasto 2012 2013 2014 2015 31/12/2016 TOTAL

Consultores 

Individuales de Línea

Bs.113,926.67Bs.411,606.67Bs.358,400.00Bs.397,050.00Bs.387,600.00Bs.1,668,583.34
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Coordinador General

(BID)

Especialista en 

Planificación

(BID)

Especialista Técnico 

Ambiental

(BID)

Especialista Adquisiciones

(BID)

Especialista 

Administrativo Financiero 

(BID)

Asistente en 

Planificación

(Contraparte)

Ing. Civil Hidráulico

(BID)

Asistente 

Adquisiciones

(Contraparte)

Fiscal Técnico

(BID)

Asistente Financiero

(Contraparte)

Asistente de 

Almacenes y Activos 

Fijos (Contraparte)

Fiscal Ambiental

(BID)

Asesor Legal

(Contraparte)

Secretaria Archivista

(Contraparte)

Para inicio de contratación -  Los TDRs fueron 

enviados al BID para no Objeción

Cubiertos - Contratos Vigentes

Vacantes


image27.emf
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Coordinador General

Especialista en 

Planificación

Especialista Técnico 

Ambiental

Especialista Adquisiciones Especialista 

Administrativo Financiero 

Asistente en 

Planificación

Ing. Civil Hidráulico

Asistente 

Adquisiciones

Fiscal Técnico

Asistente Financiero

Asistente de 

Almacenes y Activos 

Fijos 

Fiscal Ambiental

Asesor Legal

Secretaria Archivista
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Nº Componente/Producto Tipo de Riesgo Riesgo Impacto Factor de probabilidad

Incumplimientos de acuerdos y planes previstos para temas 

ambientales y sociales.

Diferencias partidarias con las autoridades de nivel nacional.

Inadecuados canales de comunicación, produce una mala percepción 

por parte del beneficiario.

Oposición social a la implemetación de los proyectos

Controversia social durante la ejecución de las obras

3 I Desarrollo

Retrasos en la ejecución de alguna obra del 

programa debido a eventos 

hidrometereologico en epoca de lluvias.

Retrasos en la ejecución 

de las obras y distorción 

de la ejecución del POA y 

Presupuesto.

Insertidumbre del comportamiento de las lluvias.

4 I

Sostenibilidad 

Ambiental y Social

Incumplimientos de acuerdos y planes 

previstos para temas ambientales y 

sociales.

Incumplimientos de 

salvaguardas 

ambientales y sociales.

Inadecuadocumplimientodesupervisiónambientalysocialenel

desarrollo de las obras.

Proveedores (obras, servicios o bienes) no satisfagan la demanda del 

proyecto o viceversa.

Demorado proceso administrativo para la inscripción y modificación 

presupuestario.

Demoras en la gestión de pagos a contratistas.

Alta rotación del personal debido a que la escala salarial no es 

atractiva para los funcionarios.

Intereses particulares de comerciantes asentados en la zona.

Inadecuados canales de comunicación con los beneficiarios.

Incumplimiento o demoras en los compromisos asumidos ajenos a 

la implementación de las obras.

7 I Desarrollo

Dificultades en la coordinación de la 

gestión en el mantenimiento por parte del 

GAMEA.

Retrasos en las 

acciones de 

mantenimiento

Atomización de las instancias responsables del mantenimiento en 

el GAMEA.

Retrasos en la ejecución 

del programa

5 I y II Fiduciarios

Mayores costos y tiempo para la 

implementación del programa.

Atrasos en el 

cronograma de 

implementación del 

programa.

Oposición o demanda adicionales de la 

comunidad.

I y II

GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS

REGISTRO DE RIESGOS Y FACTORES DE PROBABILIDAD

Retrasos en la ejecucion del programa e 

incumplimiento de los acuerdos puede 

causar oposicion de actores sociales

I y II

Gestión Pública y 

Gobernabilidad

2

6

Retrasos en el ejecución 

del programa

Retrasos en la obtención 

de resultados.

Incremento en el costo 

de la inversión.

Desarrollo

Cambio de autoridades del Gobierno 

Municipal por elecciones de la gestión 2019

1 I y II

Gestión Pública y 

Gobernabilidad
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Valor Nivel

9 3 Alto

6 3 Alto

4 2 Medio

3 2 Medio

2 1 Bajo

1 1 Bajo

Valor Nivel

1 I y II

Gestión Pública y 

Gobernabilidad

Cambio de autoridades del Gobierno Municipal 

por elecciones de la gestión 2019 2 2 4 2 Medio

2 I y II

Gestión Pública y 

Gobernabilidad

Retrasos en la ejecucion del programa e 

incumplimiento de los acuerdos puede causar 

oposicion de actores sociales 2 1 2 1 Bajo

3 I Desarrollo

Retrasos en la ejecución de alguna obra del 

programa debido a eventos hidrometereologico en 

epoca de lluvias. 2 1 2 1 Bajo

4 I

Sostenibilidad Ambiental y 

Social

Incumplimientos de acuerdos y planes previstos 

para temas ambientales y sociales. 2 1 2 1 Bajo

5 I y II Fiduciarios

Mayores costos y tiempo para la implementación 

del programa. 2 2 4 2 Medio

6 I y II Desarrollo

Oposición o demanda adicionales de la 

comunidad. 2 2 4 2 Medio

7 I Desarrollo

Dificultades en la coordinación de la gestión en el 

mantenimiento por parte del GAMEA.

2 2 4 2 Medio

Clasificación Riesgo

GESTIÓN DE RIESGOS EN PROYECTOS

Calificación   

(Probabilidad x 

Impacto)

Clasificación Riesgo

             MATRIZ DE EVALUACIÓN DE RIESGOS

No. Tipo de Riesgo Riesgo

ImpactoProbabilidad

Calificación   

(Probabilidad 

x Impacto)

Componente
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Nivel Nombre Institución

Agencia 

Ejecutora

BID

1

Gestión Pública 

y 

Gobernabilidad

Cambio de autoridades del 

Gobierno Municipal por 

elecciones de la gestión 2019

Medio

Contratación del

personal de la UEP,

bajo procedimientos

competitivos, 

transparentes y

periodos plurianuales.

Aplicación de

procesos de

contratación de

consultores con

normativadel BIDy

su No Objeción

correspondiente.

 ---- jun-17 ago-17

Coordinador 

de la UEP-

Sectorialista 

del BID

GAMEA-UEP-

BID

Personal 

contratado.

sep-17 sep-17

2

Gestión Pública 

y 

Gobernabilidad

Retrasos en la ejecucion del 

programa e incumplimiento 

de los acuerdos puede 

causar oposicion de actores 

sociales

Bajo

3 Desarrollo

Retrasos en la ejecución de 

alguna obra del programa 

debido a eventos 

hidrometereologico en epoca 

de lluvias.

Bajo

4

Sostenibilidad 

Ambiental y 

Social

Incumplimientos de acuerdos 

y planes previstos para temas 

ambientales y sociales.

Bajo

Implementación de un

Procedimiento para la

inscripción 

presupuestariaentreel

GAMEA y la UEP.

Acta de acuerdo entre 

el GAMEA y la UEP

 ---- ago-16 ago-16

Coordinador 

de la UEP-

Sectorialista 

del BID -

Autoridades 

GAMEA

GAMEA-UEP-

BID

Procedimiento 

disponible

ago-16 ago-16

Implementación de un

Procedimiento de

gestióndepagosentre

el GAMEA y la UEP

Acta de acuerdo entre 

el GAMEA y la UEP

 ---- ago-16 ago-16

Coordinador 

de la UEP-

Sectorialista 

del BID -

Autoridades 

GAMEA

GAMEA-UEP-

BID

Procedimiento 

disponible

ago-16 ago-16

Capacitación en

politicas del BID en

temasdeadquisiciones

yfinancierosalpersonal

de la UEP y GAMEA

Curso de

capacitación dictado

por el Banco

 ---- may-17 may-17

Coordinador 

de la UEP-

Sectorialista 

del BID -

Autoridades 

GAMEA

BID

Lista de

participantes

jun-17 jun-17

Revisiónyactualización

del ROP

Consultoria  ---- may-16 sep-16

Coordinador 

de la UEP-

Sectorialista 

del BID 

GAMEA-UEP-

BID

ROP aprobado may-17 may-17

Fortalecimiento del

equipodetécnicoyde

adquisiciones de la UEP

Contratación 

plurianualdepersonal

por procesos

competitivos.

309,000           jun-17 ago-17

Coordinador 

de la UEP-

Sectorialista 

del BID 

GAMEA-UEP-

BID

Personal 

contratado.

sep-17 sep-17

6 Desarrollo

Oposición o demanda 

adicionales de la comunidad.

Medio

Socialización de las 

actividades del 

programa con los 

beneficiarios.

El Gestor Social y 

Ambiental con apoyo 

a la Implementación 

del Plan de 

Concertación Social y 

Educación Ambiental.

412,000           ago-17 jul-22

GestorSocial

de la UEP

GAMEA-UEP-

BID

Actas de

conformidad de la

UEP GAMEA

Semestral Semestral

Implementación del Plan 

de Operación y 

Mantenimiento 

preventivo aprobado por 

Decreto Municipal.

Socialización del Plan 

de Operacción y

Mantenimiento 

preventivo aprobado.

 ---- sep-16 may-17

Coordinador 

de la UEP-

Sectorialista 

del BID 

GAMEA-UEP-

BID

Decreto Ley que

apruebaelPlande

Operación y

Mantenimiento 

Preventivo.

ago-17 ago-17

Adquisicion de 

maquinarias de 

mantenimiento.

Adquisicióndebienes

(financiadosconPDP

II y PDP III)

503,968           oct-16 dic-19

Especialista 

Adquisiciones 

GAMEA-UEP-

BID

Actas de recepcion dic-19 dic-19

5 Fiduciarios

Mayores costos y tiempo 

para la implementación del 

programa.

Medio

7 Desarrollo

Dificultades en la 

coordinación de la gestión en 

el mantenimiento por parte 

del GAMEA.

Medio

Responsable

Indicador de 

Cumplimiento

Fecha Monitoreo

 (DD.MM.AA)

GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS

No. Tipo de Riesgo Riesgo

Clasificación 

Riesgo

MATRIZ DE MITIGACIÓN DE RIESGOS

Actividad 

Cómo se realizará 

la actividad?

Presupuesto

Fecha Inicio 

(DD.MM.AA)

Fecha Fin 

(DD.MM.AA)
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6.1 Flujograma Contratación de Obras por los Métodos: Licitación Pública Nacional o Internacional (Componente I)

Especialista de la UEP Coordinador Comisión de Calificación Empresas Asesor legal BID

PAG

. 

1

Inicio de Proceso

ETA valida aspectos 

técnicos

EAF registra 

certificación 

presupuestaria 

(preventivo)

Solicita No objeción 

a las ET 

Evalúa y 

recomienda ajustes 

a las ET

Otorga No 

objeción

Toma conocimiento 

y emite Instrucción

EA recibe No 

objeción, 

instrucción, 

certificación 

presupuestaria 

(preventivo)

Emite Resolución 

Administrativa de 

inicio

Elabora Resolución 

Administrativa de 

inicio

A
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6.1 Flujograma Contratación de Obras por los Métodos: Licitación Pública Nacional o Internacional (Componente I)

Especialista de la UEP Coordinador Comisión de Calificación Empresas Asesor legal BID

PAG

. 

2

A

B
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6.1 Flujograma Contratación de Obras por los Métodos: Licitación Pública Nacional o Internacional (Componente I)

Especialista de la 

UEP

Coordinador Comisión de Calificación Empresa Asesor legal BID

Alcalde Concejo Municipal

PAG

. 

3

Presentan ofertas

Recibe Ofertas

Apertura de Ofertas

Elabora y Emite 

informe de 

Calificación

Elabora RA de 

adjudicación

Emite RA de 

adjudicación

Notifica Resultados

Presenta 

documentos para 

suscripción de 

contrato

Recibe  y revisa 

documentos

Suscribe el contrato

Fin del Proceso

B

Evalúa y 

recomienda ajusteS 

a informe de 

calificación

Otorga No 

objeción

Elabora Contrato

Revisa documentación y 

emite autorización para 

firma de contrato

Suscribe el contrato
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6.2 Flujograma Contratación de Firmas Consultoras: Por el método de selección basada en calidad y costo (Componentes I y II)

Unidad responsable del 

GAMEA

Coordinador Especialista de la UEP

Comisión de 

Calificación

Empresas Asesor legal BID

PAG

. 

1

Inicio de Proceso

Elabora los TdR

EA valida y ajusta la 

documentación 

conforme a las 

políticas del BID

Solicita no objeción a los 

TDRs 

Evalúa y 

recomienda ajustes 

a los TdR

Otorga no 

objeción

Toma conocimiento 

y emite instrucción

EAF registra 

certificación 

presupuestaria 

(preventivo)

EA recibe no 

objeción del BID, 

certificación 

presupuestaria 

(preventivo)

Emite R.A. de inicio

EA elabora el DSP

EA entrega el DSP a 

las firmas de la lista 

corta

Toma conocimiento 

y presenta consultas

A

Elabora R.A. de 

inicio
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6.2 Flujograma Contratación de Firmas Consultoras: Por el método de selección basada en calidad y costo (Componentes I y II)

Unidad Responsable del 

GAMEA

Coordinador Especialistas de la UEP Comisión de Calificación Empresas Asesor legal BID

PAG

. 

2

A

EA recibe consultas

Prepara con el EA 

las aclaraciones 

solicitadas

EA y UR del GAMEA 

efectúan reunión de 

aclaración, se 

elabora documento 

de aclaraciones y 

enmiendas

Elabora R.A. de 

aprobación del DSP

Emite RA de 

aprobación del DSP

EA recibe la R.A. de 

aprobación del DSP 

y entrega 

documentos de 

aclaraciones y 

enmiendas

Toma conocimiento 

de las aclaraciones y 

enmiendas

Presentan 

propuestas

Recibe propuestas y 

apertura de 

propuestas técnicas

Elabora informe de 

evaluación técnica

EA notifica 

resultados e invita 

abrir sobre de 

precios

Toma conocimiento 

de los resultados

Apertura propuestas de 

precios

B

Evalúa y 

recomienda ajustes 

a la evaluación

Otorga no 

objeción
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6.2 Flujograma Contratación de Firmas Consultoras: Por el método de selección basada en calidad y costo (Componentes I y II)

Especialista de la UEP Coordinador Comisión de Calificación Empresa Asesor legal BID

Alcalde Concejo Municipal

PAG

. 

3

Elabora informe de 

evaluación final

Invita a reunión de 

negociación

Toma conocimiento 

y confirma equipo 

clave

Elabora borrador de 

contrato

Realiza la reunión 

de negociación

Elabora acta de 

negociación y se 

define borrador de 

contrato

Elabora R.A. de 

adjudicación

Emite R.A. de 

adjudicación

EA notifica 

resultados

Presenta 

documentos para 

suscripción de 

contrato

B

Recibe documentos 

y emite contrato

Suscribe el contrato 

Suscribe el contrato

Fin del proceso

Evalúa y 

recomienda ajustes 

a los documentos

Otorga no 

objeción

Revisa 

documentación y 

autoriza firma de 

contrato
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6.3 Flujograma Adquisición de Bienes, por los métodos: Por Invitación o Convocatoria Pública (Componentes I y II)

Unidad Solicitante Coordinador Especialista de la UEP Comisión de Calificación Empresas Asesor legal BID

PAG

. 

1

Inicio de Proceso

Elabora las ET

EA valida y ajusta la 

documentación 

conforme a las 

políticas del BID

Solicita No objeción 

a las ET 

Evalúa y 

recomienda ajustes 

a las ET

Otorga No 

objeción

Toma conocimiento 

y emite instrucción

EAF registra 

certificación 

presupuestaria 

(preventivo)

EA recibe No Objeción 

del BID, certificación 

presupuestaria 

(Preventivo)

Elabora RA de inicio

Emite RA de inicio

EA recibe la RA de 

inicio

EA publica la 

convocatoria o 

cursa invitaciones

Toman 

conocimiento y 

presenta consultas

A

EA elabora el DSC
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6.3 Flujograma Adquisición de Bienes, por los métodos: Por Invitación o Convocatoria Pública (Componentes I y II)

Unidad Solicitante Coordinador Especialistas de la UEP Comisión de Calificación Empresas Asesor legal Alcalde

Concejo Municipal

PAG

. 

2

A

EA recibe Consultas

Prepara con el EA 

las aclaraciones 

solicitadas

Reunión de aclaración, se elabora 

documentos de aclaraciones y enmiendas

Elabora la RA de 

aprobación del DSC

Emite RA de 

aprobación del DSC

EA recibe la RA de aprobación 

del DSC y entrega documentos 

de aclaraciones y enmiendas

Toma conocimiento de las 

aclaraciones y enmiendas

Presentan ofertas

Recibe ofertas y 

apertura las mismas

Elabora RA de 

adjudicación

Emite RA de 

adjudicación

EA notifica 

resultados

Recibe documentos 

y prepara contrato

Suscribe el contrato 

Fin del proceso

Elabora informe de 

calificación

Presenta documentos para 

suscripción de contrato

Revisa documentación y 

autoriza firma de contrato

Suscribe contrato
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6.4 Flujograma Contratación de Consultorías Individuales, por los métodos: Concurso por Invitación o Concurso Público (Componentes I y II)

Coordinador Especialista de la UEP Comisión de Calificación Consultor Asesor legal BID

PAG

. 

1

Inicio de Proceso

Especialista 

asignado elabora los 

TdR

EA valida y ajusta la 

documentación 

conforme a las 

políticas del BID

Solicita no objeción a los TdR 

Evalúa y 

recomienda ajustes 

a los TdR

Otorga no 

objeción

Toma Conocimiento 

y emite instrucción

EAF emite 

certificación 

presupuestaria 

(preventivo)

EA recibe no 

objeción del BID,  

certificación 

presupuestaria 

(preventivo)

Emite R.A. de inicio

A

Instruye elaboración 

de los TdR

Elabora R.A. de 

inicio
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6.4 Flujograma Contratación de Consultorías Individuales, por los métodos: Concurso por Invitación o Concurso Público (Componentes I y II)

Coordinador Especialistas de la UEP Comisión de Calificación Consultor Asesor legal

Alcalde Concejo Municipal

PAG

. 

2

A

Recibe 

postulaciones y 

apertura las mismas

Elabora R.A. de 

adjudicación

Emite R.A. de 

adjudicación

EA notifica 

resultados

Presenta 

documentos para 

suscripción de 

contratación

Recibe documentos 

y prepara contrato

Suscribe el contrato

Elabora informe de 

calificación

Fin del proceso

EA elabora el DSCCI

EA publica la 

convocatoria o 

emite las 

invitaciones

Toma conocimiento 

y presenta 

postulación

Revisa documentación y 

autoriza firma de 

contrato

Suscribe el contrato
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7.1 Flujograma para solicitud del primer anticipo de fondos

Coordinador GAMEA

Especialista Administrativo 

Financiero

BID BCB

PAG

. 

1

Preparación de la 

solicitud de Anticipo 

de Fondos

Firma de la Solicitud de Anticipo de Fondos 

(Firmas Autorizadas)

Envío de la Solicitud de 

Anticipo de Fondos

Establecimiento de la 

Información Bancaria en 

el WLMS. Se efectúa en 

cuatro etapas : Ingreso, 

Validación Revisión y 

Autorización.

Desembolso:

Transferencia de fondos 

en U$$ a la CUT.

Inicio de Proceso

Cumplimiento de las 

condiciones previas al 

primer desembolso

Solicitan transferencia de Recursos 

a la CUM

Recibe desembolso

Transfiere recursos a la 

CUM del GAMEA

Fin de Proceso
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7.2 Flujograma para solicitud de anticipo de fondos (Posteriores al primer desembolso)

Coordinador

Especialista Administrativo 

Financiero

BID BCB

PAG

. 

1

Prepara documentación 

de respaldo para 

justificación de fondos

Firma de la Solicitud de Anticipo de Fondos 

(Firmas Autorizadas)

Envío de la Solicitud de 

Anticipo de Fondos

Establecimiento de la 

Información Bancaria en 

el WLMS. Se efectúa en 

cuatro etapas : Ingreso, 

Validación Revisión y 

Autorización.

Desembolso:

Transferencia de fondos 

en U$$ a la CUT.

Inicio de Proceso

Solicitan transferencia de Recursos 

a la CUM

Recibe desembolso

Transfiere recursos a la 

CUM del GAMEA

Fin de Proceso

Prepara solicitud de 

anticipo de fondos


image44.emf
7.3 Flujograma para la justificación de fondos (Cuando no se solicita 

desembolso)

Coordinador

Especialista Administrativo 

Financiero

BID

PAG

. 

1

Prepara documentación 

de respaldo para 

justificación de fondos

Firma de la Solicitud de justificación de Fondos 

(Firmas Autorizadas)

Envío de la Solicitud de 

Justificación de Fondos

Tramita justificación de 

fondos (No hay 

transferencia de 

recursos)

Inicio de Proceso

Prepara solicitud de 

justificación de fondos

Fin de Proceso
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7.4 Flujograma para el Pago a Contratistas, Proveedores y Consultores

Asistente Financiero/

Especialista Administrativo 

Financiero

Contratista/Empresa 

Consultora/Proveedor/

Consultor

Supervisión / Fiscalización/

Comisión de recepción

Firmas Autorizadas Coordinador

Unidad de Tesoreria 

GAMEA

PAG

. 

1

Solicita pago/

Presenta Planilla de 

Avance de Obra/

Informe

Revisa Planilla de 

Avance de Obra/ 

informe y emite 

aprobación

Existen 

observaciones

Fin de Proceso

Revisa respaldos y 

registra ejecución 

presupuestaria  en 

SIGMA

a

Aprueba y solicita 

pago a la Unidad de 

Tesorería

Existen 

observaciones

Si

a

Si

Prioriza pago en 

SIGEP

Emite cheque a 

beneficiario final

Firman físicamente 

el cheque

Entrega cheque a 

beneficiario final

Registra contable 

en SIAP- BID

Inicio de Proceso

No

No


