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Objective and Justification

The objective of the TC is to improve the efficiency and effectiveness of the labor
intermediation systems (SIL) in the MT and their coordination with the labor training
institutions (IFL) of the Dominican Republic; taking advantage of new technologies to
promote digital transformation.

El mercado laboral de Republica Dominicana ya enfrentaba numerosos desafios
antes de la crisis desatada por COVID-19. A pesar de que el pais presentaba una de
las tasas de desempleo mas bajas de América Latina y el Caribe, el mercado de
trabajo es altamente informal, con altos niveles de subempleo. Alrededor del 34% de
las personas ocupadas cotizaban a la seguridad social antes de la pandemia. Durante
2020 se llegaron a perder alrededor de 2 millones de puestos de trabajo a raiz de las
medidas de confinamiento y la crisis econdmica. En este contexto, se activaron
distintos programas sociales para brindar asistencia a trabajadores formales,
informales y personas en estado de pobreza. Hacia fines de 2020, a medida que el
pais fue reabriendo la actividad econdémica, los datos de la ENFT demuestran una
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tendencia a la recuperacion de los empleos para la mayoria, aunque todavia hay
grupos poblacionales con dificultades para recuperar su empleo formal,
principalmente mujeres, jovenes y personas que trabajaban en el sector servicios
previo a la crisis. La crisis dio cuenta de la necesidad de mecanismos para apoyar a
todos los trabajadores independientemente de su condicién laboral con mayor
cobertura de aseguramiento social, y también la necesidad de reforzar los
mecanismos de intermediacion laboral para apoyar a los trabajadores en procesos de
recuperacion del empleo y reconversion de sus habilidades, sobre todo frente al fuerte
impacto de la crisis en sectores generadores de empleo en el pais. El nuevo Gobierno
de Republica Dominicana (GORD) asumié en medio de la pandemia con el
compromiso de generar empleo formal en el pais. Una de las medidas que integran el
plan de gobierno es transformar el rol del Ministerio de Trabajo (MT) de forma que
pase a ser un organismo central en la dinamica de generacion de oportunidades de
empleo entre el sector productivo y los trabajadores. Para eso, y con el fin de apoyar
tanto a trabajadores como empresas en el proceso de busqueda y generacién de
empleos, el MT tiene como meta generar un sistema de empleabilidad, en donde los
servicios de empleo estén interconectados en cuanto a vacantes, postulantes, y
trayectorias de formacion laboral para mejorar la empleabilidad de los buscadores de
empleo. En ese marco, el GORD anunci6 el programa RD Trabaja, que contara con
acciones especificas en cuanto a transformacion de los servicios publicos de empleo
(SPE) y acciones para generar primeros empleos y empleos temporales. Teniendo en
cuenta esta situacion, el objetivo de esta cooperacién técnica (CT) es mejorar la
eficiencia y efectividad de los sistemas de intermediacion laboral (SIL) en el MT y su
coordinacién con las instituciones de formacion laboral (IFL) de Republica
Dominicana; aprovechando las ventajas de las nuevas tecnologias para promover la
transformacion digital. Esta CT financiara el disefio y desarrollo de una nueva
plataforma digital para la intermediacion laboral (Bolsa Digital de Empleo). También,
esta CT apoyara el disefo y elaboracion de la Arquitectura Empresarial para SPE, IFL
y otras areas funcionales del MT como inspecciéon del trabajo, salud laboral,
cumplimiento y gestion de empleadores y empleados

Description of Activities and Outputs

Component I: Componente |. Disefio y desarrollo de una nueva plataforma
digital para la intermediaciéon laboral (Bolsa Digital de Empleo). financiara el
disefio y desarrollo de una plataforma digital de intermediacién laboral para conectar a
empleadores y buscadores de empleo para puestos de trabajo y/u oportunidades de
formacion laboral para el empleo productivo.

Component Ill: Componente Il. Disefio y elaboraciéon del mapa de Arquitectura
Empresarial del MT para potenciar su transformacién digital. financiara el disefio
y elaboraciéon de la Arquitectura Empresarial de los sistemas y procesos del MT. Se
contemplara el diseno de todos los procesos, el flujo de datos, los sistemas de
informacién y la tecnologia necesarios para construir proyectos que alineen los
requisitos funcionales con los entregables de Tl, con alta adaptabilidad, escalabilidad,
flexibilidad e integridad de los datos, soportando también sistemas interoperables,
intersectoriales, predictivos.

Budget

Indicative Budget

Activity/Component IDB/Fund Funding Counterpart Funding Total Funding

Componente |. Disefio y
desarrollo de una nueva

plataforma digital para la US$50,000.00 US$0.00 US$50,000.00

intermediacioén laboral
(Bolsa Digital de Empleo)




Componente Il. Disefio y
elaboracion del mapa de

Arquitectura Empresarial US$75,000.00 US$0.00 US$75,000.00

del MT para potenciar su
transformacion digital

Total

US$125,000.00 US$0.00 US$125,000.00
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Executing Agency and Execution Structure

El disefio, la coordinacion y la supervision de esta CT y sus desembolsos estaran a
cargo de SCL/LMK

De acuerdo con la solicitud del Gobierno de Republica Dominicana, con el Ministerio
de Trabajo como beneficiario del apoyo técnico. El banco tiene los antecedentes y el
conocimiento técnico relevante en temas de servicios de empleo y transformacion
digital de esos servicios.

Project Risks and Issues

Se identificaron dos riesgos para la ejecucion de la esta CT y el logro de sus objetivos
y respectivas acciones de mitigacién. Un primer riesgo puede presentarse por la
imposibilidad de realizar actividades presenciales a raiz de las medidas tomadas para
mitigar los efectos de la pandemia del COVID-19. Este riesgo se mitigara fomentando
actividades virtuales bien organizadas y estructuradas que permitan avanzar de forma
ordenada hacia el cumplimiento de los objetivos. Otro posible riesgo puede provenir
de demoras en el relevamiento de la informacion necesaria para cumplir con las
actividades. Este riesgo se mitigara estableciendo puntos focales de contacto y un
cronograma de insumos entregables para el disefio y desarrollo de las actividades de
la CT.

Environmental and Social Classification

The ESG classification for this operation is "C".




