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APOYO PARA EL DISENO DE MEJORAS EN PLATAFORMA DIGITAL PARA LA
INTERMEDIACION LABORAL

E | Justificaci¢

El mercado laboral de Republica Dominicana ya enfrentaba numerosos desafios antes de la crisis
desatada por COVID-19. A pesar de que el pais presentaba una de las tasas de desempleo mas
bajas de América Latina y el Caribe, el mercado de trabajo ya se caracterizaba por su elevada
informalidad, con altos niveles de subempleo. Alrededor del 34% de las personas ocupadas
cotizaban a la seguridad social antes de la pandemia. Durante 2020 alrededor de 2 millones de
personas tuvieron que dejar de trabajar a raiz de las medidas de confinamiento y la crisis econémica.
En este contexto, se activaron distintos programas sociales para brindar asistencia a trabajadores
formales, informales y personas en estado de pobreza. Hacia fines de 2020, a medida que el pais
fue reabriendo la actividad econdmica, los datos de la ENFT demuestran una tendencia a la
recuperacion de los empleos para la mayoria, aunque todavia hay grupos poblacionales con
dificultades para recuperar su empleo formal, principalmente mujeres, jovenes y personas que
trabajaban en el sector servicios previo a la crisis. La crisis dio cuenta de la necesidad de
mecanismos para apoyar a todos los trabajadores independientemente de su condicion laboral con
mayor cobertura de aseguramiento social, y también la necesidad de reforzar los mecanismos de
intermediacion laboral para apoyar a los trabajadores en procesos de recuperacion del empleo y
reconversion de sus habilidades, sobre todo frente al fuerte impacto de la crisis en sectores
generadores de empleo en el pais.

El nuevo Gobierno de Republica Dominicana (GORD) asumié en medio de la pandemia con el
compromiso de generar empleo formal en el pais. Una de las medidas que integran el plan de
gobierno es transformar el rol del Ministerio de Trabajo (MT), de forma que pase a ser un organismo
central en la dinamica de generacion de oportunidades de empleo entre el sector productivo y los
trabajadores. Para eso, y con el fin de apoyar tanto a trabajadores como empresas en el proceso de
busqueda y generacion de empleos, el MT tiene como meta generar un sistema de empleabilidad, en
donde los servicios de empleo estén interconectados en cuanto a vacantes, postulantes, y
trayectorias de formacion laboral para mejorar la empleabilidad de los buscadores de empleo. En ese
marco, el GORD anuncio el programa RD Trabaja, que contara con acciones especificas en cuanto a
transformacion de los servicios publicos de empleo (SPE) y acciones para generar primeros empleos
y empleos temporales.

Teniendo en cuenta esta situacion, el objetivo de esta cooperacién técnica (CT) es mejorar la
eficiencia y efectividad de los sistemas de intermediacion laboral (SIL) en el MT y su coordinacion
con las instituciones de formacion laboral (IFL) de Republica Dominicana; aprovechando las ventajas
de las nuevas tecnologias para promover la transformacion digital. Esta CT financiara el disefio y
desarrollo de mejoras en la plataforma digital para la intermediacion laboral (bolsa electronica de
empleo del programa RD Trabaja). También, la CT apoyara el disefio y elaboracion de la
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Arquitectura Empresarial para SPE, IFL y su vinculaciéon con otras areas funcionales del MT como
inspeccion del trabajo, salud laboral, cumplimiento y gestion de empleadores y empleados.’

Mejorar la eficiencia y efectividad de los SIL es importante para facilitar el emparejamiento entre
empleadores y buscadores de empleo. La articulacién consolidada de las interacciones entre estos
actores permite generar registros ordenados que eliminan duplicaciones e inconsistencias,
mejorando la experiencia para ambos tipos de usuario.? Sin embargo, actualmente el SIL de
Republica Dominicana enfrenta distintas barreras tecnoldgicas y financieras, y en términos de
procesos y recursos humanos. Como resultado, los sistemas no se adaptan a las necesidades de los
distintos tipos de usuarios y limitan la capacidad del MT de innovar y cumplir sus objetivos.?

Potenciar la coordinacién con las IFL es necesario para asegurar que la oferta de formacién esta
alineada con las necesidades de las empresas. El involucramiento del sector privado en el desarrollo
de habilidades no solo mejora la pertinencia de estas, sino que ademas aumenta la productividad.
Asi, es posible mejorar las oportunidades de los egresados de las IFL, disminuyendo las tasas de
desempleo y los niveles de informalidad

Las bolsas electronicas de empleo y la Arquitectura Empresarial son herramientas clave para
promover el mejoramiento de los mercados laborales. El BID esta trabajando con distintos paises de
América Latina y el Caribe en la construccion de sistemas de informaciéon e infraestructura de
tecnologia de la informacion (TI) para respaldar nuevos servicios digitales. El Ministerio de Trabajo
de Paraguay implementd un sistema de inteligencia artificial que incluyé un motor ontolégico y
semantico de intermediacion laboral, y esta desarrollando un sistema de gestion de relaciones con el
cliente (CRM) y un tablero para medir indicadores, tendencias y datos sobre el mercado laboral. En
Peru, la Direccion General de Formacion Profesional del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo también esta impulsando la implementaciéon de un sistema de inteligencia artificial de este
tipo, y ya complet6 el disefio de la arquitectura de sus sistemas de datos, tecnologia y procesos. En
México, el BID también apoy6 un estudio de la arquitectura de los sistemas y de los mecanismos de
apoyo a los asesores laborales de los centros de empleo. En Colombia, finalmente, se apoy6 el
disefio de la arquitectura de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo.

Objeti

El objetivo de la presente consultoria es apoyar al MT en la identificacion y disefio de mejoras en la
plataforma digital de servicios de intermediacion laboral.

Alcance de los Servicios

En la etapa inicial de la consultoria, desarrollar un plan de actividades que incluya el cronograma de
hitos sobre el trabajo a realizar por el consultor, previa coordinacién con el BID.

Elaborar informes definidos en el presente documento sobre el estado actual de la entidad en los
aspectos de Tecnologias de Informacién de la Entidad, asi como otros que sean acordados con el
consultor, previa coordinacion con la Oficina General de Tecnologias de la Informacién y

' La Arquitectura Empresarial es “una disciplina enfocada en liderar de manera proactiva y holistica las respuestas
comerciales a los nuevos desafios en la era de los servicios digitales, identificando y analizando las actividades
necesarias para realizar cambios en la organizacién para lograr la vision y obtener los resultados del negocio
deseado”. (Gartner). AE “es también la definicion y representacion de una vision de alto nivel de los procesos de
negocio de la organizacion y sus sistemas de Tl (tecnologia de la informaciodn), su interrelacion y la medida en que
los procesos y sistemas son compartidos por diferentes partes de la organizacion. "- El Grupo Abierto

2 Urquidi, M. y Ortega, G. (2020) Inteligencia artificial para la busqueda de empleo: Cémo mejorar la intermediacion
laboral en los servicios de empleo. Washington, DC: BID.

3 Estas barreras se recogen de las opiniones expresadas por personal del MT en un taller de transformacion digital
organizado por el BID en abril de 2021.
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Comunicaciones.

4. Actividades Clave

4.1 Entrevistas con los actores involucrados pertenecientes a los equipos para la definiciéon del alcance y
expectativas de los mismos respecto a las funcionalidades de las herramientas a ser incluidas en la
plataforma. Se mantendra un registro detallado de estas reuniones y los compromisos finales y
acuerdos definidos por los actores.

4.2 Analisis de Especificaciones y opciones tecnoldgicas en el mercado para este tipo de plataformas.

4.3 Redaccion de especificaciones funcionales y requerimientos técnicos de la plataforma a ser
desarrollada o adquirida.

4.4 |dentificacion de las fases para el disefio e implementacion de la plataforma asi como los actores
necesarios para ello y sus roles

4.5 Establecer los criterios de seleccién del proveedor del servicio de desarrollo.

4.6 Acompanar el proceso de llamado de cotizacion de proveedores con recomendaciones técnicas para
la seleccion del proveedor.

5. Resultados y Productos Esperados

5.1 Generaciéon de un documento con especificaciones técnicas para un llamado a comprar/desarrollar
un software para intermediacién laboral con motor de ontologia y semantica.
5.2 Informe de acompafamiento al proceso de compra o desarrollo de dicha plataforma.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

6.1 Se espera que el proyecto dure 100 dias desde la firma del contrato. En linea con este cronograma
se esperan los entregables en las siguientes fechas:

Entregable Valoracién y
Plazo
90 dias corridos

1. Generacioén de Plan dedisefio con
especificaciones y documento
TdRs listo para lazado de
licitacion:

2. Informe de Acompanamiento: Segun

cronograma de la

adquisicion de la
plataforma

7. Requisitos de los Informes

7.1 Todo entregable documentado debe ser redactado en idioma espafiol.

7.2 Por cada entregable, descrito en la seccion 5, el proveedor elaborara una Presentacion (.PPT) para
ser expuesta a la alta direccion conteniendo el resumen del Documento.

7.3 El entregable debe incluir todos los Artefactos requeridos como parte del trabajo, una versién en
formato digital (CD/DVD) y otro impreso en fisico; con dos ejemplares cada uno, junto al acta de
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conformidad del servicio.

7.4 Se debe entregar la totalidad de la documentacion sin excepcion, incluyendo gréficos, flujos de
trabajo, diagramas y utilidades generadas a consecuencia del servicio.

7.5 Los documentos en digital que correspondan a informes o a material textual digitalizados deberan
estar bajo el formato .docx utilizado por el procesador de textos Microsoft Word.

7.6 Los diagramas, flujos, representaciones o escenarios graficos representativos en vsdx utilizado por
Microsoft Visio y si corresponde debera utilizar el Software Bizagi.

7.7 Los cronogramas de proyecto estaran en Microsoft Project (.mpp).

7.8 Diagrama de procesos en formato bpm utilizado por Bizagi.

7.9 De existir algun documento adicional que requiera un formato diferente, debera ser coordinado con el
BID para las consideraciones correspondientes.

8. Criterios de aceptacion

8.1 Los entregables seran revisados por el Banco Interamericano de Desarrollo, bajo la coordinacion de
Maria Victoria Fazio (mfazio@iadb.org) y Manuel Urquidi (SCL/LMK)

8.2 La aceptacion implicara una notificacion del funcionario del Banco (seccion 10) después de la
presentacion final. El equipo dara comentarios en forma oral o escrita. Una vez que los comentarios
del Banco sean incorporados a la conformidad del supervisor del proyecto, los informes seran
aprobados

9. Supervision e Informes

9.1 A menos que el Banco notifique lo contrario, Laura Ripani (laurari@iadb.org) actuara como
representante designada por el Banco con respecto a este Acuerdo. La firma consultora reportara a
la jefa del equipo del proyecto, Maria Victoria Fazio (mfazio@iadb.org).

9.2 Los informes de los entregables se presentaran de acuerdo con el cronograma. Los comentarios,
aprobaciones o cualquier instruccion para cambios se canalizaran a través del representante
designado del Banco.

9.3 De requerirse algun entregable adicional a los descritos en el presente documento, el impacto de la
elaboracién del mismo sera evaluado por el proveedor, quien informara si este puede o no incluirse
como parte del alcance del proyecto. En caso afirmativo se coordinara con el Supervisor para la
entrega de la plantilla respectiva.

9.4 Confidencialidad: El proveedor debera guardar confidencialidad sobre los aspectos relacionados a la
prestacion, no encontrandose autorizado por la Entidad para divulgacion de informacion.

10. Calendario de Pagos

10.1 Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva para
los servicios descritos en el presente documento.

10.2 La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones necesarias
de los pagos en moneda local.
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Plan de pagos
Entregables %
Generacion de Documento Plan de Disefio y TdR 70%
Informe de Acompafiamiento 30%
TOTAL 100%
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Apoyo a la recuperacion con transformacién en el mercado laboral de Republica Dominicana

REPUBLICA DOMINICANA

Proceso de selecciéon #: DR-T1222-P001

DR-T1222

DEFINICION DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL
MINISTERIO DE TRABAJO

E | Justificaci¢

El mercado laboral de Republica Dominicana ya enfrentaba numerosos desafios antes de la crisis
desatada por COVID-19. A pesar de que el pais presentaba una de las tasas de desempleo mas
bajas de América Latina y el Caribe, el mercado de trabajo ya se caracterizaba por su elevada
informalidad, con altos niveles de subempleo. Alrededor del 34% de las personas ocupadas
cotizaban a la seguridad social antes de la pandemia. Durante 2020 alrededor de 2 millones de
personas tuvieron que dejar de trabajar a raiz de las medidas de confinamiento y la crisis econémica.
En este contexto, se activaron distintos programas sociales para brindar asistencia a trabajadores
formales, informales y personas en estado de pobreza. Hacia fines de 2020, a medida que el pais
fue reabriendo la actividad econdmica, los datos de la ENFT demuestran una tendencia a la
recuperacion de los empleos para la mayoria, aunque todavia hay grupos poblacionales con
dificultades para recuperar su empleo formal, principalmente mujeres, jovenes y personas que
trabajaban en el sector servicios previo a la crisis. La crisis dio cuenta de la necesidad de
mecanismos para apoyar a todos los trabajadores independientemente de su condicion laboral con
mayor cobertura de aseguramiento social, y también la necesidad de reforzar los mecanismos de
intermediacion laboral para apoyar a los trabajadores en procesos de recuperacion del empleo y
reconversion de sus habilidades, sobre todo frente al fuerte impacto de la crisis en sectores
generadores de empleo en el pais.

El nuevo Gobierno de Republica Dominicana (GORD) asumié en medio de la pandemia con el
compromiso de generar empleo formal en el pais. Una de las medidas que integran el plan de
gobierno es transformar el rol del Ministerio de Trabajo (MT), de forma que pase a ser un organismo
central en la dinamica de generacion de oportunidades de empleo entre el sector productivo y los
trabajadores. Para eso, y con el fin de apoyar tanto a trabajadores como empresas en el proceso de
busqueda y generacion de empleos, el MT tiene como meta generar un sistema de empleabilidad, en
donde los servicios de empleo estén interconectados en cuanto a vacantes, postulantes, y
trayectorias de formacion laboral para mejorar la empleabilidad de los buscadores de empleo. En ese
marco, el GORD anuncio el programa RD Trabaja, que contara con acciones especificas en cuanto a
transformacion de los servicios publicos de empleo (SPE) y acciones para generar primeros empleos
y empleos temporales.

Teniendo en cuenta esta situacion, el objetivo de esta cooperaciéon técnica (CT) es mejorar la
eficiencia y efectividad de los sistemas de intermediacion laboral (SIL) en el MT y su coordinacion
con las instituciones de formacion laboral (IFL) de Republica Dominicana; aprovechando las ventajas
de las nuevas tecnologias para promover la transformacion digital. Esta CT financiara el disefio y
desarrollo de mejoras en la plataforma digital para la intermediacién laboral (bolsa electronica de
empleo del programa RD Trabaja). También, la CT apoyara el disefio y elaboracion de la

Pagina 1 de los Términos de Referencia



NI IDB bigimeicn,,

Arquitectura Empresarial para SPE, IFL y su vinculaciéon con otras areas funcionales del MT como
inspeccion del trabajo, salud laboral, cumplimiento y gestion de empleadores y empleados.’

1.4 Mejorar la eficiencia y efectividad de los SIL es importante para facilitar el emparejamiento entre
empleadores y buscadores de empleo. La articulacién consolidada de las interacciones entre estos
actores permite generar registros ordenados que eliminan duplicaciones e inconsistencias,
mejorando la experiencia para ambos tipos de usuario.? Sin embargo, actualmente el SIL de
Republica Dominicana enfrenta distintas barreras tecnoldgicas y financieras, y en términos de
procesos y recursos humanos. Como resultado, los sistemas no se adaptan a las necesidades de los
distintos tipos de usuarios y limitan la capacidad del MT de innovar y cumplir sus objetivos.?

1.5 Potenciar la coordinacion con las IFL es necesario para asegurar que la oferta de formacion esta
alineada con las necesidades de las empresas. El involucramiento del sector privado en el desarrollo
de habilidades no solo mejora la pertinencia de estas, sino que ademas aumenta la productividad.
Asi, es posible mejorar las oportunidades de los egresados de las IFL, disminuyendo las tasas de
desempleo y los niveles de informalidad.

1.6 Las bolsas electrénicas de empleo y la Arquitectura Empresarial son herramientas clave para
promover el mejoramiento de los mercados laborales. El BID esta trabajando con distintos paises de
América Latina y el Caribe en la construccion de sistemas de informaciéon e infraestructura de
tecnologia de la informacion (TI) para respaldar nuevos servicios digitales. El Ministerio de Trabajo
de Paraguay implementd un sistema de inteligencia artificial que incluyé un motor ontolégico y
semantico de intermediacion laboral, y esta desarrollando un sistema de gestion de relaciones con el
cliente (CRM) y un tablero para medir indicadores, tendencias y datos sobre el mercado laboral. En
Peru, la Direccion General de Formacion Profesional del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo también esta impulsando la implementaciéon de un sistema de inteligencia artificial de este
tipo, y ya complet6 el disefio de la arquitectura de sus sistemas de datos, tecnologia y procesos. En
México, el BID también apoy6 un estudio de la arquitectura de los sistemas y de los mecanismos de
apoyo a los asesores laborales de los centros de empleo. En Colombia, finalmente, se apoy6 el
disefio de la arquitectura de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo.

2. QObjetivos

2.1 El objetivo de la presente consultoria es apoyar al MT en la definicion del Ecosistema Tecnoldgico
para abordar un proceso de transformacion digital, a lo cual llamaremos Arquitectura Empresarial
(AE) en estos Términos de Referencia.

3. Alcance de los Servicios

3.1 En la etapa inicial de la consultoria, desarrollar un plan de actividades que incluya el cronograma de
hitos sobre el trabajo a realizar por el consultor, previa coordinacion con el BID.
3.2 Elaborar informes definidos en el presente documento sobre el estado actual de la entidad en los

" La Arquitectura Empresarial es “una disciplina enfocada en liderar de manera proactiva y holistica las respuestas
comerciales a los nuevos desafios en la era de los servicios digitales, identificando y analizando las actividades
necesarias para realizar cambios en la organizacion para lograr la vision y obtener los resultados del negocio
deseado”. (Gartner). AE “es también la definicion y representacion de una visién de alto nivel de los procesos de
negocio de la organizacion y sus sistemas de Tl (tecnologia de la informacion), su interrelacién y la medida en que
los procesos y sistemas son compartidos por diferentes partes de la organizacion. "- El Grupo Abierto

2Urquidi, M. y Ortega, G. (2020) Inteligencia artificial para la busqueda de empleo: Cémo mejorar la intermediacion
laboral en los servicios de empleo. Washington, DC: BID.

3 Estas barreras se recogen de las opiniones expresadas por personal del MT en un taller de transformacion digital
organizado por el BID en abril de 2021.
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aspectos de Tecnologias de Informacion de la Entidad, asi como otros que sean acordados con el
consultor, previa coordinacion con la Oficina General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.

3.3 El Marco de Referencia para la elaboracién de la Arquitectura Empresarial de la entidad sera

TOGAF.

3.4 Definir la AE de la entidad con sus cuatro principales componentes: Arquitectura de negocio,
Arquitectura de informacion, Arquitectura de aplicacion y Arquitectura Tecnoldgica, el cual debe estar
alineado con los objetivos estratégicos de la Entidad.

3.5 Documentar la AE de acuerdo con el Marco de Referencia TOGAF.

3.6 Emitir opinién técnica enfocada en las tendencias tecnoldgicas actuales respecto de la estrategia,
disefo, elaboracion, implementacion, propuesta, revisién y/o actualizacion de arquitecturas de
referencia en el ambito de arquitectura empresarial.

4. Actividades Clave

4.1 La consultoria debera contemplar al menos las siguientes actividades, entre otras:

4.2 Actividades generales: Como parte de las actividades generales, se espera las siguientes

actividades:

421 Inicio (i) reunion de inicio de proyecto kick-off; (ii) elaboracion del Project charter e identificacion
de los interesados.

4.2.2 Planificacion Elaboracion y presentacion del Plan de direccion del Proyecto, la cual debera
contar con los siguientes documentos:

4.2.3 Ejecucion:

Plan de Gestidn del Alcance (incluidos los criterios de aceptacion de los entregables)
Plan de Gestion del Tiempo

Plan de Gestién de Calidad

Plan de Gestién de RRHH

Plan de Gestion de las Comunicaciones

Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de los Interesados

Como parte de la ejecucion, se espera que se realicen las siguientes actividades:
Revision y analisis de informacion que el proveedor considere necesaria sobre el
funcionamiento de los sistemas informaticos utilizados actualmente por la entidad.
Revision y analisis de informacién que el consultor considere necesaria sobre
equipamiento (hardware) actualmente en uso para dar soporte a los sistemas
informaticos utilizados en la entidad.

Andlisis de la situacion actual, In Situ para conocer el negocio, revision de los
procesos, planes y documentacién necesaria a nivel de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y de la Institucion.

Entrevistas con los involucrados que el consultor identifique dentro del proceso de
disefio de la arquitectura empresarial.

Elaboracion y entrega de la documentacion como parte de los entregables.

Talleres de Capacitacion del disefio de la arquitectura empresarial definido para la
entidad.

424 Seguimiento y Control Reuniones programadas de acuerdo con el Plan de direccién del Proyecto

para el seguimiento y Control de los avances del proyecto.
425 Cierre Reunion de cierre del proyecto y documentacion de lecciones aprendidas durante el

proyecto.
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4.3 Elaboraciéon de entregables: El consultor tendra la responsabilidad de realizar las actividades
necesarias para elaborar y entregar los siguientes productos (mas detalles en seccion 5):

4.3.1 Primer entregable

4.3.1.1 Plan de Trabajo

43.2 Segundo entregable

4.3.2.1 Diagnostico de la situacion actual y recomendaciones
4.3.2.2 Arquitectura de Procesos propuesta

4.3.2.3 Arquitectura de Datos propuesta

4.3.3 Tercer entregable

4.3.3.1 Arquitectura de Sistemas propuesta

4.3.3.2 Arquitectura Tecnoldgica propuesta

4.3.3.3 Documento integral “Arquitectura Empresarial de la entidad”

4.4 Capacitacion en Arquitectura Empresarial del Marco de Referencia utilizado: El consultor
debera incluir, como parte de la propuesta, una capacitacion enfocada en dar autonomia a la
ENTIDAD para entender € interpretar la arquitectura empresarial definida. La misma que debera ser
dictada a un grupo de entre 8 y 16 personas; el horario y el lugar sera acordado entre la entidad y el
consultor dentro de los tiempos del proyecto, para esto debera presentar un plan/programa de esta
capacitacién que sera acordado con el BID. La capacitacion sera de 12 horas. La logistica necesaria
para realizar esta capacitacion sera suministrada por el BID.

5. Resultados y Productos Esperados

5.1 Resultados para Actividades de Planificacion, Seguimiento y Control
51.1 Productos de Metodologia de Gestién de Proyectos

¢ Productos Iniciales Como parte de la reunién de inicio de proyecto kick-off, elaboracion
del Project charter e identificacion de los interesados, los documentos para entregar son
los siguientes:
e Acta de Constitucion del Proyecto
e Listado de Interesados
e Presentacion de kick-off

e Productos de Planificacion Como parte de la elaboracion y presentacion del Plan de
direccion del Proyecto, se debera contar con los siguientes documentos de planificacion
y su respectivo contenido:

e Plan de Gestion del Alcance:
o Plan de Gestion de Alcance
o Recopilar Requisitos
o Definicion del Alcance

¢ Plan de Gestion del Tiempo:
o EDT
o Plan de Gestion de Tiempo
o Desarrollar el Cronograma

e Plan de Gestion de Calidad:
o Plan de Gestion de Calidad
o Matriz de Procesos de Calidad
o Listas de Control de Calidad
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¢ Plan de Gestion de RRHH:
o Plan de Gestion de RRHH
o Matriz RACI
o Perfiles Involucrados

¢ Plan de Gestion de las Comunicaciones:
o Plan de Gestién de Comunicaciones
o Matriz de Comunicaciones

e Plan de Gestion de Riesgos:
o Plan de Gestion de Riesgos
o Registro de Riesgos

e Plan de Gestion de los Interesados:
o Plan de Gestion de Interesados
o Analisis de Interesados

51.2 Productos de Seguimiento y Control. Como parte de las reuniones programadas
de acuerdo con el Plan de direccion del Proyecto para el seguimiento y Control de los
avancesdel proyecto, se esperan los siguientes entregables:

¢ Informe de Progreso del Trabajo

Acta de Comité

Solicitud de cambio

Inspeccion de Calidad

Informe de monitoreo de riesgos

5.2 Primer entregable
5.2.1. Diagnostico de la Situacion Actual y Recomendaciones. El diagndstico debera tener el
siguiente contenido:
Antecedentes
Consideraciones y Precisiones Generales del Estudio
Analisis de la Perspectiva Institucional
Alineacion de los Elementos Estratégicos Institucionales
Andlisis del Entorno de la entidad
Interconexion con Entidades Externas
Estructura Organica
Matriz de Consolidacion de Informacion Estratégica
o Objetivos vs Areas organizacionales
e Analisis de la Situacion Actual de las Tecnologias de la Informacién de la entidad
o Analisis de Organizacion y Gestion de la Oficina Nacional General de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones
o Arquitectura Tecnolodgica Actual de la entidad
= Arquitectura de Comunicaciones
= Seguridad de la Informacion
» Inventario de Hardware y Software (a ser suministrado por la entidad)
= Diagnéstico del Centro de Computo
o Soporte Técnico
= Consolidado de Atenciones de Hardware
» Consolidado de Atenciones de Software
Arquitectura de Sistemas Actual
* Inventario de Sistemas (a ser suministrado por la entidad)
o Base de datos en Produccion
= Backup y Recovery
= Infraestructura de la Base de Datos

o
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o Principales Limitaciones Encontradas
e Marco de referencia de Arquitectura TOGAF y Estandares Tl
o Tendencias Tecnoldgicas Aplicables a los servicios de la entidad
= Utilizacién de Buenas Practicas y Metodologias
= Modelo de Maduracion de Infraestructura Tecnoldgica
= Utilizacién de Software Libre
= Revision de los Estandares de Programacion
o Arquitectura del Data Center
e Servicios de la Gestion de TI
o Tendencias Tecnologicas Aplicables a los servicios de tecnologia de la entidad
» |TIL — Information Technology Infrastructure Library
Metodologias de Direccién de Proyectos
Modelo Integrado de Maduracion de Capacidades (CMMI)
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (ISO 27001)
Objetivos de Control para Informacién y Tecnologias Relacionadas (COBIT)
Gestién de Procesos de Negocio (BPM)
Esquema de Arquitectura de Open Group (TOGAF)
= Estandarizacién de los Entregables y Documentos
e Investigacién y Desarrollo Tl
o Revision y aplicabilidad a la entidad de las Tendencia Tecnoldgicas identificadas
e Capacitacion Tl
o Definir el Plan de Capacitacion (nivel gerencial y técnico) para la Oficina Nacional
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (a ser especificada por
el pais)
e Anexos

5.3. Segundo entregable
5.3.1. Arquitectura de Procesos Propuesta. El contenido esperado para esta seccion es el
siguiente:
e Introduccién
e Aspectos Generales
o Obijetivo y Alcance del Segundo Entregable
=  Objetivo
= Alcance
= Consideraciones Generales del Estudio y del Presente Informe
¢ Modelo Funcional o Arquitectura de Procesos de la entidad
o Modelo Funcional Global
= Concepcion de los Macro-procesos del Modelo Funcional Propuesto
Cadena de Valor de la entidad
Modelo de Operacion de la entidad
Descripcion de los Macro-Procesos Misionales
Descripcién de los Macro-Procesos de Soporte
= Descripcion de los Macro-Procesos Estratégicos
o Matrices de Consolidacion de la Informacion
= Macro-procesos vs. Areas Organizacionales
= Macro-procesos vs. Sistemas de Informacion Actuales
= Macro-procesos vs. Objetivos Estratégicos
o Conclusiones y Recomendaciones

5.3.2. Arquitectura de Datos Propuesta. El contenido esperado para esta seccion es el
siguiente:
e Introduccién
e Arquitectura de Datos
o Bases de Datos Sujeto
= Relacién de Bases de Datos Sujeto
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= Modelo Grafico de Bases de Datos Sujeto
= Ficha Descriptiva de Base de Datos Sujeto
o Descripcion de las Matrices de la Arquitectura de Datos Utilizadas
= Procesos vs. Entidades
= Areas Organizacionales VS Entidades
= Entidades vs. Objetivos Institucionales
o Servicio de Gestion de Datos
Optimizacion de los Sistemas de Almacenamiento de Datos
Gestion de Contenidos y Conocimiento
Depuracioén de Informacion y Consolidacion de Datos
Implementacion del Datawarehouse Corporativo
Evaluacion del desemperio del Acceso a los Datos

e Anexos

5.4. Tercer entregable
5.4.1. Arquitectura de Sistemas Propuesta. El contenido esperado para esta secciéon es el
siguiente:
¢ Introduccion
e Principales Tendencias Tecnoldgicas
e Arquitectura de Sistemas
o Esquema General de los Sistemas de informacion propuestos
o Relacién De Sistemas De Informacion Propuestos
o Definir el perfil de Los Sistemas De Informacion Propuestos
= Sistema De Gestién De La Calidad
Sistema De Gestion De Proyectos Institucionales
Sistema De Gestion De Procesos Y Disefio Organizacional
Sistema De Gestion De T.1
Sistema De Asesoria Legal
Sistema De Control Interno
Sistema De Imagen Institucional
Sistema De Administracion Documentaria y Archivo
Sistema de Apoyo Administrativo
Sistema De Linea
Sistema De Planeamiento Institucional
Datawarehouse Institucional
Mineria De Datos Institucional
= Tablero De Control Institucional
o Sugerir los servicios e informacion que la entidad deberia publicar en su pagina web
e Descripcion general de componentes para la Construccion de Software
o Arquitectura de Aplicaciones basada en SOA
o Web Services
o Implementacién de Soluciones BPM.
o Aplicacion de Soporte a la Documentacion
e Servicio de Gestion de Canales
o Implementaciéon de e-Government en la Institucién
o Implementacion Soluciones de Autoservicio
e Anexos

5.4.2. Arquitectura Tecnoldgica Propuesta. El contenido esperado para esta seccion es la
siguiente:
e Arquitectura Tecnoldgica
o Introduccion
o Vision Estratégica del Informe
= En la Busqueda de Beneficios dentro de una Entidad de Servicios a través
de Tl
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o

= Invertir o No Invertir en Tecnologia.
Modelo de Evaluacion de Infraestructura

e Servicio de Comunicaciones y Redes

o

O 0O O OO O0OO0OO0OO0OO0OOo

o

Requisitos de una arquitectura convergente

El modelo de capas tradicional versus el modelo convergente

Impacto y contencion financiera de la convergencia

Infraestructura Red fisica, Lan y Wan: Arquitecturas con visién de futuro
Infraestructura fisica inteligente

Aumento de la inteligencia en la red LAN y redes asociadas a la LAN convergente
Consideraciones WAN y de acceso remoto

Consideraciones para el caso especial de extranet con otras entidades
Consideraciones de alta disponibilidad en general (Concepto base)
Comunicaciones Unificadas

Consideraciones convergentes para las redes actuales

Ruteadores y switches de servicios multiples

Plataforma propuesta de la Red LAN / MAN / WAN

e Servicio de Seguridad y Riesgos

@)
O
O

(0]

O

©)
©)

0

Continuidad de Servicios Tl
Seguridad en Profundidad
Centro de Operaciones de Seguridad — SOC y Centro de Gestién de
Comunicaciones
Cumplimiento de Las Normas NTP-ISO/IEC 27001:2014 e ISO/IEC 27002:2013
Sustrato tecnoldgico a tener en cuenta
Seguridad por zonas
Control de acceso a la red
Definir politicas Control de acceso, de Internet y Uso del Correo electrénico
institucional.
Acciones automaticas basadas en eventos
Evaluar la pertinencia de la integracion de Firewall, IDS y VPN en un solo dispositivo,
Integracién escalar y modular virtual.
Politicas Control de acceso, de Internet y Uso del Correo electrénico institucional

e De las Instalaciones Tl

o Tendencias Tecnolbgicas Aplicables
= Infraestructura fisica critica de red (NCPI)
= Computo centralizado
= Computo distribuido
= Periféricos
» Probabilidad de desfase tecnoldgica

Inventario de Proyectos
o Listado de Proyectos de Tl Sugeridos
o Matriz de Proyectos de Tl
e Anexos

5.4.3. Documento integral “Arquitectura Empresarial de la entidad”. Como parte de la
reunion de cierre del proyecto y documentacion de lecciones aprendidas durante el
proyecto. Para complementar el documento final, se esperan los siguientes documentos,
se esperan los siguientes productos de cierre:

o Acta de cierre del proyecto

e Acta de Capacitacion de Arquitectura empresarial

e Relacion de documentos del proyecto

e Lecciones Aprendidas
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6. Calendario del Proyecto e Hitos

Calendario de entregas
Entregable Documentacién Valoracion y Plazo
1ero Diagndstico de la situacion actual y 40 dias de firmado el
recomendaciones. contrato.
2do Arquitectura de Procesos propuesta. 70 dias de firmado el
Arquitectura de Datos propuesta. contrato.
3er Arquitectura de Sistemas propuesta. 100 dias de firmado el
Arquitectura Tecnoldgica propuesta. contrato.
Documento integral “Arquitectura
Empresarial de la entidad”.

7. Requisitos de los Informes

7.1 Todo entregable documentado debe ser redactado en idioma espafiol.

7.2 Por cada entregable, descrito en la seccién 5, el proveedor elaborara una Presentacion (.PPT) para
ser expuesta a la alta direccion conteniendo el resumen del Documento.

7.3 El entregable debe incluir todos los Artefactos requeridos como parte del trabajo, una version en
formato digital (CD/DVD) y otro impreso en fisico; con dos ejemplares cada uno, junto al acta de
conformidad del servicio.

7.4 Se debe entregar la totalidad de la documentacion sin excepcion, incluyendo graficos, flujos de
trabajo, diagramas y utilidades generadas a consecuencia del servicio.

7.5 Los documentos en digital que correspondan a informes o a material textual digitalizados deberan
estar bajo el formato .docx utilizado por el procesador de textos Microsoft Word.

7.6 Los diagramas, flujos, representaciones o escenarios graficos representativos en vsdx utilizado por
Microsoft Visio y si corresponde debera utilizar el Software Bizagi.

7.7 Los cronogramas de proyecto estaran en Microsoft Project (.mpp).

7.8 Diagrama de procesos en formato bpm utilizado por Bizagi.

7.9 De existir algun documento adicional que requiera un formato diferente, debera ser coordinado con el
BID para las consideraciones correspondientes.

8. Criterios d tacio

8.1 Los entregables seran revisados por el Banco Interamericano de Desarrollo, bajo la coordinacién de
Maria Victoria Fazio (mfazio@iadb.org) y Manuel Urquidi (SCL/LMK)

8.2 La aceptacion implicara una notificacion del funcionario del Banco (secciéon 10) después de la
presentacion final. El equipo dara comentarios en forma oral o escrita. Una vez que los comentarios
del Banco sean incorporados a la conformidad del supervisor del proyecto, los informes seran
aprobados

9. S isién e Inf

9.1 A menos que el Banco notifique lo contrario, Laura Ripani (laurari@iadb.org) actuara como
representante designada por el Banco con respecto a este Acuerdo. La firma consultora reportara a
la jefa del equipo del proyecto, Maria Victoria Fazio (mfazio@iadb.org).

9.2 Los informes de los entregables se presentaran de acuerdo con el cronograma. Los comentarios,
aprobaciones o cualquier instruccion para cambios se canalizaran a través del representante
designado del Banco.
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9.3 De requerirse algun entregable adicional a los descritos en el presente documento, el impacto dela
elaboracion del mismo sera evaluado por el proveedor, quien informara si este puede o no incluirse
como parte del alcance del proyecto. En caso afirmativo se coordinard con el Supervisor para la

entrega de la plantilla respectiva.

9.4 Confidencialidad: El proveedor debera guardar confidencialidad sobre los aspectos relacionados a la
prestacién, no encontrandose autorizado por la Entidad para divulgacion de informacion.

10. Calendarjo de Pagos

10.1 Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto.
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva para

los servicios descritos en el presente documento.

10.2 La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones necesarias

de los pagos en moneda local.

Plan de pagos

Entregables

%

1. Diagnéstico de la situacion
actual y recomendaciones

30%

2. (a) Arquitectura de Procesos
Propuesta
(b) Arquitectura de Datos
Propuesta

35%

3. (a) Arquitectura de Sistemas
Propuesta
(b) Arquitectura Tecnoldgica
Propuesta
(c) Documento integral
“Arquitectura Empresarial de la
entidad”

35%

TOTAL

100%
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TERMINOS DE REFERENCIA

Apoyo a la recuperacion con transformacién en el mercado laboral de Republica Dominicana

REPUBLICA DOMINICANA
Proceso de seleccion #: DR-T1222-P001
DR-T1222
APOYO PARA EL LEVANTAMIENTO DE PROCESOS Y MEJORAS DE SISTEMAS DE
INFORMACION

I Justificacid

El mercado laboral de Republica Dominicana ya enfrentaba numerosos desafios antes de la crisis
desatada por COVID-19. A pesar de que el pais presentaba una de las tasas de desempleo mas
bajas de América Latina y el Caribe, el mercado de trabajo ya se caracterizaba por su elevada
informalidad, con altos niveles de subempleo. Alrededor del 34% de las personas ocupadas
cotizaban a la seguridad social antes de la pandemia. Durante 2020 alrededor de 2 millones de
personas tuvieron que dejar de trabajar a raiz de las medidas de confinamiento y la crisis econémica.
En este contexto, se activaron distintos programas sociales para brindar asistencia a trabajadores
formales, informales y personas en estado de pobreza. Hacia fines de 2020, a medida que el pais
fue reabriendo la actividad econdmica, los datos de la ENFT demuestran una tendencia a la
recuperacién de los empleos para la mayoria, aunque todavia hay grupos poblacionales con
dificultades para recuperar su empleo formal, principalmente mujeres, jovenes y personas que
trabajaban en el sector servicios previo a la crisis. La crisis dio cuenta de la necesidad de
mecanismos para apoyar a todos los trabajadores independientemente de su condicion laboral con
mayor cobertura de aseguramiento social, y también la necesidad de reforzar los mecanismos de
intermediacién laboral para apoyar a los trabajadores en procesos de recuperaciéon del empleo y
reconversion de sus habilidades, sobre todo frente al fuerte impacto de la crisis en sectores
generadores de empleo en el pais.

El nuevo Gobierno de Republica Dominicana (GORD) asumié en medio de la pandemia con el
compromiso de generar empleo formal en el pais. Una de las medidas que integran el plan de
gobierno es transformar el rol del Ministerio de Trabajo (MT), de forma que pase a ser un organismo
central en la dinamica de generacion de oportunidades de empleo entre el sector productivo y los
trabajadores. Para eso, y con el fin de apoyar tanto a trabajadores como empresas en el proceso de
basqueda y generacion de empleos, el MT tiene como meta generar un sistema de empleabilidad, en
donde los servicios de empleo estén interconectados en cuanto a vacantes, postulantes, y
trayectorias de formacion laboral para mejorar la empleabilidad de los buscadores de empleo. En ese
marco, el GORD anunci6 el programa RD Trabaja, que contara con acciones especificas en cuanto a
transformacion de los servicios publicos de empleo (SPE) y acciones para generar primeros empleos
y empleos temporales.

Teniendo en cuenta esta situacion, el objetivo de esta cooperacion técnica (CT) es mejorar la
eficiencia y efectividad de los sistemas de intermediacion laboral (SIL) en el MT y su coordinacion
con las instituciones de formacion laboral (IFL) de Republica Dominicana; aprovechando las ventajas
de las nuevas tecnologias para promover la transformacion digital. Esta CT financiara el disefio y
desarrollo de mejoras en la plataforma digital para la intermediacién laboral (bolsa electrénica de
empleo del programa RD Trabaja). También, la CT apoyara el disefio y elaboracién de la
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Arquitectura Empresarial para SPE, IFL y su vinculaciéon con otras areas funcionales del MT como
inspeccion del trabajo, salud laboral, cumplimiento y gestion de empleadores y empleados.’

1.4 Mejorar la eficiencia y efectividad de los SIL es importante para facilitar el emparejamiento entre
empleadores y buscadores de empleo. La articulacién consolidada de las interacciones entre estos
actores permite generar registros ordenados que eliminan duplicaciones e inconsistencias,
mejorando la experiencia para ambos tipos de usuario.? Sin embargo, actualmente el SIL de
Republica Dominicana enfrenta distintas barreras tecnoldgicas y financieras, y en términos de
procesos y recursos humanos. Como resultado, los sistemas no se adaptan a las necesidades de los
distintos tipos de usuarios y limitan la capacidad del MT de innovar y cumplir sus objetivos.?

1.5 Potenciar la coordinacion con las IFL es necesario para asegurar que la oferta de formacion esta
alineada con las necesidades de las empresas. El involucramiento del sector privado en el desarrollo
de habilidades no solo mejora la pertinencia de estas, sino que ademas aumenta la productividad.4
Asi, es posible mejorar las oportunidades de los egresados de las IFL, disminuyendo las tasas de
desempleo y los niveles de informalidad.

1.6 Las bolsas electrénicas de empleo y la Arquitectura Empresarial son herramientas clave para
promover el mejoramiento de los mercados laborales. El BID esta trabajando con distintos paises de
América Latina y el Caribe en la construccién de sistemas de informacion e infraestructura de
tecnologia de la informacion (Tl) para respaldar nuevos servicios digitales. El Ministerio de Trabajo
de Paraguay implementé un sistema de inteligencia artificial que incluyé un motor ontolégico y
semantico de intermediacion laboral, y esta desarrollando un sistema de gestion de relaciones con el
cliente (CRM) y un tablero para medir indicadores, tendencias y datos sobre el mercado laboral. En
Peru, la Direccion General de Formacion Profesional del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo también esta impulsando la implementaciéon de un sistema de inteligencia artificial de este
tipo, y ya completo el disefio de la arquitectura de sus sistemas de datos, tecnologia y procesos. En
México, el BID también apoyd un estudio de la arquitectura de los sistemas y de los mecanismos de
apoyo a los asesores laborales de los centros de empleo. En Colombia, finalmente, se apoy6 el
disefo de la arquitectura de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo.

2. QObjetivos

2.1 El objetivo de la presente consultoria es apoyar al MT en el levantamiento de procesos y disefio de
mejoras de procesos.

3. Alcance de los Servicjos

3.1 En la etapa inicial de la consultoria, desarrollar un plan de actividades que incluya el cronograma de
hitos sobre el trabajo a realizar por el consultor, previa coordinacién con el BID.
3.2 Elaborar informes definidos en el presente documento sobre el estado actual de la entidad en los

" La Arquitectura Empresarial es “una disciplina enfocada en liderar de manera proactiva y holistica las respuestas
comerciales a los nuevos desafios en la era de los servicios digitales, identificando y analizando las actividades
necesarias para realizar cambios en la organizacion para lograr la vision y obtener los resultados del negocio
deseado”. (Gartner). AE “es también la definicién y representacion de una vision de alto nivel de los procesos de
negocio de la organizacion y sus sistemas de Tl (tecnologia de la informacién), su interrelacion y la medida en que
los procesos y sistemas son compartidos por diferentes partes de la organizacion. "- El Grupo Abierto

2 Urquidi, M. y Ortega, G. (2020) Inteligencia artificial para la busqueda de empleo: Cémo mejorar la intermediacion
laboral en los servicios de empleo. Washington, DC: BID.

3 Estas barreras se recogen de las opiniones expresadas por personal del MT en un taller de transformacion digital
organizado por el BID en abril de 2021.

4 Division de Mercados Laborales del BID. (2021) Documento de marco sectorial de trabajo. Washington, DC: BID.
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aspectos de Tecnologias de Informacion de la Entidad, asi como otros que sean acordados con el
consultor, previa coordinacion con la Oficina General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.

3.3 El Marco de Referencia para la elaboracion de la Arquitectura de la entidad para cada uno de los
siguientes dominios: Procesos, Sistemas de Informacién e Infraestructura tecnoldgica.

3.4 Desarrollo de

documentos que incluyan la Arquitectura actual (As-Is), Arquitectura futura de

Sistemas de Informacién (To-Be) y el Roadmap de implementacion de la Arquitectura de Sistemas

de Informacién.

3.5 Emitir opinién técnica enfocada en las tendencias tecnoldgicas actuales respecto de la estrategia,
disefo, elaboracion, implementacion, propuesta, revisién y/o actualizacion de arquitecturas de
referencia en el ambito de arquitectura empresarial.

4. Actividades Clave

4.1 La consultoria debera contemplar al menos las siguientes actividades, entre otras:

4.2 Actividades generales: Como parte de las actividades generales, se espera las siguientes

actividades:

4.2.1 Inicio (i) reunién de inicio de proyecto kick-off; (ii) elaboracion del Project charter e identificacion
de los interesados.

4.2.2 Planificacion Elaboracion y presentacion del Plan de direccion del Proyecto, la cual debera
contar con los siguientes documentos:

423 Ejecucion:

Plan de Gestidn del Alcance (incluidos los criterios de aceptacion de los entregables)
Plan de Gestion del Tiempo

Plan de Gestién de Calidad

Plan de Gestion de RRHH

Plan de Gestién de las Comunicaciones

Plan de Gestiéon de Riesgos

Plan de Gestion de los Interesados

Como parte de la ejecucion, se espera que se realicen las siguientes actividades:
Revision y analisis de informacion que el proveedor considere necesaria sobre el
funcionamiento de los sistemas informaticos utilizados actualmente por la entidad.
Revision y analisis de informacion que el consultor considere necesaria sobre
equipamiento (hardware) actualmente en uso para dar soporte a los sistemas
informaticos utilizados en la entidad.

Analisis de la situacién actual, In Situ y a distancia para conocer el negocio, revision
de los procesos, planes y documentacion necesaria a nivel de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y de la Institucion.

Entrevistas con los involucrados que el consultor identifique dentro del proceso de
diseno de la arquitectura empresarial.

Elaboracion y entrega de la documentacion como parte de los entregables.

424 Seguimiento y Control Reuniones programadas de acuerdo con el Plan de direccion del Proyecto
para el seguimiento y Control de los avances del proyecto.
4,25 Cierre Reunion de cierre del proyecto y documentacion de lecciones aprendidas durante el

proyecto.

4.3 Elaboracion de entregables: El consultor tendra la responsabilidad de realizar las actividades
necesarias para elaborar y entregar los siguientes productos (mas detalles en seccion 5):
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4.3.1  Primer entregable

4.3.1.1 Arquitectura actual (As-Is) para cada uno de los siguientes dominios: Procesos, Sistemas de
Informacién e Infraestructura tecnoldgica.

4.3.2 Segundo entregable

4.3.2.1 Arquitectura futura de Sistemas de Informacion (To-Be) para cada uno de los siguientes
dominios: Procesos, Sistemas de Informacion e Infraestructura tecnolégica.

4.3.3 Tercer entregable

4.3.3.1 Roadmap de implementacién de la Arquitectura de Sistemas de Informacion

5. Resultados y Productos Esperados

5.1 Resultados para Actividades de Planificacién, Seguimiento y Control
5.1.1 Productos de Metodologia de Gestién de Proyectos
e Productos Iniciales Como parte de la reunion de inicio de proyecto kick-off, elaboracion del
Project charter e identificacion de los interesados, los documentos para entregar son los

siguientes:

. Acta de Constitucién del Proyecto
. Listado de Interesados

. Presentacion de kick-off

e Productos de Planificacion Como parte de la elaboracién y presentacion del Plan de
direccion del Proyecto, se debera contar con los siguientes documentos de planificacion y su
respectivo contenido:

. Plan de Gestién del Alcance:
o Plan de Gestion de Alcance

o Recopilar Requisitos
o Definicion del Alcance
. Plan de Gestién del Tiempo:
o EDT
o Plan de Gestion de Tiempo

o Desarrollar el Cronograma

. Plan de Gestion de Calidad:
o Plan de Gestion de Calidad
o Matriz de Procesos de Calidad
o Listas de Control de Calidad

. Plan de Gestion de RRHH:
o Plan de Gestién de RRHH
o Matriz RACI

o Perfiles Involucrados

. Plan de Gestiéon de las Comunicaciones:
o Plan de Gestiéon de Comunicaciones
o Matriz de Comunicaciones

. Plan de Gestién de Riesgos:
o Plan de Gestiéon de Riesgos
o Registro de Riesgos

. Plan de Gestién de los Interesados:
o Plan de Gestiéon de Interesados
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5.1.2

o Analisis de Interesados

Productos de Seguimiento y Control. Como parte de las reuniones programadas de acuerdo
con el Plan de direccion del Proyecto para el seguimiento y Control de los avances del proyecto,
se esperan los siguientes entregables:
. Informe de Progreso del Trabajo
Acta de Comité
Solicitud de cambio
Inspeccién de Calidad
Informe de monitoreo de riesgos

5.2 Primer entregable

5.2.1

Diagnéstico de la situacion actual de la arquitectura de Sistemas de Informacién en la
entidad(As-Is). El diagnéstico debera tener el siguiente contenido:

+ Entendimiento de la entidad:

Antecedentes

Consideraciones y Precisiones Generales del Estudio

Analisis de la Perspectiva Institucional

Alineacion de los Elementos Estratégicos Institucionales

Andlisis del Entorno de la entidad

Entendimiento de las capacidades institucionales de la entidad (Nivel 1y 2).
Elaboracion de diagrama de capacidades institucionales de la entidad (Nivel 1y 2).
Puntos de dolor criticos asociados a la habilitacién tecnolégica.

O O O O 0 O O O

* Visién de arquitectura de Sistemas de Informacién de la entidad

* Visién tecnolégica de la entidad

+ Diagndstico de la Arquitectura de Sistemas de Informacion

* Arquitectura de sistemas de informacién
o Inventario de sistemas (a ser suministrado por de la entidad)
o Arquitectura actual de sistemas

o Diagnostico APO de las aplicaciones de la entidad (aquellas aplicaciones que
sean factibles de diagnosticar, partiendo de criterios previamente acordados).

Arquitectura de la infraestructura tecnoldgica actual de la entidad
o Arquitectura de comunicaciones
o Inventario de hardware y software base (a ser suministrado por de la entidad)
o Arquitectura del Data Center
o Seguridad informatica (basado en Decreto 1375 controles fundacionales, o el vigenteen
Paraguay al momento de realizar el diagndstico)
o Recomendaciones
Principales limitaciones encontradas
Anexos

5.3 Segundo entregable

5.3.1

Arquitectura futura de Sistemas de Informacion (To-Be). El contenido esperado para esta
seccion es el siguiente:

e Introduccién

e Objetivo y Alcance

e Recomendacion de la arquitectura futura de sistemas de informacién partiendo de los
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resultados del APO y de los puntos de dolor identificados

Validacion de que la arquitectura de sistemas de informacién de respuesta a las
premisas y motivadores definidos en la etapa de ‘Visién’

Definir para la arquitectura tecnoldgica las capacidades a fortalecer o construir.
Arquitectura de sistemas de alto nivel

Sistemas misionales

Sistemas de analisis de informacién

Sistemas de apoyo

Sistemas transversales

Conclusiones y recomendaciones

Anexos

5.4 Tercer entregable
5.4.1 Roadmap de implementacion de la Arquitectura de Sistemas de Informacion. El contenido
esperado para esta seccion es el siguiente:

Introduccién

Objetivo y Alcance

Como iniciar la implementacion

Iniciativas a implementar para cerrar la brecha

Priorizacion de las iniciativas identificadas

Disefiar roadmap para lograr el estado futuro

Fichas de proyecto.

Plan de implementacién de alto nivel

Términos de referencia correspondientes a dos de los proyectos asociados con quick

wins, acordados con las entidades.
Anexos

6. Calendario del Proyecto e Hitos

6.1 Se espera que el proyecto dure 100 dias desde la firma del contrato. En linea con este cronograma
se esperan los entregables en las siguientes fechas:

Entregable Documentacién Valoracién y Plazo
1ero e Arquitectura actual (As-Is) 40 dias de firmado el
contrato.
2do e Arquitectura propuesta (To-Be) 70 dias de firmado el
contrato.
3er e Roadmap de implementacion de la 100 dias de firmado el
Arquitectura de Sistemas de Informacién contrato.

7. Requisitos de los Informes

7.1 Todo entregable documentado debe ser redactado en idioma espariol.

7.2 Por cada entregable, descrito en la seccién 5, el proveedor elaborara una Presentacion (.PPT) para
ser expuesta a la alta direccion conteniendo el resumen del Documento.

7.3 El entregable debe incluir todos los Artefactos requeridos como parte del trabajo, una version en
formato digital (CD/DVD) y otro impreso en fisico; con dos ejemplares cada uno, junto al acta de
conformidad del servicio.
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7.4 Se debe entregar la totalidad de la documentacion sin excepcion, incluyendo gréficos, flujos de
trabajo, diagramas y utilidades generadas a consecuencia del servicio.

7.5 Los documentos en digital que correspondan a informes o a material textual digitalizados deberan
estar bajo el formato .docx utilizado por el procesador de textos Microsoft Word.

7.6 Los diagramas, flujos, representaciones o escenarios graficos representativos en vsdx utilizado por
Microsoft Visio y si corresponde debera utilizar el Software Bizagi.

7.7 Los cronogramas de proyecto estaran en Microsoft Project (.mpp).
7.8 Diagrama de procesos en formato bpm utilizado por Bizagi.

7.9 De existir algun documento adicional que requiera un formato diferente, debera ser coordinado con el
BID para las consideraciones correspondientes.

8. Criterios d .

8.1 Los entregables seran revisados por el Banco Interamericano de Desarrollo, bajo la coordinacion de
Maria Victoria Fazio (mfazio@iadb.org) y Manuel Urquidi (SCL/LMK)

8.2 La aceptacion implicara una notificacion del funcionario del Banco (seccién 10) después de la
presentacion final. El equipo dara comentarios en forma oral o escrita. Una vez que los comentarios
del Banco sean incorporados a la conformidad del supervisor del proyecto, los informes seran
aprobados

9. Supervision e Informes

9.1 A menos que el Banco notifique lo contrario, Laura Ripani (laurari@iadb.org) actuara como
representante designada por el Banco con respecto a este Acuerdo. La firma consultora reportara a
la jefa del equipo del proyecto, Maria Victoria Fazio (mfazio@iadb.org).

9.2 Los informes de los entregables se presentaran de acuerdo con el cronograma. Los comentarios,
aprobaciones o cualquier instruccién para cambios se canalizaran a través del representante
designado del Banco.

9.3 De requerirse algun entregable adicional a los descritos en el presente documento, el impacto dela
elaboracién del mismo sera evaluado por el proveedor, quien informara si este puede o no incluirse
como parte del alcance del proyecto. En caso afirmativo se coordinara con el Supervisorpara la
entrega de la plantilla respectiva.

9.4 Confidencialidad: El proveedor debera guardar confidencialidad sobre los aspectos relacionados a la
prestacion, no encontrandose autorizado por la Entidad para divulgacion de informacion.

10. Calendario de Pagos

10.1 Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva para
los servicios descritos en el presente documento.

10.2 La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones necesarias
de los pagos en moneda local.

Pagina 7 de los Términos de Referencia



NIIDB B,

Plan de pagos
Entregables %
1. Arquitectura actual (As-Is) 30%
2. Arquitectura propuesta (To-Be) 35%
3. Roadmap de implementacion de la 35%
Arquitectura de Sistemas de Informacion
TOTAL 100%
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