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I.  INTRODUCCION

Objetivos del Programa

Los objetivos del programa son: Mejorar la prestacién de los servicios de agua y
saneamiento por parte de ENACAL en zonas urbanas y periurbanas en Managua
y municipios intermedios. Los objetivos especificos son i) incrementar la cobertura
de alcantarillado sanitario, asi como el tratamiento de aguas residuales, en zonas
urbanas y periurbanas de municipios intermedios, ii) mejorar el desempefio de los
servicios de agua potable en Managua y municipios intermedios, y iii) mejorar la
gestion operativa, técnica y comercial de ENACAL (Altamira).

Componentes del Programa
Los componentes del proyecto son:

Componente I: Inversiones prioritarias en saneamiento urbano y periurbano
(US$55,95 millones). Busca aumentar la cobertura de saneamiento y tasa de co-
nexion a la red y el tratamiento de aguas residuales, y mejorar la gestion de los
servicios de AP. Se financiaran: (i) obras de construccién de redes de alcantari-
llado; (ii) obras de construccion de plantas de tratamiento de aguas residuales; (iii)
implementacion de una estrategia de intervencion social y cambio de comporta-
miento asociados al uso y conexion a los sistemas de saneamiento y (iv) obras de
rehabilitacién de infraestructura de produccion y distribucion de AP para mejorar
la continuidad del servicio y reducir las ANF. Como resultado de los distintos tipos
de intervenciones, se espera beneficiar directamente a aproximadamente 65 mil
personas con el mejoramiento del servicio de agua y a 31 mil personas con una
conexién de aguas residuales en municipios con indices de pobreza relativa su-
periores a la media nacional.

La implementacién de soluciones de saneamiento por red en pequefas y media-
nas ciudades conllevan un reto asociado a los costos de inversion y la capacidad
de operacion, asi como de conectividad de los hogares a la red. La ausencia de
economias de escala requiere la utilizacion de soluciones como el alcantarillado
condominial® que disminuye los costos de inversién y aumenta la conectividad de
la poblacion. Desde el punto de vista del tratamiento, tecnologias como el lagu-
naje? con bajas inversiones y con calidad de efluentes que permiten su uso pro-
ductivo, disminuyen riesgos sanitarios con una operacion simple y costo efectiva.

Componente Il: Mejoramiento de la gestion técnica y comercial
y obras de rapido impacto (US$10,2 millones). Busca mejorar la gestion de ENA-
CAL en Managua. Se financiar&: (i) adquisicion e instalacion de equipamiento para
la medicion de la produccion de los niveles freaticos y de las presiones en los centros
de produccién de agua; (ii) obras de sectorizacion de la zona hidraulica “Altamira” y
reparacion de fugas actualmente no atendidas; (iii) actualizacion de los catastros de
redes y de clientes de “Altamira” y de las ciudades intervenidas; y (iv) creacién de la

Presentacion del sistema de alcantarillado Condominial — INAA 2013 (enlace).
2 http://mww.wikiwater.fr/a21-tecnicas-de-lagunaje.html.
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delegacion “Altamira” en Managua con una reingenieria institucional. Como resul-
tado de estas intervenciones se espera mejorar el indice de ANF de ENACAL. La
ejecucion del componente preveé la tercerizacion de las actividades de actualizacion
de informaciones con el desarrollo de herramientas para ENACAL, asi como una
asistencia técnica internacional para disefiar y acompafiar la reingenieria. Como re-
sultado, se beneficiara indirectamente a unos 375 mil habitantes que residen en la
zona de Altamira, Managua.

Prestatario y Organismo Ejecutor. El prestatario sera la Republica de Nicaragua
y el organismo ejecutor sera la Empresa Nicaraglense de Acueductos y Alcanta-
rilados (ENACAL) quien administrara los recursos del préstamo y gestionara el
oportuno financiamiento de los aportes de contrapartida. ENACAL se encargara
también de la coordinacion de todas las actividades operativas del programa du-
rante su implementacién y seguimiento.

Unidad de Coordinacién. ENACAL cuenta con la Unidad de Inversiones (PI-
SASH), la cual esta actualmente ejecutando inversiones por un monto de US$350
millones financiados por diversos organismos internacionales y tiene la experien-
cia suficiente para ejecutar este proyecto.

Esquema del Monitoreo y Seguimiento y Evaluacion del Programa

El sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacién esta compuesto por: i) el Plan
de Ejecucion del Plurianual (PEP), que incluye el plan de adquisiciones y los indi-
cadores establecidos en la matriz de resultados; ii) los Planes Operativos Anuales
(POA) que a su vez incluyen las acciones acordadas y necesarias para mitigar los
riesgos identificados en la Matriz de Riesgos los cuales seran revisados periodica-
mente por el Banco; iii) los informes semestrales, que incluyen el avance logrado
con respecto al POA, los resultados obtenidos de la ejecuciéon de las actividades,
seguimiento de los aspectos ambientales y sociales del Programa, los indicadores
de gestion y un plan de accién para el semestre siguiente en aquellos aspectos que
requieren acciones correctivas para mejorar el desempefio del Programa; iv) eva-
luaciones de desempefio intermedia y final, que incluir4 una evaluacién de resulta-
dos y evaluaciones ex post socioecondémica de los proyectos.
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2.2

[l.  Monitoreo y Seguimiento de la Gestion del Programa

Instrumentos

Matriz de Resultados (MR): se presenta como parte de la Propuesta de Prés-
tamo, se focaliza en los: (i) productos; y (ii) resultados, prioritarios de la operacion.
La MR es una herramienta fundamental para guiar la planificaciébn, monitoreo y
evaluacién del programa. Se recurrira a la MR en cada instancia de elaboracién
del POA y actualizaciéon del PEP (los cuales se describen a continuacion), y de
disefio, seguimiento y evaluacién de un componente o subcomponente, una linea
de accibn o actividad especifica.

Plan de Ejecucién del Programa (PEP): El PEP enumera las acciones que se
van a realizar durante todo el periodo de ejecucion de la operacion para alcanzar
los resultados esperados del programa. El PEP especifica los montos y los tiem-
pos de los que se dispone para cada uno de los productos y actividades del pro-
grama y sefiala las distintas rutas criticas para la consecucién de cada uno de los
productos. El PEP deberéa ser actualizado al menos semestralmente y presentado
con el informe semestral de progreso.

Plan Operativo Anual. A fin de asegurar una adecuada gestion del Programa se
realizaron ejercicios de programacion operativa. En este contexto, el Programa
cuenta con un Plan Operativo Anual detallado y calendarizado para los primeros
12 meses (POA) consistente con el PEP, el cual sera revisado y actualizado en el
taller de arranque del Programa. El POA se desarrollard para cada afio de ejecu-
cion del programa.

Plan de Adquisiciones. Se acord6 con ENACAL un Plan de Adquisiciones (PA)
inicial para todo el periodo de ejecucion del Programa. ENACAL debera revisar y
ajustar dicho PA en el taller de arranque, el cual debera ser consistente con el
POA vy el PEP. El PA detallado debera contener: (i) cada evento de compra y
contratacion para la totalidad de bienes, obras y servicios de consultoria previstos,
con especificacién de monto y calendario; (ii) los métodos aplicables (seguin natu-
raleza, caracteristicas y funcionalidad) para las contrataciones de bienes, y para
la seleccion de los servicios de consultoria; y (iii) los procedimientos de supervi-
sion a ser aplicados por el Banco para el examen de los procedimientos de adqui-
siciones y contrataciones. Este PA deberd ser actualizado como minimo cada
doce (12) meses durante la ejecucion del Programa, y cada version actualizada
sera sometida a la revision y aprobacion del BID.

Matriz de Gestion de Riesgo del Programa (MGR): Enumera y clasifica los ries-
gos identificados para la implementacion del programa. Define medidas de miti-
gacion para aquellos considerados altos y medios, sus respectivos indicadores de
seguimiento y, cuando sea el caso, del presupuesto para las actividades de miti-
gacion. La MGR debera ser actualizado al menos semestralmente y presentado
con el informe semestral de progreso.

Auditoria Externa. A fin de tener flexibilidad en el proceso de contratacion del
servicio de auditoria de la operacion, se mantendran abierta la opcion de las dife-
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rentes instituciones elegibles para auditar operaciones financiadas por el BID. Lle-
gado el momento de iniciar el proceso de contratacion, el Ejecutor solicitara al
Banco la lista corta de instituciones que podran ser invitadas a participar.

Los informes financieros se presentaran 120 dias después del cierre de cada ejer-
cicio y 120 dias después de la fecha de ultimo desembolsos. Estos informes se
elaboraran conforme a los TDR sugeridos por el Banco de conformidad con la
Guia de Gestion Financieros OP-273-6.

Los costos totales de estas auditorias seran financiados con recursos del Pro-
grama.

Informes de Seguimiento Semestral. Los informes semestrales deberan incluir,
como minimo: i) estado del avance fisico y financiero de los productos y resultados
y cronograma actualizado para los proximos semestres; i) progreso de las activi-
dades previstas en el POA, iii) estado de los procesos de adquisiciones y contra-
taciones previstos en el PA; iv) nivel de ejecucion y calendario de desembolsos
convenido de ejecucion fisica y desembolsos; v) cumplimiento de las condiciones
contractuales; vi) resumen de la situacion financiera del Programa; vii) una seccién
sobre la gestion socio ambiental del proyecto, incluyendo cronogramas, resulta-
dos y medidas implementadas para dar cumplimiento al IGAS; viii) una seccion
identificando posibles desarrollos o eventos que pudieran poner en riesgo la eje-
cucion del Programa; ix) la actualizacién de las herramientas de planificacion y
monitoreo POA, PEP, PAy MGR.

Estos instrumentos seran una fuente de informacion para el Informe de Termina-
cion del Programa (PCR por sus siglas en ingles), al final de la ejecucién de la
Linea CCLIP; o, al final de cada operacién individual segun sea el caso, y el Re-
porte de Monitoreo del Programa (PMR por sus siglas en ingles).

Indicadores
Para evaluar el cumplimiento de los objetivos del programa se utilizaran indicadores

descritos en la MR. Los productos se presentan en el Cuadro 1 y su planificacién
de costos en el cuadro 2.



Cuadro 1
Cuadro de Productos por Componente

Frecuencia de
Productos por Componente Unidad de medida Responsable Medicién Medio de Verificacidn
Componente 1: Inversiones prioritarias en saneamiento urbano y periurbano
Sistemas de alcantarillado construidos Sistema ENACAL Semestral  |Actas de recepcion de obra 'y
reportes de ENACAL
Plantas de tratamiento de aguas residuales Planta Actas de recepcion de obray
construidas y operadas reportes de ENACAL
Plantas de tratamiento de aguas residuales Planta Actas de recepcion de obray
rehabilitadas reportes de ENACAL
Sistemas de agua rehabilitados Sistema Actas de recepcion de obray
reportes de ENACAL
Estrategia de intervencion social y de cambio de Estrategia Actas de recepcion de obray
comportamiento para el uso del sistema de reportes de ENACAL
alcantarillado validada
Estrategia de intervencion social y de cambio de Estrategia Actas de recepcion de obray
comportamiento para el uso del sistema de reportes de ENACAL
alcantarillado implementada
Disefios del sistema de alcantarillado sanitario y de Estudio Actas de recepcion de obray
tratamiento de aguas residuales de Corinto reportes de ENACAL
aprobados
Componente 2: Mejoramiento de la gestidn técnicay comercial y obras de répido impacto
Macromedidores instalados en los centros de Macro medidor ENACAL Semestral  |Actas de recepcion de obra.

produccién de agua de Managua

Equipos de medicion de presion instalados en los
centros de produccién de agua de Managua

Medidor de presion

Equipos de monitoreo de niveles del acuifero
instalados para Managua

Sonda de nivel

Centros de produccién de agua en Altamira
conectados a Scada en Managua

Centro de produccion

Infraestructuras de los centros de produccion de
agua de Altamira, Managua rehabilitados

Infraestructura

Reporte de ENACAL

Actas de recepcién de obra.
Reporte de ENACAL

Actas de recepcién de obra.
Reporte de ENACAL

Reporte de ENACAL

Reporte de ENACAL




Instalaciones electromecéanicas rehabilitadas en los
centros de produccion de agua de Altamira,
Managua

Centro de produccién

Reporte de ENACAL

Actas de recepcion de obra.
Reporte de ENACAL

Bombas sustituidas en los centros de produccion de [Bomba
agua de Altamira, Managua
Equipos instalados para control de niveles en los Tanque

tanques de almacenamiento de agua en Altamira,
Managua

Actas de recepcion de obra.
Reporte de ENACAL

Infraestructura de los predios de almacenamiento de
agua en Altamira, Managua rehabilitados

Predio

Reporte de ENACAL

Red agua de Altamira, Managua sectorizada

Sector

Actas de recepcién de obra.
Reporte de ENACAL

Puntos de suministro geolocalizados, datos de
clientes y de puntos medicion de agua actualizados
de Altamira, Managua

Conexion

Base de datos de los puntos de
suministro de Altamira

Rutas de lectura de Altamira redisefiadas e
implementadas, Managua

Conjunto de rutas

Base de datos de ruta de lectura
redisefiada

Base de datos del catastro de redes de Altamira,
Managua actualizada

Base de datos CAD

Base de datos CAD

Acometidas rehabilitadas en Altamira, Managua

Acometida

Reporte de ENACAL

Micromedidores instalados en Altamira, Managua

Micromedidor

Reporte de ENACAL

Grandes consumidores en Altamira con un punto de
medicidn normalizado

Reporte de ENACAL

resolucion de ENACAL

Delegacion de Altamira creada y dotada de Dotacion
infraestructuras y equipos
Delegacion Altamira dispone de un stock de stock

materiales de reparacion

Inventario de materiales de la
bodega de la Delegacién ENACAL-
Altamira

Actualizacion realizada de catastro de redes de agua
potable y usuarios de Altagracia, Moyogalpa,
Catarina+San Juan de Oriente+Ningionohomo,Tola,
San Juan del Sur, Wiwilil, Quilali, Las Sabanas y
Corinto

Base de datos

Base de datos y archivo CAD




Delegacion de Altamira desarrolla procedimientos
nuevos y es gestionada con un organigrama; con

Auditoria

Auditoria de la gestion

Administrativa, financiera, técnica y

fichas de funciones; con un sistema de evaluacion y comercial
desempefio; con una gestion al dia de inventario;
con un diagnostico y plan de accién de micro
medicion; con una gestion de las intervenciones y
CON procesos comerciales nuevos
Planificacion de costos por productos Cuadro 2
Costo en miles de US$ | Afio 1 | Afio 2 | Afo 3 | Afo 4 | Afio 5 Total
Componente 1: Inversiones prioritarias en saneamiento urbano y periurbano
Sistemas de alcantarillado construidos 1.450.000 4.450.500 7.450.000 9.240.000 4.200.000 26.790.500
Plantas de tratamiento de aguas residuales
construidas y operadas 1.250.000 1.600.000 2.200.000 3.100.000 494.000 8.644.000
Plantas de tratamiento de aguas residuales
rehabilitadas 40.000 150.000 300.000 490.000
Sistemas de agua rehabilitados 650.000 5.500.000 6.000.000 5.740.000 1.935.000 19.825.000
Estrategia de intervencion social y de
cambio de comportamiento para el uso del
sistema de alcantarillado validada 1,000 1,000
Estrategia de intervencion social y de
cambio de comportamiento para el uso del
sistema de alcantarillado implementada 75.000 70.000 40.000 14.000 199.000
Total Componente 1 3.466.000 11.770.500 15.990.000 18.094.000 6.629.000 55.950.000
Componente 2. Mejoramiento de la gestion técnica y comercial y obras de rapido impacto
Costo en miles de US$ Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Total
Macro medidores instalados en los centros 200.000 70.000 69.500 16.000 14.000
Iy 369.500
de produccién de agua de Managua
Equipos de medicion de presion instalados 45.000 20.000 15.000 2.300 2.000
en los centros de produccion de agua de 84.300
Managua
Equipos de monitoreo de niveles del 30.000 45.000 30.000 16.200 5.000
. . 126.200
acuifero instalados para Managua




Centros de produccién de agua en Altamira

150.000 250.000 200.000 4.000 604.000
conectados a Scada en Managua
Infraestructuras de los centros de
produccion de agua de Altamira, Managua 60.000 200.000 60.000 320.000
rehabilitados
Instalaciones electromecéanicas
rehabilitadas en los centros de produccion 35.000 15.000 15.000 10.000 75.000
de agua de Altamira, Managua
Bombas sustituidas en los centros de 120.000 30.000 16.500 166.500
produccion de agua de Altamira, Managua
Equipos instalados para control de niveles
en los tanques de almacenamiento de agua 5.000 15.000 1.000 21.000
en Altamira, Managua
Infraestructura de los predios de
almacenamiento de agua en Altamira, 25.000 50.000 5.000 80.000
Managua rehabilitados
Red agua de Altamira, Managua 45.000 1.400.000 800.000 584.000 2.829.000
sectorizada
Puntos de suministro geolocalizados, datos
de clientes y de puntos medicion de agua 30.000 68.000 98.000
actualizados de Altamira, Managua
Rutas de lectura de Altamira redisefiadas e 15.000 5.000 20.000
implementadas, Managua
Base de datos del catastro de redes de 10.000 20.000 15.000 5.000 50.000
Altamira, Managua actualizada
fﬂ‘;‘:{ggﬂgas rehabilitadas en Altamira, 100.000 200.000 300.000 300.000 300.000 1.200.000
Micromedidores instalados en Altamira, 120.000 30.000 30.000 45.000 225.000
Managua
Grandes cons_urrjldores en Altamira con un 200.000 75.000 75.000 350.000
punto de medicién normalizado
Delegacion de Altamira creada y dotada de 200.000 1.000.000 223.000 1.423.000
infraestructuras y equipos
La Delegacion Altamira dispone de un stock 500.000 500.000

de materiales de reparacion




Actualizacion realizada de catastro de redes
de agua potable y usuarios de Altagracia,
Moyogalpa, Catarina+San Juan de
Oriente+Ningionohomo,Tola, San Juan del
Sur, Corinto

40.000

88.000

128.000

La Delegacion de Altamira desarrolla
procedimientos nuevos y es gestionada con
un organigrama; con fichas de funciones;
con un sistema de evaluacién y desempefio;
con una gestién al dia de inventario; con un
diagndstico y plan de accion de
micromedicion; con una gestion de las
intervenciones y con procesos comerciales
nuevos

250.000

1.000.000

280.000

1.530.000

Total Componente 2

785.000

3.798.000

3.136.500

2.035.000

445.000

10.199.500
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Recopilacién de datos e instrumentos

El monitoreo de la ejecucion del programa se concentrara en dos niveles: (i) el
cumplimiento de la ejecucion de las actividades del programa; y (ii) el logro de los
productos e indicadores de resultados contenidos en la MR.

Todos los productos e indicadores de resultados serdn medidos directamente por
ENACAL. Los avances correspondientes a los diferentes indicadores seran con-
trastados con los productos y resultados esperados de la MR.

Las fuentes de informacion para el seguimiento en el avance del cumplimiento de
las metas para cada uno de los indicadores de resultados y productos sera prin-
cipalmente los informes de avance de obra, informes de fiscalizacion de obra y
actas de entrega-recepcion de obra para el caso de inversiones fisicas, asi como
las visitas de inspeccién que realiza el especialista del Banco en el terreno. Otros
indicadores, como los de gestién operativa y comercial, seran medidos directa-
mente por medio de reportes de gestion que elaboraran diferentes dependencias
de ENACAL relacionados con el programa. En todos estos casos, la generacion
de estos instrumentos esta bajo la responsabilidad de ENACAL.

Los informes de progreso semestrales estaran estructurados de manera que faci-
liten la actualizacién del sistema PMR, basado en la Matriz de Resultados.

Visitas de Inspeccién seran llevadas a cabo regularmente con el objeto de moni-
torear aspectos relevantes de caracter técnico, operacional y financiero. Las visi-
tas de inspeccion tendran una periodicidad semestral. Cuando se requieran tam-
bién se organizaran misiones de administracion.

Ver cronograma al final de este documento para informacion sobre las fechas pro-
puestas para la publicacion de resultados.

Presentacion de informes

Informes de seguimientos semestrales. ENACAL prepararay enviara al Banco,
a mas tardar 60 dias después del fin de cada semestre calendario durante la eje-
cucién del Programa, un informe de seguimiento sobre el progreso de las activi-
dades. Este informe tiene por finalidad presentar al Banco los resultados alcanza-
dos en la ejecucion del POA 'y PA, asi como informar sobre el estado de ejecucion
de los contratos y programa de inversiones, indicando los avances en cada uno
de los componentes y el desempefio global del Programa, en base a los indicado-
res acordados bajo la Matriz de Resultados, de manera que se facilite la actuali-
zacion del PMR. El informe correspondiente al segundo semestre contendra, ade-
mas, el POA para el afio calendario siguiente y la actualizacion del PA y del PMR.

Estados Financieros Auditados (EFAs): ENACAL debera presentar los EFAs al
Banco dentro del plazo de 180 dias siguientes al cierre de cada ejercicio econo-
mico del Pais y durante el plazo para desembolsos del financiamiento. El dltimo
de estos informes serd presentado dentro de los 180 dias siguientes a la fecha
estipulada para el ultimo desembolso del financiamiento.
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2.8

2.12

2.13

2.14

Actualizacion de informes. Cualquier actualizacion al PEP, asi como al primer
POA y al primer PA deberan ser presentados a mas tardar durante el taller de
arrangque del Programa. Después de esa reunién de arranque se debera actualizar
el PMR (se cuenta con hasta 60 dias calendario después de elegibilidad del pro-
yecto para desarrollar el Plan Inicial del PMR).

Coordinacién, Plan de Trabajo y Presupuesto del Seguimiento

Coordinaciéon y Responsabilidades. ENACAL ejecutara el préstamo con su es-
tructura organizativa, coordinando todas las actividades técnicas y operativas a
través del PISASH. ENACAL se encargara de la coordinacién de las actividades
operativas del programa durante su implementacion y seguimiento. ENACAL, sera
responsable de la programacion, adquisicion, seguimiento, supervision, monito-
reo, evaluacion, recepcion y aceptaciéon de las obras de infraestructura, asi como
de toda la gestion contable y financiera del Programa. ENACAL seré el ejecutor
directo de las acciones previstas en los diferentes componentes del Programa, asi
como responsable de suministrar en forma oportuna y completa toda la informa-
cion que sea requerida para monitorear el avance, el cumplimiento normativo y
evaluar los logros del Programa.

Supervisiéon del Banco. El equipo de proyecto del Banco definir4 un plan de su-
pervision de la operacién que prevera reuniones técnicas semestrales con el
equipo de ENACAL con el fin de monitorear la ejecucion de las actividades de
monitoreo de la gestién, la ejecucion del Plan Operativo Anual del Programa y
decidir en concertacién los eventuales cambios requeridos. El plan de supervision
prevera también visitas al terreno. Por su parte, el equipo fiduciario del Banco
realizara inspecciones financieras y del sistema de adquisicion.

El plazo para el seguimiento, presupuesto asignado a cada una de las actividades

principales y fuente de financiamiento se presentan en el cuadro a seguir
(Cuadro 3).

-11 -



CuADRO 3

Plan de trabajo de monitoreo

Principales actividades de seguimiento/Productos por actividad

Afo 1

Afo 2

Afio 3

Afo 4

Afio 5

1[2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

1[2]3]4

1[2]3]4

Responsable

Costo
(US$)

Financiamiento

Componente 1: Inversiones prioritarias en saneamiento urbano v periurbano

Sistemas de alcantarillado construidos

Plantas de tratamiento de aguas residuales construidas y operadas

Plantas de tratamiento de aguas residuales rehabilitadas

Sistemas de agua rehabilitados

Estrategia de intervencion social y de cambio de comportamiento para el uso
del sistema de alcantarillado validada

Estrategia de intervencion social y de cambio de comportamiento para el uso
del sistema de alcantarillado implementada

Disefios del sistema de alcantarillado sanitario y de tratamiento de aguas
residuales de Corinto aprobados

ENACAL

Componente 2: Mejoramiento de la gestion técnica y comercial y obras de
répido impacto

Macromedidores instalados en los centros de produccion de agua de
Managua

Equipos de medicion de presion instalados en los centros de produccién de
agua de Managua

Equipos de monitoreo de niveles del acuifero instalados para Managua

Centros de produccién de agua en Altamira conectados a Scada en
Managua

Infraestructuras de los centros de produccion de agua de Altamira, Managua
rehabilitados

Instalaciones electromecanicas rehabilitadas en los centros de produccion de
agua de Altamira, Managua

Bombas sustituidas en los centros de produccién de agua de Altamira,
Managua

Equipos instalados para control de niveles en los tanques de almacenamiento
de agua en Altamira, Managua

Infraestructura de los predios de almacenamiento de agua en Altamira,
Managua rehabilitados

Red agua de Altamira, Managua sectorizada

' N B Bl

Puntos de suministro geolocalizados, datos de clientes y de puntos medicion
de agua actualizados de Altamira, Managua

Rutas de lectura de Altamira redisefiadas e implementadas, Managua

Base de datos del catastro de redes de Altamira, Managua actualizada

Acometidas rehabilitadas en Altamira, Managua

Micromedidores instalados en Altamira, Managua

Grandes consumidores en Altamira con un punto de medicidon normalizado

Delegacion de Altamira creada y dotada de infraestructuras y equipos

La Delegacion Altamira dispone de un stock de materiales de reparacion

Actualizacion realizada de catastro de redes de agua potable y usuarios de
Altagracia, Moyogalpa, Catarina+San Juan de Oriente+Ningionohomo,Tola,
San Juan del Sur, Corinto

i

La Delegacion de Altamira desarrolla procedimientos nuevos y es gestionada
con un organigrama; con fichas de funciones; con un sistema de evaluacién
y desempefio; con una gestion al dia de inventario; con un diagnéstico y plan
de accion de micromedicion; con una gestion de las intervenciones y con
procesos comerciales nuevos

ENACAL

Parte de los
recursos de
Inspeccion y
Supervision de
Obras

PROGRAMA

PROGRAMA

Instrumentos de Administracién y Supervision

Plan de Ejecucién del Proyecto

Plan Operativo Anual
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CuADRO 3

Plan de trabajo de monitoreo
o ~ ~ ~ o Costo . L
Principales actividades de seguimiento/Productos por actividad QL Gk ST QUi QIS R (USS$) Financiamiento
11234123412 2 2 4
Plan de Adquisiciones
Matriz de Gestién de Riesgo del Programa
Informes de Monitoreo Semestral 200.000°
PMR
Informes de avance de obra
Auditorias
Auditorias Externas ENACAL 120.000 Programa
Auditoria Final ENACAL ) Programa
. - Presupuesto
Visitas de Inspeccion BID 40.000 Administrativo
Misiones de Administracion BID
Arranque 20.000 Presupuesto
Medio Termino 20.000 Administrativo
Cierre 20.000
Costo Total 320.000

3 Parte del costo de la fiscalizacion de obra incluido en el costo de Inspeccion y Supervision de Obras
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3.1

3.2

3.3

3.4

[1l.  EVALUACION

El Programa sera evaluado en diferentes instancias de su ejecucion a través de una
evaluacién de desempefio intermedia y otra final, que incluird una evaluacién socioeco-
némica ex post de los proyectos y una evaluacién de resultados.

Principales preguntas de Evaluacion

El objetivo de la evaluacién es medir el logro de los objetivos del programa en funcion
de lo establecido en la matriz de resultados. Para ello no solo se realizara una medicion
del nivel de progreso de los objetivos, sino que ademas se realizard4 una evaluacion
econdmica ex - post para constatar si los beneficios previstos en la evaluacién ex - ante
se han materializado. Especificamente, la evaluacion busca responder a las interrogan-
tes sobre si el Programa, mediante las obras de ingenieria realizadas y el fortaleci-
miento de la gestion empresarial, ha logrado alcanzar los resultados previstos: i) en
cuanto ha aumentado la cobertura del servicio de saneamiento en las localidades inter-
venidas por el programa; ii) en cuanto ha aumentado la cobertura de tratamiento de
aguas residuales en las localidades intervenidas por el programa; iii) cudl es la tasa de
conectividad a los sistemas de saneamiento; iv) en cuanto se han reducido las pérdidas
de agua potable en lared en las localidades y areas (Zona Altamira) intervenidas por el
programa; v) se ha mejorado la eficacia de la recaudacion en las localidades y areas
intervenidas por el programa , vi) cual es el % de hogares en la continuidad del servicio
de agua 24 horas/dia en las areas (Zona Altamira, Managua) y localidades intervenidas,
vii) cual es la proporcion del agua potable producida que es monitoreada en Managua;
viii) aumento de micro medicién efectiva; ix) asegurar que las soluciones de sanea-
miento (recoleccidn, transporte y tratamiento de aguas residuales recolectadas) en las
localidades intervenidas es costo efectiva (tecnologias de menor costo); y, X) una Tasa
Interna de Retorno Econdémico (TIRE) superior al 12%.

Evaluaciones de Desempefio Intermedia y Final. ENACAL presentara al Banco una
evaluacion intermedia independiente a los 36 meses contados a partir de la entrada en
vigencia o cuando se haya desembolsado el 60% de los recursos del financiamiento, lo
gue ocurra primero, y la final dentro de los 90 dias siguientes de vencido el plazo de
desembolsos. La evaluacion final servird de insumo para preparar el ITP e incluird una
evaluacion de resultados y una socioecondmica ex post de un conjunto de proyectos
financiados y que seran acordados con ENACAL.

Estas evaluaciones contendran:
a. del disefio y estructura del programa
b. el cumplimiento de metas de los productos y resultados y avances de los impactos
esperados, de acuerdo a los indicadores establecidos en la Matriz de Resultados
y en este documento;
c. los resultados de la ejecucion financiera por componente
d. el grado de cumplimiento de los requisitos y especificaciones ambientales de

obras, segun lo establecido en los planes de gestion ambiental de los proyectos,
de acuerdo con los lineamientos del MGAS del programa;
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3.5

3.6

3.7

e. el grado de cumplimiento de las tareas de operacion y mantenimiento de las obras
concluidas;

f. el grado de cumplimiento de los Planes de Obras; y
g. el grado de cumplimiento de los compromisos contractuales.

En los Anexos | y Il se presentan los términos de referencia indicativos de estas eva-
luaciones.

Evaluacién Socioecondmica Ex post. En la evaluacién final se incluira una evalua-
cion ex post socioecondémica. Esta evaluacion busca medir cambios en los valores de
variables determinantes de la viabilidad socioeconémica de los proyectos que financia
el Programa, asi como corroborar si los supuestos utilizados para el analisis de la via-
bilidad aun son validos. Se buscara determinar la situacion los sistemas de saneamiento
y la tasa de conectividad a los mismos, situacion de los sistemas de tratamiento de
aguas residuales, la reduccion de agua no facturada, la continuidad del servicio de
agua, la situacion de las fuentes de produccion de agua, la reduccion de roturas en los
sistemas de agua, costos de inversion finales y costos de O&M.

Conocimiento existente sobre la efectividad de intervenciones de agua y
saneamiento

Evaluacién Socioecondmica Ex ante. Durante la preparacién del programa, el eco-
nomista del equipo del Banco realizé una evaluacion econémica ex — ante, que incluyé
el analisis costo beneficio de una muestra de los proyectos a ser financiados por el
Programa. Dicha evaluacion ser realizé entre junio y agosto de 2017. La informacion
técnica de los proyectos fue suministrada por ENACAL. Se elaboré una evaluacion
costo-beneficio a los proyectos: Sistema de Saneamiento para las Ciudades de Cata-
rina, San Juan de Oriente y Niguinohomo (Pueblos Blancos), Sistema de Saneamiento
para la Ciudad de Tola y de Mejora de la Eficiencia en el Sistema de Agua Potable de
Managua (Zona de Altamira). Al ser proyectos que se disefiaron por fases, siguiendo el
crecimiento (demanda) poblacional, tanto el Proyecto suministrada por ENACAL. Se
elabor6 una evaluacion costo-beneficio a los proyectos: Sistema de Saneamiento para
las Ciudades de Catarina, San Juan de Oriente y Niquinohomo (Pueblos Blancos), Sis-
tema de Saneamiento para la Ciudad de Tola el andlisis se realiz6 de forma integral a
fin de poder incorporar los beneficios de las obras béasicas (colectores y estaciones de
bombeo) que incorporan una poblacién muy superior a la de las obras en redes secun-
darias a ser financiadas con este Programa, considerando todas las redes y obras ba-
sicas necesarias para ello. Esta es una forma razonable de incorporar tales obras basi-
cas en la evaluacion ya no se recurre a artificios para imputar el costo de obras (colec-
tores estaciones de bombeo, plantas) dimensionadas para poblaciones de disefio ma-
yores. La evaluacion se bas6 en una comparacion de los beneficios y los costos. en
situaciones con y sin intervencion. Los beneficios econdmicos de los proyectos de al-
cantarillado se cuantificaron utilizando valores de DAP (C$277,3/hogar/mes a precios
de julio 2017 como DAP para acceso a red y C$185 como DAP de tratamiento) que se
calcularon utilizando la metodologia de valuacién contingente a través de la aplicacion
de encuestas socioeconémicas entre julio y agosto de 2017. Los beneficios del proyecto
de Mejora de Eficiencia en el Sistema de Agua Potable de Managua se cuantificaron
utilizando el costo medio de produccion y distribucion de agua potable y el costo medio
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3.8

3.9

de reparaciones. Los costos considerados para la evaluacion fueron costos incremen-
tales de inversion y operacién y mantenimiento, valorados sin impuestos y tasas (pre-
cios sociales). Detalles sobre el analisis y la metodologia utilizada son presentados en
el Enlace Opcional Analisis Econémico del POD (EEO# 1).

El andlisis costo beneficio de los proyectos Mejora de Eficiencia en el Sistema de Agua
Potable de Managua (Zona de Altamira), Proyecto Sistema de Saneamiento para las
Ciudades de Catarina, San Juan de Oriente y Niquinohomo (Pueblos Blancos), y Sis-
tema de Saneamiento para la Ciudad de Tola resultan en tasas internas de retorno entre
12,5y 15,9%. Asi mismo, el coeficiente de beneficio costo fue superior a 1; entre 1,04
y 1,33.

Principales indicadores de efectos directos

Los indicadores de resultados que se medirdn como parte de la evaluacion del pro-
grama son los que se muestran en el Cuadro 4.
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Cuadro 4

Indicadores de resultados

1. Eficiencia del Sistema de Agua Mejorado

Hogares con acceso nuevo o mejorado a
saneamiento

Comentarios: El indicador se refiere a nuevas conexiones. Se mide los
hogares efectivamente conectados a la red de alcantarillado. Acumulado
de todas las intervenciones en Moyogalpa, Altagracia, Catarina + San

Hogar Anual Juan de Oriente + Niguinohomo, San Juan del Sur y Tola
Medio de verificacion: Reporte de ENACAL
Responsable: ENACAL.
Hogares cuyas aguas residuales son Comentario: Nuevos hogares cuyas aguas residuales se vierten en una
tratadas planta de tratamiento. Se mide acceso nuevo. Acumulado de todas las
intervenciones en Moyogalpa, Altagracia, Catarina + San Juan de Oriente
+ Niguinohomo, San Juan del Sur y Tola.
Hogar Anual Medio de verificacion: Reporte de ENACAL
Responsable: ENACAL.
Tasa de conectividad a los sistemas de Comentario: Se mide la proporcién de hogares efectivamente conectados
alcantarillado al sistema sobre el universo de los hogares en las zonas intervenidas.
Medio de verificacion: Reporte de verificacion in situ vivienda por
vivienda de ENACAL
% Anual Responsable: ENACAL.
2. ENACAL mejora su desempefio en Managua
Proporcién de agua producida que es % Comentario: Monitoreada significa volumen producido, presiones, y nivel
monitoreada de acuifero medidos. Se calcula agua producida monitoreada/ total de
Anual agua producida
Medio de verificacion: Reporte de ENACAL
Responsable: ENACAL.
Agua no facturada en la Delegacion de % Anual Comentario: Proporciéon de agua incorporada al sistema que no se

Altamira

factura en el periodo.
Medio de verificacion: Reporte de ENACAL
Responsable: ENACAL.
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Eficacia de recaudacion en la Delegacioén % Anual Comentario: Ingresos por servicios de agua y alcantarillado contra
de Altamira facturacion (ingresos incluyen facturacion del periodo mas recuperacion
de mora).
Medio de verificacion: Reporte de ENACAL.
Responsable: ENACAL.
Reduccién de nimero de roturas en red y Rotura Anual Comentario: Roturas por Km.
acometidas en la Delegacion de Altamira Medio de verificacion: Reporte de ENACAL.
Responsable: ENACAL.
Micro medicién efectiva en la Delegacion % Anual Comentario: efectiva significa que el medidor marca consumo con
de Altamira precision aceptable (error de medicién inferior al 10% en Qn) .
Medio de verificacion: Reporte de ENACAL
Responsable: ENACAL.
Viviendas con continuidad del servicio de % Anual Medio de verificacion: Reporte de ENACAL
agua 24 horas/dia en la Delegacion de Responsable: ENACAL.
Altamira
3. ENACAL mejora su desempefio en otras ciudades
Agua nho contabilizada Altagracia % Anual Comentario: Proporcion de agua incorporada al sistema que no se
factura en el periodo.
Medio de verificacion: Reporte de ENACAL
Responsable: ENACAL.
Agua no contabilizada Moyogalpa % Anual Comentario: Proporcion de agua incorporada al sistema que no se
factura en el periodo.
Medio de verificacion: Reporte de ENACAL
Responsable: ENACAL.
Agua no contabilizada Catarina, San Juan % Anual Comentario: Proporcion de agua incorporada al sistema que no se
de Oriente, Ninquinohomo factura en el periodo.
Medio de verificacion: Reporte de ENACAL
Responsable: ENACAL.
Agua no contabilizada Tola % Anual Comentario: Proporciéon de agua incorporada al sistema que no se
factura en el periodo.
Medio de verificacion: Reporte de ENACAL
Responsable: ENACAL.
Agua no contabilizada San Juan del Sur % Anual Comentario: Proporcién de agua incorporada al sistema que no se factura
en el periodo. Medio de verificacién: Reporte de ENACAL
Agua no contabilizada Corinto % Anual Comentario: Proporciéon de agua incorporada al sistema que no se

factura en el periodo.
Medio de verificacion: Reporte de ENACAL
Responsable: ENACAL.

-18 -




Continuidad del servicio de agua

horas/dia

Anual

Comentario: La linea de base se determinara en el afio 1, y asi mismo se
ajustara la meta. Se incluye este indicador para sefialar que se va a medir
la continuidad, la formula a utilizar también sera definida en el afio 1.
Continuidad en Moyogalpa, Altagracia, Catarina + San Juan de Oriente +
Niquinohomo, Corinto y Tola.

Medio de verificacion: Reportes de ENACAL

Responsable: ENACAL.
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3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

Metodologia de la evaluacién expost y otras preguntas de evaluacion

Evaluacién Socioeconémica Ex post. La evaluacién socioecondémica sera reflexiva; tra-
tar4 de medir cambios en los valores de variables determinantes de la viabilidad socio-
econdmica de los proyectos antes y después de la implantacién de las obras. La viabilidad
socioecondmica ex ante de los proyectos analizados fue determinada comparando los
flujos de costos evaluados a precios de eficiencia y beneficios. Los beneficios econémicos
fueron cuantificados con base en los resultados de encuestas socioecondmicas aplicadas
en julio y agosto 2017. Se aplicaron encuestas de valoracion contingente para estimar
valores de Disposicion a Pagar (DAP) por el servicio de alcantarillado y por el tratamiento
(ambiental). Para el proyecto de mejora de la eficiencia del sistema de agua potable, la
determinacion de los beneficios econdmicos se basa en el calculo de los beneficios brutos
generados por reduccién de costos de produccién y transporte (por reduccion de pérdi-
das) asi como reduccién de costos de O&M asociados a reducciones de fugas en la red.

La evaluacién socioecondémica ex post se basara en: i) actualizaciones de los parametros
utilizados para la evaluacion del proyecto de mejora de la eficiencia (total de m3/dia aho-
rrados y costos asociados a reduccion de fugas) y ii) actualizaciones de las DAP usando
los modelos estimados con las encuestas y los valores (a la fecha de realizar la evalua-
cion ex post) de las variables determinantes de las DAP; la naturaleza del método de
valuacion contingente invalida la tipica evaluacién ex post que replica el analisis ex-ante.
En este caso la evaluacién econdmica ex post incluird la comparacion entre los costos de
inversion ejecutados (ex post) y los beneficios del proyecto, tomando para estos ultimos
los valores originales obtenidos a través de la valuacion contingente original (ex ante).

Para los casos especificos donde se prevé la instalacién de micro y macro medidores de
agua, los beneficios seran calculados utilizando los ahorros de consumos y reduccion de
pérdidas en red (m®) evaluados a costos medios de largo plazo (ahorro de costos). En la
evaluacion ex post se verificaran si los supuestos de ahorro de consumos, reduccién de
costos de operacion y mantenimiento de redes se materializaron.

Durante la ejecucion, y siguiendo los criterios de elegibilidad propuestos, se realizaran
evaluaciones para los proyectos en localidades* que no se incluyeron en la muestra utili-
zando los mismos elementos del andlisis costo-beneficio y costo efectividad usados para
el analisis de la muestra. La evaluacion socioecondémica ex post se realizara tanto para
los proyectos incluidos en la muestra como aquellos que “entren” al programa durante su
ejecucion y declarados viables econémicamente. Los proyectos que se incluiran en la
evaluacion socioecondmica ex post deberan estar completamente ejecutados y en fun-
cionamiento por lo menos dos afos y los beneficiarios deberdn estar pagando las tarifas
correspondientes a manera de poder recoger los datos necesarios para la evaluacion. La
evaluacion econdmica ex post debera formar parte de la evaluacion final. Aspectos técni-
cos de la metodologia seleccionada

Evaluacién Socioecondémica Ex post. La viabilidad socioecondémica ex ante de los pro-
yectos fue determinada comparando los flujos de costos evaluados a precios de eficiencia
y beneficios para una muestra representativa del tipo de proyecto (obras e intervenciones)
gue se financia con la operacién. Para los proyectos de de alcantarillado se asumi6 que

4 Moyogalpa, Altagracia, Catarina, Corinto, Tola, San Juan del Sur.
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3.15

3.16

3.17

3.18

los beneficios son iguales a la DAP por acceso a los servicios de recoleccién y tratamiento
y fueron estimados utilizando la DAP calculada a partir de encuestas realizadas en las
localidades Catarina, Niguinohomo y San Juan de Oriente entre julio y agosto de 2017.
Para el proyecto de mejoras de la eficiencia del sistema de provision de agua de Managua
se asume que los beneficios son iguales al ahorro de costos de produccién y transporte
de agua por reduccién de consumos y pérdidas en la red..

Recopilacién de Datos. La metodologia de evaluacion utilizara los mismos elementos
del analisis costo-beneficio y costo efectividad resefiado en las secciones anteriores. Para
realizar la evaluacion socioecondmica ex post de cada proyecto, se deberan determinar
los siguientes elementos: costos de inversion realizados, costos de operacion y manteni-
miento anuales incurridos durante la operacién del sistema y nimero de viviendas efecti-
vamente beneficiadas, m® de efluentes efectivamente tratados, tasa de crecimiento de las
conexiones, consumos reales de los usuarios, ahorro de consumos, reduccién de pérdi-
das y ahorro de costos.

Para la realizacion de la evaluacién econémica ex post se utilizaran los elementos sefia-
lados juntamente con las estimaciones de reduccion de pérdidas de agua (consumos y
fugas en red) y de valores de DAP actualizados al afio de la evaluacion. Informacion
adicional sera relevada a través de encuestas a una muestra de proyectos implantados
con el programa® respecto a: a) las percepciones de la poblacién respecto al estado de la
provision de los servicios basicos, en especial el servicio de agua y saneamiento; b) per-
cepciones obre problemas ambientales; c) caracteristicas socioeconémicas (ingreso,
educacidn, tipologia del nucleo familiar); d) consumos de agua por fuente, e) costo del
agua; y para proyectos de saneamiento, f) razones por no disposicion al pago. Estas
informaciones son basicas para poder ajustar modelos estadisticos de demanda de agua
y DAP por servicios de saneamiento. En el Anexo | se presenta una guia de evaluacion y
un ejemplo de las encuestas que deberan ser utilizadas.

En la realizacién de las encuestas se deberan observar los siguientes elementos: a) los
hogares deberan ser seleccionados de acuerdo a un proceso aleatorio autoponderado;
para ello se levantara los datos de terreno necesarios para elaborar el marco muestral en
cada localidad y aplicara los procedimientos estadisticos usuales de seleccion de casos,
b) el entrevistado sera la persona jefe del hogar, reconocida como tal por la familia; c)
personal debidamente entrenado para llevar a cabo y supervisar el proceso de encuestas
y entrevistas.

Para la cuantificacion de los beneficios generados por la implantacién de las inversiones
de alcantarillado sanitario, se realizaran encuestas en las localidades de los municipios
de Moyogalpa, Altagracia, Catarina, San Juan de Oriente, Niquinohomo, Corinto, Tola,
San Juan del Sur, &reas beneficiarias potenciales del Programa, para recolectar informa-
cién que permita actualizar las variables explicativas de la funcién de DAP estimada du-
rante la evaluacion ex ante. Estas encuestas deberan incluir un modulo que permita medir
a tasa de adhesion al sistema y las variables que influyeron en la no adhesion; sin em-
bargo, no incluird médulo de DAP, pues no es metodoldégicamente correcto medir la DAP
por servicios que la populacion ya posee. Las encuestas deberan ser realizadas en las
areas beneficiarias del programa y deberén ser realizadas un afio después de la implan-
tacion de las obras (ver Anexo ).

5

En general, la muestra de proyectos a ser evaluados debera estar en funcionamiento por lo menos un afio.
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3.19

3.20

3.21

Para la cuantificacién de los beneficios generados por la implantacion de las obras de
mejora de la gestion de sistemas de agua potable, seran realizadas encuestas en las
ciudades beneficiarias del Programa®. Estas encuestas deberan permitir el célculo de
ahorros de agua reales (resultado de disminucién de consumos y reduccion de agua no
facturada) y también debera incluir un médulo que permita medir la satisfaccion de los
usuarios con el servicio. Las encuestas deberan ser realizadas un afio después de la
implantacién de las obras.

La demanda de agua potable debera ser estimada con base en: (i) el nimero de cone-
xiones instaladas/con medidor o con el servicio de agua mejorado (agua 24 horas/dia y
presién constante); (ii) los consumos observados (lectura de medidores) por esos consu-
midores después de terminadas las obras previstas; (iii) el numero de reparaciones a la
red. La capacidad del sistema también deber& ser objeto de analisis y debera ser tomada
en cuenta la situacién considerada en la avaluacidon ex-ante y la situacion después de
realizadas las inversiones previstas.

Otras preguntas de evaluacion:

a. ¢En cuanto se ha incrementado la cantidad de hogares efectivamente conectados a
un nuevo sistema de saneamiento por red en las localidades intervenidas por el pro-
grama? Esta informacion se obtendra directamente de los informes de gestién ela-
borados por las delegaciones de ENACAL gue operan esos servicios en las areas
localidades® intervenidas por el programa y validados por la unidad ejecutora del pro-
grama en base a informacion de cada proyecto especifico y en la informacién que se
levante en cada proyecto durante las evaluaciones intermedias y final, asi como a la
informacidn que se levante para realizar la evaluacidon econémica ex post.

b. ¢En cuanto se ha incrementado la cantidad de hogares cuyas aguas residuales son
tratadas en las localidades® intervenidas por el programa? Esta informacién se ob-
tendra directamente de los informes de gestién elaborados por las delegaciones de
ENACAL que operan esos servicios en las areas localidades intervenidas por el pro-
grama y validados por la unidad ejecutora del programa en base a informacién de
cada proyecto especifico y en la informacion que se levante en cada proyecto durante
las evaluaciones intermedias y final.

c. ¢Cudl es la tasa de conectividad a los sistemas de saneamiento en las localidades
intervenidas por el programa? Esta informacion se obtendra directamente de los in-
formes de gestion elaborados por las delegaciones de ENACAL que operan esos
servicios en las areas localidades® intervenidas por el programa y validados por la
unidad ejecutora del programa en base a informacion de cada proyecto especifico y
en la informacién que se levante en cada proyecto durante las evaluaciones interme-
dias y final, asi como a la informacion que se levante para realizar la evaluacién eco-
némica ex post.

d. ¢En cuanto se hanreducido las pérdidas de agua potable en lared en las localidades
y areas (Zona Altamira) intervenidas por el programa? Esta informacion se obtendra
directamente de los informes de gestion elaborados por las delegaciones de ENA-

6 Al ser un Programa de Obras Muiltiples, las localidades potenciales son Managua (Zona de Altamira), Moyogalpa, Al-
tagracia, Catarina, San Juan de Oriente, Niguinohomo, Corinto, Tola, San Juan del Sur,
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3.22

CAL que operan esos servicios en las areas localidades® intervenidas por el pro-
grama y validados por la unidad ejecutora del programa en base a informacién de
cada proyecto especifico y en la informacion que se levante en cada proyecto durante
las evaluaciones intermedias y final.

e. ¢En cuanto se ha mejorado la eficacia de la recaudacién en las localidades y areas
intervenidas por el programa? Esta informacion se obtendra directamente de los in-
formes de gestion elaborados por las delegaciones de ENACAL que operan esos
servicios en las areas localidades intervenidas por el programa y validados por la
unidad ejecutora del programa en base a informacion de cada proyecto especifico; y
también de la informacién que se levante en cada proyecto durante las evaluaciones
intermedias y final.

f. ¢ Cudl es el % de hogares en la continuidad del servicio de agua 24 horas/dia en las
areas (Zona Altamira, Managua) y localidades intervenidas? Esta informacion se ob-
tendré directamente de los informes de gestion elaborados por las delegaciones de
ENACAL que operan esos servicios en las areas localidades intervenidas por el pro-
grama y validados por la unidad ejecutora del programa en base a informacién de
cada proyecto especifico; y también de la informacion que se levante en cada pro-
yecto durante las evaluaciones intermedias y final, asi como a la informacién que se
levante para realizar la evaluacién econdmica ex post.

g. ¢Cudles laproporcion del agua potable producida que es monitoreada en Managua?
Esta informacion se obtendra directamente de los informes de gestion elaborados
por las delegaciones de ENACAL que operan esos servicios en las areas localidades
intervenidas por el programa y validados por la unidad ejecutora del programa en
base a informacion de cada proyecto especifico; y también de la informacién que se
levante en cada proyecto durante las evaluaciones intermedias y final.

h. ¢Cuanto es el aumento de micro medicién efectiva en la Zona de Altamira, Managua?
Esta informacion se obtendra directamente de los informes de gestion elaborados
por la delegacion de ENACAL en la Zona de Altamira que operan esos servicios en
esa area y validados por la unidad ejecutora del programa en base a informacién de
cada proyecto especifico; y también de la informacion que se levante en cada pro-
yecto durante las evaluaciones intermedias y final.

Analisis de la Atribucién de los Resultados al Proyecto

La evaluacion de la eficacia tratara de establecer la atribucién entre los resultados del
proyecto y los resultados observados. Dado que no se prevé realizar una evaluacion de
impacto, la evaluacion final no puede aislar a los logros del proyecto a partir de la influen-
cia o la posible influencia de otros factores. Sin embargo, se realizara un analisis por
indicador para todos los indicadores de resultado de la matriz, para facilitar la evaluacion
del proyecto al cierre y la confeccion del PCR. Este andlisis intentara incluir un analisis
de cambios en el tiempo mas un analisis de atribucion “tedrica” en base a la l6gica vertical
sustentada por una cadena causal basada en la evidencia que resume los factores deter-
minantes de los vinculos entre los resultados y los productos a base en evaluaciones
rigurosas existentes de intervenciones en otros contextos o similares (validez interna), asi
como en la informacion acerca de la aplicabilidad de la intervencion en el pais en el que
se puso en practica (validez externa). EI Cuadro a continuacion resume cOmo se espera
hacer el analisis de atribucion para cada uno de los indicadores de resultado.

-23-



Cuadro 5

Estrategia de Andlisis de Atribucién de los Resultados

Efectividad de la solucion adoptada.

1. Incremento de la cobertura de saneamiento en las ciudades o barrios intervenidos

No. de hogares cuyas aguas residuales son

[o]
tratadas en localidades intervenidas por el ho Nares Anual
programa 9
No. de hogares con servicio de red de NO
alcantarillado en localidades intervenidas por el hoaares Anual
programa 9
Tasa de conectividad a los sistemas de %
alcantarillado

Anual

Se realizara un analisis de cambios en el tiempo (antes y después) mas un andlisis de atribucion
“tedrica” en base a la légica vertical sustentada por una cadena causal basada en la evidencia que
resume los factores determinantes de los vinculos entre el resultado y los productos (redes,
colectores y planta de tratamiento implantadas) que se miden con al evaluacion intermedia y final,
mas las conexiones efectivas a la red que saldran de la encuesta socioeconémica ex post. Esto se
complementaréa con informacion acerca de la aplicabilidad de la intervencion en el pais en el que
se puso en practica (validez externa).

Existe una relacion directa entre los productos financiados por el programa (redes y planta de
tratamiento) con los resultados No. de Hogares con servicio de red y No. de hogares cuyas aguas
residuales son tratadas. El determinante del valor final del indicador lo da la tasa de conexién
efectiva. A su vez, el porcentaje de hogares conectados es un resultado directo de: (i) los hogares
gue se conectan a la red por su propia iniciativa anualmente — que es exdgeno al proyecto y (ii) los
hogares que se conectan a la red anualmente como resultado de las campafias de cambio e
comportamiento — que es enddgeno al proyecto. Para este Ultimo punto, existe evidencia en la
literatura’ que indican que las campafias pueden cambiar el comportamiento de la poblacion e
incrementar la conectividad a los sistemas de saneamiento. Por ejemplo, el Banco esta
desarrollando una evaluacion de impacto en Bolivia (La Paz, y el Alto) cuyos resultados
preliminares indican que hay un aumento en la tasa de conectividad como resultado de als
campafias de cambio de comportamiento y apoyos financieros.

Conexiones efectivas a la red son la proporcién de hogares efectivamente conectados al sistema
sobre el universo de los hogares en las zonas intervenidas que tienen acceso (red pasa por el
frene de la vivienda). Asi como el reporte de verificacion in situ vivienda por vivienda de ENACAL.

Para medir el nimero de hogares cuyas aguas son tratadas, se utilizara ademas de la informacion
mencionada anteriormente, os Informes de calidad de efluentes vertidos en los cuerpos receptores
preparados por los entes operadores en las zonas de intervencion del programa.

7

ACF (2014) ABC. Assisting Behavior Change. Theories and models to better understand behavior change and the process of change. Barot, N., Ramisetty, M., Kapur,

D. (2016). Formative research to develop appropriate participatory approaches towards water, sanitation and hygiene in rural areas. Contzen, N., Mosler, H-J. (2015).
Compilation of methodological fact sheets on behavior change. Swiss Federal Institute of Aquatic Science and Technology (Eawag), Dibendorf, Switzerland. Mosler,
H.-J. et al. (2015). Compilation of intervention fact sheets on data-driven behavior change. Swiss Federal Institute of Aquatic Science and Technology (Eawag),
Diibendorf, Switzerland. Organizacién Panamericana de la Salud (2011). Agua y Saneamiento: Evidencias para politicas publicas con enfoque en derechos humanos
y resultados en salud publica. Washington, DC: OPS. USAID (2011) At-Scale Hygiene and Sanitation Experiences and Lessons Learned, USAID Hygiene Improvement

Project.
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2. ENACAL mejora su desempefio en Managua

Proporcién de agua producida que es
monitoreada

%

Anual

Se realizara un analisis de cambios en el tiempo (antes y después) mas un analisis de atribucién
“tedrica” en base a la légica vertical sustentada por una cadena causal basada en la evidencia que
resume los factores determinantes de los vinculos entre el resultado y los productos (equipos de
medicion instalados) mas el volumen de agua monitoreada que saldran de los registros de la
Direccion Comercial de ENACAL. Esto se complementara con informacion acerca de la
aplicabilidad de la intervencion en el pais en el que se puso en préctica (validez externa).

Monitoreada significa volumen producido, presiones, y nivel de acuifero medidos. Se calcula agua
producida monitoreada/ total de agua producida.

Agua no facturada en la Delegacion de
Altamira

%

Anual

Se realizara un analisis de cambios en el tiempo (antes y después) mas un analisis de atribucién
“tedrica” en base a la légica vertical sustentada por una cadena causal basada en la evidencia que
resume los factores determinantes de los vinculos entre el resultado y los productos cuyo avance
y/o terminacion se miden con la evaluacion intermedia y final

Se medira la proporcion de agua incorporada al sistema que no se factura en el periodo usando
los reportes generados por ENACAL. Esto se complementara con informacién acerca de la
aplicabilidad de la intervencion en el pais en el gue se puso en practica (validez externa).

Eficacia de recaudacion en la Delegacién de
Altamira

%

Anual

Se realizara un analisis de cambios en el tiempo (antes y después) méas un andlisis de atribucion
“tedrica” en base a la légica vertical sustentada por una cadena causal basada en la evidencia que
resume los factores determinantes de los vinculos entre el resultado y los productos. cuyo avance
y/o terminacion se miden con la evaluacion intermedia y final

Se medira los ingresos por servicios de agua y alcantarillado contra facturacion (ingresos incluyen
facturacién del periodo méas recuperacion de mora) utilizando los reportes generados por ENACAL.
Esto se complementara con informacion acerca de la aplicabilidad de la intervencion en el pais en
el que se puso en préctica (validez externa).

Reduccion de nimero de roturas en red y
acometidas en la Delegacién de Altamira

No.

Anual

Se realizara un analisis de cambios en el tiempo (antes y después) mas un andlisis de atribucion
“tedrica” en base a la légica vertical sustentada por una cadena causal basada en la evidencia que
resume los factores determinantes de los vinculos entre el resultado y los productos cuyo avance
ylo terminacion se miden con la evaluacion intermedia y final

Se medird las roturas por Km. reportadas por ENACAL.

Micro medicion efectiva en la Delegacion de
Altamira

%

Anual

Se realizara un analisis de cambios en el tiempo (antes y después) mas un andlisis de atribucion
“tedrica” en base a la légica vertical sustentada por una cadena causal basada en la evidencia que
resume los factores determinantes de los vinculos entre el resultado y los productos (micro
medidores instalados) cuyo avance y/o terminacion se miden con la evaluacion intermedia y final
,verificando que los medidores marcan el consumo con precision aceptable (error de medicién
inferior al 10% en Qn).
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Viviendas con continuidad del servicio 24
horas/dia en la Delegacién de Altamira

%

Anual

Se realizara un andlisis de cambios en el tiempo (antes y después) méas un analisis de atribucion
“tedrica” en base a la légica vertical sustentada por una cadena causal basada en la evidencia que
resume los factores determinantes de los vinculos entre el resultado y los productos
(intervenciones en sectorizacién, rehabilitacion de redes, micro y macro medicién) cuyo avance y/o
terminacién se miden con la evaluacion intermedia y final Esto se complementara con informacién
acerca de la aplicabilidad de la intervencién en el pais en el que se puso en practica (validez
externa).
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3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

3.28

3.29

Informacién de los resultados

Evaluaciones de desempefio intermedia y final. ENACAL debera enviar un informe
conteniendo los resultados de las evaluaciones de desempefio al Banco. Los resulta-
dos de las evaluaciones de desempefio intermedia y final serviran para alimentar el
PMR y preparar el ITP.

Evaluacién Socioecondémica Ex post. Los resultados de la evaluacion socioeconé-
mica ex post se presentaran en informes. Estas evaluaciones, por su naturaleza ocurren
durante la ejecucién del Programa, como es el caso de los proyectos implantados du-
rante los primeros tres afios de ejecucion; como después de cerrada la ejecucion, como
es el caso para los proyectos implantados en los ultimos dos afios de ejecucion. Para
el primer caso, los resultados de las evaluaciones alimentaran el PMR y el ITP. Para el
segundo caso, recursos deberan ser encontrados para financiar el estudio.

Coordinacién, plan de trabajo y presupuesto de la evaluacion

Coordinacién y Responsabilidades. ENACAL sera responsable por realizar las acti-
vidades de seguimiento acordadas en este Plan de Evaluacion. ENACAL es responsa-
ble por la administracién de los recursos, la consolidacion de la planificacion y la pre-
sentacion de reportes técnicos ante el Banco. ENACAL seré el responsable directo de
las acciones previstas en los diferentes elementos del Plan, asi como de suministrar en
forma oportuna y completa toda la informacion que sea requerida por el Banco para
supervisar el avance, el cumplimiento normativo y evaluar los logros del Programa.

Supervisiéon del Banco. El Banco definird un cronograma, junto a ENACAL, para la
ejecucion de las evaluaciones socioecondmica ex post. ENACAL sera responsable por
realizar las actividades relacionadas con estas evaluaciones durante la ejecucion del
Programa. El Banco sera responsable por realizar las actividades relacionadas con
esas evaluaciones una vez se haya cerrado el Programa.

Evaluaciones de desempeiio inicial y final. Con base en los informes de progreso
semestrales, ENACAL y el Banco realizaran conjuntamente la evaluacion intermedia,
durante la cual se verificara el cumplimiento de las metas acordadas, asi como de los
otros compromisos contractuales. En el caso de que esta revision demuestre la nece-
sidad de hacer ajustes en la ejecucion, el ejecutor debera presentar un plan para corre-
gir las deficiencias encontradas.

Con base en la evaluacion final, el Banco y ENACAL prepararan el Informe de Termi-
nacion del Proyecto (ITP). ENACAL sera responsable por colectar y mantener dispo-
nible toda la informacion, indicadores y pardmetros necesarios para la preparacion del
ITP. Asimismo, los informes de evaluacion, incluyendo la documentacion e informacién
estadistica de soporte, quedaran disponibles para llevar a cabo la evaluacion socioeco-
némica ex-post.

Evaluacién Socioecondmica Ex post. ENACAL sera responsable por realizar las ac-
tividades relacionadas con la evaluacion y del andlisis de la informacién durante la eje-
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cucion del Programa. El Banco sera responsable, ademas de la supervision y evalua-
cion de los resultados, de realizar esas actividades una vez se haya cerrado el Pro-
grama.

3.30 En el Cuadro 6 se presentan el plazo del seguimiento, presupuesto asignado a cada
una de las actividades principales y fuente de financiamiento.
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CUADRO 6
Plan de trabajo de Evaluacion

Principales actividades de seguimiento/Productos por Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5 Afo 6 Responsable Costo Einanciamiento
actividad 1]2]3[4]1]2[3]4]1]2]3]4a]1]2][3]4]1]2]3]4]1]2]3 P (US$)
Evaluaciones de Desempefio 125.000 Programa
Evaluacién Intermedia e ENACAL 50.000
Evaluacion final . ENACAL 75.000
Informe de Terminacién del Proyecto BID / ENACAL 30.000 BID
Evaluacion Socioeconémica Ex post BID / ENACAL 80.000 Programa
Recopilacion de informacion 40.000
Procesamiento y analisis de la informacion 20.000
Informe de evaluacion econémica ex post 20.000
Costo Total 235.000
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ANEXO |

TERMINOS DE REFERENCIA
Evaluacion intermedia

Programa NOMBRE DEL PROGRAMA

1. Contexto

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID o el Banco) es la mayor fuente de
financiamiento multilateral para el desarrollo econémico, social e institucional en América
Latina y el Caribe (ALC). El objetivo de la Divisién de Agua Potable y Saneamiento (WSA)
del BID es renovar el compromiso del Banco de apoyar a los paises de la region en el
desarrollo del sector agua y saneamiento, con vistas a conseguir el acceso universal a
servicios adecuados, de acuerdo a las responsabilidades y mandatos de los paises y de
los acuerdos internacionales.

BREVE EXPLICACION DEL PROGRAMA: OBJETIVOS Y PRINCIPALES
COMPONENTES; FINANCIAMINETO DEL PROGRAMA; UNIDAD EJECUTORA;
BENEFICIARIOS.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Contrato de Préstamo XXXXX, el Organismo
Ejecutor ha solicitado la contratacion de una firma consultora/consultor para la evaluacion
intermedia del Programa, con la finalidad de verificar el avance del cumplimiento de las
obligaciones contractuales e indicadores de desempefio, asi como para concretar
acciones de mejora para lograr las metas y resultados del programa.

2. Objetivo de la consultoria

El objetivo de la consultoria es realizar una evaluacion intermedia del programa NOMBRE
DEL PROGRAMA, proporcionando el analisis de los avances en materia de ejecucion,
logro de objetivos y resultados, asi como el grado de cumplimiento de las obligaciones
contractuales, institucionales y financieras del programa.

3. Principales actividades
3.1.Plan de trabajo y metodologia

Para el desarrollo de la consultoria se debera proponer una metodologia y plan de trabajo
con un cronograma definido que permita asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
consultoria. Asimismo, se coordinaran las actividades y visitas con los especialistas del
Banco y la agencia ejecutora del programa.

El consultor o la consultora debera viajar a PAIS con el prop6sito de realizar las
entrevistas con los principales actores involucrados en el programa, asi como realizar las
visitas de campo a los lugares de intervencion.

3.2. Analisis de documentos

El consultor o la consultora debera considerar, al menos, los siguientes documentos:
- Material de justificacion para la preparacion del programa
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Documento de préstamo del programa

Reglamento operativo del programa

Herramientas de planificacion del programa, como el Informe de Monitoreo del
Programa (PMR), el Plan de Adquisiciones, el Plan de Operaciones, entre otras
Convenios entre instituciones para la coordinacion y ejecucion del programa
Documentos de seguimiento y supervision de la ejecucion del programa
Términos de referencia y contratos para obras, servicios y suministros del pro-
grama, asi como sus productos asociados

Ayudas memoria de las misiones y reuniones de seguimiento

Estados financieros del programa

Otros documentos relevantes

INCLURI ESPECIFICOS PARA EL PROGRAMA

3.3. Visitas de campo

El consultor o consultora debera viajar a PAIS para realizar una visita a la sede del
programa en CIUDAD, asi como a una muestra representativa de proyecto en ejecucion
del programa, con entrevistas a autoridades, operadores y beneficiarios.

3.4.Disefio y aplicacion de entrevistas y consultas

El consultor deberé elaborar y llevar a cabo un programa de entrevistas con los
principales actores del programa, que incluiran al menos:

Personal del BID responsable de la supervisiéon técnica del programa en la repre-
sentacion de CIUDAD

Personal de la unidad ejecutora vinculadas directa o indirectamente al programa
Consultores individuales o firmas consultoras encargados de la ejecucion de los
estudios y actividades especificas del programa, dentro de lo posible
Autoridades gubernamentales (locales, municipales, nacionales) vinculadas al
programa

Muestra de beneficiarios del programa, incluyendo mujeres y poblacion vulnerable

3.5. Evaluacion de objetivos, resultados y productos

La evaluacién debera contemplar al menos, las siguientes actividades:
Disefio y estructura del programa

Andlisis del disefio, pertinencia y relevancia del programa en relacién a las priori-
dades y necesidades de los principales actores involucrados y los beneficiarios
del programa.

Andlisis del plan de monitoreo y evaluacion (disefio e implementacion), la calidad
de la matriz de indicadores y los cambios durante el programa hasta la fecha.
Revision en detalle de los aspectos ambientales y sociales del monitoreo.
Andlisis de la l6gica vertical del programa
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Analisis de riesgos del programa, las medidas de mitigacion y su implementacion
hasta la fecha

Andlisis del modelo de ejecucion del programa y el desempefio institucional de la
unidad ejecutora

Evaluacion el desempefio de las instituciones involucradas en la ejecucion del
programa hasta la fecha, incluyendo el apoyo y la supervision brindada por parte
del Banco y la coordinacion entre agencias. Especialmente, andlisis de la capaci-
dad organizativa y de gestion del ejecutor, el rol y la estrategia de desarrollo de
actividades implementada.

Avances del programa

Descripcion de las principales actividades del programa, incluyendo un breve re-
sumen de las principales caracteristicas, cosos, numero de beneficiarios, nimero
de conexiones, costos, etc.

Evaluacion del grado de avance y cumplimiento obtenido de los indicadores de
resultado y producto del programa hasta la fecha por componente, identificando
cuantitativa y cualitativamente los alcances logrados en los marcos técnico, am-
biental, administrativo, financiero e institucional.

En relacién a los indicadores de acceso, el consultor o consultora haréa lo posible
por desagregar el andlisis a nivel hogar para beneficiarios que recibieron acceso
nuevo y acceso mejorado a servicios de agua potable, a servicios de saneamiento
y a ambos servicios. Asimismo, en la medida de lo posible se realizara un analisis
del nimero de conexiones intradomiciliarias resultado de actividades del proyecto
y/o actuaciones para promover la conexion intradomiciliaria de los sistemas de
abastecimiento.

Identificacion de las actividades que no fueron originalmente previstas y su im-
pacto en la ejecucion del programa.

Identificacion de las desviaciones respecto al disefio y propuestas de ajustes re-
queridos en el marco técnico, financiero, ambiental e institucional.

Identificacion de los principales factores que han incidido positiva o negativamente
en la implementacion del programa hasta la fecha y que han contribuido o limitado
en el logro de sus objetivos por componente

Andlisis de la eficiencia del programa respecto al logro de los resultados en fun-
cion del uso de recursos (financieros, materiales, técnicos y humanos)
Propuesta de medidas, modificaciones, mecanismos y otras acciones necesarias
para alcanzar de manera eficiente y eficaz las metas, objetivos y resultados pre-
vistos del programa

Propuesta de ajustes, si es el caso, a los indicadores de seguimiento del programa
para cada uno de los componentes para que reflejen con mas

Analisis del estado de cumplimiento de plazos, procedimientos establecidos y con-
diciones contractuales hasta la fecha.
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- Descripcion y evaluacion del rol de los principales actores involucrados en el pro-
grama hasta la fecha. Especificamente analizar el desempefio de la unidad eje-
cutora (esquema de ejecucion, competencias, capacitacion, experiencia, dificulta-
des encontradas, etc.)

- Andlisis del uso de sistemas locales y procesos de comunicacion entre los princi-
pales actores del programa y recomendaciones para la mejora en la coordinacion
y comunicacion

- Evaluacién de la sostenibilidad del proyecto y sus componentes en términos ins-
titucionales, sociales, ambientales y financieros, asi como también, el grado de
apropiacion por parte de los beneficiarios de las obras financiadas y los procesos
de fortalecimiento institucional.

- Valorar en la medida de lo posible la incursion de los criterios de género, gestion
integral del recurso hidrico, poblaciones vulnerables y derecho humano al agua
en el programa, analizando cualitativamente — y cuantitativamente si fuera posible
— los principales resultados hasta la fecha.

- Recopilacién y sistematizacion de lecciones aprendidas y buenas préacticas du-
rante la ejecucion del programa hasta la fecha, proponiendo recomendaciones
especificas para ejecutar durante la tltima fase de ejecucion del programa.

- Evaluacién del uso y nivel de desembolso de recursos hasta la fecha, incluyendo
los criterios de eficiencia y transparencia

- Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion, dirigidas a los actores especi-
ficos con participacidén en el programa, por componente y de forma general. Las
recomendaciones seran especificas, identificando los actores implicados, los
tiempos de ejecucion y los impactos esperados en la ejecucion y resultados del
programa.

SE AGREGARAN, SI FUERA NECESARIO, LOS ASPECTOS ESPECIFICOS A
ANALIZAR SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE CADA PROGRAMA

3.6. Consulta de los resultados de la Evaluaciéon Intermedia

Los resultados de la evaluacién intermedia deberan ser presentados a las agencias
ejecutoras del programa y representantes del BID. La presentacion se realizara en PAIS y
sera coordinado con la agencia ejecutora y el responsable del programa en las oficinas
del BID en el pais. El consultor o consultora sera el responsable de preparar una
presentacion de los resultados de la evaluacién intermedia (ej. Power Point) que sera
aprobada por el BID, para someterla a la consideracion de los actores relevantes del
programa. La presentacion tendra un enfoque en los resultados logrados hasta la fecha,
las lecciones aprendidas y las recomendaciones especificas para implementar en la
Ultima fase del programa.

4. Productos e informes

El consultor o consultora debera entregar los siguientes productos:
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4.1.Metodologia y plan de trabajo con un cronograma de actividades establecido a
los DIAS dias de haber suscrito el contrato.

4.2.Informe de avance de la evaluacion intermedia a los DIAS dias de haber suscrito
el contrato. Incluira un breve informe sobre el trabajo de campo realizado

4.3.Informe final de la consultoria a los DIAS dias de haber recibido los comentarios
al informe borrador por parte del BID y la agencia ejecutora.

Los informes de avance Yy final tendran una estructura que contenga la informacion
descrita en el apartado 3.5 de estos términos de referencia. Deberan contener, pero no
limitarse a:

- Informacion general del programa

- Evaluacién del logro de objetivos del programa y resultados hasta la fecha

- Evaluaciéon de la ejecucion del programa hasta la fecha, incluyendo los temas
clave en la ejecucién y la valoracidon de los aspectos transversales, con especial
énfasis en los temas de género y derecho humano al agua

- Evaluacién del grado de apropiacion del programa por parte de las autoridades
publicas y los beneficiarios hasta la fecha

- Evaluacion de la sostenibilidad del programa a nivel institucional, financiero, social

- Informacién de la planificacién financiera del programa y analisis de su ejecucion
hasta la fecha

- Conclusiones y recomendaciones especificas por componente para la mejora en
la implementaciéon del programa

Asimismo, el informe final incluird los documentos anexos necesarios que soporten el
informe. Los anexos incluirdn el material grafico disponible resultado del trabajo de campo
(ej. fotografias, materiales de capacitacion, entre otros)

Durante la consultoria el Banco realizar4 un acompafiamiento para verificar que los
contenidos del informe se ajustan a los términos de referencia definidos en este
documento. El Banco podra solicitar al consultor o consultora reuniones de seguimiento,
especialmente tras la visita de campo y recogida de informacion.

Todo informe debera ser entregado al Banco en forma electrénica en un solo archivo que
incluya la portada, el documento principal y los anexos. En el Anexo 1 de estos términos
de referencia se adjunta un modelo indicativo de indice de contenidos del informe final.
El informe debera ser presentado en IDIOMA.

5. Formade pago

- Primer pago: PORCENTAJE% del monto total, contra aprobacion del producto
4.1. Metodologia y plan de trabajo

- Segundo pago: PORCENTAJE % del monto total, contra aprobacion del producto
4.2. Informe de avance de la consultoria

- Tercer pago: PORCENTAJE % del monto total, contra aprobacion del producto
4.3. Informe final de la consultoria
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6. Coordinacién

- Jefe de equipo: NOMBRE DEL JEFE DE EQUIPO
- Departamento/Division: INE/WSA

7. Perfil del consultor / equipo consultor

Grado académico y afios de experiencia profesional, idiomas, areas de experiencia

8. Caracteristicas de la consultoria

- Categoria de consultoria y modalidad: CATEGORIA/MODALIDAD

- Duracion del contrato: DIAS dias a partir de la firma del contrato

- Lugar de trabajo: Consultoria externa. Se debera viajar a VIAJES PROGRAMA-
DOS para completar la consultoria

Pago y Condiciones: La compensacion sera determinada de acuerdo a las politicas y
procedimientos del Banco. Adicionalmente, los candidatos deberan ser ciudadanos de
uno de los paises miembros del BID.

Consanguinidad: De conformidad con la politica del Banco aplicable, los candidatos con
parientes (incluyendo cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad,
incluyendo conyugue) que trabajan para el Banco como funcionario o contractual de la
fuerza contractual complementaria, no seran elegibles para proveer servicios al Banco.
Diversidad: El Banco esta comprometido con la diversidad e inclusion y la igualdad de
oportunidades para todos los candidatos. Acogemos la diversidad sobre la base de
género, edad, educacion, origen nacional, origen étnico, raza, discapacidad, orientacion
sexual, religion, y estatus de VIH/SIDA. Alentamos a aplicar a mujeres, afrodescendientes
y a personas de origen indigena.
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Acrénimos y abreviaciones
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II. Elprograma
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lll.  Desempenio del programa
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F. Aspectos transversales (género, poblaciones vulnerables, derecho humano al
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V. Sostenibilidad

VI.  Lecciones aprendidas
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VIIl.  Conclusiones
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ANEXO lI

TERMINOS DE REFERENCIA
Evaluacion final
Programa NOMBRE DEL PROGRAMA

9. Contexto

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID o el Banco) es la mayor fuente de financiamiento
multilateral para el desarrollo econdémico, social e institucional en Ameérica Latina y el Caribe
(ALC). El objetivo de la Divisién de Agua Potable y Saneamiento (WSA) del BID es renovar el
compromiso del Banco de apoyar a los paises de la region en el desarrollo del sector agua y
saneamiento, con vistas a conseguir el acceso universal a servicios adecuados, de acuerdo a las
responsabilidades y mandatos de los paises y de los acuerdos internacionales.

BREVE EXPLICACION DEL PROGRAMA: OBJETIVOS Y PRINCIPALES COMPONENTES
(breve descripcion); FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA; UNIDAD EJECUTORA

En cumplimiento a lo dispuesto en el Contrato de Préstamo XXXXX, el Organismo Ejecutor ha
solicitado la contratacion de una firma consultora/consultor para la evaluacion del Programa, con
la finalidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales e indicadores de
desempefio, asi como para concretar lecciones aprendidas y recomendaciones.

10. Objetivo de la consultoria

El objetivo de la consultoria es realizar una evaluacion de los resultados del programa NOMBRE
DEL PROGRAMA, proporcionando un andlisis completo y sistematico, incluyendo medidas
cuantitativas y cualitativas de relevancia, efectividad, eficiencia, sostenibilidad, y posibles
impactos del programa.

11. Principales actividades
11.1. Plan de trabajo y metodologia

Para el desarrollo de la consultoria se debera proponer una metodologia y plan de trabajo con un
cronograma definido que permita asegurar el cumplimiento de los objetivos de la consultoria. Esta
metodologia tendra que ser validada por la unidad ejecutora y los especialistas del BID. La
metodologia incluird las actividades y visitas de campo, la seleccién de comunidades a visitar, las
entrevistas con los principales actores del programa y el cronograma de plan de trabajo, entre
otros aspectos importantes para la ejecucién de la consultoria. El plan de trabajo incluira, si fuera
el caso, la metodologia utilizada para el analisis socioeconémico expost.

11.2. Analisis de documentos

El consultor o la consultora debera considerar, al menos, los siguientes documentos:
- Material de justificacion para la preparacion del programa

- Documento de préstamo del programa

- Reglamento operativo del programa

- Herramientas de planificacion del programa, como el Informe de Monitoreo del Programa
(PMR), el Plan de Adquisiciones, el Plan de Operaciones, entre otras

- Documentos de seguimiento y supervision

- Informe de evaluacién intermedia del programa, si existe

- Ayudas memoria de las misiones y reuniones de seguimiento
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11.3.

Estados financieros del programa auditados
Otros documentos relevantes

Visitas de campo

El consultor o consultora debera organizar una o varias visitas a PAIS para realizar una visita a la
sede del programa en CIUDAD, asi como a las areas de intervencion del programa. Dependiendo
del nimero de comunidades intervenidas, el consultor escogerd una muestra representativa, que
serd validada por la unidad ejecutora y los especialistas del BID. Como minimo se visitaran
XXXXX comunidades beneficiarias del programa / XXX instalaciones intervenidas en el programa /
XXXX ciudades intervenidas en el programa

11.4. Disefo y aplicacion de entrevistas y consultas

El consultor o consultora debera elaborar y llevar a cabo un programa de entrevistas con los
principales actores del programa, que incluiran al menos:

Personal del BID responsable de la supervisién técnica del programa en la representacion
de CIUDAD

Personal de la unidad ejecutora vinculadas directa o indirectamente al programa
Consultores individuales o firmas consultoras encargados de la ejecucion de los estudios
y actividades especificas del programa, dentro de lo posible

Autoridades gubernamentales (locales, municipales, nacionales) vinculadas al programa
OPCIONAL Muestra de beneficiarios del programa, incluyendo mujeres y poblacion vul-
nerable a los que se les aplicara una encuesta para relevar informacion socioeconémica
de los hogares que permitira actualizar los valores de los coeficientes usados para la
evaluacion ex ante del programa. Tanto a una muestra de proyectos durante la prepara-
cion, como la muestra de proyectos usada para actualizar los valores de corte aplicados
alas inversiones de agua y saneamiento financiadas por el programa. A esa misma mues-
tra se le aplicara el cuestionario usado para la linea base de evaluacion de impacto en
curso con el objeto de intentar realizar un analisis de atribucion de las actividades del
programa a la consecucion de los objetivos de desarrollo esperados

Actores de la sociedad civil y organizaciones vinculadas con el area del programa

Otros actores relevantes

Estas entrevistas podran llevarse a cabo via telefénica o teleconferencia si no es posible
reunirse en persona.

11.5. Evaluacién de objetivos, resultados y productos

La evaluacion debera contemplar al menos, las siguientes actividades:
Disefio y estructura del programa

Analisis del disefio y relevancia del programa, incluyendo el plan de monitoreo y evalua-
cion (disefio e implementacion), la calidad de la matriz de indicadores y los cambios du-
rante el programa

Analisis de la logica vertical del programa

Andlisis de la adecuacion y validez de los indicadores de la matriz de resultados
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Analisis de riesgos del programa, las medidas de mitigacion y su implementacion a lo
largo de la vida del programa (revision de la matriz de riesgo actualizada anualmente
durante la implementacion del programa)

Andlisis del modelo de ejecucion del programa y el desempefio institucional de la unidad
ejecutora

Andlisis de la evaluacion de medio término, si existiera, y la inclusién e impacto de las
recomendaciones realizadas

Evaluacion el desemperio de las instituciones involucradas en la ejecucion del programa,
incluyendo el apoyo y la supervision brindada por parte del Banco y la coordinacion entre
agencias

Reporte de la relevancia de los resultados del programa en relacion a los programas na-
cionales/estatales del pais

Procesos del programa

Evaluacién de los indicadores de producto del programa obtenidos durante su ejecucion,
identificando cuantitativa y cualitativamente los alcances logrados en los marcos técnico,
administrativo, financiero e institucional. Se analizaran los cambios que la matriz de indi-
cadores ha sufrido durante la ejecucion del programa, analizando las causas y conse-
cuencias para la implementacioén y resultados finales.

Identificacién de los principales factores que incidieron en la implementacion del pro-
grama y que contribuyeron o limitaron en el logro de sus objetivos

Andlisis del estado de cumplimiento de plazos, procedimientos establecidos y condicio-
nes contractuales

Andlisis del uso de sistemas locales (incluyendo adquisiciones) y procesos de comunica-
cion entre los principales actores del programa

Descripcion y evaluacion del rol de los principales actores involucrados en el programa,
incluyendo a los beneficiarios, que contemple los criterios de participacion y apropiacion
del programa

Resultados del programa

Andlisis de la matriz de resultados del programa (original y vigente) atribuibles al pro-
grama. Se analizaran los cambios que la matriz ha sufrido durante la ejecucion del pro-
grama, sus causas y consecuencias para la implementacioén y resultados finales.
Identificacion de los posibles impactos directos e indirectos del programa como resultado
de la ejecucion de las actividades que no fueron originalmente previstos

Evaluacién de la sostenibilidad del programa a nivel financiero, técnico, institucional y
social

Recopilacién y sistematizacion de lecciones aprendidas y buenas practicas durante la
ejecucion del programa, diferenciando la fase del programa y los actores implicados en
las lecciones aprendidas

Analisis de la replicabilidad del programa

Andlisis de la atribucion de los resultados del programa a las actividades implementadas
Evaluacion del uso y nivel de desembolso de recursos, tanto del BID como de la contra-
partida identificada para el programa, incluyendo los criterios de eficiencia y transparencia
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Descripcion y valoracion de los productos de conocimiento y divulgacion resultado del
programa

Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion, dirigidas a los actores especificos con
participacion en el programa

Evaluacion Socioecondmica Ex post del Programa

Revision de las evaluaciones ex ante realizadas para el programa.

Plan de Trabajo: el consultor presentara un plan de trabajo detallando la como replicara
la metodologia usada en la evaluacion ex ante, proponer una metodologia alternativa, de
ser necesario, y los tiempos necesarios para realizar las actividades a continuacion des-
critas, asi como otras que a juicio propio considere necesarias para la realizacion de la
consultoria. El consultor presentard una propuesta (tipo de informacion, variables rele-
vantes, etc.) para el levantamiento de la informacion necesaria para realizar el andlisis de
viabilidad socioeconémica ex post de la operacién. La informacion serd relevada tanto de
fuentes existentes (Censo, Encuestas Permanentes de Hogares, etc.) como también de
visitas a comunidades beneficiarias para lo cual el consultor debera usar las comunidades
de la evaluacion ex ante y, de ser necesario proponer una muestra (nimero de comuni-
dades) adicional representativa de la poblacion objetivo del programa. Esta muestra de-
ber& contener proyectos ya ejecutados en el marco del programa bajo analisis.
Actualizacion de las variables socioecondmicas: el consultor debera proponer que infor-
macién considera necesaria para realizar la evaluacién ex post y debera incluir como
minimo: informacion sobre ingreso familiar medio mensual, nimero de habitantes por vi-
vienda, numero de viviendas, fuente actual de abastecimiento (cantidad consumiday pre-
cio), cuando relevante actualizacion del valor tiempo de viaje para obtener el agua y quién
lo hace, costos de inversion finales.

Evaluacién: En base a la informacion recabada, se realizara una evaluacion ex post de la
viabilidad de las inversiones para las mismas comunidades para las que se realiz6 la
evaluacion ex ante, asi como aquellas comunidades que se hayan incluido en la muestra
adicional (si aplica) y usando la misma metodologia de la evaluacion ex ante complemen-
tada con la metodologia alternativa, de ser el caso. El analisis debera ser Costo-Beneficio
y se deberé obtener para cada caso indicadores de rentabilidad del proyecto: TIR y VAN.

Borrador de reporte final de programa (PCR)

Descripcion de los resultados de la evaluacion final del programa siguiendo la metodolo-
gia y la plantilla establecida para el “Reporte de final de programa”, adjunta en el Anexo
2. Esta plantilla se focaliza en algunos aspectos de la evaluacion final del programa, y
otorga una valoracion cuantitativa para los criterios de relevancia, efectividad, eficiencia
y sostenibilidad. El borrador de reporte final de programa (PCR) se presentara como
anexo al informe final.

SE AGREGARAN, SI FUERA NECESARIO, LOS ASPECTOS ESPECIFICOS A ANALIZAR
SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE CADA PROGRAMA

11.6. Taller de divulgacion y consulta de los resultados de la Evaluacion Final
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Los resultados finales del programa deberan ser presentados en un foro pablico con los actores
relevantes de forma clara y transparente, con el objetivo de rendir cuentas y socializar los
resultados del programa. Los resultados tendran en cuenta, ademas del criterio independiente del
consultor o consultora, las opiniones de todos los actores relevantes en el desarrollo del programa.
El taller se realizara en PAIS y seréa coordinado con la agencia ejecutora y el responsable del
programa en las oficinas del BID en el pais. El consultor o consultora sera el responsable de
preparar una presentacion de los resultados de la evaluacion (ej. Power Point) que sera aprobada
por el BID, para someterla a la consideracion de los actores relevantes del programa. La
presentacion tendra un enfoque en los resultados logrados, las lecciones aprendidas y el nivel de
apropiacion y replicabilidad del programa.

12. Productos e informes

El consultor o consultora debera entregar los siguientes productos:
12.1. Metodologia y plan de trabajo con un cronograma de actividades establecido a los

DIAS dias de haber suscrito el contrato.

12.2. Informe de avance de la evaluacion final a los DIAS dias de haber suscrito el con-
trato. Incluird un breve informe sobre el trabajo de campo realizado

12.3. Informe final de la consultoria a los DIAS dias de haber recibido los comentarios
al informe borrador por parte del BID y la agencia ejecutora. Incluye, como anexo, el
borrador de PCR segun la plantilla en Anexo 2.

Los informes de avance y final tendran una estructura que contenga la informacion descrita en el
apartado 3.5 de estos términos de referencia, a excepcion del PCR que se entregara soélo con el
informe final. Deberan contener, pero no limitarse a:
- Informacién general del programa
- Evaluacion de la relevancia del programa
- Evaluacién de la ejecucién del programa
- Evaluacién del logro de objetivos del programa y resultados, incluyendo la matriz de indi-
cadores del programa.
- Evaluacién de la atribuciéon de los resultados del programa
- Evaluacion del grado de apropiaciéon del programa por parte de las autoridades publicas
y los beneficiarios
- Evaluacién de la sostenibilidad del programa
- Informacion de la planificacion financiera del programa y andlisis de su ejecucion
- Lecciones aprendidas de la ejecucion del programa

Asimismo, el informe final incluird los documentos anexos necesarios que soporten el informe, asi
como un borrador de PCR, segun el anexo 2. Los anexos incluiran el material grafico disponible
resultado del trabajo de campo (egj. fotografias, materiales de capacitacion, entre otros)

Durante la consultoria el Banco realizara un acompafiamiento para verificar que los contenidos del
informe se ajustan a los términos de referencia definidos en este documento. El Banco podra
solicitar al consultor o consultora reuniones de seguimiento, especialmente tras la visita de campo
y recogida de informacion.

Todo informe debera ser entregado al Banco en forma electrénica en un solo archivo que incluya
la portada, el documento principal y los anexos. En el Anexo 1 de estos términos de referencia se
adjunta un modelo indicativo de indice de contenidos del informe final.

El informe deberéa ser presentado en IDIOMA.
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13. Forma de pago

- Primer pago: PORCENTAJE% del monto total, contra aprobacién del producto 4.1. Me-
todologia y plan de trabajo

- Segundo pago: PORCENTAJE % del monto total, contra aprobacion del producto 4.2.
Informe de avance de la consultoria

- Tercer pago: PORCENTAJE % del monto total, contra aprobacion del producto 4.3. In-
forme final de la consultoria

14. Coordinacién

- Jefe de equipo: NOMBRE DEL JEFE DE EQUIPO
- Departamento/Division: INE/WSA

15. Perfil del consultor / equipo consultor

Grado académico y afios de experiencia profesional, idiomas, areas de experiencia

16. Caracteristicas de la consultoria

- Categoria de consultoria y modalidad: CATEGORIA/MODALIDAD

- Duracion del contrato: DIAS dias a partir de la firma del contrato

- Lugar de trabajo: Consultoria externa. Se debera viajar a VIAJES PROGRAMADOS para
completar la consultoria

Pago y Condiciones: La compensacion sera determinada de acuerdo a las politicas y
procedimientos del Banco. Adicionalmente, los candidatos deberan ser ciudadanos de uno de los
paises miembros del BID.

Consanguinidad: De conformidad con la politica del Banco aplicable, los candidatos con
parientes (incluyendo cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluyendo
conyugue) gque trabajan para el Banco como funcionario o contractual de la fuerza contractual
complementaria, no seran elegibles para proveer servicios al Banco.

Diversidad: El Banco esta comprometido con la diversidad e inclusion y la igualdad de
oportunidades para todos los candidatos. Acogemos la diversidad sobre la base de género, edad,
educacion, origen nacional, origen étnico, raza, discapacidad, orientacion sexual, religion, y
estatus de VIH/SIDA. Alentamos a aplicar a mujeres, afrodescendientes y a personas de origen
indigena.
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Anexo 2. Formato PCR
Informacién Bésica (Monto En USS)

NUMERO DE PROYECTO (S):
TiTULO:

INSTRUMENTO DE PRESTAMO:
PAls:

PRESTATARIO:

PRESTAMO (S):
SECTOR/SUBSECTOR:

FECHA DE APROBACION DIRECTORIO:
FECHA DE EFECTIVIDAD CONTRATO DE PRESTAMO:
FECHA DE ELEGIBILIDAD PRIMER DESEMBOLSO:

MONTO PRESTAMO (S)
MONTO ORIGINAL:

MONTO ACTUAL:

PARI PASU:

COSTO TOTAL DEL PROYECTO:

MESES DE EJECUCION
DESDE APROBACION:
DESDE EFECTIVIDAD DEL CONTRATO:

PERIODOS DE DESEMBOLSO

FECHA ORIGINAL DE DESEMBOLSO FINAL:
FECHA ACTUAL DE DESEMBOLSO FINAL:
EXTENSION ACUMULATIVA (MESES):
EXTENSION ESPECIAL (MESES):
DESEMBOLSOS

MONTO TOTAL DE DESEMBOLSOS A LA FECHA:

REDIRECCIONAMIENTO. ESTE PROYECTO...:
¢ RECIBIO FONDOS DE OTRO PROYECTO? [NO] ¢ CUAL? [NUMERO DE PROYECTO]
¢ENVIO FONDOS A OTRO PROYECTO?  [NO] ¢ CUAL? [NUMERO DE PROYECTO]

METODOLOGIA DE ANALISIS ECONOMICO EX POST:
METODOLOGIA DE EVALUACION EX POST:

CLASIFICACION DE EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO: [Por favor incluya la calificacion reflejada en el Checklist del PCR]

DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL PROYECTO/PROGRAMAL:
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I. Resumen ejecutivo
1. Introduccidn

1.1 Contexto del Proyecto
Describir brevemente el contexto politico, social y econdmico a la fecha en que el
proyecto fue conceptualizado y durante su ejecucién. ¢Por qué el gobierno solicitd
financiamiento del Banco? ¢ Como cambid este contexto y de qué manera afectd la
ejecucion del proyecto y su habilidad de lograr sus resultados de desarrollo?

1.2 Descripcion del Proyecto
a. Objetivo(s)
b. Componentes
Describir brevemente los componentes del proyecto. Aclarar si hay alguna diferencia
entre el(los) componente(s) en la propuesta de préstamo, o en el Anexo del Contracto, y
lo indicado en el Ultimo PMR. Indicar si los componentes fueron reestructurados.

1. Criterios centrales. Desempefio del Proyecto
3.1 Relevancia

La relevancia se refiere a la coherencia de los objetivos del proyecto con las necesidades de los
beneficiarios, el desarrollo del pais o las prioridades. La relevancia se evalla contra las circunstancias
imperantes en el momento de la evaluacion. Incluye la alineacién con las necesidades del pais y la logica
vertical.

a. Alineacidn con las necesidades de desarrollo del pais

La evaluacién de la relevancia se estructura en relaciéon con la pregunta "Las condiciones que existian en el
momento de aprobacién del proyecto, éhan cambiado?" Tenga en cuenta que la pertinencia del proyecto
puede ser determinado por factores distintos de la pertinencia de los objetivos, como la légica de la cadena
de resultados o el disefio del proyecto dadas las circunstancias locales.
Si estas condiciones son las mismas, entonces la evaluacion final mantendra la evaluacién original de la
alineacion vy la contribucién del proyecto a las necesidades de los beneficiarios, y las prioridades del pais
establecidas en el momento de la aprobacion del proyecto.

b. Ldgica vertical

Pretende rastrear la cadena de resultados y proporcionar la prueba de si los vinculos esperados entre los
productos y los resultados / impactos ocurrieron o no como se esperaba.

Identificar y analizar las pruebas que apoyan la légica subyacente en el disefio original del proyecto, es
decir, las relaciones de causa y efecto entre las diferentes partes de la cadena de resultados (que se refleja
en la matriz de resultados). En particular, el andlisis trata de responder: "é Cudles fueron los principales
productos e insumos financiados por el proyecto", "éFueron estos productos los originalmente
identificados como necesarios para el logro de los resultados del proyecto (resultados e impactos)?", y

"¢ Fueron los resultados observados légicamente vinculados a estos productos?

Por el contrario, si los supuestos clave de la cadena de resultados no se mantienen durante la ejecucion, la
evaluacién deberia discutir las razones de fondo e identificar en qué parte de la cadena de resultados el
proyecto no funciona: ¢No fueron los productos suficientes o de la calidad requerida? ¢ Habia otros
resultados esperados no producidos por el proyecto (suposiciones del proyecto)? ¢ Algunos riesgos se
materializan y evitan que el proyecto pueda "cumplir" su cadena de resultados? ¢ Cudles son las
condiciones que han cambiado? ¢ Como afectan estos cambios a la légica vertical original y el logro de las
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metas de los indicadores originales (en la matriz de resultados del proyecto)? é Cual seria una légica vertical
revisada que mejor describe los resultados del proyecto y los resultados observados?

3.2 Efectividad
a. Descripcién de los objetivos de desarrollo del proyecto

Para fines de evaluacion, se detallaran los objetivos establecidos en los documentos del proyecto y los
resultados y los indicadores de resultados.

b. Resultados Logrados

La evaluacion utiliza la Matriz de Resultados del proyecto para analizar el grado en que se lograron los
objetivos previstos del proyecto. Esta evaluacion se basa en todas las pruebas pertinentes y disponibles.

La evaluacién de los resultados obtenidos se lleva a cabo de la siguiente manera:

i) ¢Qué cambios se produjeron en la matriz de resultados del proyecto durante la ejecucion del proyecto?
La Tabla 1 incluye tres columnas para capturar la informacion relacionada con: los indicadores originales de
la matriz (de impacto, resultados y productos), los cambios que se produjeron durante la ejecucion (ya sea
cambios de indicadores o de los valores de referencia o de destino de los indicadores) y una explicacién de
las razones por las cuales los indicadores cambian. Cuando sea posible, esta informacién debe ser tomada
dey ser coherente con la PMR final del proyecto.

ii) ¢ Los indicadores se miden a la finalizacién del proyecto? La evaluacion debe explicar por qué (si es el
caso) no se midieron algunos indicadores. También debe discutir cualquier cambio en las metodologias
utilizadas para medir y evaluar los resultados / productos con respecto a las metodologias especificadas en
su aprobacion.

iii) ¢El proyecto llega a los productos / resultados esperados? La Tabla 2 incluye: el objetivo especificado en
la aprobacion del proyecto y los resultados obtenidos al término del proyecto. La evaluacidon debe explicar
si el proyecto alcanza los productos / resultados esperados y las razones por las que no se alcanzaron, dado
el caso. Al igual que i) anterior, cuando sea posible, esta informacién debe ser tomada del PMR final de la
operacion.

iv) Por ultimo, la evaluacién deberd incluir comentarios sobre la idoneidad de los indicadores y las metas.
La evaluacion debe analizar si los indicadores y objetivos (propuesta de préstamo) propuestos eran
apropiados para la medicion de los objetivos establecidos y si los objetivos eran o injustificadamente
optimistas o irrazonablemente modesto.

Tabla 1. Cambios en la Matriz de Resultados®

a. 2 Cambios en las secciones de impactos o resultados incluyen: (i) cambios hechos a la
descripciéon del impacto o resultado; ii) afiadir un impacto o resultado adicional que se
relaciona con los objetivos del proyecto; iii) cambios en los datos asociados a un indicador
como por ejemplo unidad de medida, valor de linea de base, afio de linea de base, meta al
final del proyecto, medios de verificacion; iv) afiadir o sustituir un nuevo indicador (lo cual
requiere informacion de rodos los datos asociados al indicador); y v) eliminar un indicador.
Cambios en la seccion de productos incluyen: i) cambios al producto en su unidad de medida,
medios de verificacion o meta al final del proyecto; ii) afiadir o sustituir un nuevo producto;
y iii) eliminar un producto.
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Seccion Fle Fecha de
la Matriz . .
. Linea Meta , cambio
de Nombre Tipo Razon Fecha
de Meta formalmente acordada
Resultados del de - ) ) del de
: ) base Original revisada (si . . con la
en la que cambio cambio i cambio cambio )
- Meta aplica) Agencia
se realizod )
. Ejecutora
cambios
Tabla 2. Matriz de Resultados Alcanzados
Unidad Valor Arlmo de Metas y
) de linea % ) e
Impacto/Indicador de , alcance Medios de verificacion
] Linea de Alcanzado
Medida real
de base base
Impacto #1
P
Indicador #1 P(a)
A
P
Indicador #2 P(a)
A
Impacto #2
P
Indicador #1 P(a)
A

c. Analisis de la Atribucién de los Resultados al Proyecto

La evaluacion de la efectividad deberia tratar de establecer la atribucion entre los resultados del proyecto y
los resultados observados. A menos que se realizara una evaluacion de impacto, la evaluacién final no
puede aislar los logros del proyecto de la influencia o la posible influencia de otros factores.

La evaluacién de atribucion debe ser estructurada de la siguiente manera:

i) éExiste una evaluacion de impacto para el proyecto? Si es asi, la evaluacion final incluye una evaluacion
de la parte de los cambios de resultados que pueden ser atribuibles al proyecto. La evaluacién final
también busca identificar y mencionar los posibles factores que pueden haber afectado los resultados
observados (por ejemplo, las intervenciones de otros donantes o del gobierno, cambios de politicas no
relacionadas con la operacién, eventos naturales, o factores de mercado).

ii) La justificacion metodoldgica en la que se basa el andlisis de atribucion debe ser resumida, y la
Evaluacion Final debe proporcionar un enlace al informe de evaluacién completado.

iii) Teniendo en cuenta que la importancia del andlisis de atribucidn es aprender acerca de la efectividad de
la intervencidn, es especialmente relevante para documentar los casos en los que el andlisis demuestra
que la intervencién no fue efectiva. Como el punto i) la Evaluacién Final tiene que identificar y describir los
factores que afectaron a estos resultados.

iv) Para los proyectos en los que existe una evaluacion de impacto, pero no se ha completado, la Evaluacion
Final debe discutir los progresos realizados en su aplicacién y, en su caso, los resultados preliminares.

Cuando una evaluacién de impacto rigurosa no puede llevarse a cabo, el andlisis de la consecucion de los
resultados previstos en las sub-secciones (a) y (b) se pueden basar en una cadena causal basada en la
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evidencia que resume los factores determinantes de los vinculos entre los resultados y los productos en
base a evaluaciones rigurosas existentes de intervenciones en otros contextos o similares (validez interna),
asi como en la informacién acerca de la aplicabilidad de la intervencion en el pais en el que se puso en
practica (validez externa). Si el proyecto no tiene una evaluacion de impacto, se debe discutir las
limitaciones sobre las afirmaciones y conclusiones del andlisis de efectividad.

d. Resultados Imprevistos
Los identifica la Evaluacion final (pero no puntta) como resultados "no deseados" "imprevistos" o aquellos
no incluidos en la declaracion de objetivos o documentos de disefio del proyecto. Los resultados
imprevistos se tienen en cuenta sélo si estan debidamente documentados, son de una magnitud lo
suficientemente importantes como para ser consecuentes, y plausiblemente pueden atribuirse al proyecto.
Para ser incluidos, los resultados no previstos deben estar por lo menos tan bien documentados como los
resultados esperados cubiertos por la eficacia. Los resultados imprevistos que satisfacen estos criterios se
tienen en cuenta en la evaluacién de la eficacia, la eficiencia y el riesgo para la sostenibilidad.

3.3 Eficiencia

La eficacia se evalla mediante una de estas dos dimensiones: (i) Medida en que los beneficios del proyecto
(que se logra o se espera conseguir) superan los costos del proyecto; o (ii) Medida en que los beneficios del
proyecto se lograron a menos de un precio razonable. La primera dimension se aborda mediante el
analisis de costo-beneficio (relacion costo-beneficio, tasas de rentabilidad econdmica, valor presente neto);
la segunda cuestion se aborda mediante el analisis de costo-efectividad (comparando el costo del proyecto
con el costo de las alternativas para lograr los mismos beneficios).

El analisis de eficiencia se estructurard en relacion con la pregunta "éEl proyecto presenta un analisis de
costo-beneficio o analisis de costo-efectividad como una evaluacién ex-post?

(a) Si se presenta una evaluacion ex-post de costo-beneficio, se debe explicar claramente la metodologia y
los supuestos subyacentes del analisis, y las pruebas de sensibilidad en base a posibles cambios en los
supuestos claves se llevan a cabo. Estos supuestos deben reflejar las preocupaciones mencionadas en la
evaluacion de la sostenibilidad. Los calculos de costos y beneficios deben ser comparados con los
resultados del analisis de costo-beneficio realizado en la aprobacion, si es posible.

Si un analisis de costo-efectividad a posteriori se lleva a cabo, el andlisis de la evaluacidn final deberia tratar
de determinar el grado en que se lograron los resultados a un costo razonable. Este andlisis debe comparar
el costo del proyecto que se esta evaluando con el costo de formas alternativas de lograr los mismos o
similares beneficios. Los comparadores pueden ser los costos unitarios de las actividades comparables en
otros proyectos o sector o estandares de la industria.

(b) Para los proyectos que no presentan un analisis de eficiencia como una evaluacion ex-post, o cuando
dicho anélisis no es posible, como minimo la evaluacién final debe incluir una evaluacion de los costos de
los proyectos y el tiempo de rebasamiento. Como parte del andlisis de la evaluacion final debe explicar las
razones de costo y tiempo de rebasamiento y cémo se abordaron. Este analisis debe ser apoyado con la
informacién generada por los indices correspondientes calculados durante el PMR (IPC, IPC-A, SPI, SPI-A) El
equipo también puede confiar en la informacion recogida en las Conclusiones y Recomendaciones de la
seccion del PMR.

Ademas de las medidas tradicionales de eficiencia (coste-beneficio y analisis de rentabilidad), la evaluacién
de la eficiencia de la Evaluacion final tiene en cuenta los aspectos del disefio y ejecucion de proyectos que,
o bien ha contribuido a la eficiencia o bien la ha reducido. Por ejemplo, demoras en la ejecucién es
probable que tengan un impacto negativo adicional en la eficiencia.
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Nota: Los costos incluyen financiamiento del BID y la contraparte local, y deben ser consistentes con la
informacion presentada en el Ultimo reporte de PMR.

3.4 Sostenibilidad y Riesgos Potenciales

Teniendo en cuenta (a) los resultados de los proyectos ya alcanzados y (b) la pertinencia demostrada del
proyecto, la evaluacion de la sostenibilidad es una evaluacion del riesgo que impide la continuacion de los
resultados ya obtenidos y el logro esperado de los futuros resultados esperados. El analisis de
sostenibilidad refleja el juicio de las incertidumbres que enfrentan la operacion sobre el plazo esperado de
los beneficios del proyecto (que puede extenderse mas alla de la fecha de cierre del proyecto). Por lo
tanto, la sostenibilidad esta determinada por una evaluacion tanto de la probabilidad y el impacto de las
diversas amenazas a los resultados, teniendo en cuenta como se han mitigado en el disefio del proyecto o
durante la ejecucion.

La evaluacion final debe analizar las condiciones necesarias para la continuacion de los resultados del
proyecto. Esta discusion debe incorporar los riesgos relevantes identificados en la matriz de riesgos del
proyecto, y discutir la medida en que estos riesgos se materializaron, y las acciones que se tomaron para
responder a ellas. La Evaluacion final analiza el grado en que el plan de mitigacion de riesgos del proyecto
era apropiada y adecuada; y también analiza los riesgos pendientes que fueron identificados durante la
gjecucion del proyecto e incorporar a la matriz de riesgos del proyecto.

El plazo para la evaluacion de la sostenibilidad depende del tipo de proyecto que se estad evaluando, y se
expresa claramente en la Evaluacién final. Para las operaciones de inversion, el plazo para la evaluacion de

b. °Paraprogramas multifase, se debe preparar una una tabla separada de costos para cada fase.
Para PBLs, no se requiere la descomposicion de los costos por componente.
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la sostenibilidad es el periodo durante el cual se espera que se realicen los beneficios y los costos asociados
con el proyecto.

La evaluacién de la sostenibilidad tiene en cuenta varios aspectos: técnica, financiera, econémica, social,
politica y ambiental. También considera el grado de apropiacién del gobierno y el compromiso con los
objetivos del proyecto; la apropiaciéon de otras partes interesadas (por ejemplo, el sector privado y la
sociedad civil); y el grado de apoyo institucional y la calidad de la gobernanza. También se considera el
riesgo y el potencial impacto de los desastres naturales (y otros).

IV. Criterios no centrales.
4.1. Alineacion estratégica

El PCR analiza la alineacion estratégica del proyecto con los desafios del desarrollo o temas
transversales definidos en la Actualizacién a la Estrategia Institucional (UIS). Los desafios son: i)
Inclusion social e igualdad; li) Productividad e innovacion; lii) Integracién econdmica. Los temas
transversales son: i) lgualdad y diversidad de género; li) Cambio climatico y Sostenibilidad del
medio ambiente; vy (iii) Capacidad Institucional y Estado de Derecho.

El andlisis debe enfatizar (pero no calificar) la forma en que los Resultados alcanzados de la matriz
de resultados estan estratégicamente alineados con un desafio especifico o tema transversal.

4.2. Monitoreo y evaluacion

Se evalUa (pero no se puntua) la calidad del plan de Monitoreo y Evaluacion - M&E del proyecto, y su
aplicacion. En esta seccion se resume la adecuacion del disefio y la implementacion del plan de M&E, asf
como el uso de la informacion. El andlisis se refiere al plan de M&E que se anexd a la propuesta de
préstamo - POD.

a. Disefio del M&E

El disefio de M&E se refiere a la medida en la que se identificaron los indicadores adecuados para
monitorear el progreso hacia los resultados y productos previstos, utilizando los sistemas de datos y de pais
de facil acceso cuando sea posible. ii) En concreto, la evaluacién final tiene que informar si la evaluacién
propuesta (incluyendo la evaluaciéon de impacto) se llevd a cabo y se termind. Si no, la Evaluacion final debe
informar si la metodologia de evaluacién original cambid y explicar las razones por las cuales no se llevo a
cabo la metodologia de evaluacion inicial.

b. Implementacién del M&E

La implementacion de M&E se refiere al grado en que los datos apropiados se recogieron en realidad y el
uso de métodos de recogida adecuados para garantizar la calidad de los datos. También considera el grado
en que se implementd el plan de seguimiento y evaluacién del proyecto.

c. Utilizacién del M&E

La utilizacién de M&E se refiere a la medida en la que se utilizaron los resultados de M&E para informar la
toma de decisiones y / 0 asignacién de recursos. Por ejemplo, la presentacion de informes y / o estadisticas
que informd o podria contribuir a la preparacion de intervenciones o politicas futuras.

La seccion también analiza el progreso alcanzado en la asistencia al desarrollo de la capacidad de
evaluacién independiente del prestatario. Los proyectos con evaluaciones de impacto deben identificary
proporcionar enlaces adecuados a los datos utilizados en el andlisis.
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4.3. Uso de los sistemas de paises

La PCR evalua (pero no califica) hasta qué punto el disefio y la ejecucién del proyecto contribuye al
fortalecimiento y / o uso de los sistemas nacionales. La discusion abarca los sistemas nacionales en relacion
a temas fiduciarios (Gestion financiera y adquisiciones) y no fiduciarios (planificacion estratégica,
seguimiento y evaluacion, estadisticas, evaluaciéon ambiental).

En esta seccién se deben resumir las cuestiones fundamentales relacionadas con el uso de sistemas que
han surgido durante la fase de ejecucion y cémo se resolvieron, segln corresponda. La seccion de hallazgos
y recomendaciones deberia sugerir como mejorar la implementacién y reducir los riesgos en futuros
proyectos respecto el uso de sistemas de paises.

Asimismo, esta seccién debe comparar la evaluacién del sistema de pais del PCR con la seccidon de
adicionalidad de la DEM sobre el uso previsto de los sistemas del pais por el proyecto.

4.4, Salvaguardas Ambientales y Sociales

En esta seccion se hard un resumen de los temas de salvaguardia clave (si estaban previstas en el momento
del disefio o hallazgos posteriores) de la operacion y las medidas clave de salvaguardia que debian aplicarse
para hacer frente a esas cuestiones. En esta seccion se debe poner de relieve si se aplican las medidas de
salvaguardia (por ejemplo, si el drea protegida fue creada o no) y si la ejecucion fue adecuada. Las medidas
de salvaguardia aun pendientes de ejecucién previstas en la Evaluacion final, deberdn ser descritas, asi
como cémo el BID planea las actividades de supervision después de la Evaluacion final, si las hay. Los
hallazgos en relacién con las salvaguardias podrian ser incluidos aqui o en la seccion de conclusiones y
recomendaciones.

V. Hallazgos y Recomendaciones

La evaluacién final proporciona conclusiones y propone recomendaciones después de analisis de la
ejecucién del proyecto. Un "hallazgo" describe una accion, circunstancia o decision que fue fundamental
en la determinacion de la evolucion positiva o negativa del proyecto. Una "recomendacion” es una
propuesta concreta y procesable sobre la base de la constatacién de que, en circunstancias similares,
facilitaria la resolucién de problemas, la mitigacion de riesgos o la replicacién del éxito. Las conclusiones y
recomendaciones son especificos de cada proyecto. Abordan cuestiones como: "¢ Qué hizo el proyecto
fuera bien? ¢ Podria esto ser replicado en otros proyectos en contextos similares "?; "é Qué hizo el proyecto
para tener claridad en el disefio o implementacidn y mejorar su ejecucion y los resultados obtenidos?";
"¢ Cémo este proyecto resulté? équé se podria haber hecho de otra manera para evitar errores o mejorar
los logros?" Este conocimiento sirve de referencia para la preparacion y ejecucion de las operaciones
futuras.

La seccion de conclusiones y recomendaciones se prepara utilizando la evidencia presentada en las
secciones anteriores. Refleja la informacién obtenida de los PMR (cuando sea posible), asi como las
pruebas y el analisis de las evaluaciones (incluidas las evaluaciones de impacto), el trabajo analitico
realizado y relacionado con el proyecto, vy la literatura sobre el desarrollo pertinente. Una descripcion
detallada de cada hallazgo y las recomendaciones correspondientes debe ser proporcionada considerando
las siguientes sugerencias (i) Describa la accidn, circunstancia o decisién que afecté de forma positiva o
negativa la ejecucién del proyecto y/o el logro de los resultados esperados del proyecto; (ii) Recomendar
las acciones o decisiones que deben ser replicados en futuros proyectos; (iii) Recomendar las acciones o
decisiones que se deben evitar. Como parte del proceso de definicion de las conclusiones y
recomendaciones, las principales partes interesadas deben ser consultadas acerca de las lecciones
aprendidas durante la ejecucién del proyecto.
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La siguiente tabla debe resumir las conclusiones y recomendaciones mas importantes en cinco aspectos:
Vertical Ldgica, de ejecucion y de presupuesto, la experiencia general con la gestién de proyectos, evaluacién
de impacto y Problemas sin resolver. Las conclusiones y recomendaciones deben:

i) sustentarse en el analisis y las pruebas presentadas en el documento de la EVALUACION FINAL;

ii) ser comprensibles por otros, por ejemplo, el personal en las etapas iniciales de la preparacion de un
nuevo proyecto que podria beneficiarse de la discusion;

iii) hacer frente a las nuevas tendencias.

Ldgica Vertical. Los resultados relacionados con la légica vertical deben abordar los cambios realizados en la
matriz de resultados, en cada uno de los elementos de la cadena de resultados (productos, resultados e
impactos) y para los enlaces légicos previstos entre estos elementos. Los hallazgos deberian hacer hincapié
en el fracaso de algln supuesto en estos enlaces previstos o la pertinencia de los ajustes de cualquiera de
los componentes de la cadena de resultados durante la ejecucion para determinar el éxito de un proyecto.
Las recomendaciones deben hacer hincapié en la pertinencia de las hipdtesis y de los ajustes oportunos
para evitar intervenciones ineficaces.

Ejecucién y Presupuesto. Los hallazgos acerca de la ejecucidn y el presupuesto estan relacionados con
factores que determinan las demoras en llegar la elegibilidad, los retrasos en los logros de la cantidad anual
fisica o financiera previsto de los productos, ajustes criticos en el presupuesto del proyecto, etc. Las
recomendaciones deben proponer los medios para evitar esos retrasos o ajustes inesperados en el
presupuesto en las operaciones futuras basados en mejores planes de accion, asi como en las soluciones
reales implementados en el proyecto.

La experiencia general con la gestion de proyectos. Con el fin de identificar los factores que contribuyeron al
éxitoy el fracaso en la gestion de proyectos, las siguientes dimensiones deben ser consideradas en el
analisis:

i) Dimension técnico-sectorial: éfueron los conocimientos especificos del sector, metodologias, técnicas y
actividades catalizadores o inhibidores del éxito del proyecto aplicados?

ii) La dimension organizacional: ¢fueron los mandatos de los organismos ejecutores, relaciones,
estructuras, recursos y capacidades catalizadores o inhibidores del éxito del proyecto? é Fueron las
estructuras especificas de gobierno de la entidad ejecutora o las formas de coordinacion interinstitucional
catalizadores o inhibidores del éxito del proyecto? ¢ Fue el analisis institucional realizado al inicio del
proyecto Util para prevenir problemas o fallos o para lograr resultados?

iii) La dimensién fiduciaria: ¢ Qué asuntos, decisiones y acciones relacionadas con la aplicacion de las reglas
y procedimientos especificados por las leyes del pais, y las contenidas en el contrato de préstamo fueron
cruciales para el éxito / fracaso? Las cuestiones relacionadas con la administracion organizada y eficiente
de los recursos, la planificacién y la ejecucion del presupuesto, la gestion de compras y contrataciones, y la
adecuada gestion de los riesgos financieros también son considerados en esta seccion.

iv) Procesos Publicos / Actores: ¢ existio algiin comportamiento o accidon notable inusual por parte de los
actores publicos y privados que afectan a la definicidn, ejecuciony / o resultados del proyecto?

v) Aspectos legales y de politicas: ¢alguna regla o politica (del gobierno o el Banco) ejercié un impacto
significativo o inusual o fue determinante para el éxito o fracaso?

vi) Otras medidas: ¢ hubo factores no clasificados en ninguna de las dimensiones mencionadas
anteriormente que influyeron en el proyecto?

Tabla 4
Hallazgos y Recomendaciones
Hallazgos Recomendaciones
Dimension 1:
Hallazgo # 1 Recommendacion # 1
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Recommendaciéon # 2

Recommendacion # 3

VI

Hallazgo # 2

Recommendacion # 4
Dimension 2:

Recommendacién #5
Hallazgo # 3

Recommendacion # 6

Recommendacion # 7
Hallazgo # 4

Recommendacion # 8
Dimension ... :

Recommendacion #9
Hallazgo # 5

Recommendacion # 10

Recommendacion # 11
Hallazgo # 6

Recommendacion # 12

Anexos
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ANEXO Il

GUIA PARA LA EVALUACION SOCIOECONOMICA DE LOS PROYECTOS DE MEJORA
DE LA GESTION DE AGUA POTABLE Y SISTEMAS DE PROVISION DEL SERVICIO DE

ALCANTARILLADO

a. Objetivos Generales

El analisis de la viabilidad econémica de los proyectos busca a) verificar si el dimensionamiento
es el adecuado, b) verificar si la alternativa seleccionada es, desde el punto de vista econémico,
la mas conveniente, c) establecer la rentabilidad socioeconémica de los mismos, d) medir la
capacidad de pago de la poblacién beneficiada, y e) justificar socio econémicamente la elegi-
bilidad y pertinencia de los proyectos propuestos.

Dimensionamiento. El tamafio del proyecto se establecera con base a una proyec-
cion del balance entre la demanda existente y la oferta. La proyeccion de la de-
manda tendr& en cuenta el crecimiento histérico de la poblacion.

Alternativa de Minimo Costo. El analisis econdmico de las alternativas debera ase-
gurar que, frente a un mismo beneficio y vida util, la solucién escogida es la de
menor costo econémico. Cuando las alternativas analizadas sean de niveles o ca-
lidades de beneficios distintos, se realizarad un analisis beneficio-costo econémico,
seleccionandose la alternativa que presente el mayor valor presente neto (VPN) a
precios econdémicos.

Rentabilidad econdmica del proyecto. La rentabilidad econ6mica se establecera a
través de un andlisis beneficio-costo. A tal fin los costos y beneficios seran valori-
zados a precios de eficiencia y del analisis de los mismos debera surgir una tasa
de retorno econémico (TIRE) superior al 12%.

Capacidad de pago de la poblacién. La capacidad de pago de la poblacion se es-
tablecera a través de informacién censal del INDEC o encuestas socioeconémicas
especificas para cada proyecto. A tal fin se contrastara que el valor de la tarifa
media mensual no sobrepasa el 3% del ingreso familiar mensual cuando solo se
tiene servicio de agua potable y 5% del ingreso familiar mensual cuando se tiene
servicio de agua potable y alcantarillado.

Precios sociales. También conocidos como precios de eficiencia, son precios pri-
vados, convertidos a precios sociales a través de la aplicacion de factores de con-
version. Estos precios sociales se utilizan para convertir los cotos de las inversio-
nes (y operacién y mantenimiento, si es el caso) a costos sociales Para ellos los
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costos deberan descomponerse en sus principales insumos: mano de obra califi-
cada y no calificada, materiales y equipos no transables, y materiales y equipos
transables, terrenos y otros. Para cada caso se determinaran los factores de con-
version que descuenten, al menos, los impuestos directos involucrados, desempleo
de mano de obra y otros relevantes

Encuesta Socioecondmica

Para los casos que corresponda se procederd a efectuar el relevamiento de la poblacion be-
neficiada mediante encuesta por muestreo probabilistica. La tarea comprende: la definicion del
disefio muestral con explicitacion de su tamafio en base al nivel de confianza de 95% vy el error
maximo de 10%, la definicion de las variables y dimensiones a medir, la definicién del sistema
de recoleccién y sistematizacién de la informacion a relevar, la definicion de los cuadros de
salidas de la informacion, la seleccién y capacitacion de encuestadores, la recoleccion de in-
formacion en los hogares, la supervision de las tareas de campo, la edicién y codificacion de
los datos, el procesamiento, analisis e interpretacion de la informacién obtenida.

La encuesta se orientara hacia la obtencién de resultados que se utilicen luego para la evalua-
cion socioecondmica del proyecto de obra (de agua potable y/o desaglies de aguas residuales),
la capacidad de pago de la poblacion, ajustdndose en cada caso particular de acuerdo a las
caracteristicas de la comunidad, los problemas que pretende resolver el proyecto y los impac-
tos ambientales que se quieren evitar con el mismo.

Se podran incluir preguntas orientadas a medir dimensiones sociales que permitan luego diag-
nosticar y planificar acciones de promocién social, de organizacion comunitaria, de educacion
sanitaria, ambiental y cooperativa etc.

Para Agua Potable (provisién, ampliacion y remodelacién y mejora de gestion) se utilizard como
guia el formulario adjunto en el apéndice 1

Para proyectos de alcantarillado se utilizara como guia el formulario del apéndice 2

Metodologia de Evaluacién:

La evaluacion econdmica de las inversiones previstas en el programa seguira los principios
basicos del analisis costo-beneficio. Para estos efectos debera tener en cuenta los siguientes
aspectos principales:

1) El proyecto a ser analizado debera se aquel que corresponda a la alternativa de minimo
costo econémico (inversiones y operacion y mantenimiento) y que salga de un andlisis
de alternativas.

2) Los costos de inversion a considerar se basaran en los estudios que presenten las pro-
vincias, debiendo asegurarse que se incorporen en ellos todos los elementos pertinen-
tes. De particular importancia es incorporar en cada caso los margenes de imprevistos
fisicos que correspondan segun el nivel de preparacion de los proyectos. En adicion,
en los proyectos de agua y saneamiento se deben incluir estimaciones de costos de las
conexiones intra-domiciliarias.
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3) Se deberan considerar en el andlisis los costos incrementales de administracion, ope-
racion y mantenimiento de los nuevos sistemas, a partir de la informacién que se pre-
sente en los proyectos, y en consulta con los especialistas en la materia.

4) Los costos, a precios privados, deberdn convertirse a precios sociales a través de la
aplicacion de factores de conversion. Para ellos los costos deberdn descomponerse en
sus principales insumos: mano de obra calificada y no calificada, materiales y equipos
no transables, y materiales y equipos transables, terrenos y otros. Para cada caso se
determinaran los factores de conversion que descuenten, al menos, los impuestos di-
rectos involucrados, desempleo de mano de obra y otros relevantes.

Estudio de Alternativas

Todo proyecto a ser financiado con el Programa deberd presentar un andlisis de alternativas
técnicas. El andlisis econémico de las alternativas deberd asegurar que, frente a un mismo
beneficio y vida util, la solucién escogida es la de menor costo econdmico. Para ello se hara
la comparacion de alternativas obteniendo el valor presente neto (VPN) de los costos de inver-
sion, operacion y mantenimiento a precios sociales (también conocidos como precios de efi-
ciencia), es decir después de haber afectados los costos a precios de mercado por las razones
de precios de cuenta calculadas y disponibles al efecto. Cuando las alternativas analizadas
sean de niveles o calidades de beneficios distintos, se realizara un analisis beneficio-
costo econdmico, seleccionandose la alternativa que presente el mayor valor presente
neto (VPN) a precios econdmicos.

La alternativa de minimo costo debera someterse a un analisis costo-beneficio para determinar
su rentabilidad socioecon6mica.

Andlisis Costo-Beneficio de Proyectos de Obras de Agua Potable

A) Para proyectos de rehabilitacion de plantas (que no infiera expansion) y la rehabilitacion de
redes de agua se utilizara la metodologia de analisis incremental o similar en la que se evaluara
si el VPN de los costos incrementales asociados a las inversiones en rehabilitacién incluyendo
operacion y mantenimiento son cubiertos por el VPN de los beneficios a ser generados (reduc-
cion de pérdidas, reduccién de uso de energia, reduccién de costos de mantenimiento etc.)
sobre al vida util de la infraestructura rehabilitada

B) Para proyectos que correspondan a sistemas nuevos o a la ampliacion de sistemas existen-
tes, la evaluacion economica se realizar4 mediante la siguiente estrategia:

En todos los casos (sistemas nuevos o ampliacién) se necesitara hacer la evaluacién econémica
beneficio-costo por medio del software SIMOP. La evaluacion economica del proyecto se
concreta a través de la utilizacion de un modelo de simulacién basado en el andlisis beneficios
- costos el que permite calcular su rentabilidad y de esta manera demostrar y establecer la
viabilidad econémica del mismo.

La evaluacion econémica que estima el flujo de beneficios econdémicos derivados de la

implantacion del proyecto asi como de su operacion a lo largo de la vida atil del mismo para el
cual fue disefado.

57



La estimacion del flujo de beneficios se realiza mediante la utilizacion del Modelo de Simulacién
de Obra Publica (SIMOP), modelo utilizado por el Banco Interamericano de Desarrollo para
calcular la rentabilidad econdmica y seleccionar proyectos de inversion que proporcionan
ampliaciones 0 nuevos servicios de agua potable.

La funcién de demanda a utilizar en la evaluacién de los proyectos sera la siguiente:

qzk*pE *YO.34*n—O.78*NO.23
donde:
g = consumo diario por persona en lts;
k = coeficiente de clima (5,77 templado; 6,25 calido);
p = precio marginal de agua,;
E = elasticidad precio: -0,309 + 0,0000412 Y;
Y = ingreso familiar mensual;
n = namero de personas por hogar;
N = tamafio de la localidad (habitantes).

Como tarifa (precio marginal) a aplicar en la situacién con proyecto (p) se utilizar4 el costo
unitario medio de operacion del sistema.

El ingreso familiar mensual promedio (Y) se extraera de la encuesta.

La poblacion de la localidad seré proyectada a partir de los valores arrojados por los dos ultimos
censos nacionales de poblacién, aplicando el siguiente procedimiento:

o partiendo de los datos relevados por los Ultimos censos se calcularan dos tasas:
1) la media anual inter censal, y 2) la media anual obtenida como resultado de
extrapolar linealmente los valores de ambos censos hasta el fin del periodo de
andlisis.

o se calculara el promedio de ambas tasas.

Como cantidad de habitantes por conexién se adoptara el promedio de habitantes por vivienda
del dltimo censo nacional de poblacion.

Como costo del sistema individual se adoptara un valor de 1,3 u$s el m3, que es el que surge
del costo anual equivalente del sistema mas el costo de la energia por m2,

Modelo Simop
Para correr el modelo se deben seguir las instrucciones prescriptas en el Manual del Usuario del
mismo elaborado por Terry Powers y Carlos Valencia, y que publicara el Banco Interamericano

de Desarrollo en noviembre de 1978.

Dicho Modelo requiere de informacién tanto del sistema actual como la del optimizado para su
construccion a partir de la cual estimar los beneficios y los costos econdmicos del proyecto.

Tanto los costos de inversién como los de operacion, mantenimiento y administracion asi como

los datos técnicos del mismo surgen de la documentacién que debe acompaiiar el disefio del
Proyecto.
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Datos que debera contener el modelo:
1. Introduccion:
2. RESENA DEL PROYECTO

3. Grupo de consumidores.
[ Tarjeta G]

4. Horizonte de Proyecto.
[Tarjeta G]

5. Ao de inicio de operacion.
[Tarjeta G]

6. Tasa de descuento social.
[Tarjeta G] El Reglamento Operativo del Programa establece como tasa social de descuento
para ser aplicada al Modelo de Simulacion (SIMOP) del 12 %.

7. Capacidad del sistema actual.
[Tarjeta G]

8. Capacidad incremental del sistema.
[Tarjeta G]

9. Elasticidad Precio.
[Tarjeta D]

10. Consumo del afo base.
[Tarjeta D]

11. Tarifa actual.
[Tarjeta D]

12. Curva de Demanda.
[Tarjeta D

13. Tasa de crecimiento de la demanda.
Tarjeta D]

14. Tarifa Futura.
[Tarjeta T]

15. Costos Periddicos.
Tarjeta P]

16. Costos no periodicos.
[Tarjeta N]

Los costos de inversion a considerar se basaran en los estudios que presenten las provincias,

debiendo asegurarse que se incorporen en ellos todos los elementos pertinentes. De particular
importancia es incorporar en cada caso los margenes de imprevistos fisicos que correspondan
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segun el nivel de preparacion de los proyectos. asimismo se deben incluir estimaciones de
costos de las conexiones intra-domiciliarias.
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17. Curva de inversion
18. Costos variables de produccion y distribucion
[Tarjeta V].19. Transformacion a Precios de Eficiencia

Los costos, a precios privados, deberdn convertirse a precios sociales a través de la aplica-
cion de factores de conversion. Para ellos los costos deberan descomponerse en sus princi-
pales insumos: mano de obra calificada y no calificada, materiales y equipos no transables,
y materiales y equipos transables, terrenos y otros. Para cada caso se determinaran los fac-
tores de conversién que descuenten, al menos, los impuestos directos involucrados, desem-
pleo de mano de obra y otros relevantes.

Andlisis Costo-Beneficio de Proyectos de Obras de Alcantarillado

En todos los casos se deberd cuantificar, si fuera posible, los beneficios monetarios asociados
al saneamiento de los cuerpos de agua receptores, en términos de los usos actuales y poten-
ciales.

El calculo de los beneficios de los proyectos de saneamiento se realizara en base a la Dispo-
sicion al Pago (DAP). Adicionalmente se podran considerar costos evitados por concepto de:
(i) reduccion de costos de operacion y mantenimiento de fosas sépticas, (i) reduccion de cos-
tos de salud por mejoras de niveles de salubridad, y (iii) valorizacién inmobiliaria calculada a
través de estudios de precios hedonicos o metodologias similares. En caso que se utilice los
costos evitados de operacién y mantenimiento de fosas sépticas para cuantificar bene-
ficios, no se podra utilizar la DAP y la valorizacién inmobiliaria en dicha cuantificacion.

Para efectos del andlisis de la rehabilitacion de plantas de tratamiento (que no infiera expan-
sién) se utilizar4 la metodologia de andlisis incremental o similar en la que se evaluaré si el
VPN de los costos incrementales asociados a las inversiones en rehabilitacién incluyendo ope-
racién y mantenimiento son cubiertos por el VPN de los beneficios a ser generados (reduccion
de uso de energia, reduccién de costos de mantenimiento etc.) sobre al vida util de la infraes-
tructura rehabilitada.

Para efectos de determinar los beneficios por las obras de extension de redes de alcantarillado,
y obras conexas, el consultor debera:

1) Establecer el potencial de familias beneficiarias, actuales y proyectadas, en el &rea a
ser atendida por las obras.

2) Proyectar las conexiones efectivas, segun la experiencia de los proyectos de reciente
construccion, los niveles de ingresos de las familias, y los posibles resultados de las
politicas que disponga ENOHSA para atender el financiamiento de las conexiones intra-
domiciliarias.

3) Establecer la maxima disposicidn a pagar por estas obras, a partir de una actualizacion
de los valores obtenidos en estudios anteriores. En especial, se debe considerar los
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resultados de los Estudios de Viabilidad Econémica preparados para el Programa de
Agua y Saneamiento para Comunidades Menores, asi como otros estudios realizados
en el pais y otros paises de América Latina. La actualizacién debera considerar los
correspondientes ajustes en los valores monetarios, asi como cambios reales por dife-
rencias en las variables explicativas de la DAP, resultantes de los modelos econométri-
cos desarrollados en dichos estudios.

4) En caso no existan tales estimaciones, o no sea posible transferir esos beneficios, se
deberé aplicar una encuesta y estimar dicha DAP.

Estimacion de la DAP

En el caso que se utilice la metodologia de evaluacién contingente la ecuacién de disposicion
a pagar (DAP) a utilizar sera la siguiente:

1+e—(a+bY+cp)

Donde:

P = probabilidad de aceptacién o rechazo a un precio determinado;

e = base de los logaritmos neperianos;

Y = ingreso familiar mensual ;

p = precios consultado en ;

a, b y ¢ = pardmetros de la funcion ajustada.
El ingreso medio mensual de las familias (Y) se extraera de la encuesta.
Para que la DAP a utilizar para estimar los beneficios resulte consistente con el nivel de ingreso,
se calculara el ingreso medio de las familias de altos y bajos ingresos y se constatara que la
DAP no supere el 5 % de los ingresos familiares de este Gltimo grupo. En el caso de que esto
ocurriera, se adoptara como DAP del grupo de bajos ingresos al 5 % del ingreso medio de este
grupo de familias.
La linea de corte para dividir a las familias en dos grupos, de altos y bajos ingresos, sera el
ingreso familiar minimo requerido, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) para cubrir

las necesidades bésicas (alimentarias y no alimentarias) de una familia tipo, en las distintas
zonas del pais.

62



Andlisis de Incidencia de Pobreza y Capacidad de Pago de la Poblacion.

Para cada proyecto a ser financiado con el programa se realizara un andlisis de la incidencia
de pobreza de la poblacion beneficiaria. Para esto se deberd utilizar ya sea los datos manteni-
dos por Iso municipios o los del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del afio 2001°.

A fin de verificar la incidencia del pago del servicio considerando las tarifas vigentes y/o algin
aumento tarifario futuro que aplicara el operador, se analizard para cada quintil de ingresos el
impacto de la cuenta media de agua y alcantarillado sobre el presupuesto familiar medio por
quintil

A tal efecto se actualizara el Ingreso Total Familiar por Quintil obtenido de la base usuaria
ampliada de la Encuesta de Hogares mas reciente utilizando la variacién en el IPC o los coefi-
cientes de aumentos de los salarios aprobados por el Gobierno.

En caso que se determine que el valor de la cuenta media por servicio de agua y alcantarillado
sobrepasa el 5% del ingreso familiar medio, se debera analizar si es necesario crear o actuali-
zar tarifas sociales o algun esquema de subsidios al consumo para ese quintil.

10 T3l incidencia es la determinada mediante la metodologia del indice de Privacion Material de los Hogares, que con-
sidera una dimensién de recursos corrientes y una dimension patrimonial. La privacién determinada en cualquiera
de las dimensiones consideradas implica la clasificacion del hogar como pobre
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Apéndice 1

b. FORMULARIO ENCUESTA AGUA PROVISION - AMPLIACION

ENCUESTA SOCIOECONOMICA
PROYECTO EJECUTIVO DE OBRAS DE PROVISION

DE AGUA POTABLE
EN LA LOCALIDAD DE: DEPARTAMENTO
DE:
N° DE ENCUESTADOR FECHA /[ HORA INICIACION
DIRECCION N°
ENCUESTADOR N°

INTRODUCCION:

Debe aclararse al encuestado que La Provincia / EI Municipio / La Empresa esté evaluando la construccién
de red de agua potable,

para lo cual desea conocer su opinién. Se le hara una serie de preguntas cuyo objetivo es el de poder
evaluar el proyecto por parte de las autoridades. Se le aclarara que las respuestas son confidenciales y la
encuesta es anénima.

1 Datos del Entrevistado (Jefe de Familia)

1 ¢ Quién ocupa la posicion de jefe de familia?
1.1 Padre
1.2 Madre

1.3 Otro (especificar)
2 Poblacién

2.1 ¢ Cuantas personas viven en su casa?

2.2 ¢ Cuantas personas trabajan?
3 ¢Cual de estos sistemas de abastecimiento de agua se utiliza en su casa?

3.1 Grifo Publico pasar a 6
3.2 Perforacién con bomba a motor pasar a 6
3.3 Perforacion con bomba manual pasar a 6
3.4 Aljibe pasar a 6
3.5 Molino pasar a 6

3.6 Agua de lluvia pasar a 6

3.7 Transporte por cisterna pasar a 4

3.8 Por rio canal o arroyo pasar a 6

3.9 Compra agua embotellada

/bidones pasar a 6
3.10 Otro (especificar) pasar a 6

4 ;Cada cuanto viene el servicio de cisterna para proveerle de agua potable?
4.1 Todos los dias
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4.2 Tres veces por semana
4.3 Una vez por semana

4.4 No sabe/ no contesta
5 ¢Cuénto le cuesta este servicio?
En pesos
(aproximadamente) No sabe/ ho contesta

6 ¢Como usa el agua?
6.1 Como la recibe

6.2 La hierve

6.3 Lafiltra

6.4 Le pone cloro
7 ¢Para beber y/o cocinar, usted compra regularmente agua embotellada o en bidones?

SI NO No sabe/ no contesta
8 ¢ Cuantas botellas/bidones compra aproximadamente en el mes?

9.1 Cantidad en N°

9.2 Cuanto le cuesta la botella/bidon?
9.3 No sabe/ no contesta
9 ¢ Est& usted satisfecho con su actual sistema de provisién de agua?

Sl NO No sabe/ no contesta
10 En los ultimos doce meses, hubo casos entre los integrantes de su familia, de algunas de las
siguientes enfermedades? ¢, Cuantos caso de cada una?

Cantidad

10.1 Fiebre tifoidea

10.2 Diarrea

10.3 Colera

10.4 Trastornos digestivos
10.5 Parasitos intestinales
10.6 Hepaititis infecciosas

10.7 Otras
11 ¢ Qué servicios tiene en su vivienda?

11.1 Gas natural

11.2 Gas envasado
11.3 Servicio eléctrico
11.4 Agua potable
11.5 Teléfono

11.6 TV por cable
11.7 Teléfono celular
11.8 Internet

12 ¢ Cual es la ocupacion de los integrantes de su familia?

12.1 Plan jefes y jefas de hogar
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12.2 Tareas domésticas remuneradas
12.3 Jubilado o pensionado

12.4 Cuenta propia

12.5 Changas o trabajo eventual

12.6 Empleado administrativo o vendedor
12.7 Obrero

12.8 Profesional

12.9 Industrial, comerciante

12.10 Otro
13 ¢ Cual fue el ingreso aproximado del grupo familiar en el tltimo mes?
En pesos (aproximado)  No sabe/ ho contesta
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FORMULARIO ENCUESTA AGUA (REMODELACION)

REMODELACION
AGUA POTABLE

ENCUESTA SOCIOECONOMICA
PROYECTO EJECUTIVO DE REMODELACION DE OBRAS DE AGUA POTABLE

EN LA LOCALIDAD DE

PROVINCIA DE

N° DE ENCUESTADOR FECHA /1 HORA INICIACION
DIRECCION N°
ENCUESTADOR N°
INTRODUCCION:

Debe aclararse al encuestado que el Municipio esta evaluando la remodelacion de red de agua potable
existente para lo cual desea conocer su opinidn. Se le hara una serie de preguntas cuyo objetivo es el

de poder evaluar el proyecto por parte de las autoridades.

Se le aclararéd que las respuestas son confidenciales y la encuesta es anénima.

1 Datos del Entrevistado (Jefe de Familia)

1 ¢ Quién ocupa la posicion de jefe de familia?

1.1 Padre
1.2 Madre
1.3 Otro (especificar)

2 Poblacién

2.1 ¢ Cuantas personas viven en su casa?

2.2 ¢ Cuantas personas trabajan?

3 ¢En los dltimos 12 meses, observé problemas con el suministro de agua potable como

ser cortes o baja presion?

3.1SI
3.2NO
3.3 No sabe/ no contesta
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4 ¢ El problema de cortes o baja presiéon es mayor en el verano?

4.1 Sl
4.2 NO
4.3 No sabe/ no contesta

5 ¢Como resuelve el problemas de falta de agua?

5.1 Acude a un grifo publico

5.2 Acude a lo de un vecino

5.3 Posee un bomba a motor o manual y la usa
5.4 Posee un aljibe y usa su agua

5.5 Acopia agua para épocas de escasez

5.6 Llama al camién cisterna municipal

5.7 Compra agua embotellada

5.8 Otro (especificar)

6 ¢Cada cuanto viene el servicio de cisterna para proveerle de agua potable?

6.1 Todos los dias

6.2 Tres veces por semana
6.3 Una vez por semana
6.4 No sabe/ no contesta

7 ¢Cuanto le cuesta este servicio?

7.1 En pesos (aprox.)
7.2 No sabe/ no contesta

8 ¢Coémo usa el agua?

8.1 Como la recibe
8.2 La hierve

8.3 La filtra

8.4 Le pone cloro
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9 ¢ Cuantas botellas compra aproximadamente en el mes?

9.1 Cantidad en N°

9.2 Cuanto le cuesta la botella ?
9.3 No sabe/ no contesta

10 ¢En los ultimos 12 meses ha observado casos donde el agua "sale" turbia
o color marron?

10.1 Sl
10.2 NO
10.3 No sabe/ no contesta

11 ¢ Esta usted satisfecho con su actual sistema de provision de agua?

11.1 SI terminar la encuesta
11.2 NO
11.3 No sabe/ no contesta

12 En los ultimos doce meses, hubo casos entre los integrantes de su familia de
de las siguientes enfermedades? ¢ Cuantos caso de cada una?

Cantidad

12.110. Fiebre tifoidea
12.2 Diarrea

12.3 Célera

12.4 Trastornos digestivos
12.5 Parasitos intestinales
12.6 Hepatitis infecciosas
12.7 Otras

13 ¢Qué servicios tiene en su vivienda?

13.1 Gas natural

13.2 Gas envasado
13.3 Servicio eléctrico
13.4 Agua potable
13.5 Teléfono

13.6 TV por cable
13.7 Teléfono celular
13.8 Internet
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14 ;Cudl la ocupacion de los integrantes de su familia?

14.1 Plan jefes y jefas de hogar

14.2 Tareas domésticas remuneradas
14.3 Jubilado o pensionado

14.4 Cuenta propia

14.5 Changas o trabajo eventual

14.6 Empleado administrativo o vendedor
14.7 Obrero

14.8 Profesional

14.9 Industrial, comerciante

14.10 Otro

15 ¢ Cual fue el ingreso aproximado del grupo familiar en el altimo mes?

15.1 En pesos (aproximado)
15.2 No sabe/ no contesta
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Apéndice 2

Encuesta Socio-Econdmica

Provincia de.............. - Municipalidad de

N° de Encuesta:

Localidad:

Barrio:

Manzana:

Tipo de encuesta:

XXXX

Encuestador:

El Gobierno esta estudiando dar una solucion al problema de los desaglies de aguas residuales en su barrio. Por
motivo se desea conocer su opinién. Le haremos una serie de preguntas, cuyo objetivo es poder evaluar el proyec
las respuestas son confidenciales y la encuesta es anénima. El tiempo aproximado para la encuesta 1
debera exceder los 45 minutos.

A - Preguntas demograficas y socioeconémicas

P.

Pregunta

Cédigo de Respuesta

Pase a

100

¢,Quién es el Jefe de Familia?

Padre
Madre
Otro (especificar):

1
2
3

101

¢, Cuantos afos tiene?

ARos (especificar):

102

Sexo

Masculino
Femenino

1
2

103

¢, Cuantos hijos (nifios) tiene en los siguientes
grupos de edad?

Edad
Menor a 1 afio
1 a 3 afios
4 a 10 afios
11 afios o mayores
Sin hijos

¢cuantos?

104

¢, Cuantas personas viven en el hogar en total?

Cantidad de personas
(especificar):

105

¢, Cual es el maximo nivel de educacion alcanzado
por el Jefe de Hogar?

Ninguno

Primario incompleto
Primario completo
Secundario incompleto
Secundario completo
Terciario incompleto
Terciario completo
Universitario incompleto
Universitario completo
Ns/Nc

106

¢,Cual es la ocupacion principal del Jefe de
hogar?
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Industrial, comerciante
Profesional y / o altos

empleados
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Obrero calificado 3
Obrero no calificado 4
Empleado administrativo,

vendedores

Changas / trabajo 6
eventual

Cuenta propia 7
Jubilado / Pensionado 8
Tareas domésticas 9
remuneradas

Desocupado 10
Plan social (Jefes y 11
Jefas, otros)

Otro (especificar): 12
Ns/Nc 99

107 |¢, Cuéntas personas trabajan en total en el hogar |Cantidad de personas
incluido el jefe de hogar? (especificar):

108 |, Cudl de los siguientes rangos describe mejor el [Menos de $ 200 1
ingreso total familiar mensual por todo Mas de $ 201 hasta $ 2
concepto? 400

Més de $ 401 hasta $ 3
600
Mas de $ 601 hasta $ 4
800
Més de $ 801 hasta $ 5
Incluye: 1000
Mas de $ 1001 hasta $ 6
Trabajos de todos los miembros del hogar 1200
Mas de $ 1201 hasta $ 7
Planes sociales (jefes y jefas / trabajar, etc.) [1400
Mas de $ 1401 hasta $ 8
Pensiones 1800
Mas de $ 1801 hasta $ 9
Alquileres 3000
Rentas Mas de $ 3000 10
Changas y otros Sin ingresos 11
Ns/Nc 99

109

Su hogar tiene:

72

Instalacion eléctrica
Agua potable

Gas licuado (garrafa)
Gas natural (Red)
Teléfono

TV por cable / TV
satelital

Conexion a internet
Video casetera
Automovil / camioneta
hasta modelo 90

P PP P RPRPRPRPPRPDO
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IAutomaovil / camioneta
posterior a modelo 90
Heladera con freezer
Microondas
Lavarropas automatico
Computadora

PR RRER R
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110

¢, Cuantas habitaciones tiene su vivienda en total
sin contar cocina y bafios?

Especificar cantidad:

111

¢, En qué caracter ocupa el grupo familiar esta
vivienda?

Propietario

Inquilino de todo el
edificio

Inquilino de parte del
edificio

Ocupante gratuito
Simplemente ocupante
Otro (especificar):
Ns/Nc

N

©
Sousr w

B - Preguntas sobre Vivienda (solo observacion externa - luego de entrevista)

201

Datos del entorno de la vivienda

Ubicacion en villa de
emergencia
Ubicacion en zona
inundable

Existencia de basural
cercano

Existencia de
alumbrado publico
Existencia de sistema
pluvial

Existencia de pavimento
Cercania al tranporte
publico

Si

No

202

Caracteristicas de la vivienda

Casa frentista a la calle
Casa interna
Departamento

Casa precaria

Casa muy precaria /
villa

203

La calidad de la construccion es...

Buena
Regular
Mala

204

El estado de conservacion de la vivienda es...

Bueno
Malo
Regular

WNRFRPWNE| 01 ARWDNPE

C - Preguntas sobre saneamiento

301

¢, Cual es su fuente habitual de agua potable?

(Solo si NO tiene agua potable de red publica)

73

Pozo con bomba a motor
(bombeador)
Pozo con bomba

sumergible




Pozo con bomba
manual

Pozo sin bomba
Surtidor publico y/o
compartido

Transporte por cisterna
Otro (Especificar):

~No o1~ W

302

Habitualmente, ¢ consume alguna de estas
alternativas de agua?

IAgua en bidones
Agua mineral
Soda

Otra (especificar):

PRrRPRPO
Z
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303

¢, Cuanto estima que es el gasto en estas fuentes
alternativas de agua para consumo por mes?

Cantidad $/mes:

304

¢, Cudl de estos sistemas utiliza en su casa para
eliminar las aguas servidas?

Pozo ciego con camara
séptica

Pozo ciego sin camara
séptica

Bario tipo letrina

Desagiie a pluvial

Desaglie a via publica (zanja o
cuneta)

Otro (Especificar):

Ns/Nc

=

©
Qo o prw N

305

En sus instalaciones internas, el agua de lavadero
y cocina ¢,qué destino tiene?

Pozo ciego con camara

séptica

Pozo ciego sin camara

séptica

Desaglie a pluvial

Desaglie a via publica (zanja o cuneta)
Otro (Especificar):

Ns/Nc

=

306

¢, Posee instalacion interna preparada para
conexion a la red cloacal?
Pozo al frente y/o camara de inspeccién, etc.

Si
No
Ns/Nc

© ©
ESvr8urw N

307

¢, Cuando se conectaria a la red cloacal si hicieran
la obra?

Inmediatamente después de la
finalizacion

Dentro de los 6 meses
siguientes

Dentro del afio siguiente

Mas alla del afio

Nunca

Ns/Nc

[

308

¢,Cuadl es la antigiiedad del pozo ciego
actualmente en uso?

0 a5 afios

6 a 10 afios
mas de 10 afios
Ns/Nc

309

¢, Cada cuanto tiempo es desagotado el pozo y/o
camara séptica?

74

Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente

© ©
whrBwrhvr8urw N




Anualmente 4

Mas de un afio 5

Ns/Nc 99
310 |;,Cuanto le cuesta este trabajo? Cantidad $:

Ns/Nc

311

¢, Cuando cree que debera construir un nuevo
pozo?

Antes de 2 afios
de 2 a 4 afos
de 5 a 8 afos
mas de 8 afios
Ns/Nc
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312

¢, En los ultimos tres afos ha tenido alguno de los
siguientes problemas con su sistema de
desaguies?

Indicar todos los problemas percibidos

Desbordes internos
Desbordes externos
Problemas de napas
Taponamientos
Malos olores

Otro (Especificar):
Ns/Nc
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313

¢, Sabe Ud. Donde se descargan en la actualidad
las aguas colectadas por lo camiones
atmosféricos?

Planta de tratamiento

Terreno baldio
Terreno de cultivo
Curso de agua
Otro (Especificar):
Ns/Nc

314

¢, Qué problemas le origina la ausencia del
sistema de red cloacal publica?

Malos olores
Peligros para la salud
Roedores y/o insectos

contaminada
Otro (Especificar):

Ninguno
Ns/Nc

Desagrado, el agua esta

Es un foco de suciedad

315

En el dltimo afo, ¢Ud. o alguno de los integrantes
de su grupo familiar sufrié alguna de las
siguientes enfermedades?

Diarreas

Trastornos digestivos
Parasitos intestinales
Hepatitis

Otro (Especificar):
No

© © © ©
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Ns/Nc

316 [En relacién con estas enfermedades, ¢ cuanto Cantidad $/mes:

estima que gasta por mes considerando:

medicamentos, traslados, asistencia médica,

horas de trabajo perdidas y otros? Ns/Nc 99
317 JAungue no haga frente a estos gastos, ¢ qué valor Cantidad $/mes:

estima que tienen? Ns/Nc 99
318 ¢, Esta Ud. satisfecho con su actual sistema de Si 1

desagie cloacal? No 2
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INS/Nc

99

Nota: En su barrio actualmente los liquidos son vertidos en pozos domiciliarios y cAmaras sépticas, las que st
vaciadas periédicamente mediante el empleo de camiones atmosféricos.

También los desbordes de los pozos ciegos son volcados en algunas casas a la via publica, estando en contacto c
ellos los pobladores (especialmente nifios). Esta situacion genera la propagacion de enfermedades como diarree

parasitos intestinales, trastornos digestivos, etc.

Para evitar estos problemas que afectan a la salud de los pobladores y su calidad de vida, se construird ¢
un sistema de desagles cloacales que incluira el tratamiento de las aguas antes de ser vertidas al ri
evitando de esta manera su contaminacion por este motivo.

La implementacién de estas obras reducird la existencia de desaglies cloacales en la via publica
consecuentemente la posibilidad de contagio de enfermedades como pardsitos, diarreas, hepatitis, etc.

Si se instalara la red cloacal frente a su casa,
319 |deberia pagar una suma mensual de $ 4.- ; Qué
preferiria en ese caso?

Que se instale la red

cloacal

Que no se instale y no pagar
esa suma

Ns/Nc

1

2
99

Pase a 3.

320 |¢,Porqué respondié no o no sé a la pregunta?

Por motivos econémicos. No esta en
condiciones de pagar la suma.

No tiene interés en la realizacién de la
obra

Tiene otras

necesidades prioritarias

No tiene suficiente informacion sobre el
tema

No entiende la pregunta

Ns/Nc

99

321 |, Hasta que suma maxima pagaria por el servicio
cloacal mensualmente?

Cantidad $:

322 |;,Cuales son las necesidades que las autoridades
deben resolver en forma prioritaria?

Cloacas

/Agua potable
Electricidad
Pavimentos
IAlumbrado publico
Gas

Teléfonos
Desaglles pluviales
Otro (Especificar):
Ns/Nc

Qoo~Nwourwnrk
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Apendice Il. CUESTIONARIOS PARA EL RELEVAMIENTO DE LA INFORMACION

CUESTIONARIO PROPUESTO

CUESTIONARIO
Red de saneamiento

Datos a Llenar por Observacion

1. Tipo de Calle 2. Aspecto de la Vivienda

1. « ASFALTADA 1. Muy Buena

2. « ADOQUINADA 2. Buena

3. « DE TIERRA (estrictamente) 3. Regular

4. « Otro: 4. Mala

MENCIONE QUE OTRO 5. Muy Mala

3. Tipologia de la Vivienda 4. Estado de Conservacion de la vivienda
1. - Casa al frente con terreno (frente, fondo, 1. « Bueno

lateral) 2. * Regular

2. * Casa al frente sin terreno 3. * Malo

3. < Casa o PIEZA al fondo ____ 4. » Muy malo

4. « CUARTERIA 5. « Obra gris

7.0 0tr0. i 6. » En construccién (c/presencia de materiales)

w1

. Otros datos de la vivienda y el terreno

. Con fondo (Patio) 1. Si_ 2. No

. Con terreno al frente 1. Si___ 2. No

. Con PREDIO (patio) lateral 1. Si___2. No

. El terreno esta por debajo del nivel de la calle 1. Si___ 2. No

AWNRH
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Buenos dias/tardes, mi nombre es (Nombre Y apellido), estamos realizando una
encuesta en distintos barrios de su ciudad con la finalidad de conocer mejor las
necesidades y prioridades QUE HAY EN LA COMUNIDAD, en EL TEMA DE
ALCANTARILLADO, ASI COMO LAS PROPUESTAS DE POSIBLES MEJORAS. LA
ENCUESTA SERA BREVE Y ANONIMA.

La entrevista debe realizarse en el hogar, con uno de los jefes del hogar (que maneja la
economia del hogar y los criterios para gastar el presupuesto del hogar).

SECCION 1: COMPOSICION DEL NUCLEO FAMILIAR

P.1.1. CUANTAS PERSONAS HABITAN EN ESTA CASA?

P.1.2: ;Todas las personas que habitan en esta vivienda comparten LOS GASTOS O
TIENEN GASTOS SEPARADOS?

1. Un hogar
2. Més de un hogar,
¢,CUantos grupos comparten esta vivienda?

P.1.3. ;Cuantas personas componen su nucleo familiar?

SECCION 2: CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA Y DEL_TERRENO

P.2.1. ;Esta vivienda es?

PROPIA (SALTE A P.2.3)
PRESTADA (SALTE A P.2.3)
FINANCIADA

ALQUILADA

OTRO

Mencione OTRO:

ouhlwNE

P.2.2. Si respondi6 2, 3: ;Cuanto paga mensualmente?
Cs.

P.2.3 CUANTOS Metros cuadrados terreno:

P.2.4 UANTOS Metros cuadrados de construccion:
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| SECCION 3: SERVICIOS PURLICOSENFEL BARRIO |

P.3.1. ;Cuanto tiempo hace que Uds. viven en este barrio/comunidad?
Afos:

P.3.2.;,Qué cosas PIENSA Ud. que DEBERIAN MEJORARSE EN LA COMUNIDAD?

P.3.3. SEGUN SU PERCEPCION VALORICE LA IMPORTANCIA DE LOS SIGUIENTES
SERVICIOS:

1. Arreglo de las calles (PAVIMENTAR, bacheo...)
1. MUY IMPORTANTE 2. POCO IMPORTANTE 3. NADA IMPORTANTE

2. Mejora en el drenaje de agua de lluvia (CUNETA, TRAGANTES)
1. MUY IMPORTANTE 2. POCO IMPORTANTE 3. NADA IMPORTANTE

3. Descontaminacion de RIOS o arroyos
1. MUY IMPORTANTE 2. POCO IMPORTANTE 3. NADA IMPORTANTE

4. Servicio de alcantarillado publico (Saneamiento)
1. MUY IMPORTANTE 2. POCO IMPORTANTE 3. NADA IMPORTANTE

5. Alumbrado publico
1. MUY IMPORTANTE 2. POCO IMPORTANTE 3. NADA IMPORTANTE

6. Recoleccion de basura y erradicacion de basureros
1. MUY IMPORTANTE 2. POCO IMPORTANTE 3. NADA IMPORTANTE
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1.1. Seccion 4: Servicios de Agua y Saneamiento

P.4.1. ;Como OBTIENE el agua EN SU la vivienda?

1. Agua por POTABLE POR TUBERIA, dentro de la vivienda

2. TUBO DE DISTRIBUCION, fuera de la vivienda hasta 100 mts.

3. TUBO DE DISTRIBUCION, fuera de la vivienda mas de 100 mts.
4. PIPA/CISTERNA u otro DISTRIBUIDOR PRIVADO

5. De otra casa vecina

6. Otra
6.1 MENCIONE OTRA:

P.4.2. {CUAL es la calidad del servicio de agua potable en cuanto A:
1. Continuidad del servicio 24hs/7dias (1. Muy buena, 2. Buena, 3. Mas o menos, 4. Malo; 5.

Muy malo)

2. Presién del agua (1. Muy buena, 2. Buena, 3. Mas o menos, 4. Malo; 5. Muy malo)

3. ariencia: color/olor/sabor (1. Muy buena, 2. Buena, 3. Mas o menos, 4. Malo; 5. Muy
malo)

P.4.3. (Hogares con agua por tuberia empresa municipal de agua) ;Cuanto pagé
el ultimo mes por el consumo de agua?

1. Pago que declara
P4.4 TIENE SU ULTIMO RECIBO? 1. SI 2. NO

2. Factura: C$
3. Factura: Total de m3

P.4.5. ;Consumen agua purificada?

1. Si
2. No

P.4.5.1. ;Cuantos LITROS por dia?
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P.4.6. ;/Qué precio pagan por litro?

P.4.7. Esta vivienda cuenta con servicio sanitario (bafo)
1. Dentro de la vivienda

2. Fuera de la vivienda

3. No tiene

P.4.7.1 Hacia donde se DESCARGAN LAS AGUAS DE SU servicio sanitario?

1. LETRINA

2. Fosa séptica

3. SUMIDERO

4. Tuberia o canal abierto hacia la calle
5. Al terreno propio

6. Otro (especificar)

P4.9.1 Ud. Tiene:

1. LETRINA
2. Fosa Séptica

3. Sumidero
4. Ninguno (Saltar a P.4.13)

P.4.9.2. ;Donde esta ubicado LA LETRINA, fosa séptica o sumidero? (LEER) (Si
hay mas de uno considerar el principal)

1. Al frente

2. Al fondo
3. Al costado
4, Otro (especificar):

P.4.10 ;Qué costos de construccion tuvo con el LETRINA, fosa séptica o sumidero?
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P.4.11. ;Han tenido necesidad de vaciar el letrina, fosa o sumidero de la vivienda

alguna vez?
1. Si
2. No (Saltar a P.4.13)

P.4.12. ;Cada cuanto tiempo lo vacian? ___
1 Todos los meses
2Cada2063
meses
3 Cada 4 6 6 meses

4 De 7 meses a1l afio
5 Cada 2 6 3 afios.

6 Cada 4 afios o mas
7 Variable.

P.4.13. ;Hacia donde VAN las aguas grises, es decir el agua de
la cocina/lavatorio/ducha/ lava TRASTES?

1. LETRINA

2. Fosa (camara séptica)

3. SUMIDERO

4, Tuberia o canal abierto hacia la calle/zanja (robador)

5. Al terreno propio
6. Otro (especificar):

P.4.14. Alguna vez ha hecho uso de camion cisterna para limpiar sus aguas negras
o grises?

1. Si

2. No (Saltar a P.4.17.)

P.4.15. Como calificaria el servicio que le brindan los camiones cisterna?
1. Muy Bueno

2. Bueno

3. Regular

4, Malo

5. Muy Malo

P.4.16. ultima usaron el camion cisterna, ;cuanto le cobraron?
C$

P.4.17. ;Alguna vez ha tenido inconvenientes de funcionamiento del pozo o

fosa o sumidero?
1. Nunca (Saltar a P.4.19)

2. Si, alguna vez
3. Si, frecuentemente

P.4.18. tipo de inconvenientes tuvo?
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P .4.19. ;Cudl es el grado de conformidad con su actual sistema
de saneamiento (LETRINA, fosa SEPTICA, SUMIDERO)?

1.Muy inconforme
2. inconforme

3. Indiferente

4. Conforme

5. Muy conforme

P.4.22. ;Qué problemas opina atrae a la comunidad la ausencia de una red
de alcantarillado para el saneamiento en el Barrio?

(Espontanea- hasta tres menciones)

Primera
Mencién

Segunda
Mencién

Tercera
Mencién

1. Inundaciones (calles/terrenos/viviendas)

2. Mosquitos/Insectos

3. Contaminacion por aguas negras en calles y
cunetas

4. Malos Olores

5. Enfermedades (Diarreas/Hepatitis)

6. Contaminacion de arroyos y/o cafadas

7. Contaminacién de la zona por pozos negros

8. Pérdida de valor de la vivienda

SECCION 5: DISPOSICION FINAL DE LAS AGUAS SERVIDAS

P.5.1 Pensando en su comunidad, ;Qué tan importantes opina son

los siguientes temas ambientales?

Muy im- Importante
portante

Mas o menos
importante

Poco im-
portante

Nad:
porti

Contaminacion del
Aire

Contaminacion de
calles por aguas
negras

Residuos de fa-
bricas o minas

Contaminacion de
cafiadas por aguas
servidas negras o

P.5.2. ;Considera que las fuentes de agua de su comunidad presentan

problemas de contaminacion?
1. Si
2. No (Salte a P6)
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P5.3. ;En qué afecta a la comunidad la contaminacion de sus fuentes de agua?

P.5.4. ¢ Cudles cree que son las causas de la contaminacion?

P.5.5. ¢Ud. sabe dénde se vierten los residuos liquidos industriales generados por

empresas localizadas en la ciudad y su entorno?
1. Si
2. No

P.5.6. (Ud. sabe donde se vierten de las aguas servidas (negras y grises) domésticas
de su comunidad?

1. Si

2. No

Seccién 6: DAP (Saneamiento y Planta tratamiento)

Encuestador Leer:

El gobierno centra en conjunto del gobierno municipal esta considerando la posibilidad
de financiar un Programa para la realizacion de obras, con el objetivo de ampliar lared de
alcantarillado de saneamiento a comunidades como ésta, que permita limpiarlas y
desinfectarlas antes de vaciarlas nuevamente en las fuentes de agua naturales.

6.1. ;Qué importancia tendria para Ud. y su familia la realizacion de este proyecto de
Red de Alcantarillado Saneamiento en su comunidad?

1. Muy importante

2. Importante

3. Mas/menos

4. Poco importante

5. Nada importante

P.6.2.a. Ademas de las obras de inversion a realizarse en la calle, se requiere que cada
vecino realice las obras dentro de su hogar que permitan conectar la cafieria de su
vivienda al colector de la calle (red de alcantarillado) y eventualmente acondicionar
el baio.

P.6.2.b. ;Conoce Ud. las obras que tendria que hacer dentro de su hogar para
conectarse alared de alcantarillado que hacer?

1. Si
2. No

P.6.2.c. se le preguntara un valor estimado de cuanto le costaria conectarse al
sistema de alcantarillado cuanto piensa Ud. Que seria el costo?
C$

Para que estas obras puedan realizarse proximamente en su barrio y beneficiarse de
la posibilidad de conectar su vivienda a la red de alcantarillado, se deberia contar con
una mayoria de vecinos que vote a favor de la realizacion de las obras, con el
compromiso de contribuir al financiamiento de los costos de inversion, de operacion y
mantenimiento de la Red.
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De llevarse a cabo, seria necesario que, unavez que el Proyecto de alcantarillado este
terminado y funcionando, los vecinos paguen un adicional mensual por el uso de
alcantarillado, que se cobraria junto con la factura de agua de su empresa de agua
municipal, sumandose a lo que Ud. paga actualmente por el agua. Y en el caso de caer
en morosidad de tres meses se le podria cortar el suministro de Agua Potable.

P.6.3. . TIENE ALGUNA DUDA?
1. No
2. Hay que explicar mas

P.6.4. De acuerdo a sus posibilidades le parece que el pago por servicios
de alcantarrilado al mes debe ser':

Precio Acepta No acepta
300
250
200
150
100
50

P.6.4.1 De acuerdo a sus posibilidades y tomando en cuenta sus ingresos y gastos
familiares como votaria Ud :
1. A favor de crear un sistema de alcantarillado y pagar un
adicional en su factura de agua, o
2. votar en contra para que no se haga el sistema de alcantarillado
y no tener que pagar por este beneficio?

2. En Contra y no pagar (Saltar a P.6.7.)

P.6.5. Una vez que esté listo el sistema de alcantarillado ;Cuando tiempo piensa
Ud. estaria en condiciones de reformar sus instalaciones sanitarias y conectar su

hogar a la red de alcantarillado?
1. Inmediatamente

2. En 6 meses

3. Tendria que pensarlo

4. No sabe

EN CASO NEGATIVO

P.6.6. ;Por qué razén Ud. votaria en contra del Programa de alcantarillado?

0. NS/NC

1.No puede pagar porgue no tiene recursos

2. Muy Caro.

3. Tendria que disponer de mas informacion para decidir

4. No quiere pagar mas la empresa municipal de agua.

5. Por el momento tiene otras prioridades

6. Tiene que realizarlo el gobierno municipal o gobierno central u otros organismos pu-
blicos sin cobrar nada a los vecinos
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T O L1 - T

1se preguntd un solo precio por hogar haciendo uso del modelo referéndum, los precios
pudieron variar de una comunidad a otra segln la ponderacidn del experto.
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SECCION 7: INFORMACION SOCIO-ECONOMICA E INGRESOS DE LA FAMILIA

Ahora para terminar...

P.7.1.;Cudl es el ingreso total por mes que perciben en su nicleo familiar por
concepto de salarios? (Mostrar tarjeta)

C$

Otros Ingresos en el hogar, percibidos por concepto de:

P7.1.1- Jubilaciones o pensiones: C$:

P7.1.2 Remesas, contribuciones por divorcios o separaciones, o contribucién de
otros hogares: C$ P7.1.3Alquileres

o arrendamientos: C$

- P7.1.4Ganancias, otros ingresos: C$

P7.2.;Cuéantas personas aportan con su ingreso en su hogar?
Seleccione sé6lo una opcion

1. Una persona

2. Dos personas

3. Tres personas

4. Mas de tres personas
5. NS/NC

P7.4.;Qué tipo de cobertura de salud tiene la persona contribuye mas en su hogar
(monetariamente)?
Seleccione s6lo una opcion

1. Seguro médico del INSS
2. Hospital policial / Hospital militar

3. Seguro privado médico
4, No tiene cobertura medica
5. NS/NC

P7.5.;Cual es el ultimo aiio de estudios que curso el principal sostenedor del hogar?

Seleccione sélo una opcién
1. No lee ni escribe

2. Leeyescribe

3. Primaria incompleta.
4. Primaria completa.
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5. Secundaria Incompleta
6. Secundaria Completa

7. Universidad incompleta
8. Licenciatura o ingenieria

9. Posgrado

10. NS/NC

P7.6 (El hogar tiene Refrigerador?
Seleccione sélo una opcion

1. Si

2. No

P7.7.:El Hogar tiene TV Color, cuantos tiene?
Seleccione s6lo una opcion

1. No tiene

2. Una

3. Dos

4. Mas de dos

5. NS/NC

P.7.8.; El hogar cuenta con Automovil?
Seleccione s6lo una opcion

1. No tiene

2. Tiene uno

3. Mas de uno

P.7.9.;.El hogar cuenta con motocicleta?
Seleccione s6lo una opcion

1. No tiene

2. Tiene una

3. Méas de una
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P7.10. Su edad? ..cevvvenvennnnnnnnns

P7.11. ; Cuadl es la principal ocupacion del entrevistado?

P7.11.;Cudl es la ocupacion principal del principal aportador del hogar (en caso de no
ser el entrevistado)

P7.12. Sexo del principal aportador al hogar:
1. Hombre
2. Mujer

P7.13. Sexo del entrevistado

1. Hombre
2. Mujer

ENC 1. Encuestador anotar, segin su criterio, que caracteristica tuvo la entrevista
(ESTA ANOTACION DEL ENCUESTADOR DEBE REFERIRSE
SOLAMENTE A LA PREGUNTA DAP)

1. Muy confiable
2. Confiable

3. Mas o menos
4. Poco confiable
5. Nada confiable

ENC2 Barrio:

| .y U~ P
CIreucsiauur.
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Encuesta
Ne Fecha: (d/m/a)

Buenos dias/tardes, mi nombre €s .........ccccvevvvvvvvenns , estoy realizando un estudio sobre el servicio
de agua potable en la zona, desde ya que su opinidn es muy importante y por ello le voy a solicitar
me conceda cinco minutos de su tiempo, sirvase hablar libremente que sus respuestas seran
tratadas con la mas estricta reserva profesional (Ley 17.622).

Filtro I: ¢ Es usted o su conyuge, la persona que aporta el mayor volumen de ingresos al hogar
(PSH)?

NO [] (0) (Si es posible hablar con PSH, continuar. Sino buscar otro hogar)

SI [] (1) (Continua)

Filtro II: ¢ Esta conectada esta vivienda a la red publica de agua (de ENACAL u otro)?
NO [] (0) (Pasa a filtro 1V)
SI [] (1) (Continua)

Filtro IlI: ¢ El servicio de agua potable es medido?

NO []
0) Formulario A obligatorio
SI [[] PasarafiltroV
1)
Filtro IV: ¢Si la vivienda no esta conectada a la red publica de agua de donde proviene el agua
que usa?
Perforacion/ pozocon | [] .
bomba a motor (€8] Formularlq B
— . obligatorio
Perforacién/ pozo sin [] Continuar
bomba a motor (2
. . []
Canilla pablica
P 3)
Otra fuente (explique): (] Continuar
———————————— 4

Filtro V: ¢ Esta conectada esta vivienda a la red publica de desagtie cloacal (ENACAL u otro)?
NO [] (0) (Continua)
SI [] (1) (Pasar a Entrevista)

Filtro VI: ¢Si no esta conectada a la red publica de desague cloacal ¢ los desagiies cloacales de

Pozo ciego Formulario C
(@) obligatorio
Camara sépticay | [ ] 9 .
. Pasar a Entrevista
pozo ciego (2)
Hoyo/excavacion
en la tierra o letrina % Pasar a Entrevista

Drenaje Pluvial

(4)
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Ningun tipo de []
instalacién sanitaria | (5)

A. Punto Muestra Moreno (1@
Hurlingham [](2) Ituzaingo 13

Nota: EL FORMULARIO “D” ES OBLIGATORIO PARA TODAS LAS VIVIENDAS

FORMULARIO A

VIVIENDAS QUE ACCEDEN AL SERVICIO DE AGUA POR RED

P1. ¢ Precio pagado por el agua?
(mes)

¢A que periodo de consumo
corresponde la dltima
facturade agua? | o

¢ Cuantos m3 de agua
consumid segln la dltima | ...............l
factura? ...... m3/mes

¢, Cuanto pag6 por el
servicio en la dltima factura? | ........................
(monto total) ... $/mes

¢, Qué tarifa por m3 le
cobraron? (siel servicioes | .....cocoeeiiiiiiinnnnn.
medido) .. $/m3

El importe qué pago incluye

el servicio de desagtie NO L] S L]

cloacal ©) (1)
Si no lo incluye, ¢cuanto

pagoé por el servicioenla | ...l
dltima factura? ... $/mes

FORMULARIO B

VIVIENDAS CON POZO DE AGUA
P2. ¢ Podria indicarme la potencia de su motor?
(HP o Kw/h) Ns/Nc [_] (99)

P3. ¢ Cuanto tiempo permanece encendido el motor durante el dia?

Verano

Invierno

P4. ; Tiene idea de cual es el caudal de la bomba?
NO [] (0) (Pasa a preg 5)
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Sl ] (1) (Continua)

P4.1 ¢ Puede indicarme cuantos litros por hora bombea su bomba?
Litros / hora Ns/Nc [_] (99)

P5 ¢ Qué profundidad tiene su pozo?
metros Ns/Nc [_] (99)

P6 ¢ Cuanto le costaria construir un pozo nuevo?
$ Ns/Nc [_] (99)

P7 ¢Qué antigliedad tiene su pozo de agua?
Afios _ Ns/Nc [_] (99)

FORMULARIO C

VIVIENDAS CON POZO CIEGO Y/O CAMARA SEPTICA

P8 ¢ Cémo vacia el pozo ciego, letrina 0 camara séptica?
“Bomba chupadora” propia (1)
“Bomba chupadora” que pertenezca a @
los vecinos u otras personas

Servicio publico o privado (camiones @)
atmosféricos)
No necesita vaciar (14

P9 ¢ Cuanto paga por el servicio para vaciar el pozo o camara séptica?
$ cada vez Ns/Nc [] (99)

P10 ¢, Cuantas veces al afio necesita vaciar?
veces al afio  Ns/Nc [_] (99)

FORMULARIO D

(OBLIGATORIO PARA TODAS LAS VIVIENDAS)

P11 ¢ Podria indicarme cuantas personas viven en su hogar?
personas Ns/Nc [] (99)

SOBRE EL CONSUMO DE AGUA
P12 ¢ Tiene agua caliente?
NO [](0) s 1)

P13 ¢ Cémo calienta el agua?

Calefén a gas 1
Termotanque 2
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Electricidad 3
Otros 4
P14 ¢ Tiene lavavajillas?
NO [](0) st L@
P15 ¢ Tiene lavarropas?
NO [] (0) s @)
P16 ¢ Tiene jardin?
NO [] (0) s @
P17 ¢ Tiene jardin?
m? Ns/Nc [] (99)
P18 ¢, Con qué frecuencia lo riega?
Verano | ++eeeePOr
semana
. ORI oTo )3
Invierno
semana
P19 ¢ Tiene patios en su vivienda?
NO [] (0) s ]
P20 ¢ Qué superficie tiene/n su/s patio/s?
m? Ns/Nc [_] (99)
P21 ¢ Con qué frecuencia lo/s baldea?
Verano | ~eee-POr
semana
Invierno | =+ +POr
semana
P22 ¢ Con qué frecuencia baldea la vereda?
Verano | por
semana
T I por
Invierno
semana

P23 ¢Tiene pileta?
NO [](0) s @

P24 ¢ De donde obtienen el agua para llenar la pileta?

Perforacion/pozo con bomba a
motor

Agua corriente
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P25 ¢, Con qué frecuencia renueva el agua de la pileta?

TN o Jo) o
semana
SO o To ¢
semana

Verano

Invierno

P26 ¢ Alguien que vive en el hogar posee automévil?
NO [] (0) (Pasa a preg 27)
SI [ (1) (Continua)
P26.1 ¢ Podria indicarme que cantidad de automoviles hay en el hogar?

autos Ns/Nc [_] (99)

P27 ¢ Con qué frecuencia lava el/los auto/s?

eeeeeepor
Verano P
semana
T oJo) ¢
semana

Invierno

P28 ¢ Suelen comprar agua envasada en el hogar?
NO [] (0) (Pasa a preg 31)
SI [] (1) (Continua)
P29 ¢ Cuantos litros de agua envasada consumen semanalmente en el hogar?

litros  Ns/Nc [] (99)

P30 ¢,Cuanto pagan por un litro de agua envasada?

$ por litros Ns/Nc [](99)
P31 ¢ El agua que usan en su hogar para beber...?

La hierven B0

Le ponen gotas de lavandina o cloro L1(2

La filtran L1(3)

Decantan 14

La toman tal como viene de la fuente )

de abastecimiento

So6lo envasada [ ](6)

Otro L1

P32 ¢ Posee filtro de agua en su vivienda?

NO [] (0) (Pasa a preg 35)

SI [] (1) (Continua)
P33 ¢, Cuanto pago por el filtro de agua y en qué afio lo compro?
$ en el afio Ns/Nc [_] (99)

P34 ¢ Cuanto gasta anualmente en el mantenimiento del filtro?
$ por afio Ns/Nc[](99)
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CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA
P35 Es usted ...?

...propietario de la vivienda y el ]
terreno 1)
...propietario de la vivienda
solamente (2
...inquilinos o arrendatarios de la
vivienda 3)
...ocupantes con relacion de
dependencia 4
...ocupantes gratuitos (prestada) (DS)
[
Otro
(D6)
Ns/Nc
()

P36 ¢ Podria indicarme cuanto hace que vive en el hogar?
afos - (00=menos de 1 afio) Ns/Nc [_] (99)

P37 ¢ Esta vivienda cuenta con el servicio de...?

SI NO
...propietario de la
vivienda y el terreno D@ | 0@
...propietario de la
vivienda solamente O | e
...inquilinos o
arrendatarios de la @) | @)
vivienda
...ocupantes con relaciéon
de dependencia o | OO
...ocupantes gratuitos
(prestada) Lo [ OE

P38 ¢ Cuantos ambientes tiene la vivienda?
ambientes  Ns/Nc [] (99)

P39 ¢ Cual es la superficie total en m2 del terreno?
m2 Ns/Nc [] (99)

P40 ¢ Cual es la superficie total en m2 de su vivienda?
m? Ns/Nc [_] (99)

CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO

P41 ¢ Cual fue el nivel méas alto de estudios que curso y finaliz6?
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Sin estudios / Hasta primario
incompleto L@
Primario completo [1(2
Secundario incompleto L1(3)
Secundario completo (14
Terciario incompleto [1(5)
Terciario completo [ ](6)
Universitario incompleto L1
Universitario completo [1(8)
Posgrado 19
P42 ; Actualmente, se encuentra...
P.S.H.
Desocupado 1
No trabaja ni busca trabajo (Es jubilado / 2
pensionado, ama de casa, estudiante, etc.)
Trabaja (Si tiene mas de una ocupacion,
pregunte por la que mas ingresos le 5
genera)
P43 ¢ Cual es la cobertura médica que posee el PSH?
Obra social 1)
Medicina pre-paga 12
/Atencion particular / Consultorio |[] (3)
Hospital publico L1 4)
No tiene ninguna cobertura
médica L1
Ns/Nc [](6)

P44 Necesitaria saber el valor que mas se acerca a los ingresos mensuales de TODO el hogar,
teniendo_en cuenta los ingresos de todos sus miembros y aquellos provenientes de salarios,
planes sociales, rentas, jubilaciones, pensiones o cualquier otro tipo de ingresos. Recuerde que
todos los datos que usted nos proporcione seran utilizados confidencialmente y son para uso
exclusivo del estudio.

$ al mes de la familia o el codigo

(en caso de no recibir una respuesta, el encuestador debe mostrar la tabla que lleva
con rangos de ingreso y debe solicitar al encuestado sefialar el rango donde se ubica el ingreso
familiar)

COMPLETAR POR EL ENCUESTADOR

P45 Tipo de vivienda
L]
Casa
(Dl)
Departamento
P 2)
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- []
Casilla
as %
Rancho
(ﬁ)
Pieza en inquilinato
iez q (DS)
Ns/Nc
(6)
P46 ¢ Tipo de material de la calle?
Tierra [
Adoquinada (piedra,
ladrillo/concreto) L@
Asfalto 13
Otro 14
Direccion de la vivienda:
Calle:
Ne: Piso: Dpto:
Partido:
Respondente:

Tel para supervision:

Observaciones:

FIN CUESTIONARIO
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