FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES
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Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Innovacion en revitalizacion urbana y comercial: Ciudad Colonial - Sto Domingo
Nro. Proyecto: DR-M1053 - Proyecto No.: ATN/ME-15339-DR

Proposito: Desarrollar un modelo de intervencion que permita que las oportunidades que se abren con la revitalizacién urbana sean aprovechadas por la MYPE.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo

REPUBLICA DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA SME - Desarrollo de la pequefia y PLED - Competitividad local
mediana empresa

Agencia Ejecutora: CLUSTER TURISTICO DE SANTO DOMINGO Lider equipo de disefio: NATALIA LAGUYAS
Lider equipo de supervision: SMELDY RAMIREZ
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SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

Los principales logros alcanzados al primer semestre del tercer afio del proyecto fueron: (i) realizacién diagnéstico de Brechas de Servicios; (ii)99 Mypes atendidas,
55 han adoptado nuevas préactica, 24 lidereadas por mujeres; (iii)remodelacion de 45 locales Mypes, 27% lideradas por mujeres; (iv)resultado concurso de
Emprendimiento, 3 nuevos negocios operando; (v)9 rutas turisticas disefiadas; (vi)3 productos turisticos y sus estrategias de comercializacion disefiados;
(vii)capacitacion de 37 personas en Desarrollo Econémico Local, elaboracién de dos planes de accion a partir de problematicas identificadas; (viii)incremento de
un 8% de las Mypes vinculadas a la oferta de la CC y un 81.5% de los turistas tiene una valoracion positiva de la oferta en CC. Las areas donde se presentaron
mayores retrasos fue en la asistencia a las Mypes, por lo que se contrat6 una empresa que inicio el diagnostico a 40 Mypes adicionales. Las acciones criticas son:
(i) avanzar con la asistencia técnica a 40 Mypes adicionales para la mejora de su competitividad ; (ii) implementar el plan de accién de la estrategia de
comunicacion; (iii) disefio plan de sostenibilidad del clister; (iv)finalizar disefio App de la ciudad.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora
Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos seis meses

Los principales resultados durante el semestre fueron: (i) disefio de 3 productos turisticos y sus estrategias de comercializacion; (ii) inicio de la consultoria de
mejora de la competitividad de las Mypes con el levantamiento de informacién para realizar los diagnésticos de 40 Mypes adlcmnales (iii) inicio de la consultoria
para el disefio e implementacion de la estrategia de comunicacion; (iv) finalizacién adecuacion de los locales de 4 Mypes adicionales. Las areas donde se
presentaron mayores retrasos fue en la asistencia a las Mypes, y en el disefio de la estrategia de comunicacion. Las acciones criticas para el proximo semestre
son: (i) avanzar con la asistencia técnica a 40 Mypes adicionales para la mejora de su competitividad ; (ii) implementar el plan de accién de la estrategia de
comunicacion; (iii) disefio plan de sostenibilidad del cluster.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

Parcialmente de acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

La agencia ejecutora debera prestar atencion en un buen desarrollo de los productos turisticos. Se recomienda no hacer los pagos hasta tanto no se este de
acuerdo con los entregables. En otro aspecto la agencia debera agilizar la contratacion y ejecucion de la asistencia técnica a los 40 MIPES de la zona para tener las
empresas formadas para finales del 2018.

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

CC como Ciudad Viva.

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio 3 Planificado Logrado Estado
Fin: El impacto esperado del 1.1 MYPE que tienen un crecimiento interanual de ventas igual o 0 75 100 0
Proyecto es contribuir a la mayor a 10% en términos brutos. Ene. 2018 Ene. 2019
dinamizacioén de la actividad de la 1.2 Incremento en el nimero de MYPE vinculadas a la propuesta 0 25 5 8
micro y pequefia empresa en la de valor de la CC sobre el totéa\(l:lde empresas presentes en la Ene. 2018 Ene. 2019 Dic. 2017
Ciudad Colonial. 13 Variacion en el porcentaje de turistas que tienen una 0 5 10 815
valoracion positiva sobre la oferta de restaurantes y bares, Ene. 2018 Ene.2019  Dic. 2017
alojamientos turisticos, y lugares para compras en la CC.
1.4 Variacion en el porcentaje de la poblacién de Santo Domingo’ 0 5 10 0
que tiene una percepcion positiva sobre la CC como “barrio Ene. 2018 Ene. 2019
comercial y de recreacion”.
1.5 MYPE que tienen un crecimiento interanual de ventas igual o 0 30 0
mayor a 10% en términos brutos que son lideradas por Ene. 2019
mujeres.
Propésito: Desarrollar un modelo R.1  MYPE que han adoptado nuevas practicas o tecnologias en 0 50 100 150 134
de intervencion que permita que SUS procesos. Ene.2017 = Ene. 2018 Ene.2019  Dic. 2018
las oportunidades que se abren con  R2 Emprendedores que inician un nuevo negocio. 0 10 20 30 3
la revitalizacion urbana Jun. 2017 Ene. 2018 Ene. 2019 Jun. 2017
sean aprovechadas por la MYPE. R.3 MYPE que incrementan su inversion luego de recibir 0 40 80 5
asistencia del Proyecto. Jun. 2017 Ene.2019  Oct. 2017
R.4  MYPE que han adoptado nuevas practicas o tecnologias en 0 30 35
sus procesos que son lideradas por mujeres. Ene. 2019 Dic. 2018
Componente 1: Adecuacion de la oferta  C1.11 Empresas que acceden a servicios de apoyo financiero y no 0 50 100 150 99
de servicios a la demanda y propuesta financiero. Ene.2017 = Ene. 2018 Ene.2019 | Dic. 2017
de valor de la CC C1.12 MYPE que reciben apoyo para la adecuacion fisica de su 0 20 40 50 45
negocio. Al menos un 30% seréan lideradas por mujeres. Ene.2017  Ene. 2018 Ene.2019  May. 2018
. 0
Peso: 57% C1.13 Concursos de emprendimiento realizados. Se promoveré la 0 1 1 -
e ., . . articipacion de MYPE lideradas por mujeres. i
Clasificacién: Satisfactorio partieip - pormule Ene.2018 | Dic. 2016
C1.14 MYPE que ofrecen servicios nuevos o mejorados. 0 50 100 150 9
Ene. 2017 Ene. 2018 Ene. 2019 Dic. 2017
C1.15 Empresarios y empleados de MYPE que mejoran sus 0 50 100 500 700
habilidades a través de la participacion en las actividades de Ene.2017  Ene. 2018 Ene. 2019 Dic. 2015
capacitacion del Proyecto.
Componente 2: Incorporacion del sector C2.11 Productos turisticos estructurados. 0 1 2 3 4 3
MYPE a la propuesta de valor de la CC Jun.2016  Ene.2017 | Ene.2018 & Ene.2019 = Jun.2018
C2.12 Concurso para buscar métodos 0 1
Peso: 14% alternativos de comercializacion de las Ene. 2018
Clasificacion: Insatisfactorio C2.13 Estrategia de comercializacion de las MYPE disefiada.
Nov. 2017
Componente 3: Fortalecimiento del C3.11 | Personas capacitadas en Desarrollo quném_ico Territorial 0 30 50 80 80 60
dialogo pablico-privado como por el Proyecto. Al menos un 50% seran mujeres. Jun.2016  Ene.2017 = Ene.2018 | Ene.2019 = Oct. 2017
mecanismo para la implementacion de | ¢3.12 Actores que valoran positivamente la gestion del Clister 0 70 80
soluciones sostenibles como representante del sector privado en el desarrollo de la Ene. 2018 Ene. 2019
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Peso: 27%

Clasificacion: Satisfactorio

Componente 4: Estrategia de gestion del
conocimiento y comunicacion

Peso: 2%

Clasificacién: Satisfactorio

FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

C3.13 Iniciativas conjuntas que se implementan para la solucion de 0 1 2 2 2 En curso
los problemas comunes identificados en el Proyecto. Ene. 2017 | Ene. 2018 Ene.2019 = Oct. 2017
C3.14 Hackathon realizado. 0 1
Ene. 2018 -
C3.15 Cumplimiento en la implementacion del plan de 0 100 90 85 85
comunicacion estrategica. Jun.2016 | Ene.2017  Ene.2018  Ene.2019 -
C4.11 Instituciones que tienen acceso a productos de 0 5 10 -
conocimiento o actividades de difusién del conocimiento. Ene. 2018 Dic. 2018
C4.12 Guia Metodoldgica que sistematice el modelo de apoyo a 0 1
MYPES. Dic. 2018
Hitos Planificado Venf:?rcr?ignto Logrado Fechaloegnrgue ¢ Estado
H1 Condiciones previas 9 Jun. 2016 9 Abr.2016 [ GEREEEEN
H1 Diagnéstico de Brechas de Servicios 1 Sep. 2016 1 Sep.2016 | EGHIGHONN
H2 | Mipymes Diagnosticadas 8 Oct. 2016 9 Ago.2016  |GGIEEENN
H4 Rutas Turisticas Elaboradas 2 Oct. 2016 5 Jun.2016  |EGGIEGONN
H6 Mypymes atendidas por el Proyecto 30 Dic. 2016 32 Dic.2016  |NNGGREGONN
H7 Concurso de Emprendimiento realizado 1 Mar. 2017 1 Nov.2016  |NEGEREGENN
H3 [*] Personas capacitadas en Desarrollo Econémico Territorial 15 Oct. 2017 37 Oct.2017  |EGHIEHONN
H5 [*] Identificacién de Problematica de la Ciudad Colonial 1 Oct. 2017 2 Oct.2017  |EGHIEHONN
H10 [*] Personas capacitadas en Desarrollo Econémico Territorial 37 Nov. 2017 37 Oct. 2017  |EGHIEHONN
H12 Mipymes atendidas por el proyecto 70 Dic. 2017 99 Dic.2017  |GGREEONN
H9 I["‘] P:)rqgntaje de avance en el Plan de Accién estructurado y avances en 50 Dic. 2017 25 Dic. 2017 -
a solucion
H13 Mypymes atendidas por el Proyecto 100 Abr. 2018 99 Dic.2017  |JNGIIGHREEN
H8 [*] Nimero de productos Turisticos disefiados 4 Jul. 2018 3 Jun. 2018
H11 [*] Estrategia de Comercializacion disefiada 4 Jul. 2018 3 Jun. 2018

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[No se reportaron factores para este periodo]

SECCION 4: RIESGOS

[*] Indica que el hito ha sido reformulado

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

Nivel Accion de mitigacion
1. Las entidades publicas y representativas Media Se requeriria la presencia de otros actores del sector privado que
del sector privado involucradas en el puedan asumir las actividades y funciones de dichos socios.
Proyecto no mantienen su compromiso con
el desarrollo de la CC.
2. Falta de actitud emprendedora y ganas de Media Mecanismos de sensibilizacion sobre los beneficios de la
modernizarse en las MYPE de CC. modernizacion y permanencia en la Ciudad Colonial.
3. Las MYPE no disponen de recursos o no Media  Se contactara a instituciones financieras del sector privado y publico
logran acceder a formas de financiamiento para que participen en el Proyectp brindando fiannciamiento a las
para realizar las inversiones y cambios MYPE.
necesarios.
4. Dificultades de coordinaciony de Baja El Comité Operativo del Proyecto funcionara como espacio de
capacidad de respuesta entre las entidades encuentro de las instituciones a fin de garantizar la comunicacion
participantes y los beneficiarios. entre los socios. Ademas, se desarrollaran actividades de intercambio

con la comunidad.

5. No se mantiene como prioridad nacional el Baja Se hacen esfuerzos por mantener el tema en la agenda nacional.

desarrollo urbano turistico de la CC.

Responsable
Coordinador del proyecto

Coordinador del proyecto

Coordinador del proyecto

Coordinador del proyecto

Coordinador del proyecto

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Baja NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 9 RIESGOS VIGENTES: 8  RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 1

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: PP - Poco Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

[No se reportaron factores para este periodo]

Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

La contratacion de una empresa para la mejora de la competitividad de 40 Mypes adicionales acercara los resultados a los objetivos del proyecto. El disefio de los
productos turisticos vinculados a las rutas y sus estrategias de comercializacion fue realizado proponiendo el CTSD como gestor, por lo que se esta evaluando con
el Ministerio de Turismo ( gestor de las rutas) cual seria el esquema adecuado para la operacionalizacién de los modelos de negocios propuestos.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

JUNIO 2018
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[No se encontraron lecciones aprendidas]
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