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Objetivo de la convocatoria 

El BID establece en su Norma de Desempeño Ambiental y Social n°10 que los proyectos 

financiados deberán desarrollar instancias de consulta con las partes “interesadas”1, por lo 

menos una vez, y preferentemente durante la preparación o revisión del Plan de Gestión 

Ambiental y Social (PGAS). También se menciona la posibilidad de llevar a cabo consultas con 

otras partes interesadas para permitir un rango más amplio de experiencias y perspectivas. 

Cuando el BID se refiere a “consultas” apunta a un diálogo constructivo entre las partes 

afectadas y el proponente de los proyectos, en el cual cada participante escucha las opiniones, 

intereses, expectativas y propuestas de los demás. Se hace especial énfasis en que se trate de 

una consulta significativa, de la cual emerjan acciones concretas que tomen en cuenta las 

inquietudes e intereses de las demás partes. Se busca brindar información oportuna, pertinente, 

comprensible y accesible en un formato culturalmente apropiado, libre de toda manipulación, 

injerencia, coerción, discriminación e intimidación2. 

La norma también indica que los Estudios de Impacto Ambiental y Social (EIAS), así como 

el informe resultante de la instancia de consulta y otros documentos relevantes deberán estar 

disponibles para el público general sin divulgar información personal de los participantes.  

Por todo lo expuesto, se llevó a cabo un encuentro de socialización de las intervenciones 

previstas en el Partido de Berazategui, el 20 de mayo a las 10hs., en el Centro Cultural "León F. 

Rigolleau". Luego de la presentación de las obras se contestaron preguntas e inquietudes, las 

cuales serán analizadas en el presente informe.  

Horario y sede del evento 

A partir de las gestiones con el Municipio se definió que el lugar más adecuado para 

desarrollar el evento de socialización fuera el Centro Cultural "León F. Rigolleau" (Calle 15 5675, 

Berazategui). Se decidió llevarlo a cabo a las 10hs., horario que si bien podría limitar la 

participación de trabajadores al tratarse de un día y horario laborable, resulta más conveniente 

                                                
1 Partes interesadas: A los efectos de la norma de desempeño ambiental y social n°10, el término parte interesada se 
refiere a personas o grupos que: están afectadas o es probable que se vean afectadas por el proyecto (“personas 
afectadas por el proyecto”) y aquellas que puedan tener interés en el proyecto (“otras partes interesadas”).  
2 Marco de Política Ambiental y social del Banco Interamericano de Desarrollo - Guías MaPAS BID, Septiembre 2021. 
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para la participación de mujeres (dado que los niños/as se encuentran en horario escolar); y por 

lo tanto fue la opción que se priorizó.  

El Centro Cultural se encuentra a unas 11 cuadras del Peaje de Berazategui, sobre la 

Calle 14 (misma calle donde se encuentra la Planta del Bicentenario). Por este motivo, resulta 

de fácil acceso, particularmente para los vecinos de las urbanizaciones más próximas a la Planta. 

En este sentido, cabe reiterar que dichas urbanizaciones se encuentran a una distancia de 

aproximadamente 2 km de la misma. 

 

Figura 1. Localización del Centro Cultural "León F. Rigolleau", Berazategui 

Se prestó particular atención en optar por un espacio que contara con accesibilidad, para 

permitir la participación de adultos mayores o personas con algún tipo de discapacidad. Así, el 

ingreso al Centro Cultural cuenta con una rampa, lo mismo que el salón donde se desarrolló la 

presentación. 

  

 

 



Informe de participación y consulta 

Nuevo Emisario Planta Depuradora del Bicentenario y obras asociadas 

Partido de Berazategui 

 

 4 

 

Figura 2. Rampa e ingreso al Centro Cultural 

Destinatarios 

La convocatoria se realizó en conjunto con el Municipio de Berazategui. En este sentido, 

AySA hizo una propuesta de actores a convocar (basada en el mapeo de actores realizado en 

2017 y revisado para esta instancia) y el Municipio la validó, incorporando otras personas o 

instituciones que podrían encontrarse interesadas en conocer el proyecto. El listado final de 

actores a convocar fue el siguiente: 

• Sociedad de Fomento Buenaventura 

• Sociedad de fomento Barrio 9 de Julio 

• Club Hípico Berazategui 

• Parroquia Sagrada Familia 

• Iglesia de Dios Voz en el desierto 

• Municipalidad de Berazategui- Secretaría de Obras públicas  

• Municipalidad de Berazategui- Secretaría de Servicios públicos 

• Municipalidad de Berazategui- Secretaría de Ambiente y Control Urbano 

• Municipalidad de Berazategui- Subsecretaría de Tránsito 

• Depósito Fiscal Berazategui 

• Honorable Concejo Deliberante 
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Los actores fueron convocados por el municipio de manera telefónica y se publicó una 

pieza grafica en la página web y redes sociales del mismo (ver capturas de publicaciones en 

redes sociales en el Apéndice 1). A partir de las planillas de asistencia (ver copias en el Apéndice 

2) se destaca la participación de: 

- Miembros del Honorable Consejo Deliberante de Berazategui 

- Vecinos que asistieron por cuenta propia 

- Representantes de la Municipalidad 

Vecinos (no organizados) 
Asociaciones 

barriales 
Organismos 
municipales 

Representantes 
vecinales 

Total 

4 2 7 7 20 

20% 10% 35% 35% 100% 

 

También cabe destacar la participación de mujeres, representando un 35% de un total de 20 

asistentes que formaron parte de la consulta.  

Dinámica del evento 

La presentación del proyecto tuvo una duración de una hora y estuvo a cargo de 

autoridades de AySA, en coordinación con la Municipalidad de Berazategui. Los responsables 

de llevar a cabo la exposición fueron por parte de AySA el Lic. Marcelo Tesei gerente de Gestión 

Ambiental de obras de la Dirección de Medio Ambiente y Calidad y José Barra Araujo, gerente 

de proyectos civiles de la Dirección de Ingeniería y Proyectos. También estuvo presente para 

consultas la Ing. Liliana Verger, Directora de Ingeniería y proyectos. Durante el evento se trataron 

los siguientes temas: 

- Detalles del Proyecto "Ejecución del Emisario Berazategui y Obras Asociadas" y 

principales intervenciones (obras) a realizar 

- Beneficios asociados a la operación del Proyecto  

- Partes involucradas y responsabilidades institucionales 

- Esbozo del marco normativo aplicable y estándares de relevancia  

- Principales impactos ambientales y sociales identificados  
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- Principales medidas de gestión 

- Mecanismos existentes para atender quejas y reclamos. 

 

Para el desarrollo de la exposición se utilizaron diapositivas, las cuales se pueden 

encontrar en el Apéndice 3. Luego de la presentación se brindó un espacio para preguntas, las 

cuales se abordarán más adelante en el presente documento. 

Al comienzo del encuentro también se entregaron fichas para que los participantes 

pudieran escribir aquellas inquietudes que, por motivos de tiempo o por alguna reserva de quien 

realizó la consulta, no hayan sido tratadas a lo largo del evento aunque cabe destacar que no se 

recibieron preguntas por esta vía.  

Consultas 
A continuación se presentan las consultas que se realizaron en el evento y las respuestas 

que se dieron.  

Transcripción de consultas e inquietudes Respuesta/s 

“Tengo tres preguntas, la primera ¿los olores 

que provienen de la planta se pueden 

resolver? Por otro lado tengo entendido que 

el emisario instalado actualmente tiene una 

especie de fisura o rotura porque he ido a 

navegar por ahí y se ve una mancha. No sé 

si lo habrán arreglado o no, esa era la 

segunda pregunta. Y la tercera pregunta 

¿por qué Berazategui y no otra jurisdicción 

de la costa? 

El Lic. Marcelo Tesei responde en primer lugar la última 

pregunta comentando que el sistema de saneamiento de la 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires y de la mancha urbana 

que luego se fue extendiendo desde el centro de la misma 

fue diseñado a principios del siglo XX y que el sistema actual 

se expande y crece a partir de esos lineamientos originales. 

Para los volúmenes actuales, de 33m3/s, está planificado 

hacer un desdoblamiento de la cuenca en el cual una parte 

de los efluentes irá a la planta Capital cuando esté terminada 

y otra a la planta actual de Berazategui con lo cual se bajan 

los volúmenes para también poder hacer una expansión 

hacia zona sur. Respondiendo la pregunta, ante la cantidad 

de usuarios que tiene el área de concesión de la empresa, es 

necesario aprovechar la capacidad instalada y mejorarla. 

Con respecto a la segunda pregunta la Ing. Liliana Verger 

responde que no es que el emisario actual esté fisurado sino 
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que en su diseño los puntos de dispersión son demasiado 

grandes y están muy concentrados en extensión lo que 

produce que esa mancha sea más visible. A partir de esto es 

que se decide hacer este nuevo emisario con 43 puntos de 

dispersión en lugar de los 5 actuales a lo largo de más de 2 

km, lo que mejora la capacidad del río para diluir el líquido 

que proviene de la planta. Con respecto a la primera pregunta 

se menciona que a partir de la disminución de los caudales 

que recibe la planta habrá una disminución de los olores, sin 

embargo los estudios de olores que se han hecho hasta el 

momento nunca han dado valores por fuera de norma. Lic. 

Marcelo Tesei agrega que como es una Planta de tratamiento 

de efluentes cloacales no puede garantizarse que no habrá 

olor. En el estudio de impacto ambiental se menciona que en 

condiciones climatológicas particulares puede haber más 

percepción de olores. 

 
 

Cierre del encuentro 

Luego de responder a las preguntas de los participantes se volvieron a detallar los 

distintos canales de comunicación con la empresa para consultas y/o reclamos y se agradeció a 

las autoridades del municipio por la colaboración para la realización del evento, así como al 

centro cultural por haber facilitado las instalaciones para el desarrollo del mismo. Por último se 

agradeció la presencia de los asistentes y su participación, dando por finalizado el evento 

alrededor de las 11.30 de la mañana.  

Para concluir esta etapa del proceso el día 13/6/22 se envió un correo electrónico, tanto 

a los invitados como a los participantes que brindaron sus datos de contacto, incluyendo un link 

para acceder al estudio de impacto ambiental e indicando un plazo de 10 días para realizar 

consultas por ese medio (Ver copia del correo en el Apéndice 5). Pasado ese lapso y sin haber 

recibido preguntas, se da cierre al presente informe. 
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Apéndice 1 – Publicaciones en redes sociales  
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Apéndice 2 – Planillas de Asistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informe de participación y consulta 

Nuevo Emisario Planta Depuradora del Bicentenario y obras asociadas 

Partido de Berazategui 

 

 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apéndice 3 – Presentación del proyecto 

Construcción Nuevo Emisario 
yaciónBombeo Sistema 
Berazategui 
Fecha: 20/05/2022 
Partido de Berazategui 

Provincia de Buenos Aires  
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Apéndice 3 – Presentación del proyecto 
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Apéndice 4 – Registro fotográfico 
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Apéndice 5 – Correo electrónico con link para consulta del Estudio de Impacto Ambiental 

 


