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Objetivos y Justificacion de laCT

El objetivo general que persigue esta CT es mejorar la calidad de los servicios
judiciales y de seguridad, a través del fortalecimiento de la capacidad institucional del
CJ para (i) gestionar eficientemente el intercambio de informacién entre las entidades
prestadoras de servicios judiciales y de seguridad, y (i) gestionar la resistencia al
cambio por la introduccion de medios tecnologicos en la prestacion de servicios
judiciales.

La oralidad es la forma de tramitacion que permite tener una mejor y mayor
interaccion entre las partes procesales y el juzgador, quien decide en audiencia sobre
el asunto que se ha elevado a su conocimiento. La motivacién para implementar este
modelo de tramitaciéon es dotar de celeridad, agilidad, eficiencia, transparencia a la
gestion de los administradores de justicia, de manera que los usuarios verifiquen el
cumplimiento irrestricto de los plazos y tiempos procesales, teniendo una decision
judicial que no se dilaten por la interposicién de multiples argumentos dilatorios que
van en desmedro del verdadero sentido de la justicia.

El objetivo detras de la implementacion de la oralidad no es solo eliminar el uso del
papel, sino sobre todo proveer un servicio de calidad, agil, eficiente. Para lograr este
objetivo, es necesario acompafar las reformas procesales con la introduccion de
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tecnologias digitales en el sector, a fin de proveer de comunicaciones inmediatas y
seguras, contar con herramientas que permita llevar un registro y control de cada
actividad judicial, y que finalmente se produzcan datos que faciliten el analisis de
impactos tanto en la duracién del proceso, como en la evaluacién de jueces y otros
funcionarios, tiempos de atencién al usuario, etc.

En este mismo sentido, el Cédigo Organico de la Funcion Judicial sefiala que “tendran
la validez y eficacia de un documento fisico original los archivos de documentos,
mensajes, imagenes, bancos de datos y toda aplicacion almacenada o transmitida por
medios electrénicos, informaticos, magnéticos, O6pticos, telematicos, satelitales o
producidos por nuevas tecnologias, destinadas a la tramitacion judicial, ya sea que
contengan actos o resoluciones judiciales”, estableciendo adicionalmente que “el
Consejo de la Judicatura dictara los reglamentos necesarios para normar el envio,
recepcion, tramite y almacenamiento de los citados medios; para garantizar su
seguridad, autenticidad e integridad; asi como para posibilitar el acceso del publico a
la informacion contenida en las bases de datos, conforme a la ley.”

A fin de llevar a la practica este mandato legal, el Consejo de la Judicatura (CJ) ha
implementado un piloto de expediente judicial electronico (e-SATJE ), el cual permite
la gestidn de los procesos judiciales sin la necesidad del expediente fisico, dado que
los procesos nuevos se encontraban completamente digitalizados, por lo que es
posible visualizarlos y gestionarlos electrénicamente.

Por tanto, el problema principal que pretende resolver esta CT es las persistentes
deficiencias en la calidad de los servicios judiciales y de seguridad, debido a las
limitaciones en la implementacién de e-SATJE y otros medios tecnoldgicos que
contribuyen a mejorar la calidad de la prestacion de servicios. Estas limitaciones se
deben a los siguientes factores causales principales:

Factor Causal 1.- Dificultades en la coordinacion e intercambio de informacion entre
los sistemas de las entidades que forman parte de la cadena de valor de los servicios
judiciales y de seguridad.

Factor Causal 2.- Resistencia al cambio de las partes procesales en el uso de medios
electronicos en la gestion judicial.

Descripcién de las Actividades y Resultados

Componente 1.- Plataforma de interoperabilidad para los servicios judiciales y de
seguridad (US$93.000). El objetivo de este componente es fortalecer la capacidad
institucional del CJ para gestionar eficientemente el intercambio de informacién por
medio de una plataforma virtual entre las entidades prestadoras de servicios judiciales
y de seguridad. Para ello, se financiaran las siguientes actividades: (i) Diagnéstico de
la situacion de interoperabilidad entre las entidades de la cadena de valor de los
servicios judiciales y de seguridad, incluyendo una propuesta de nuevo modelo de
gobernanza para el intercambio de informaciéon entre las entidades del sector de
justicia y seguridad; (ii) desarrollo de la normativa (marco regulatorio) que contenga
un estandar nacional de interoperabilidad entre los servicios judiciales y de seguridad
(técnicos, semanticos, legales, de procesos); (iii) talleres de capacitacion sobre el
nuevo marco regulatorio y el (iv) disefio de las especificaciones técnicas del bus
integrado de servicios del sector justicia y seguridad (plataforma tecnoldgica que
facilita el intercambio de informacion de manera automatizada entre las entidades del
sector de seguridad y justicia), asi como la correspondiente identificacion de
necesidades de capacitaciéon para su uso, cuya adquisicion e implantacion seria
financiado posteriormente con un proyecto de inversién.

Componente 2.- Gestidon del cambio para la implementacién de la gestion judicial a
través de medios electronicos (US$97.000). El objetivo de este componente es
fortalecer las capacidades institucionales del CJ para gestionar la resistencia al



cambio de las partes procesales ante el uso de medios electronicos en la gestion
judicial. Para ello, el componente financiara las siguientes actividades: (i) Diagndstico
sobre resistencia al uso de medios tecnoldgicos en los servicios judiciales; (ii)
formulacién de un plan de gestion del cambio; (iii) desarrollo de un manual de
aplicacion que contenga una estructura institucional para la implementacion de la
estrategia de gestion del cambio en el CJ; (iv) actividades de implementacion de la
estrategia de gestién del cambio, que incluye actividades de capacitacién como la
formacion de un equipo de formadores internos del CJ en gestion del cambio,
formacion de lideres de implementacion del plan de gestion del cambio en las
diferentes cortes provinciales del pais, el desarrollo de destrezas y habilidades en
procesos orales utilizando medios electrénicos, asi como otras pasantias, talleres o
cursos que se identifiquen en el plan.

Componente 3.- Evaluacion y difusiéon de resultados (US$60.000). El objetivo de este
componente es asegurar la adecuada documentacion y difusién regional de los
resultados de esta CT. Debido a la novedad de las actividades aca financiadas, y a lo
comun de la problematica tratada en la CT, este componente financiara el monitoreo,
documentacién y difusion de los resultados alcanzados, a través de un taller regional
para promover el conocimiento y eventualmente la adopcién de estos estandares, por
sistemas judiciales y de seguridad de la regidn.

Componente 1. Plataforma de interoperabilidad para los
servicios judiciales y de seguridad. El objetivo de este componente es fortalecer la
capacidad institucional del CJ para gestionar eficientemente el intercambio de
informacién por medio de una plataforma virtual entre las entidades prestadoras de
servicios judiciales y de seguridad.

Componente Il: Componente 2. Gestiéon del cambio para la implementaciéon de la
gestion judicial a través de medios electronicos . El objetivo de este componente
es fortalecer las capacidades institucionales del CJ para gestionar la resistencia al
cambio de las partes procesales ante el uso de medios electronicos en la gestion

Componente lll: Componente 3. Evaluacién y difusién de resultados . El objetivo
de este componente es asegurar la adecuada documentacion y difusion regional de
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IV. Presupuesto

Presupuesto Indicativo

Actividad/Componente

BID/Financiamiento por Financiamiento Total

Fondo

Contrapartida Local

Componente 1.

Plataforma de
interoperabilidad para los
servicios judiciales y de
seguridad

$ 93,000.00

$0.00

$ 93,000.00

Componente 2. Gestion
del cambio para la
implementacion de la
gestion judicial a través
de medios electronicos

$ 97,000.00

$0.00

$ 97,000.00

Componente 3.
Evaluacion y difusiéon de
resultados

$ 60,000.00

$0.00

$60,000.00

V. Agencia Ejecutora y Estructura de Ejecucion
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La CT sera ejecutada directamente por el Banco a través de la Representacion en
Ecuador.

La CT sera ejecutada directamente por el Banco a través de la Representacion en
Ecuador a solicitud del Gobierno por diversos factores institucionales inherentes al
proceso de aprobacién de cooperaciones técnicas en el Estado Ecuatoriano que
pueden resultar en demoras significativas, las cuales podrian tener un impacto en los
tiempos previstos para ejecutar el proyecto que son criticos para alcanzar los
objetivos planteados por la necesidad de iniciar cuanto antes las actividades de esta
CT. Se contara con el apoyo del CJ en la preparacion de los Términos de Referencia
y en la supervisién técnica.

Para la seleccién de firmas consultoras el Banco aplicara las Politicas de Seleccion y
Contratacion de Consultores (GN-2350-9); para la contratacion de consultores
individuales se utilizaran las normas y procedimientos de HRD AM 650; y para la
adquisicion de servicios diferentes de consultoria (logistica, talleres, organizacién de
eventos, publicaciones, entre otros), se utilizaran las Politicas Corporativas del Banco
(GN 2303-20).

Riesgos Importantes

El riesgo principal de esta CT radica en las dificultades de coordinacion entre las
entidades que componen el sistema de administracion de justicia y seguridad. Dado
que algunas de ellas son auténomas, podrian optar por no adoptar los estandares
definidos por el Consejo de la Judicatura. Para ello, se trabajara entonces con las
autoridades de las diferentes entidades para difundir la importancia y urgencia de
adoptar estandares comunes de interoperabilidad en el sector. Como las principales
barreras son de caracter politico, las coordinaciones empezarian al mas alto nivel,
siguiendo luego con los equipos técnicos.

Salvaguardias Ambientales

La clasificacion ESG para esta operacion es "indefinida".



