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BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID)

MINISTERIO DE TURISMO DE EL SALVADOR (MITUR)

“PROGRAMA DE DESARROLLO TURISTICO DE LA FRANJA COSTERO-MARINA”

(ES-L1066)

MANUAL OPERATIVO DEL PROGRAMA

I. AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE DEL MANUAL
A. Objetivo del Manual de Operaciones

1.1 El presente Manual de Operaciones del Programa (MOP) constituye el instrumento básico de lineamientos, normas y procedimientos del “Programa de Desarrollo Turístico de la Franja Costero-Marina” (ES-L1066), así como de los mecanismos de ejecución del mismo. El documento   establece las políticas generales y los términos y condiciones aplicables a las actividades del Programa según lo establece el contrato de préstamo firmado entre el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Gobierno de El Salvador. Para los efectos del presente MOP, se establecen las definiciones y siglas que constan al inicio de este documento.

1.2 Específicamente, el objetivo del presente MOP es:  (a) establecer la estructura organizacional y mecanismo de ejecución del Programa; (b) delimitar las actividades y responsabilidades de los distintos actores del Programa incluyendo al Ministerio de Turismo (MITUR) como Organismo Ejecutor (OE), la Corporación Salvadoreña de Turismo (CORSATUR), el Instituto Salvadoreño de Turismo (ISTU) y oros organismos públicos y privados; (c) establecer las principales áreas de trabajo que contribuyan a una ejecución efectiva, eficiente y transparente del Programa y el correspondiente logro de los objetivos del mismo, en particular, en materia de planificación, ejecución, seguimiento, evaluación y administración técnica, administrativa y financiera; (d) definir las relaciones entre los distintos actores del Programa; y (e) establecer las acciones de mitigación de riesgos del Programa.
B. Aplicación y Alcance

1.3 El MOP regirá, conjuntamente con el Contrato de Préstamo No. /OC-ES la ejecución de Programa y es dictado de acuerdo a las Cláusulas No. de las Estipulaciones Especiales del Contrato de Préstamo. No obstante, de existir contradicciones entre las disposiciones del Contrato de Préstamo y las estipulaciones del MOP, prevalecerán las disposiciones contenidas en el Contrato.

1.4 El MOP tendrá vigencia durante todo el período de ejecución del Programa. De requerirse modificaciones al mismo durante el período de ejecución, se procederá de acuerdo a lo establecido en las Estipulaciones Especiales del Contrato de Préstamo.  Cambios al contenido del MOP serán sometidos a consideración del BID y realizados a través de “addenda” a los numerales específicos del documento, manteniendo inalterados los renglones no tratados.  Los mismos pasarán a formar parte integral del MOP a partir de la fecha de no-objeción a los cambios por parte del BID.  Será responsabilidad del OE el mantener la versión actualizada del MOP.

C. Estructura
1.5 El Cuadro No. I-1 muestra el resumen de la estructura y contenido del MOP de acuerdo a cada una de las secciones que lo componen.

CUADRO NO. I-1

ESTRUCTURA DEL MANUAL OPERATIVO DEL PROGRAMA
	SECCION
	CONTENIDO

	1.     Antecedentes del Programa


	Operación de préstamo, objetivos y componentes del Programa, y costos y fuentes de financiamiento.

	2.     Mecanismo y Estructura de Ejecución del Programa


	Estructura institucional para la implementación del Programa y descripción de las funciones del prestatario, organismo ejecutor, organismos adscritos, Unidad Coordinadora del Programa (UCP) y otros organismos pertinentes; y coordinación interinstitucional.



	3.     Ejecución del Programa


	Planificación estratégica; gerenciamiento técnico, administrativo y financiero del Programa; políticas y normas de administración, control interno, compras y contrataciones, mantenimiento de los activos; y otros; procedimientos de desembolsos, preparación de los estados financieros, sistema contable y de administración financiera, y auditoría externa independiente



	4.     Seguimiento y Evaluación


	Informes iniciales, de avance y seguimiento.

	5.     Ejecución Técnica del Programa (Anexo)


	Normas y procedimientos técnicos específicos aplicables a cada uno de los componentes, incluyendo delegación de funciones técnicas, coordinación intra e interinstitucional, normativas, fuentes de referencia técnica y otros.

 


II. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

A. Contrato de Préstamo

2.1 El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Gobierno de El Salvador (GdES) suscribieron en fecha….el contrato de préstamo /OC-ES para la ejecución del “Programa de Desarrollo Turístico de la Franja Costero-Marina” (ES-L1066) como Préstamo de Inversión.  El contrato fue aprobado por la Cámara de Senadores de El Salvador en fecha….., y por la Cámara de Diputados de El Salvador en fecha…..  Su promulgación por el Poder Ejecutivo se llevó a cabo en fecha…..
B. Objetivos del Programa

2.2 El objetivo general del Programa es contribuir a incrementar el empleo turístico en El Salvador.  El objetivo específico es incrementar el gasto turístico en los departamentos de La Libertad (LL) y Usulután (US), mediante inversiones orientadas a segmentos de turismo de sol y playa y ecoturismo.

C. Componentes del Programa

2.3 El Programa financiará obras, y adquisición de bienes y servicios, en torno a cuatro componentes que se describen a continuación.
1. Componente 1:  Puesta en valor de atractivos turísticos
2.4 Este componente está dirigido a poner en valor bienes públicos que permitirán incrementar la intención de visita y la estadía de los turistas en La Libertad y Usulután.  En particular, el Componente busca el aumento de las pernoctaciones turísticas y, para tal efecto, abarca inversiones en instalaciones para facilitar el desarrollo de productos de turismo de sol y playa y ecoturismo (centros de interpretación, muelles y embarcaderos, malecones, senderos pedestres e interpretativos, ciclo-vías, mercados tradicionales y artesanales, miradores paisajísticos, puntos de observación de fauna, puntos de información, entre otros) y acondicionamiento urbano o del entorno (estacionamientos, señalización, adoquinado, iluminación, etc.) en las principales localidades y áreas turísticas (Puerto La Libertad-Punta Roca-Parque Deininger, El Tunco-Zunzal, Puerto El Triunfo, Puerto Parada, Islas de Pajarito, Madresal y Mendéz, Alegría y Berlín).  Con recursos del componente, se financiarán las obras, así como estudios técnicos, económicos y socio-ambientales, y planes de recuperación de costos, mantenimiento y operación.
2. Componente 2:  Emprendimiento local
2.5 Este Componente está dirigido a fomentar el emprendimiento turístico en La Lliberta y Usulután, mejorar la calidad del servicio que ofrecen y distribuir de forma más equitativa los beneficios que generan en la población local.  De esta manera, el Componente busca el incremento en el empleo turístico formal, la recaudación impositiva por turismo, y la participación femenina en dicho empleo.  Incluye inversiones en:  (a) un plan de comunicación y participación en el Programa, con énfasis en población local de bajos ingresos y mujeres; (b) análisis de la cadena de valor turística para identificar y maximizar oportunidades de inclusión social y equidad de género; (c) diagnóstico y plan de acción para incrementar la formalidad en el sector; y (d) asistencia técnica y capacitación a Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MiPYMES) y recursos humanos para impulsar la calidad de los servicios, la gestión ambiental y la responsabilidad social, y facilitar el acceso a ventanillas de financiamiento existentes en el país y distintas al programa.  Adicionalmente, este Componente incluye recursos dirigidos a cubrir parcialmente el costo de la mejora de micronegocios turísticos y conexos ubicados en las áreas beneficiarias, que siendo económicamente viables, permitan adaptar los servicios ofrecidos a los requerimientos de la demanda meta, en base a una Guía Operativa de Recursos a Micronegocios (GORM) que regula los mecanismos tanto de selección por concurso de beneficiarios como de administración y monitoreo de dichos recursos.
3. Componente 3:  Gobernanza turística

2.6 Este Componente está destinado a fortalecer las capacidades de gestión turística a nivel nacional y local, y de forma articulada entre los actores en La Libertad y Usulután.  En este contexto, busca el fortalecimiento de la gestión turística de instituciones público-privadas que están funcionamiento en las áreas beneficiarias.  Incluye inversiones en:  (a) ampliación y difusión del sistema de información y estadísticas turísticas, incluyendo estudios de mercado sobre turismo de sol y playa y ecoturismo; (b) desarrollo del sistema de registro y categorización de la oferta privada; (c) actualización del marco normativo del sector; (d) capacitación y equipamiento informático y de movilidad y comunicación de la Policía Turística de El Salvador (POLITUR); (e) fortalecimiento de los municipios y administraciones nacionales de turismo en ordenamiento territorial y urbano, planificación, control y fiscalización turística; (f) fomento de mecanismos de articulación público-privada; y (g) promoción de los productos y destinos turísticos beneficiarios del Programa en los mercados meta.


4.
Componente 4:  Gestión Ambiental

2.7 Este Componente está dirigido a mejorar la gestión de los recursos naturales que constituyen la base de la actividad turística en La Libertad y Usulután.  A través del mismo se busca el aumento de la superficie protegida que cuenta con un sistema de monitoreo de la calidad ambiental y de las aguas residuales que son tratadas en los lugares turísticos.  Incluye inversiones en:  (a) planes de ordenamiento territorial en áreas naturales de importancia turística en la Costa del Bálsamo y Bahía Jiquilisco; (b) diseño e implementación de estudios de límite de cambio aceptable, planes de manejo y uso público de Áreas Protegidas y zonas de alta biodiversidad; (c) proyectos ejecutivos y obras para saneamiento de aguas residuales en áreas turísticas estratégicas; y (d) fortalecimiento de las oficinas ambientales del MARN en La Libertad y Usulután con equipamiento, asistencia técnica y capacitación.

D. Costos y Fuentes de Financiamiento

2.8 El Programa tendrá un costo total de US$25.0 millones, financiados en su totalidad con los recursos del Préstamo del BID.  El Cuadro No. I-1 presenta la distribución del costo del Programa según categoría de inversión.

CUADRO NO. II-1

COSTO Y FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA (en US$millones)
	Categoría de Inversión
	BID
	Local
	Total
	%

	I.  COSTOS DIRECTOS
	23.17 
	0.00 
	23.17 
	92.68%

	     Componente 1:  Puesta en Valor de Atractivos Turísticos
	11.62 
	0.00 
	11.62 
	46.48%

	     Componente 2:  Emprendimiento Local
	1.90 
	0.00 
	1.90 
	7.60%

	     Componente 3:  Gobernanza Turística
	3.18 
	0.00 
	3.18 
	12.72%

	     Componente 4:  Gestión Ambiental
	6.47 
	0.00 
	6.47 
	25.88%

	II.  ADMINISTRACION DEL PROGRAMA 1/
	1.83 
	0.00 
	1.83 
	7.32%

	Total
	25.00 
	0.00 
	25.00 
	100.00%

	Porcentaje
	100.00%
	0.00%
	100.00%
	 



1/  Incluye costos de ejecución, seguimiento, evaluación y auditorías. No incluye costos financieros, intereses y comisión de crédito, los cuales serán pagados por el Prestatario por fuera del Programa.
III. MECANISMO Y ESTRUCTURA DE EJECUCION DEL PROGRAMA

A. Prestatario

3.1 El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Gobierno de El Salvador (GdES) suscribieron en fecha….el contrato de préstamo /OC-ES para la ejecución del  “Programa de Desarrollo Turístico en la Franja Costero-Marina” (ES-L1066).

B. Organismo Ejecutor

3.2 Según establece el Numeral.. de las Estipulaciones Especiales del Contrato, el Ministerio de Turismo (MITUR) es el Organismo Ejecutor del Programa.

3.3 El MITUR es la institución rectora en materia de turismo del GdES y es responsable de determinar y velar por el cumplimiento de la Política y Plan Nacional de Turismo.  El Ministerio fue creado por medio del Decreto Ejecutivo Numero 1 de fecha, el 1 de junio de 2004.
B. Organismos Adscritos al MITUR

1. Corporación Salvadoreña de Turismo
3.4 La Corporación Salvadoreña de Turismo (CORSATUR) es una entidad autónoma de derecho público con personalidad jurídica y patrimonio propio cuya finalidad es el desarrollo del sector de turismo en el Salvador, para lo cual se encuentra facultada para realizar las siguientes funciones:  (a) la promoción de los atractivos turísticos del país en el extranjero; (b) llevar el Registro Nacional de Turismo, tanto de titulares de empresas turísticas como de los incentivos legales otorgados a dichas empresas; (c) llevar un censo estadístico actualizado, conteniendo información sobre el inventario de atractivos e infraestructura nacional de la actividad turística y otra información de interés sobre el turismo interno e internacional; (d) promover la privatización de las empresas y bienes inmuebles que se le adjudiquen por Ministerio de Ley, donación o cualquier otro medio lícito, cuando ello fuere de beneficio para nuestro país; y (e) fomentar la integración y funcionamiento de comités de desarrollo turístico regionales, departamentales y municipales. La Junta Directiva representa la máxima autoridad en la estructura organizacional de CORSATUR.

2. Instituto Salvadoreño de Turismo
3.5 El Instituto Salvadoreño de Turismo (ISTU) es una entidad de utilidad pública, cuya finalidad es la administración de los Centros Recreativos de su propiedad, así como de los inmuebles e instalaciones que le han sido asignados conforme a las leyes.  Asimismo, tiene a su cargo la promoción y estímulo de la recreación familiar y excursionismo en lo que se refiere a la atracción de visitantes hacia dichos Centros.

C. Instancias Internas del Organismo Ejecutor del Programa y Organismos Adscritos

D. Otros Organismos Públicos Participantes en el Programa

3.6 La implementación del Programa contará con la participación activa de los gobiernos municipales de las zonas de intervención del Programa en La Libertad y Usulután, para lo cual se establecerán los mecanismos necesarios de coordinación interinstitucional que se describen en la siguiente sección. Son once municipios, a saber: a) en el Departamento de La Libertad: Chiltiupán, Comasagua, Jayaque, La Libertad y Tamanique; y b) en el Departamento de Usulután: Alegría, Berlín, Jiquilisco, Puerto El Triunfo, San Dionisio y Usulután. Asimismo, participarán en la implementación del Programa el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), así como la Administración Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) con responsabilidades en las acciones de fortalecimiento de la gestión ambiental y desarrollo de la infraestructura de saneamiento básico, respectivamente.
E. Estructura General de Ejecución del Programa

1. Unidad Coordinadora del Programa

3.7 Con recursos del financiamiento, se establecerá la Unidad Coordinadora del Programa (UCP) directamente bajo el Despacho del Ministro de Turismo, la cual apoyará al MITUR en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades en el marco del Programa, y servirá como enlace con el Banco, con las distintas instancias administrativas, financieras y técnicas del MITUR, así como con otras instituciones participantes.

3.8 Funciones y responsabilidades.  La UCP representa el eje institucional central para la dirección, administración y ejecución del  Programa y, dependerá directamente del Ministro de Turismo.  Las responsabilidades de la UCP incluirán, entre otras:

(a) Coordinación, planificación y monitoreo.

(i) Promover el cumplimiento de las Condiciones Previas establecidas en el Contrato de Préstamo entre el BID y el GdES.

(ii) Establecer los mecanismos de coordinación interinstitucional con los organismos públicos relacionados al programa incluyendo a CORSATUR, ISTU, MARN, ANDA, municipios y otros organismos participantes en el Programa.

(iii) Promover y diseminar el Programa ante beneficiarios, organismos privados, gremios empresariales, comunidad local y otros.

(iv) En estrecha coordinación con las distintas instancias técnicas y administrativas del MITUR, CORSATUR e ISTU, desarrollar las actividades de planificación estratégica y operativa incluyendo la elaboración del Plan Operativo Anual (POA) del Programa, el Plan de Adquisiciones (PA) y otra documentación,  de acuerdo a los requerimientos del MITUR y el Banco.

(v) Monitorear y dar seguimiento a las actividades del Programa en cumplimiento con los objetivos estratégicos globales de la operación y sus componentes individuales, así como con las metas establecidas en el POA.

(vi) Preparar los informes periódicos de avance físico y financiero a ser sometidos al MITUR y al BID.

(vii) Presentar al Banco los datos, informes, estudios y otros como productos de los distintos componentes del Programa y según se lo establezca el Contrato de Préstamo.

(b) Administración financiera.

(i) Administrar de manera efectiva y transparente, los recursos financieros y técnicos del Programa.

(ii) Elaborar el Plan de Cuentas del Programa y someterlo a aprobación por parte del BID.

(iii) Llevar los registros contables y presupuestarios del Programa en el Sistema de Administración Financiera Integrado (SAFI) en directa coordinación con la Unidad Financiera Institucional (UFI) del MITUR, de acuerdo a los lineamientos de administración financiera integrada del Ministerio de Hacienda (MH) y del BID, y según los requerimientos del Programa en materia de utilización de sistemas nacionales de administración financiera.

(iv) Preparar los cronogramas de compromisos presupuestarios y pagos así como el presupuesto anual de inversiones según fuentes y usos de fondos y de acuerdo al Plan de Ejecución Plurianual del Programa (PEP), POA y PA.

(v) Siguiendo los procedimientos internos de pago de la UFI, efectuar los desembolsos y transferencias de recursos del Programa por pagos a contratistas, consultores y proveedores de bienes y servicios.

(vi) Preparar y someter a consideración del MITUR y del Banco los estados de ejecución presupuestaria según fuentes y usos de fondos, así como los estados financieros del Programa a nivel de componente y consolidado, bajo las normas y procedimientos del BID y compatibles con las políticas del GdES.
(vii) Preparar y someter al BID los estados de gastos y correspondientes solicitudes de avances de fondos, incluyendo la documentación de respaldo.

(viii) Preparar, para presentación al Banco, los reportes periódicos de ejecución financiera del Programa.

(ix) Contratar las auditorías financieras independientes anuales, en base a la aplicación de normas y procedimientos de contratación del BID.

(c) Técnica y administrativa.

(i) Guiar las actividades de inversión y fortalecimiento de la gestión turística del Programa al interno del MITUR, CORSATUR e ISTU en el marco de responsabilidades contenido en los componentes del Programa arriba descritos.

(ii) Llevar a cabo la preparación de términos de referencia, documentos de licitación y especificaciones técnicas, entre otros, como parte de los procesos de licitación, adjudicación y contratación de obras y adquisiciones de bienes y servicios y consultorías contemplados en el Programa con la participación directa del personal de MITUR, CORSATUR e ISTU, así como de MARN y ANDA.  Esto de acuerdo a las normas y procedimientos de compras y contrataciones del BID y en concordancia con las normas nacionales de administración pública.

(iii) Supervisar la construcción y mejoramiento de infraestructura, así como la dotación y uso de equipos, aplicaciones y materiales técnicos, informáticos y de difusión al MITUR y otras instancias y agencias participantes en el Programa.

(iv) Apoyar en el desarrollo e implementación de las actividades de capacitación, entrenamiento y difusión financiadas con recursos del Programa.

(v) Velar por el cumplimiento con las normas de calidad de las edificaciones, así como de los productos, procesos de gestión, capacitaciones y otros servicios adquiridos con recursos del Préstamo, y de acuerdo a los lineamientos técnicos de cada uno de los componentes del Programa.

(vi) Velar por la implementación efectiva de las actividades de vigilancia y desarrollo de metodologías de evaluación de desempeño.

3.9 Estructura del personal.  Con cargo a los recursos del Préstamo, el Programa incluye el financiamiento de los costos de personal de la estructura gerencial, administrativa y técnica base de la UCP.

3.10 En materia técnica y de coordinación, el personal de la UCP incluye: (a)  Coordinador General del Programa (UCP-MITUR); y (b) Especialista en Proyectos (UCP-CORSATUR).
3.11 En materia de gestión administrativa y financiera el personal de la UCP incluye: (a) Especialista en Administración Financiera (UCP-UFI/MITUR); (b) Especialista en Adquisiciones (UCP-UACI/MITUR); (c) Especialista Jurídico (UCP-MITUR).

3.12 En materia técnica el personal de la UCP incluye: (a) Responsable de Monitoreo y Evaluación (UCP-MITUR); y (b) Especialista Socio-Ambiental (UCP-CORSATUR).
2. Coordinación Intra e Interinstitucional

3.13 La ejecución del Programa se llevará a cabo bajo el trabajo conjunto del personal de MITUR, CORSATUR e ISTU con la UCP quienes a su vez asumirán las responsabilidades y asignación de funciones para la coordinación intra e interinstitucional. 
IV. EJECUCION DEL PROGRAMA

A. Procedimientos de Compras y Contrataciones
1. Normas

4.1 De acuerdo a las Estipulaciones Especiales del Contrato de Préstamo:
(a) La contratación de obras de infraestructura, así como la compra de bienes del Programa se llevará a cabo de acuerdo con las “Políticas para la Adquisición de Obras y Bienes Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo” (Documento GN-2349-9) de marzo de 2011.

(b) La contratación de servicios de consultoría se llevará a cabo de acuerdo a las “Políticas para la Selección y Contratación de Consultores por el Banco Interamericano de Desarrollo” (Documento GN-2350-9) de marzo de 2011.

2. Responsabilidades y Plan de Adquisiciones

4.2 La calidad y ejecución de la totalidad de contrataciones de construcción de obras y compras de bienes y servicios en el marco del Programa serán responsabilidad de la UCP, para lo cual contará con el apoyo técnico del MITUR, CORSATUR e ISTU. En materia administrativa, la gestión de las adquisiciones se llevarán a cabo en directa coordinación con la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) del MITUR. Para tal efecto, la UCP preparará anualmente, o según se requiera, el Plan Adquisiciones (PA) a ser sometido al Banco para no-objeción. El PA aprobado será la base para la realización de las compras y contrataciones, así como lo establezcan las estipulaciones especiales del contrato de préstamo en materia de adquisiciones.

3. Modalidades de Compras y Contrataciones

4.3 Las modalidades de adquisiciones se aplicarán de acuerdo al costo estimado de la obra, bien o servicio a ser adquirido. El siguiente cuadro muestra los montos que regirán a cada una de las categorías de adquisiciones en el marco del Programa, siguiendo los límites acordados por el Banco para sus programas de desarrollo en El Salvador.
CUADRO NO. IV-1

MODALIDADES DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL PROGRAMA

(Montos Equivalentes a Dólares)

	Categoría de Inversión
	Monto Límite (en US$)
	Procedimiento de Adquisición
	Tipo de revisión

	Obras
	Mayor o igual a 5.000.000
	Licitación Pública Internacional
	Todas Ex Ante

	
	Mayor o igual a 350.000 y menor a 5.000.000
	Licitación Pública Nacional
	Todas Ex Ante  

	
	Menor a 350.000
	Comparación de Precios
	Ex Ante los 3 primeros contratos y Ex post los siguientes 

	
	Sin límite de monto
	Contratación  Directa
	Todas Ex ante

	Bienes y servicios de No Consultoría
	Mayor o igual a 250.000
	Licitación Pública Internacional
	Todas Ex ante

	
	Mayor o igual a 50.000 y menor a 250.000
	Licitación Pública Nacional
	Todas Ex Ante 

	
	Menor a 50.000
	Comparación de Precios
	Ex Ante los 3 primeros contratos y Ex post los siguientes

	
	Sin límite de monto
	Contratación  Directa
	Todas Ex Ante

	Servicios de Consultoría Individual
	Sin límite de monto
	Comparación de Calificaciones de  los Consultores Individuales
	Ex Ante los 3 primeros contratos y Ex post los siguientes

	
	Sin límite de monto
	Selección Directa
	Todas Ex Ante

	Servicios de Consultoría Firmas Consultoras
	Mayor a 200.000
	Lista corta con amplia participación geográfica
	Todas  Ex Ante

	
	Menor a 200.000
	Lista corta podrá ser constituida por consultores nacionales.
	Todas  Ex Ante

	
	Sin límite de monto
	Selección Directa
	Todas  Ex Ante


4.4 Todas las adquisiciones deberán llevarse a cabo en cumplimiento con las estipulaciones contenidas en el Contrato de Préstamo y el presente Manual de Operaciones.

4. Seguimiento de los Procesos de Adquisiciones

4.5 Los principales instrumentos de la UCP para el seguimiento y supervisión de los procesos de compras y contrataciones del Programa representan el POA y el PA aprobados por el Banco. El Especialista en Adquisiciones de la UCP será responsable de realizar revisiones o actualizaciones anuales o según se requiera al PA, en cada uno de los procesos de adquisición, en coordinación con la UACI, los responsables técnicos de los componentes así como con el Coordinador General del Programa, para asegurar que la programación se realice sobre la base del progreso de implementación física de las actividades contenidas en los POA, y los requerimientos que surjan durante la ejecución del Programa.  El POA y el PA serán presentados, para su conocimiento, al MITUR, previo a su aprobación definitiva y posterior envío al BID. El Coordinador General del Programa velará por la aplicación efectiva y transparente del PA de acuerdo a los procedimientos y normas del Banco.

5. Archivos y Registros

4.6 La UCP será responsable por mantener un área de archivo en un espacio físico adecuado y seguro, para garantizar la integridad de la documentación correspondiente a cada proceso de adquisición del Programa, aplicando un sistema de archivo que asegure el debido control, y que facilite la actualización y consulta de la documentación, así como la revisión ex-post por parte del Banco, y la realización de las auditorías financieras anuales correspondientes. El MITUR proveerá el espacio físico necesario a la UCP para este propósito.
B. Desembolsos

1. Fuentes de Fondos y Administración

4.7 Los recursos del Programa están constituidos exclusivamente por el financiamiento del BID.  El Programa contará con una cuenta bancaria especial para los desembolsos del BID y una para la ejecución de los gastos, ambas denominadas en Dólares de los Estados Unidos de Norteamérica (US$). Se llevará un registro, control, aplicación y seguimiento efectivo y ordenado de ambas cuentas y su respectiva administración de acuerdo a las normas del BID y políticas nacionales de administración financiera, cuando procedan.
C.
Administración Financiera y Controles Internos
1. Programación y Presupuesto
4.8 Se utilizará el sistema de país. El MITUR gestionará anualmente una asignación presupuestaria que identifique claramente el Programa, con los créditos presupuestarios suficientes para cubrir los compromisos de la ejecución de cada año. El presupuesto incluirá la desagregación necesaria para cada uno de los componentes del Programa asignando líneas presupuestarias de trabajo, a fin de facilitar el monitoreo periódico de las sumas comprometidas y devengadas por cada componente, como medida de la ejecución del Programa.
2. Contabilidad e Informes Financieros
4.9 Se utilizará parcialmente el sistema de país.  Los registros contables del proyecto, así como la correspondiente documentación de respaldo, estarán a cargo de la Unidad Financiera Institucional del MITUR, a través del Sistema de Administración Financiera Integrado (SAFI). El MITUR se asegurará de mantener los registros auxiliares necesarios para complementar los requerimientos de información financiera establecidos en el contrato de préstamo.
3. Desembolsos y Flujo de Caja

4.10 Se utilizará el subsistema de tesorería del país para la gestión de los desembolsos. El MITUR mantendrá una cuenta especial en el Banco Central de Reserva, así como una cuenta operacional designada en un banco comercial
 desde donde se realizarán los pagos a proveedores y contratistas, apoyándose en el subsistema de tesorería del SAFI; ambas cuentas operarán de manera exclusiva para el programa. De conformidad con lo establecido en la política del Banco sobre gestión financiera (OP-273-2), se realizarán desembolsos sobre la base de las necesidades de liquidez, para lo cual el MITUR preparará un plan financiero, que servirá de base para los anticipos u otra modalidad de desembolso que se estime apropiada. Este mecanismo se revisará y ajustará en la medida que el Ministerio de Hacienda implemente la Cuenta Única del Tesoro (CUT) en la entidad ejecutora.
4. Control Interno
4.11 Aplicará las normas técnicas de control interno emitidas por la Corte de Cuentas de la República
. Un control previo importante contempla la revisión por parte del área de presupuesto de la UFI, de la programación anual de adquisiciones y contrataciones con los recursos asignados en el presupuesto respectivo.  En una segunda etapa, el área de presupuesto efectuará el compromiso presupuestario mediante un registro en SAFI. Previo a efectuar el pago de las obligaciones contraídas, aplicará un nuevo control sobre el registro contable del devengado del egreso.  En particular, el registro contable del pagado de la obligación se realizará inmediatamente después de la entrega del cheque o abono a la cuenta del beneficiario.
5. Auditoría Interna
4.12 El MITUR cuenta con una unidad de auditoría interna, pero con recursos limitados.  No obstante, realizará los esfuerzos necesarios para que dicha Unidad incluya en su planificación anual la revisión de la ejecución del Programa. 
D.
Estados Financieros


4.13 El monitoreo financiero del Programa se llevará a cabo con la utilización de los informes financieros (no auditados) producidos por la aplicación institucional (SAFI), y la desagregación necesaria se detallará en las notas correspondientes e información financiera complementaria. Preliminarmente, estos informes se requerirán trimestralmente pudiendo ajustarse la frecuencia posteriormente.  Se estima que estos informes trimestrales podrían presentarse no más tarde de 45 días luego de cada cierre calendario trimestral. Las notas explicativas de la información financiera se diseñarán de manera que sean consistentes con la política y herramientas de monitoreo del Banco. Estos informes deberán evidenciar el progreso en la ejecución de las actividades establecidas en el PEP y el correspondiente Plan Financiero.
4.14 En el primer semestre de ejecución se realizarán revisiones in situ de la información financiera presentada, contrastándola contra la planificación. Asimismo, se reevaluarán los riesgos fiduciarios y se determinará si se hace necesaria mayor supervisión in situ versus revisiones de escritorio.

E.
Auditoría Externa
4.15 El control externo del Programa se encargará a una firma de auditores independientes aceptable al Banco. La contratación quedará a cargo de MITUR, debiendo realizarse mediante concurso, siguiendo los lineamientos establecidos en la Guía AF-200 del Banco.  Los términos de referencia deberán ser acordados previamente con el Banco; este proceso de contratación será revisado de manera ex ante. Los Estados Financieros Anuales se prepararán de conformidad con la Guía de Informes Financieros y Auditoría del Banco.
F.
Aspectos Sociales y Ambientales
4.16 Los aspectos socioambientales del Programa, sus componentes y sus inversiones serán regidos por el Plan de Gestión Socio-Ambiental del Programa. Ver detalles en IDBDOCS#37759050.
VI. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA
A. Indicadores de Productos
4.17 El Programa cuenta con un Plan de Monitoreo (ver Anexo III. Plan de Monitoreo y Evaluación) con el cual se busca asegurar el logro de los productos previstos en cada uno de los componentes del Programa y en su conjunto, así como el cumplimiento de las metas propuestas en el Marco de Resultados (ver Anexo II. Marco de Resultados del Programa) y que se ha concertado junto con el Prestatario y el organismo ejecutor del programa que es el Ministerio de Turismo de El Salvador (MITUR). En particular, el mismo presenta los indicadores, la frecuencia de medición y las fuentes de verificación para cada uno de los componentes y productos del Programa. Las actividades de monitoreo del Programa están principalmente ligadas al seguimiento de los productos contemplados en cada uno de los componentes. 
B. Informes
1. Informes Semestrales de Seguimiento

4.18 Dentro de los 60 días de finalización de cada semestre calendario, el MITUR, en calidad de Organismo Ejecutor del Programa, presentará al BID un informe sobre el curso de implementación del Programa que contenga el avance físico y financiero tomando en cuenta los indicadores de productos y avance contenidos en la Matriz de Resultados del Programa y de acuerdo al Plan de Ejecución del Programa (PEP), Plan Operativo Anual (POA) y Plan de Adquisiciones (PA).  Los informes semestrales contendrán además: (a) los problemas o trabas encontradas en el período así como las decisiones y medidas correctivas adoptadas para su solución; y (b) la revisión de los aspectos ambientales y sociales relevantes del Programa, incluyendo los avances alcanzados en la implementación del Plan de Gestión Ambiental y Social, las dificultades encontradas y las medidas correctivas pertinentes. Los informes del segundo semestre incluirán además el POA del año calendario siguiente, con un pronóstico de desembolsos y un PA actualizado, y el plan de mantenimiento de las obras realizadas con recursos del Programa.

2. Planes Operativos Anuales
4.19 Durante el último trimestre precedente al año calendario a iniciarse, el MITUR, presentará al Banco el Plan Operativo Anual (POA). El mismo contendrá, como mínimo: (a) el plan de ejecución física y financiera ajustado en base a la ejecución del año anterior, así como modificaciones previstas en la ejecución y cronograma de actividades operativas y de inversión; (b) las actividades a realizarse en el año conjuntamente con los costos e instancias responsables de las mismas, y tomando en cuenta indicadores de metas y gestión; (c) las necesidades de compras y contrataciones contenidas en un Plan de Adquisiciones (PA) anexado y actualizado de acuerdo a la ejecución del año calendario previo y modificaciones en el POA (incluyendo las adquisiciones programadas por Componente, costos estimados, método de adquisición y fecha/período); (d) el personal e instancias responsables necesarias para llevar a cabo de manera eficiente y efectiva las actividades contenidas en el POA; (e) transferencias entre partidas de inversión con la previa no-objeción del Banco; (f) pronósticos de desembolsos; (g) el plan de mantenimiento de las obras realizadas con recursos del Programa y otras actividades e información pertinente a la implementación del Programa.

4.20 El POA deberá ser entregado por el MITUR al BID a no más tardar el último día del mes de noviembre de cada año.

3. Evaluaciones

4.21 El MITUR presentará al Banco los siguientes documentos como parte de la evaluación del Programa:

(a) Un informe de evaluación preliminar, a los 18 meses de la fecha de vigencia del contrato de préstamo.

(b) Un informe de evaluación de medio término dentro del plazo de 90 días contados a partir de la fecha en que se hayan comprometido el 50% de los recursos del Préstamo.

(c) Un informe de evaluación final dentro del plazo de 90 días contados a partir de la fecha en que se haya desembolsado el 90% de los recursos del Préstamo.

4.22 Estos informes incluirán, entre otros: (i) el análisis de la ejecución financiera del Programa, por componente y fuente de financiamiento; (ii) el avance en la consecución de productos, resultados e impactos contemplados en el Marco de Resultados, y los resultados de un análisis comparativo con la línea de base del Programa; (iii) la efectividad en la aplicación del Manual Operativo del Programa (MOP); (iv) el nivel de cumplimiento con las cláusulas contractuales del Préstamo; y (v) el resumen de los resultados de las auditorías externas independientes del Programa sobre los estados financieros, adquisiciones, desembolsos y control interno del Programa. El informe de evaluación final incluirá además los resultados de la medición de impacto del Programa (ver Anexo III. Plan de Monitoreo y Evaluación). Todas las evaluaciones se realizarán de manera independiente y serán contratadas con recursos del préstamo.

ANEXOS


ANEXO I:
ORGANIGRAMA/ESQUEMA GRAFICO DE EJECUCION DEL PROGRAMA

ANEXO II:
MARCO DE RESULTADOS DEL PROGRAMA 

El programa cuenta con un Marco de Resultados acordado con el Prestatario/Organismo Ejecutor que contiene los indicadores de impacto, resultados y productos del programa, sus líneas de base, metas y medios de verificación. De forma consistente con la Estrategia de País vigente y el GCI-9, los principales impactos del programa serán el aumento en: el empleo formal por turismo, la recaudación impositiva por las ventas de las empresas turísticas, el número de MIPYMES turísticas financiadas y de gobiernos municipales que reciben apoyo, la superficie protegida de interés turístico que es mejor gestionada, y la proporción de aguas residuales en lugares turísticos que reciben tratamiento de acuerdo a las normas salvadoreñas. Ver el detalle del Marco de Resultados del Programa en el documento IDBDOCS#37775925.

ANEXO III:
PLAN DE MONITOREO Y EVALUACIÓN DEL PROGRAMA

El Programa cuenta con un Plan de Monitoreo y Evaluación acordado con el Prestatario/Organismo Ejecutor y cuyo costo está incluido en el presupuesto de Administración del Programa. Dicho plan incluye: i) indicadores para monitorear, evaluar y medir el impacto del programa, su línea base y medios de verificación; ii) ruta crítica de actividades y productos durante la ejecución del programa; iii) descripción, cronograma y responsables de los instrumentos para el seguimiento de la operación; y iv) metodología, actividades y presupuesto para la implementación del plan. Ver el detalle del Plan de Monitoreo y Evaluación del Programa en el documento IDBDOCS#37775018. 
ANEXO IV:
PLAN DE GESTIÓN AMBIENTAL Y SOCIAL DEL PROGRAMA
El Programa cuenta con un Plan de Gestión Ambiental y Social acordado con el Prestatario/Organismo Ejecutor cuyas conclusiones están integradas a los cuatro componentes del programa y sus costos, asegurando recursos para garantizar la sostenibilidad social y ambiental de la operación. Entre sus acciones, destacan: i) estrategia de comunicación y participación enfocada en la población local; ii) inclusión de emprendedores pobres y mujeres en la actividad productiva y los beneficios del turismo; iii) fomento y aplicación de prácticas sostenibles en el desarrollo turístico por parte tanto del sector público como privado; iv) mejora del manejo de áreas naturales, en particular AP; v) saneamiento de aguas residuales; y vi) contratación de especialistas socio-ambientales para monitorear el PGAS (entre el personal que compone la UCP). De acuerdo con el contrato de préstamo, dicho PGAS forma parte del Manual Operativo del Programa (MOP) y es condición previa al primer desembolso de los recursos del préstamo. Ver el detalle del Plan de Gestión Ambiental y Social del Programa en el documento IDBDOCS#37759050. 
ANEXO V:
GUIA OPERATIVA DE RECURSOS PARA MICRONEGOCIOS TURISTICOS
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1. Antecedentes y justificación

1.1. El Programa ES-L1066

El Plan Quinquenal de Desarrollo y la Estrategia de Desarrollo de la Franja Costero-Marina de El Salvador priorizan el turismo como medio para mejorar las oportunidades laborales en el país, dado el grave problema de subempleo (35,3%
). Naciones Unidas indica
 que, en comparación con otros sectores, el turismo en El Salvador tiene mayor capacidad de generación de trabajo decente
 y de efecto multiplicador en la economía, a través de encadenamientos productivos y absorción de mano de obra. De hecho, destaca que: i) entre los 4 principales sectores creadores de empleo, los salarios en turismo son mayores (US$259/mes y trabajador, frente a US$122, US$194 y US$227, en agricultura, maquila y construcción)
; ii) cada empleo y dólar generado en turismo provoca un factor multiplicador de 1,7 en el empleo y el valor monetario bruto de otras actividades económicas vinculadas a su cadena de valor
; y iii) posee alta capacidad de absorción de mano de obra (mientras que la rama de hoteles y restaurantes ha incrementado el empleo entre 2005 y 2011 en un 36,3%, las restantes actividades de la economía salvadoreña han perdido un 15,1% de la ocupación inicial
).

La falta de oportunidades laborales afecta en mayor medida a las mujeres: la tasa de subempleo femenino se alza al 37,9%, 4,8 puntos porcentuales por encima del masculino. En este contexto, el turismo disminuye esta desigualdad de género puesto que: i) emplea formalmente a más mujeres que hombres (la proporción de ocupadas formales en el sector es 59,6%, 18 puntos más que la media nacional); ii) la brecha salarial con los hombres es menor que en otras industrias (el salario mensual de las trabajadoras en turismo es 74% del masculino, mientras que por ejemplo en el sector manufacturero y en los servicios sociales y de salud llega sólo al 71%); y iii) promueve el emprendimiento femenino (mientras que en el conjunto de la economía el 16,7% de las mujeres ocupadas lo son como patronos o por cuenta propia, esta proporción se alza al 39,0% en turismo)
. 

El objetivo general del Programa de Desarrollo Turístico de la Franja Costero-Marina (ES-L1066) es contribuir a incrementar el empleo turístico en El Salvador. El objetivo específico es incrementar el gasto turístico en La Libertad (LL) y Usulután (US), mediante inversiones orientadas a segmentos de turismo de sol y playa y ecoturismo. Para lograr su objetivo y en consistencia con los desafíos identificados que limitan el desarrollo turístico de ambas áreas (ver Sección I.A de la Propuesta de Desarrollo de la Operación), el programa financiará obras, y adquisición de bienes y servicios, en torno a cuatro componentes: i) Componente 1. Puesta en valor de atractivos turísticos; ii) Componente 2.  Emprendimiento local; iii) Componente 3. Gobernanza turística; y iv) Componente 4. Gestión ambiental. 

En particular, el Componente 2. Emprendimiento Local está dirigido a fomentar el emprendimiento turístico en LL y US, mejorar la calidad del servicio que ofrecen y distribuir de forma más equitativa los beneficios que generan en la población local. Su éxito se medirá a través del incremento en el empleo turístico formal, la recaudación impositiva por turismo, y la participación femenina en dicho empleo. Incluye inversiones en: i) un plan de comunicación y participación en el programa, con énfasis en población local de bajos ingresos y mujeres; ii) análisis de la cadena de valor turística para identificar y maximizar oportunidades de inclusión social y equidad de género; iii) diagnóstico y plan de acción para incrementar la formalidad en el sector; iv) asistencia técnica y capacitación a MiPYMES y recursos humanos para impulsar la calidad de los servicios, la gestión ambiental y la responsabilidad social, y facilitar el acceso a ventanillas de financiamiento existentes en el país y distintas al programa. Adicionalmente, este componente incluye recursos (por un monto de hasta US$0,8 millones) dirigidos a cubrir parcialmente el costo de la mejora de, al menos, 70 micronegocios turísticos y conexos ubicados en las áreas beneficiarias, que siendo económicamente viables, permitan adaptar los servicios ofrecidos a los requerimientos de la demanda meta, en base a una Guía Operativa de Recursos a Micronegocios (GORM) que regula los mecanismos tanto de selección por concurso de beneficiarios como de administración y monitoreo de dichos recursos. Los beneficiarios cubrirán la parte restante del costo de estas actividades. 

El presente documento desarrolla la GORM.

1.2 Los desafíos que enfrenta el emprendimiento local 

La mayor parte de las empresas turísticas en estas dos áreas son microempresas (97% del total
), sobre todo, aquellas más pequeñas (el 84% tienen 4 o menos trabajadores
 y más del 60% son de subsistencia
), lo que se asocia a bajas ventas, salarios y productividad de ahí que su aporte a la economía nacional es menor del deseado
 (en comparación sólo representan el 55% de la ocupación y el 33% del valor agregado censal).  Es decir, dadas sus características, la creación y articulación de productos y servicios turísticos de calidad que les permitan acceder a segmentos de demanda de mayor exigencia y gasto es dificultosa, y por tanto disminuye su capacidad para generar beneficios sociales, a través del empleo y la recaudación impositiva por ventas. La dificultad para revertir esta situación y convertir estas empresas de subsistencia en empresas emprendedoras se explica a través de dos factores: i) los insuficientes conocimientos de la población sobre el sector turístico, lo que disminuye su empleabilidad y su capacidad para desarrollar e implementar planes de negocio viables (el Foro Económico Mundial –WEF, por sus siglas en inglés- valora la capacitación de los recursos humanos salvadoreños para turismo en el puesto 91 de 139 países); y ii) la dificultad de acceso al crédito para iniciar u orientar sus emprendimientos a los requerimientos de la demanda turística debido a tasas de interés elevadas. En relación a ello, El Salvador padece un déficit crónico de ahorro
: el ahorro bruto en 2011 fue el 9% del PIB, inferior al de los restantes países centroamericanos (que se sitúan entre el 11 y el 18%). En consecuencia, la oferta de fondos prestables es reducida y el tipo de interés elevado: las tasas de interés para préstamos a particulares
 a más de un año se situaron durante el mes de enero de 2013 en torno al 10,5%. Si se tiene en cuenta que la inflación durante el mes de enero de 2013 fue prácticamente nula, el tipo de interés real es muy elevado, dificultando el acceso al crédito por empresarios y emprendedores. Aunque existen algunas fuentes de financiamiento más accesibles que la banca comercial (a través de CONAMYPE, FONDEPRO, BANDESAL, etc.), estás fuentes son limitadas y las tasas de rechazo son altas para las microempresas turísticas al no cumplir con estándares técnicos. El problema afecta más a las mujeres: la brecha de ingreso con hombres determina menor capacidad de ahorro e inversión, y al disponer de menores garantías reales (tierra o vivienda) o un empleo formal se reduce su posibilidad de ser consideradas sujetos de crédito
. 

A nivel nacional, de acuerdo con los datos del VII Censo Económico 2005, en el rubro hoteles y restaurantes había 13,526 empresas con 45,129 ocupados. Estas empresas generaron un valor agregado censal (VAC) de 291,2 millones de USD. Se trata de un sector en el que la microempresa y la empresa de muy pequeñas dimensiones predomina: el 89.3% de los establecimientos tienen 4 ocupados o menos, si bien suponen únicamente el 55.0% de la ocupación y tan sólo el 32.8% del VAC.

Si ahora descendemos al nivel de los departamentos, La Libertad supone el 12,7% de todos los establecimientos de hotelería y alimentación, el 14,1% de la ocupación y el 21.0% del VAC. En Usulután hay tan solo el 3,9% de los establecimientos, el 3.3% de la ocupación y el 2,2% del VAC. Considerando únicamente los establecimientos con 4 y menos ocupados, la proporción llega al 90.5% de los establecimientos, el 72.6% del personal ocupado y el 48.4% del VAC.

Los datos anteriores muestran un panorama en el que los establecimientos de pequeñas y aún muy pequeñas dimensiones son mayoritarios, ya que suponen en todos los casos más de las cuatro quintas partes del total; pero mientras que para el conjunto del país la contribución que éstos efectúan al VAC es prácticamente un tercio del total (el 32.8%) indicando que junto a ellos hay un volumen significativo de establecimientos de mayor dimensión y con más capacidad de generar valor agregado, en los departamentos en los que se despliega el programa, la micropyme y la pyme aportan una parte sustancial de éste: el 56.8% en La Libertad y el 48.45% en Usulután. Ello indica claramente la carencia de establecimientos de cierto tamaño (un establecimiento de alojamiento con una plantilla inferior a cuatro personas tiene, por fuerza, unas dimensiones muy reducidas) y la consiguiente dificultad para ofrecer un producto con un nivel de calidad aceptable y de incorporar técnicas adecuadas tanto de gestión y comercialización como de cuidado medioambiental.

El análisis de la capacidad de generar valor agregado muestra los resultados previsibles: los establecimientos de pequeño tamaño tienen una capacidad menor. Así, mientras que para el conjunto del país, la generación de VAC por establecimiento es de 21.5 miles de USD, para las de tamaño más reducido es de 7.90 miles de USD. Al igual que en otras circunstancias, es Usulután quien muestra peores resultados: el valor para el conjunto de establecimientos es de 11.7 miles de USD por cada uno de ellos mientras que para los de pequeño tamaño es de 6.46 miles. Y aunque el VAC no es el beneficio empresarial, ya que es necesario restarle los pagos a los factores (salarios, intereses, amortizaciones y coste de las materias primas, es obvio que la rentabilidad media de los negocios turísticos salvadoreños es en general, baja, mientras que los de pequeño tamaño es bajísima: prácticamente son ocupaciones de subsistencia.

Los siguientes cuadros 1, 2 y 3 muestran el número actual de empresas turísticas en las áreas beneficiarias del programa, por municipio, tamaño de empresa y tipo de actividad: existen actualmente 897 empresas relacionadas a la actividad turística, de las cuales el 99% son consideradas micro o pequeñas empresas, y entre las que predomina el rubro de alimentos (70% de empresas) seguido de alojamiento (7% de empresas).

Cuadro 1

Número de Empresas por Municipio beneficiario del Programa ES-L1066

	Departamento y Municipio
	Empresas

	
	N
	%

	La Libertad
	 
	

	Chiltiupan
	4
	0%

	Comasagua
	14
	2%

	Jayaque
	10
	1%

	Puerto La Libertad
	255
	28%

	Tamanique
	44
	5%

	Usulután
	 
	

	Alegría
	16
	2%

	Berlín
	46
	5%

	Jiquilisco
	108
	12%

	Pto. El Triunfo
	50
	6%

	San Dionisio
	1
	0%

	Usulután
	349
	39%

	Total
	897
	100%


Fuente: DIGESTYC (2012) Directorio de Unidades Económicas 2011-2012

Cuadro 2

Número de Empresas por Municipio y Departamento según tamaño de empresa

	Departamento y Municipio
	Micro Empresa
	Pequeña Empresa
	Mediana Empresa
	Total

	La Libertad
	306
	21
	
	327

	Chiltiupan
	4
	
	
	4

	Comasagua
	14
	
	
	14

	Jayaque
	10
	
	
	10

	Puerto La Libertad
	243
	12
	
	255

	Tamanique
	35
	9
	
	44

	Usulután
	561
	7
	2
	570

	Alegría
	16
	
	
	16

	Berlín
	46
	
	
	46

	Jiquilisco
	108
	
	
	108

	Pto. El Triunfo
	50
	
	
	50

	San Dionisio
	1
	
	
	1

	Usulután
	340
	7
	2
	349

	Total
	867
	28
	2
	897


Fuente: DIGESTYC (2012)

Cuadro 3

Número de Empresas según tipo de actividad

	Tipo de Actividad
	Empresas

	
	N
	%

	Comida y Alimentos (comedores, pupuserías, restaurantes, tamales, pizzerías)
	720
	80%

	Alojamiento (Hospedaje, Hostal, Hotel, Motel, Camping, Casa de Huéspedes, etc.)
	64
	7%

	Servicios de Playa (Cabañas de playa, Alquiler de canoas y otros equipos de recreo)
	23
	3%

	Servicios de Artesanías (venta de artesanía)
	16
	2%

	Servicios de Transporte (terrestre y aéreo)
	10
	1%

	Otros
	64
	7%

	Total
	897
	100%


  Fuente: DIGESTYC (2012)

En concreto, y según se desprende del análisis anterior, los desafíos a afrontar serían los siguientes:

· Aumentar la oferta turística, especialmente en los rubros de alojamiento y de oferta complementaria. Ya se ha señalado el reducido tamaño de la oferta de alojamiento de El Salvador que, en el caso de Usulután es prácticamente inexistente. Ello dificulta la permanencia del visitante en el destino con la consiguiente pérdida de ingresos.

Por lo que respecta al rubro de la oferta complementaria éste es muy pequeño, y se argumenta que uno de los factores que hace que el gasto turístico en El Salvador sea menor que en los países del entorno es la escasez de oportunidades que se le ofrecen al visitante para emplear su dinero. Las compras de artesanías supusieron el 1.48% del gasto turístico
 mientras las de actividades de entretenimiento y ocio fueron el 11.2%.

· Mejorar la calidad de la oferta existente mediante la incorporación de nuevos equipamientos, la renovación de las instalaciones, la incorporación de medios para la comercialización y venta de sus productos y de procedimientos para disminuir el impacto ambiental  de las actividades empresariales en el entorno.

· Facilitar el acceso a la financiación a las actividades turísticas, ya que los programas existentes no alcanzan el éxito deseado; los incentivos existentes en la Ley de Turismo consisten, esencialmente, en exenciones fiscales, quedando fuera del alcance de las empresas de pequeño tamaño que, como se ha visto en el análisis predominan en el sector; los incentivos que ofrecen otras instituciones presentan un escaso nivel de aprovechamiento por las empresas y negocios turísticos.

· Crear oportunidades para la mujer mediante su incorporación al turismo, reduciendo así el desequilibrio de género en el mercado de trabajo que, siendo alto en el país y en las dos zonas elegidas para llevar a cabo la intervención, resultan especialmente elevados en el Departamento de Usulután.

2. Objetivo

Este programa de matching grants consiste en la financiación de una parte del costo total de proyectos viables que lleven a cabo agentes privados en el sector turístico, dirigidos a la creación de nueva oferta turística o a la mejora de la oferta existente, mediante la ampliación, renovación o incorporación de activos tangibles e intangibles, innovación y nuevas tecnologías, con la finalidad de consolidar y crear nuevos productos turísticos, mejorar la calidad del servicio, mejorar la gestión ambiental y responsabilidad social, y facilitar el acceso al mercado. 
El costo restante de la implementación de los proyectos será aportado por los respectivos beneficiarios. 
Se trata de subvenciones no reembolsables dirigidas a micro y pequeños emprendimientos turísticos para la implementación de planes de negocio (elaborados con apoyo y recursos del propio programa ES-L1066 o por cuenta propia) que sean viables.
La asignación de las subvenciones no reembolsables se realizará de manera aleatoria entre todas aquellas solicitudes recibidas que cumplan con los criterios de elegibilidad y procedimientos establecidos en la presente guía.
3. Criterios de Elegibilidad

3.1 Criterios de elegibilidad técnica de los proyectos
Serán elegibles los proyectos/planes de negocio que cumplan los siguientes criterios:

(i). Se ubican en uno o varios de los once municipios que forman parte del área geográfica de intervención del Programa ES-L1066: 

a) En La Libertad: Chiltiupán, Comasagua, Jayaque, La Libertad y Tamanique.

b) En Usulután: Alegría, Berlín, Jiquilisco, Puerto El Triunfo, San Dionisio y Usulután.

(ii). Están dirigidos a segmentos de turismo de sol y playa en La Libertad o a ecoturismo en Usulután, que son el foco temático de intervención del Programa ES-L1066, es decir, tengan vinculación con las inversiones públicas y/o productos turísticos que se fortalecerán a través del componente 1 del Programa.
(iii). Se encuadran en las actividades turísticas que:

a) Se califican como tales en el Reglamento de la Ley de Turismo de El Salvador aprobado por el decreto 108 de 29 de junio de 2012, en concreto
:

· Alimentación: bares, cafeterías y restaurantes

· Alojamiento: albergues, apartoteles, Bed & Breakfast, cabañas y bungalows, hoteles, hostales, sitios para acampar.

· De información: operadores de turismo receptivo 

· Guías turísticos

· Empresas de transporte: transporte turístico

b) Junto a los anteriores, serán también elegibles las actividades vinculadas al aprovechamiento turístico de recursos naturales o culturales, como pueden ser: senderos interpretados, rutas y circuitos, centros de interpretación, museos y centros de exhibición de elementos naturales y culturales, y la producción y venta de artesanías realizadas manualmente y con materiales autóctonos, incluidas las artesanías alimentarias. 

(iv). Formen parte de un negocio o proyecto de negocio rentable y viable. Para apoyar a los candidatos/solicitantes a demostrar este requisito, el mismo programa ES-L1066 contempla recursos para apoyar en la elaboración de dichos planes de negocio (ver 6.1.1. (vi) de la presente guía y Presupuesto y Plan de Ejecución del Programa IDBDOCS#37775846).
(v). La implementación no se extienda más allá del plazo para comprometer recursos de financiamiento de la operación de préstamo ES-L1066.

(vi). Si el negocio no está formalizado, el plan de negocios deberá contener las acciones necesarias para la formalización.
(vii).  El negocio deberá promover la equidad de género, para lo cual deberá cumplir al menos de las siguientes condiciones: a) el propietario o dueño es mujer (en el caso de cooperativas o asociaciones al menos el 50% de los miembros son del sexo femenino); b) al menos el 50% de los empleados son mujeres; y/o c) al menos el 10% de los empleados son mujeres que son jefas de hogar monoparentales.

(viii). Supongan la puesta en funcionamiento de un nuevo micro o pequeño negocio turístico, o la modificación de uno ya existente, y venga presentados por personas físicas, asociaciones, cooperativas, organizaciones no gubernamentales (ONG) y propietarios o representantes de dichos negocios.
3.2 Criterios de elegibilidad de los solicitantes 

Los solicitantes deberán cumplir los siguientes requisitos para ser elegibles:

(i). Solicitantes individuales (personas físicas): deben ser ciudadanos salvadoreños, no condenados en sentencia firme por ningún delito o falta y no deben tener deudas con la hacienda pública o con el seguro social.

(ii). Asociaciones y cooperativas: todos sus integrantes deben ser ciudadanos salvadoreños y cumplir los mismos requisitos que los solicitantes individuales. 

a) El domicilio de la asociación o de la cooperativa debe estar dentro del territorio de aplicación del Programa ES-L1066.

b) La asociación o cooperativa debe cumplir con la normativa que le sea de aplicación, y su funcionamiento deberá de ser democrático. Este último extremo se presumirá con la inscripción de los estatutos de la asociación o de la cooperativa en el registro correspondiente.

c) No podrá haber sido condenada en sentencia firme por incumplimiento de alguna de las obligaciones legales, tributarias o laborales. 

(iii). Organizaciones no gubernamentales: deberán cumplir los mismos requisitos que las asociaciones o cooperativas.

(iv). Negocios turísticos: deben de ser propiedad de ciudadanos salvadoreños y tener su domicilio dentro del territorio de aplicación del Programa ES-L1066. En el caso de negocios que cuenten con más de un establecimiento, el proyecto deberá referirse únicamente a aquel o aquellos que estén dentro del territorio mencionado.

a) Cumplir con la normativa que le sea de aplicación y no haber sido sancionado por infracciones a la legislación turística.

b) No podrá haber sido condenado en sentencia firme por incumplimiento de alguna de las obligaciones legales, tributarias o laborales.

c) El o los propietarios del negocio deberán de cumplir los mismos requisitos que los solicitantes individuales que se mencionan más arriba.

En cualquier caso, no se admitirán los proyectos en los que alguno de los solicitantes esté incurso en algún procedimiento o haya sido encontrado responsable del incumplimiento de las obligaciones derivadas de la concesión de alguna otra ayuda; y/o tenga cualquier relación laboral con el programa (conflicto de interés). Tampoco podrá ser beneficiario ningún organismo del Estado, centralizado o descentralizado, entes autárquicos o sociedades con participación estatal. 
3.2 Criterios de elegibilidad de los gastos

Gastos elegibles 

Serán gastos elegibles las siguientes inversiones y gastos incrementales (debidamente justificados) en que incurran o hayan incurrido los beneficiarios para la implementación del Plan de Negocios desde la fecha de aprobación del mismo por el Programa y que pueden incluir:

(i). Costes de adquisición de equipamientos, útiles, herramientas de trabajo o enseres necesarios para la puesta en marcha del proyecto y su posterior desarrollo, incluidos los costes de instalación y montaje, en su caso. 

(ii). Costes de remodelación de inmuebles para su acondicionamiento a negocios turísticos o para su adecuación y mejora de la calidad del servicio, del producto o ambiental y de adecuación de terrenos con la misma finalidad.

(iii). Costes de adquisición para la reposición de maquinaria y equipamientos necesarios para la mejora de la calidad del producto turístico, de las condiciones de seguridad en que se presta o que mejoran la calidad ambiental del proceso de producción del servicio o producto, incluidos los costes de instalación y montaje, en su caso.

(iv). Costes de adquisición y de colocación de elementos para la señalización del proyecto. 

(v). Costes de contratación de los servicios de técnicos o de empresas necesarios para la ejecución y puesta en marcha del proyecto.

(vi). Costes vinculados a la logística y promoción comercial: edición de folletos, tarjetas u otros medios impresos; inclusión en páginas Web; creación de páginas web propias; herramientas de marketing online. Estos costes serán elegibles únicamente si forman parte de un proyecto que incluya inversiones en otros conceptos.

(vii). Costes de honorarios profesionales de técnicos y especialistas necesarios para la redacción de los proyectos de ejecución y que no representen más del 20 por ciento del coste total de éste.

(viii). Costes asociados a certificaciones, controles de calidad, equidad de género, legalización de las empresas, capacitación y formalización del empleo.

(ix). Costes asociados a inversión en activos intangibles como marcas, patentes, certificados, inscripciones, organización asociativa.
Gastos no elegibles

En todo caso, serán gastos no elegibles los siguientes:

(i). Gastos e inversiones no relacionados con los objetivos definidos en el Plan de Negocios aprobado/seleccionado.

(ii). Gastos generales de administración y personal: sueldos, salarios, gastos de alojamiento y viáticos del promotor del proyecto y del personal de la entidad promotora.

(iii). Adquisición o alquiler de inmuebles o terrenos.

(iv). Adquisición de vehículos, con la excepción de los vehículos directamente vinculados al desarrollo de la propia actividad turística para la que se solicita la ayuda.

(v). Adquisición de bienes usados

(vi). Gastos de formalización, amortización, intereses o extinción de créditos, préstamos y cualquier otra operación financiera.

(vii). Pago de impuestos.

4. Características de los financiamientos compartidos
4.1. Porcentaje de financiamiento

El programa financiará una parte del coste total del proyecto, la cual no podrá ser superior al 80 por ciento. 
La parte restante del costo del proyecto o contrapartida será aportada por el beneficiario/s. Es decir, los solicitantes deberán demostrar fehacientemente que pueden hacerse cargo de la proporción del coste total que no esté cubierta por la ayuda del programa mediante su propia aportación al proyecto. A tal fin se admitirán las aportaciones no monetarias, como terrenos, inmuebles, equipamientos, etc. No se admitirán las aportaciones consistentes exclusivamente de trabajo o contrapartida en especie.

Esta ayuda de financiamiento del programa será compatible con cualesquiera otras, siempre y cuando el importe sumado de éstas no exceda del 100 por ciento del valor total del proyecto.

4.2. Límites de monto

Los límites monetarios de las ayudas serán definidos en las bases de cada convocatoria, contando previamente las mismas con la no-objeción del Banco, aunque se estima de forma general un límite máximo tentativo de US$18,000 por proyecto. 
En base a las solicitudes ya recibidas en años anteriores por CORSATUR, se estima un monto promedio de US$ 11,000 de ayuda por plan de negocios implementado.

En total se prevé otorgar ayudas para implementar 70 planes de negocio viables, con el siguiente cronograma:

	
	Periodo de ejecución del Programa ES-L1066 (5 años)

	
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5

	N. de planes de negocio implementados
	0
	10
	30
	30
	0


4.3. Normas de adquisición y derechos de propiedad

Todas las adquisiciones en bienes y servicios y obras que se deriven de estas ayudas se regirán por las normas de adquisiciones establecidas para el programa (ver Anexo III de Acuerdos y Requisitos Fiduciarios del Programa ES-L1066) y el OE del programa ES-L1066 será el organismo responsable de las mismas ante el Banco.

Los bienes adquiridos serán propiedad de los beneficiarios. En la solicitud, proyecto, y posterior contrato, se deberá precisar el/la persona(s) físicas y/o jurídicas a la cuales se le asignará la propiedad de los bienes adquiridos.

5. Campaña de difusión
Se realizarán acciones para difundir y dar a conocer este programa de subvenciones no reembolsables con contrapartida (matching grants) entre los potenciales beneficiarios. El Programa ES-L1066 prevé en su componente 2 la realización de un análisis cadena de valor turística con enfoque a la inclusión social y un diagnóstico y plan para incentivar la formalización. Asimismo, con recursos del componente 2 se realizará un estudio de demanda de estas ayudas no reembolsables para dimensionar el monto y características finales de las ayudas. Dichos estudios están previstos para realizarse al inicio del programa (ver plan de inversiones, plan operativo y plan de adquisiciones). Estos tres estudios serán insumos que poder revisar/ajustar el diseño del programa de matching grants en particular en términos de criterios de elegibilidad y límites de monto, así como elaborar e implementar una campaña adecuada de comunicación y difusión del programa.
Revisión de la presente guía operativa
El OE evaluará los resultados de los tres estudios previos así como de la campaña de difusión y de la primera convocatoria de ayudas, a efectos de considerar y proponer para no-objeción del Banco eventuales cambios pertinentes y justificados a la actual guía. Ello sin perjuicio de otras revisiones de la guía a lo largo del plazo de ejecución del programa ES-L1066.
6. Procesos para la Selección y Adjudicación de los financiamientos
6.1.  Recepción de solicitudes

6.1.1. Requisitos y documentación

La solicitud contendrá, al menos, los siguientes extremos:

(i). Datos del proyecto

· Nombre de la iniciativa o proyecto que se presenta al programa de ayudas

· Localización (dirección postal, teléfono, dirección electrónica)

· Actividad que se pretende desarrollar (para empresas ya existentes, actividad en la que opera el negocio y código fiscal). 

· Importe total del proyecto (inversión total a efectuar, diferenciado importe solicitado  el importe de contrapartida) 

· Breve descripción del proyecto que se desea poner en funcionamiento: producto/servicio que se pretende ofrecer, mejoras a realizar (en su caso y para empresas y negocios existentes), resultados esperados de la realización del proyecto.

· Declaración jurada de no haber pedido otras ayudas para el mismo proyecto o, caso de haberlas solicitado y obtenido, cuantía y desglose del importe concedido por las actividades beneficiarias.

(ii). Identificación del promotor

· Nombre, DUI, dirección (postal y electrónica) y teléfono de contacto

· Relación con el proyecto

· Documentos que aporta

(iii). Las solicitudes deberán presentarse e ir firmadas por el promotor, debidamente identificado y manifestando fehacientemente su relación con el proyecto (propietario, emprendedor único, representante, gestor) y la capacidad de representación (para los proyectos presentados por asociaciones, cooperativas, organizaciones no gubernamentales, etc. el cargo que ocupa y el poder para obrar en nombre y representación de la entidad de que se trate). Irán acompañadas de una fotocopia del DUI del solicitante y sólo se admitirá un proyecto por solicitante.

(iv). Declaración jurada: El solicitante acompañará declaración jurada manifestando que no se haya incurso en ningún procedimiento judicial por la comisión de delito alguno o de falta contra la legislación laboral, tributaria o legal, que no ha sido condenado con sentencia firme por los mismos motivos, que no ha sido sancionado por infracciones a la normativa turística y que tampoco ha sido encontrado responsable por el incumplimiento de alguna obligación o el o mal uso de alguna otra ayuda o subvención. En los casos de que obre en representación de una entidad, la declaración incluirá una manifestación de que cuenta con el poder suficiente para presentar la solicitud y de que la entidad cumple con los requisitos que establece la legislación aplicable y que está al corriente en los pagos tributarios y del seguro social.
(v). Relación de participantes en el proyecto, en el caso de asociaciones, cooperativas, ONG o empresas existentes. Para los proyectos colectivos, se presentará relación de los participantes en el proyecto que incluya nombre, DUI, dirección postal, teléfono y dirección electrónica.

(vi). Plan de Negocios/Estudio de viabilidad del proyecto o iniciativa. El estudio comprenderá al menos una parte técnica y otra económico-financiera. La primera describirá detalladamente el proyecto a realizar y los costes asociados, separando claramente los siguientes ítems:
La descripción del proyecto: en qué consiste el proyecto, cómo se pretende operar y dar a conocer a los posibles clientes, comercialización del producto o servicio. Se valorará la claridad de la exposición.

· Costes de proyecto (honorarios de profesionales necesarios para la redacción del proyecto de ejecución).

· Costes de obras de acondicionamiento

· Costes de adquisición de maquinaria, enseres, útiles de trabajo, herramientas y equipos, mobiliario y otros bienes necesarios para la realización del proyecto.

· Costes de los materiales de reposición

· Costes de materiales y acciones para la promoción en mercado del negocio 

· Costes de puesta en marcha: capital de funcionamiento y, en su caso, alquileres del local en que se desarrolle el negocio durante los tres primeros meses de funcionamiento.

El estudio de viabilidad económico-financiera comprenderá lo siguiente:

· Justificación del proyecto en términos de mercado (contenido y finalidades turísticas. Necesidades de la demanda que se pretende satisfacer. Algunas opciones serían: cobertura de necesidades existentes, oferta de nuevo producto/servicio, formalización de actividad informal, mejora de la calidad del producto, servicio o ambiental, ahorro energético). 
· Justificación del proyecto en términos del Programa ES-L1066 (conexión con alguna de las inversiones existentes, relación con otras iniciativas turísticas, complementariedad con negocios o servicios existentes).

· Aportación de la contraparte: componentes y valoración. La aportación no podrá ser inferior al 80% del coste total del proyecto.
· Viabilidad económica. Análisis de la viabilidad económica y financiera del proyecto presentado: capacidad del proyecto de generar ingresos en un plazo razonable y de que éstos cubran los costes. Puestos de trabajo de nueva creación y funciones a desempeñar. 
· Calendario para la realización de trabajos previos y para la puesta en marcha del proyecto. El plazo entre la notificación de la concesión de la ayuda y la entrada en funcionamiento del proyecto no podrá ser superior a los ocho meses.
El programa ES-L1066 contempla recursos en el componente 2 destinados a asistencia técnica y capacitación a micro y pequeños empresarios (ver Presupuesto y Plan de Ejecución del Programa IDBDOCS#37775846), que proporcionará la asistencia técnica necesaria para completar este requisito a los solicitantes que carezcan de recursos o de los conocimientos necesarios para realizar los estudios de viabilidad. 
(vii). Compromiso de formación de RRHH: La participación de las personas a quienes afecte directamente el proyecto (solicitante y personal ocupado) en los programas de capacitación será obligatoria para acceder a la ayuda financiera. Es decir, las solicitudes de proyectos (y posteriores contratos) deberán incluir, necesariamente, el compromiso de los beneficiarios de asistencia a las acciones/cursos de concientización y capacitación a micro y pequeños empresarios y recursos humanos en turismo (en las áreas de servicio al cliente, administración empresarial, funcionamiento de los mercados turísticos, características y necesidades del visitante extranjero y del visitante salvadoreño, gestión socioambiental, innovación y nuevas tecnologías, calidad de servicio, gestión financiera de negocios turísticos, comercialización de productos turísticos, seguridad e higiene alimentaria, técnicas de comercialización y venta de productos turísticos, Internet en los negocios y mercados turísticos) que serán desarrolladas en el marco del programa ES-L1066 con recursos del componente 2.
(viii). Evidencia de cumplimiento de los criterios de elegibilidad del programa, según descritos en el capítulo 3 de la presente guía.
6.1.2. Plazo y lugar de presentación
Partiendo de que la gestión del programa de ayudas la llevará a cabo CORSATUR, las solicitudes se podrán presentar en las oficinas centrales de la entidad, Edificio Carbonel #2, Colonia Roma, Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo, Pasaje Carbonel, San Salvador, o en el Centro de Amigos del Turista de La Libertad, Plaza Gastronómica, Puerto de La Libertad.

Las solicitudes deberán presentarse en soporte papel, acompañadas de la documentación referida en el punto anterior, debidamente firmadas por el solicitante o el representante de la entidad o asociación. No se admitirá la presentación por correo o en formato electrónico.

Se espera que el monto total de las solicitudes recibidas supere el monto de recursos disponibles para ser adjudicados, de tal manera que los beneficiarios finales serán seleccionados aleatoriamente entre aquellos que cumplan los criterios de elegibilidad. Entre las solicitudes que cumplan todos los requisitos, se realizará un sorteo y se seleccionarán aleatoriamente aquellas que recibirán la ayuda. Para ello es necesario abrir un plazo de presentación de solicitudes, transcurrido el cual no pueden presentarse más, verificar dichas solicitudes, realizar el sorteo y adjudicar el importe de las ayudas. 

Se estima la realización de tres convocatorias para la presentación de solicitudes.
6.2.  Verificación de las solicitudes
6.2.1. Plazos y obligaciones 
El CORSATUR, en un plazo máximo de 2 meses, verificará las solicitudes que son elegibles para acceder a la subvención no reembolsable en base al cumplimiento de los criterios de elegibilidad definidos en el capítulo 3 de la presente guía.

Para la realización del proceso de verificación, el personal encargado dispondrá de un plazo máximo de dos meses contado desde la fecha de cierre del plazo de presentación de solicitudes. Durante el proceso de verificación, el personal de CORSATUR podrá pedir información adicional a los solicitantes, lo que puede incluir una entrevista personal, en el caso de que la solicitud no contenga toda la información necesaria para demostrar el cumplimiento de los requisitos de elegibilidad. La negativa a facilitar dicha información, a realizar la entrevista o la demora en más de 10 días de calendario en la entrega de la información solicitada que es necesaria para verificar la elegibilidad supondrá la exclusión del proyecto del proceso de verificación. 

6.3.  Adjudicación de los financiamientos
6.3.1. Determinación de los beneficiarios y los importes 
Verificadas las solicitudes, el órgano competente se reunirá para efectuar un sorteo público y ante notario entre aquellas elegibles que permita adjudicar y determinar el importe de cada una de las ayudas. 

Las ayudas se otorgarán hasta que los fondos asignados a la convocatoria se agoten. Si, tras la adjudicación existiera algún excedente de fondos, éste se puede destinar a nuevos beneficiarios elegibles, o distribuir entre los proyectos subvencionados en una convocatoria previa si tuvieran gastos incrementales justificados respetando siempre el límite del 80 por ciento del total y lo definido en el plan de negocios y el respectivo contrato.

6.3.2. Notificación de los interesados, aportación de documentación, inicio de trabajos y pago de la ayuda

Efectuada la adjudicación de las ayudas, y de acuerdo con la política de transparencia del BID y del Gobierno de El Salvador, se publicará la relación de proyectos beneficiarios y el importe de la ayuda concedida a cada uno de ellos en la zona reservada a los anuncios públicos de CORSATUR y del CAT de La Libertad. 

Al tiempo se notificará a los adjudicatarios la concesión de la ayuda y el importe, requiriéndoles para que manifiesten su conformidad con la misma, para lo que deben dar su consentimiento por escrito. Asimismo, se les solicitará la documentación legal a los proyectos presentados por una asociación, ONG o cooperativa y a los presentados por empresas o negocios que se encuentran ya en funcionamiento: inscripción en los registros correspondientes, conformidad del órgano rector con el proyecto, etc.
Para la entrega de los fondos a los beneficiarios, se celebrará un contrato en el que se establecerá las responsabilidades y derechos de las partes, incluido el destalle del destino de los fondos y el compromiso a realizar la rendición de cuentas dentro del plazo y forma establecido por el Programa.
Los trabajos para la ejecución del proyecto darán comienzo en un plazo no superior a los 20 días contados desde el siguiente al de la notificación. La demora sin causa debidamente justificada o de fuerza mayor, supondrá la pérdida de la totalidad de la ayuda y su adjudicación a otros proyectos.
Tentativamente, el importe de la ayuda se librará en tres pagos: uno de un 30% al aportar la documentación solicitada, otro al inicio de las obras de acondicionamiento o de la presentación de prefacturas para la compra de bienes y el último al concluir las acciones previas a la puesta en funcionamiento del proyecto. 
Se espera implementar 70 planes de negocio, con la siguiente distribución durante el periodo de 5 años de ejecución del programa ES-L1066:

	
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Total 

	N de planes de negocio implementados
	0
	10
	30
	30
	0
	70


6.4. Comprobación e inspección del uso de las ayudas financieras 
La versión final de la guía establecerá el proceso de entrega, rendición y control de la donación al proyecto.

6.4.1. Inspección 

El personal de CORSATUR girará visita de inspección siempre que lo considere necesario para comprobar el buen fin de los trabajos previos y, en todo caso, cuando se hayan concluido éstos. El adjudicatario facilitará el acceso del personal de CORSATUR a las instalaciones del proyecto, y COSATUR podrá solicitar información adicional sobre el desarrollo del proyecto, su ejecución y, en general, sobre cualquier extremo relacionado con el mismo. Si durante la visita se comprueba que las ayudas se están empleando con finalidad diferente a la especificada en el proyecto, se suspenderán inmediatamente los pagos y se abrirá el oportuno expediente sancionador.

Realizada la visita de comprobación y hallándose todo de conformidad, se suscribirá acta de recepción entre el adjudicatario y CORSATUR mediante la cual se pondrá fin al procedimiento.

El adjudicatario también deberá dar el derecho al Banco de visitar e inspeccionar el proyecto si así lo requiere.

6.4.2. Penalización y cancelación

En caso de incumplimiento de cualquiera de los puntos del contrato, se procederá al cese de la ayuda no reembolsable. Las penalidades deberán estar consignadas en el contrato respectivo. Asimismo, el Programa se reserva el derecho de redistribuir los recursos cancelados por mal uso entre otros beneficiarios actuales y/o futuros.
7. Monitoreo y evaluación de las ayudas financieras
El impacto de los proyectos y las ayudas entregadas en términos de empleo, ventas, y la relación existente entre las inversiones realizadas y las ventas generadas, será evaluado por el OE según especifica el Plan de Monitoreo y Evaluación de Impacto del Programa acordado entre el Banco y el Prestatario.

8. Diagrama de desarrollo del programa de ayudas financieras
Diagrama general del proceso
Diagrama tentativo de una convocatoria

· duración total de una convocatoria: 11, 5 meses

· duración total de tres convocatorias: 34,5 meses

nota: se puede reducir la duración total si se superpone el final de una convocatoria (fin de la implementación de planes de negocios) con el inicio de la siguiente convocatoria (recepción de solicitudes)

9. Ejemplos de proyectos
Se relacionan a continuación algunos ejemplos de proyectos que podrían acogerse al programa de ayudas no reembolsables. 

Los proyectos que se recogen lo son a título de ejemplo, como muestra orientativa de solicitudes que viene recibiendo el Organismo Ejecutor y las iniciativas y negocios que podrían resultar elegibles.

9.1. Dotación de medios de seguridad a las lanchas para el transporte de turistas en la Bahía de Jiquilisco.

Problema: en el momento presente, las lanchas que efectúan recorridos turísticos por la Bahía de Jiquilisco carecen de mecanismos de seguridad tales como chalecos salvavidas, iluminación nocturna y señalización de emergencia, con el consiguiente riesgo de accidente que pueda causar daños a las personas y a las cosas.

Proyecto: Compra de un kit mínimo de elementos de seguridad para cada una de las lanchas que se dedican al transporte turístico y formación de los lancheros y guías, consistente en:

· 16 Chalecos salvavidas

· Sistema de luces de posición nocturnas para la lancha

· Dos juegos de binoculares

· Dos linternas de alta intensidad con baterías recargables

· Tres juegos de luz química de alta intensidad para localización de emergencia

· Capacitación de los lancheros y guías en seguridad turística y calidad del servicio de excursión
· Coste total: 1,500-2,000 USD por lancha

· Ayuda: 1,250 USD/lancha, un 71,5% de un coste de 1,750 USD.

· Número de beneficiarios: 55

· Coste total del proyecto (en dos años): 62,500 USD 

9.2. Acondicionamiento de la estación náutica de Vuelta Redonda y del sendero elevado por el manglar (Puerto Parada)

Problema: a unos 2.500 m del embarcadero de Puerto Parada se sitúa la estación náutica de Vuelta Redonda, una plataforma de madera sobre el agua, de la que parte un sendero elevado por el manglar de unos 600-800 m. que discurre por el manglar y desde el que puede observarse la fauna, los viveros de conchas (curiles) y la vegetación. En la plataforma se puede practicar la pesca deportiva con caña y la observación de la avifauna, además de la pura contemplación del paisaje. Actualmente, tanto la plataforma como el sendero se encuentran en mal estado debido a la falta de cuidado; el sendero carece de elementos de seguridad y de interpretación sobre la naturaleza y el paisaje, lo que hace dificultoso su recorrido y perjudica la calidad de la experiencia turística. Plataforma y sendero se gestionan por la Coordinadora de Asociaciones de Puerto Parada.

Proyecto: llevar a cabo los trabajos de consolidación de la plataforma de la estación y del sendero sustituyendo los elementos deteriorados, dotándolo de barandillas y otros elementos de seguridad, colocando elementos interpretativos y de señalización, de acuerdo con la normativa de MARN y contando con algunos elementos para facilitar el disfrute por el turista y la comercialización del producto (edición de material de promoción).

· Trabajos de consolidación de las plataformas y del sendero elevado

· Elementos de interpretación y de señalización turística

· Equipamientos para actividades ecoturísticas (binoculares, elementos de pesca, mobiliario, refugios para observación de aves, etc.)

· Coste total estimado del proyecto: 45.000 – 50.000 USD

· Ayuda: 30.000 USD, un 60% del coste total

9.3. Acondicionamiento de la torre mirador del restaurante Xirihualtique en la Bahia de Jiquilisco (Puerto Parada).

Problema. El restaurante Xirihualtique, gestionado en régimen de cooperativa, dispone de una torre elevada que, ideada en un principio como comedor del restaurante, se encuentra en estos momentos fuera de uso turístico y ocupada por diversos aparatos de medida del MARN. El retorno de la torre a su uso de comedor añadiría un atractivo más al restaurante, al disponer de un punto de observación elevado y privilegiado sobre el manglar y la Bahía de Jiquilisco.

Proyecto. Acondicionamiento a comedor de la plataforma de la torre elevada del restaurante Xiruihualtique con dotación de mobiliario, iluminación y elementos de reposición.

· Trabajos de reparación y acondicionamiento de la plataforma, con instalación de sistema eléctrico y pintura.

· Elementos de decoración

· Mobiliario: sillas, mesas y elementos auxiliares

· Materiales de reposición: lencería de mesa, cubertería, vajilla.

· Coste total estimado del proyecto: 12.000 USD

· Ayuda: 8,500 USD, el 70% del coste total

9.4. Recorrido por finca cafetalera y visita al beneficio de café en el municipio de Berlín

 Problema. El municipio de Berlín cuenta con distintas fincas cafetaleras cuyos propietarios han manifestado su intención de crear unos recorridos por la finca con la finalidad de explicar a los visitantes el proceso de cultivo del café. No obstante, carecen tanto de los conocimientos necesarios para el trazado y definición de estos recorridos y de los medios necesarios para su acondicionamiento.

Proyecto. El proyecto tiene una parte de asistencia técnica y de capacitación y otra de inversión es elementos de señalización de la finca y de señalización e interpretación del recorrido. Para poder optar a la elegibilidad, el solicitante debe de comprometerse a seguir un determinado número de horas de formación y a contar con la asistencia técnica del personal de CORSATUR. El proyecto debe de acompañarse con la edición de material de explicación del recorrido y de promoción y localización de la finca que lo ofrezca.

· Trabajos de acondicionamiento del recorrido

· Señalización del acceso a la finca

· Señalización explicativa del sendero

· Edición de material impreso

· Coste del proyecto: 14.000 USD

· Ayuda: 9,800 USD, un 75% del coste total
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� Este esquema se mantendrá a menos que el GdES implemente una Cuenta Única en materia de pagos.


� En El Salvador, la legislación la establece la responsabilidad del servidor público en el desempeño de sus funciones, de manera que los casos de incumplimiento pueden generar procesos judiciales contra el funcionario (Título III ‘Responsabilidad para la función pública’, artículos 52 - 61 de la Ley de la Corte de Cuentas).


�   Población Económicamente Activa (PEA) que trabaja involuntariamente menos de 40 horas a la semana o percibe menos de un salario mínimo (éste segunda opción representa el 91% del subempleo total). � HYPERLINK "http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=37761565" �Encuesta de Hogares de Propósitos Múltiples (EHPM) 2011�, Dirección General de Estadísticas y Censos (DIGESTYC). 


�     � HYPERLINK "http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=37779239" �Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador (IDHES) 2007-2008�, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).


�   	Tiene una remuneración justa (según costo de la canasta de mercado e índice de precios al consumidor) o protección social (cuenta con contrato de trabajo y cobertura de seguridad social). 


�     	IDHES 2007-2008, PNUD.


�    	The Travel and Tourism Competitiveness Report 2013, World Economic Forum (WEF).


�     	Directorio Económico Nacional 2005 y � HYPERLINK "http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=37779227" �Directorio de Unidades Económicas 2011-2012�, DIGESTYC.


�     	EHPM 2011. DIGESTYC


� 	Directorio de Unidades Económicas 2011-2012, DIGESTYC.


� 	Directorio de Unidades Económicas 2011-2012. DIGESTYC.


�  	Facturan menos de 142,9 salarios mínimos al año. Dato del Directorio Económico Nacional 2005.


� 	Fundación Salvadoreña para el Desarrollo Económico y Social (FUSADES). “Hacia una MIPYME más competitiva”. 2005


� 	Fondo Monetario Internacional. World Economic Database, octubre 2012.


� 	La referencia son los préstamos a particulares dado que los micronegocios no pueden acceder a los préstamos de empresa. Tasas de Interés Promedio Ponderado Semanal, porcentaje anual. BCR. Tasa de inflación: Índice de Precios al Consumidor (DIGESTYC).


� 	PNUD. � HYPERLINK "http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=37779247" �IDHES 2010�.


� CORSATUR. Perfiles del turismo receptor, 4º trimestre de 2011.


� Se han eliminado las siguientes: resorts, habitaciones para tiempo compartido, arrendadoras de vehículos,  organizadores de congresos y convenciones, campos de golf, discotecas y parques temáticos al tratarse, generalmente, de proyectos de tamaño medio y grande, y/o orientados a un tipo de segmentos de demanda distintos al foco del programa.
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