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APRESENTACAO

O presente documento corresponde a “Preparacdo e Detalhamento de Projeto
Econdmico para Obtencdo de Financiamento junto ao BID — Banco Interamericano de
Desenvolvimento, para o Rodoanel Méario Covas — Trecho Norte”, referindo-se,
especificamente, ao “Relatério Ex-post do Trecho sul do Rodoanel”, elaborado nos
termos do Contrato n°. 4.107/11, firmado em 06 de janeiro de 2011, entre a DERSA —
Desenvolvimento Rodoviario S/A e o Consércio entre a COBRAPE — Companhia
Brasileira de Projetos e Empreendimentos e a APPE — Assessoria Para Projetos
Especiais, tendo como objetivo a Prestacao de Servi¢cos de Consultoria Especializada.

Este relatdrio apresenta uma sintese das atividades que compreendem a gestao do
processo de remocdo e reassentamento das comunidades residentes nas areas
atingidas pelas obras do Rodoanel Méario Covas — Trecho Sul. As ocupagfes
interferentes com este trecho do Rodoanel abrangem areas localizadas nos municipios
de Embu, ltapecerica da Serra, Sdo Paulo, S&o Bernardo do Campo, Santo André,
Ribeirdo Pires e Maua, todos pertencentes a Regidao Metropolitana de Sdo Paulo. Este
relatério apresenta uma compilacdo dos dados produzidos pela DERSA e colocados a
disposicdo do Consdrcio COBRAPE — APPE.
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1. O TRECHO SUL DO RODOANEL
1.1. Caracteristicas Gerais do Projeto

O Rodoanel Mario Covas (SP-021) é uma rodovia de contorno da Regiao
Metropolitana de Sao Paulo — RMSP, que esta sendo implantada por trechos, estando
0 Trecho Oeste (32 km) em operacdo desde 2002 e o Trecho Sul (61,4 km) em
operacgéao desde 2010. A principal funcdo do Rodoanel € interligar o sistema rodoviario
da Grande Sao Paulo, atendendo, entre outros, o objetivo de ordenar o trafego de
transposicdo da RMSP, principalmente o de caminhdes, desviando-o do centro da
Regido Metropolitana, reduzindo os tempos de percurso entre rodovias e 0 excesso de
demanda dos sistemas viarios locais, visando assim, a elevacédo da qualidade de vida
da populacéo.

Com a implantagdo do Trecho Sul em continuidade ao Trecho Oeste, sete eixos
rodoviarios radiais que ligam a Regido Metropolitana de Sao Paulo (RMSP) estardo
ligados com o interior do Estado e o Porto de Santos, quais sejam: as Rodovias
Bandeirantes, Anhanguera, Castello Branco, Raposo Tavares, Régis Bittencourt,
Rodovia dos Imigrantes e Anchieta. Do seu total de 61,4 Km de extensdo, 57 Km
representam sua ligacdo entre o final do Trecho Oeste na travessia da Rodovia BR-
116 Reégis Bittencourt, no municipio de Embu, até o seu encontro com a via de
interligacdo de 4,4 Km de extensdo, que liga as alcas do Rodoanel que terdo
continuidade com o futuro Trecho Leste, com a Avenida Papa Jodo XXIll, em Maua. O
Trecho Sul se encontra, ainda, inserido na regido de Protecdo de Mananciais das Sub-
Bacias Guarapiranga e Billings, atravessando territérios nos municipios de Embu,
Itapecerica da Serra, Sdo Paulo, Sdo Bernardo do Campo, Santo André, Ribeirdo
Pires e Maua. A Figura 1.01 a seguir permite a visualizacdo do tracado e sua
localizacao:

Figura 1.01. Rodoanel Trecho Sul
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Fonte: site da DERSA http://www.dersa.sp.gov.br/rodoanel/trechosul/trechosul.asp - acessado em abril de 2011




O custo total do Trecho Sul foi de R$ 5 bilhdes, incluindo a constru¢éo da rodovia, as
desapropriacdes, 0s reassentamentos e as diversas medidas de compensacao
ambiental. Deste custo total, R$ 3,24 bilhdes foram destinados a construcdo da parte
fisica do empreendimento (obras). Esta parte do empreendimento foi realizada por
cinco consorcios vencedores da licitacdo, sendo cada um deles responsavel pela
construcao de um lote especifico. Em termos de resultados, o Trecho Sul contribui
para a reducdo dos custos com transportes (através da economia de combustivel,
reducao de desgaste de veiculos, riscos de quebras mecanicas e acidentes, economia
de tempo, entre outros), estimando-se em aproximadamente R$ 2 bilh6es por ano. Por
outro lado, resultados de avaliacBes realizadas apds o inicio do funcionamento da
rodovia mostram que cerca de 46 mil automéveis e 9 mil caminhdes passaram a
utilizar o Trecho Sul diariamente.

1.2. Estratégia de Implantacdo do Projeto

Dada a complexidade da obra do Trecho Sul do ponto de vista construtivo, optou-se
que ela fosse realizada em lotes. Assim, foram definidos cinco lotes, cada um deles a
cargo de um consorcio. Esta divisdo dos trabalhos contribuiu para a agilidade da
construcao, a superacao de dificuldades técnicas e a sua rapida conclusédo. Os cinco
consorcios vencedores da licitacdo publica foram: Andrade Gutierrez/Galvao
Engenharia para o Lote 1; Odebrecht/Constran para o Lote 2; Queiroz Galvado/CR
Almeida para o Lote 3; Camargo Corréa/Serveng Civilsan para o Lote 4 e
OAS/Mendes Junior com o Lote 5. Apresenta-se, a seguir, uma breve descricdo da
localizacao e caracteristicas gerais dos lotes sob a responsabilidade de cada uma das
5 empresas consorciadas:

e Lote 1 — Consércio Andrade Gutierrez e Galvdo Engenharia — Responsavel pelo
trecho que vai da Avenida Papa Jodo XXIII até o trevo da Rodovia Anchieta. Por
estar em regido de represa, em seus 12,4 quildmetros de extensdo, ha 22 obras-
de-arte (viadutos, pontes, entre outras edificacbes) evitando aterros e,
consequentemente, carreamento de material.

e Lote 2 — Consorcio Odebrecht e Constran — Localizado entre o trevo da Rodovia
Anchieta até o inicio do trevo da Rodovia dos Imigrantes. Sdo 6,9 quildbmetros de
extensdo, com acesso e logistica complicados, além de um grande numero de
interferéncias com concessionarias. O trevo da Anchieta teve um projeto especial
em respeito aos seguintes dispositivos: gasodutos, adutoras e polidutos. A obra
deste Lote também isola a estacdo de captacdo de agua da SABESP, na qual
sistemas de drenagem para orientar as aguas provenientes do rodoanel protegem
essa estacao.

e Lote 3 — Consodrcio Queiroz Galvdo e CR Almeida — Responsavel pelo trecho que
vai do trevo da Rodovia Imigrantes até término da ponte sobre a represa Billings.
Trata-se do Lote mais curto, mas, a0 mesmo tempo, 0 mais complexo
tecnicamente. Dos seus 5,7 quildbmetros, 1,8 quildbmetros constituem a ponte que
atravessa a represa Billings.

e Lote 4 — Consorcio Camargo Corréa e Serveng Civilsan — Realizou a obra que vai
do término da ponte da represa Billings até o término da ponte da represa de
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1.3.

Guarapiranga. As obras deste Lote atravessam quatro unidades de conservacdo
ambiental, acarretando maior dificuldade de intervencdo, dadas as restricdes
ambientais da regido. Este Lote também inclui a construgdo de uma ponte de 700
metros de comprimento cruzando a represa Billings.

Lote 5 — Consorcio OAS e Mendes Junior — Responsavel pelas obras que vao do
término da Ponte da represa Guarapiranga até o trevo da Rodovia Régis
Bittencourt. Com 18,6 quildbmetros, este Lote tém a funcéo de proteger a varzea do
Embu-Mirim, que alimenta a represa de Guarapiranga. Deste modo a obra inclui a
abertura das pistas do rodoanel com parques centrais. Ao isolar essas areas,
evitou-se, assim, a ocupacao e a degradacdo ambiental.

Escopo do Trabalho de Reassentamento

O escopo global do trabalho desenvolvido pela empresa contratada - Consorcio
Diagonal — Concremat — IEME Brasil - para a realizacdo do processo de remocao e
reassentamento das comunidades, residentes nas areas atingidas pelas obras do
Trecho Sul do Rodoanel, consistiu nas seguintes atividades fundamentais:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Planejamento das acfes a serem empreendidas;
Cadastramento sécio-econ6mico de todas as familias e pessoas afetadas;
Avaliacdo dos imoveis e/ou benfeitorias;

Estabelecimento de politicas e formulagcdo de programas de atendimento as
populacdes;

Acompanhamento do desenvolvimento das acdes estabelecidas pelos agentes do
poder publico;

Elaboracdo e coordenacao de projetos técnicos julgados necessarios, envolvendo
programas habitacionais e reurbanizacédo de areas remanescentes;

Constante realizacdo de consultas populares, de modo a obter a aceitacdo da
populacéo ao plano de atendimento e projetos propostos desenvolvidos;

Realizacdo do acompanhamento social das familias na frente de obras;
Preparacdo e acompanhamento do processo de remocdes;

Prestacdo de apoio a formacdo e operacionalizacdo de eventuais Associagbes
constituidas pelas familias removidas, com interesse em se integrar aos programas
de reassentamento estabelecidos;

Realizagdo do acompanhamento social das familias alocadas em moradias
provisorias;

Acompanhamento social das familias remanescentes das remocdoes;




m) Relacionamento com 6rgdos publicos e privados envolvidos com o

p)

a)

desenvolvimento dos trabalhos em questao;

Realizagdo do acompanhamento social das familias vitimas de sinistros em fungéo
das obras, tal como casos de enchentes, avarias de iméveis, deslizamentos, etc.

Apoio juridico-institucional a consecucao dos objetivos estabelecidos pela DERSA
para as questdes sociais e técnicas;

Acompanhamento social as familias no periodo de pés-ocupacéo;

Implantacdo e manutencdo de escritérios de acompanhamento e atendimento
social nos municipios atravessados pelo Trecho Sul do Rodoanel, incluindo
mobiliario, equipamentos de computacdo e demais itens de escritério;

Disponibilizacdo de equipamentos e veiculos necessarios ao cumprimento dos
trabalhos;

BN

Apoio a DERSA em todos os aspectos relacionados a realizacdo dos servigos
contratados.
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2. ESTRUTURA INSTITUCIONAL DA DERSA

A DERSA - Desenvolvimento Rodoviario S.A., € uma sociedade de economia mista
controlada pelo Governo do Estado de S&o Paulo e vinculada a Secretaria Estadual de
Logistica e Transportes. A DERSA ¢é estruturada de acordo com o organograma
institucional apresentado adiante, na Figura 2.01.
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No ambito do Organograma acima apresentado, o0s departamentos de
Reassentamento e de Cadastro e Desapropriacdo grifados em amarelo sdo os setores
da DERSA responsaveis pela operacdo do processo de reassentamento, tendo
coordenado as acdes de reassentamento do Trecho Sul objeto do presente
documento.

A seguir, apresentam-se as atribuicbes de cada um destes departamentos, as quais
foram igualmente aplicaveis ao processo de reassentamento do Trecho Sul.

2.1. Departamento de Reassentamento
O Departamento de Reassentamento da DERSA tem as seguintes atribui¢cdes:
a) Elaborar Planos de Reassentamento;

b) Coordenar equipes de apoio contratadas para gerenciamento social da remocéo de
assentamentos, estabelecendo didlogo com as comunidades; identificando as
liderancas locais; organizando os grupos homogéneos; prestando esclarecimentos
a populacéo e equacionando conflitos; elaborando cadastro sécio-econdmico das
familias a serem removidas; apresentando aos ocupantes as alternativas
indenizatorias e de reassentamento no contexto da politica definida pela Diretoria
da DERSA,;

c) Exercer fiscalizagcdo sistematica junto as instituicbes competentes, para que se
obtenha as aprovacdes necessarias aos empreendimentos;

d) Acompanhar o gerenciamento técnico das obras dos empreendimentos
habitacionais;

e) Executar e controlar os pagamentos destinados as verbas de transicdo dos
reassentados.

2.2. Departamento de Cadastro e Desapropriacéo

O Departamento de Cadastro e Desapropriagdo da DERSA tem as seguintes
atribuicoes:

a) Elaborar Planos de Desapropriacéo;

b) Estabelecer critérios e emitir pareceres quanto a elaboracdo e desenvolvimentos
das seguintes atividades relacionadas a desapropriacdo: valores indenizatérios
(imoveis legais ou em situagdo irregular, benfeitorias, etc.); laudo de avaliagéo;
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cadastro das areas; cronograma de frente de obras, inclusive com as areas de
apoio e de jazida;

Acompanhar, junto a Diretoria Juridica, os processos de desapropriacao;

Manter controle atualizado do andamento de todos os casos de desapropriacdes,
inclusive quanto aos acordos realizados, aos casos com propositura de agdes
judiciais e aos casos de opg¢do por reassentamento, até a homologacéo e fim da
acao judicial; aos pagamentos efetuados e a previsdo de desembolso futuro; as
areas compreendidas no projeto que jA se encontram liberadas por forca de
autorizacao de entrada ou emissao provisoéria de posse, delimitando o trecho e lote
em que se encontram, informando a sua liberacdo, aos casos com areas
remanescentes.

13 I
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3. RESULTADOS

ALCANCADOS
REASSENTAMENTO E INDENIZACAO

COM

o PROCESSO DE

Nos quadros a seguir estdo quantificados os atendimentos realizados as familias que
residiam nas localidades identificadas ao longo da faixa de dominio do Trecho Sul do

Rodoanel Méario Covas.

Quadro 3.01. Distribuicdo da demanda - Rodoanel Trecho Sul

Atendimento

Quantidade de familias

Indenizagéo 907

Unidade Habitacional 430

Familias em aluguel (aguardam atendimento habitacional)* 300
Total 1.637

* serdo disponibilizadas unidades habitacionais e carta de crédito

Quadro 3.02. Distribuicdo das demandas nos Empreendimentos Habitacionais
(CDHU) e das familias que aguardam atendimento em aluguel

. - Empreend. Empreend. Empreend. Empreend. o
Origem/Municipio Maua F1 Maua E2 SBCQ SBC S Aluguel Indenizacéo
Santo André 20 55 45 - 32 158

Sao Bernardo do
Campo 22 21 116 100 99 548
Itapecerica da Serra 37 - 5 - 112 129
Embu 1 - 4 - 54 51
Ribeirdo Pires - 3 - - -
Sé&o Paulo - 1 - - 3 21
80 80 170 100 300 907

Tal como se pode observar pelos dados apresentados, foram realizados, até o
momento, 1.637 atendimentos, sendo 907 por indenizacdo e 730 por unidade

habitacional.
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4. METODOLOGIA DO TRABALHO SOCIAL"

Conforme constante dos documentos apresentados, demonstra-se a seguir uma
sintese dos procedimentos e métodos para o desenvolvimento dos trabalhos sociais
realizados no Trecho Sul do Rodoanel.

4.1. Mapeamento dos nucleos e caracterizacdo das populagdes interferentes

Compreensdao das areas situadas ao longo do tragado, considerando essencialmente
o perfil da populacédo e as caracteristicas dos iméveis. Contempla as seguintes etapas
de trabalho:

4.1.1. Levantamento de dados secundarios

Sistematizacdo e analise das informacdes relativas a questfes socioecondmicas,
ambientais, fisicas, urbanisticas e juridicas.

4.1.2. Mobilizacdo da populacao
Estabelecimento de didlogo com as partes envolvidas no trabalho a ser realizado.
4.1.3. Cadastramento dos imdveis

Visita a cada moradia para a identificacdo dos imoveis, recebendo cada um, o selo
cadastral. O produto final desta etapa é uma planta com indicacbes numéricas de
todos os imoéveis cadastrados.

4.1.4. Estudo socioecondmico

Aplicacdo de questionario para obtencéo de informacdes referentes a familia, imoveis,
organizacao comunitaria e expectativas de atendimento no processo de intervencao.
Essa acdo € realizada individualmente, através de visitas de equipes de
pesquisadores e/ou técnicos sociais a cada imével cadastrado.

4.1.5. Avaliagdo das benfeitorias

Cadastramento fisico, elaboracdo de croqui e registro fotografico das benfeitorias.
Essa atividade é desenvolvida por equipe técnica especializada, na presenca do
proprietario das benfeitorias. Com base nas informag¢des coletadas em campo é
realizado o desenho das benfeitorias em AUTOCAD e o calculo das mesmas (NBR
14653-1 e 14653-2: 2004). O laudo de avaliacdo é explicado minuciosamente e
entregue ao morador.

4.1.6. Instalacdo do Plantdo Social

Instalado em local préximo ao ndcleo trabalhado. Consiste em um canal de
comunicacdo permanente com a comunidade, que garante agilidade, confiabilidade e
conforto as familias. O atendimento € individualizado, realizado por equipe
multidisciplinar (social e urbanistica). Sao fornecidas informacfes sobre o andamento

! Realizado pelo consércio Diagonal — Concremat — IEME Brasil.
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dos trabalhos, orientacdes a respeito de situacbes especificas de cada
familia/morador, identificagdo e encaminhamento de casos especiais.

4.2, Plano de Atendimento

Considerando que as familias afetadas possuem realidades diferentes, a DERSA
oferece 2 (duas) opgbes de atendimento, amplamente divulgadas: indenizagdo ou
unidade habitacional. O Plano de Atendimento é entendido como o documento que
consolida a discusséo de alternativas de atendimento delineando o modo como séo
implementadas. Para tanto a Dersa assinou convénio junto a CDHU (Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano) para viabilizar o atendimento das familias
interferentes ao tracado do Rodoanel. Na conducdo do Plano de Atendimento, a
DERSA e a CDHU assumiram papéis distintos e complementares, quais sejam:

DERSA — Agente patrocinador dos empreendimentos através do:
. Financiamento das solucfes habitacionais propostas.
. Fornecimento de assessoria técnica multidisciplinar.

CDHU — empresa do Governo Estadual que atua como agente promotora de moradia
popular que, em parceria com a DERSA, dara apoio ao programa de reassentamento
do trecho Sul do Rodoanel.

Com base no laudo de avaliacéo individual e no Plano de Atendimento, cada familia
cadastrada realiza sua opc¢do. Essa opcao é registrada no Termo de Compromisso,
assinado por ambas as partes: DERSA e Morador. Vale dizer, que Todas as familias
tém direito a um laudo de avaliacdo de sua propriedade, posse ou benfeitoria, e a
exercer livremente, dentro de critérios consensados, uma escolha entre as
modalidades de solugbes oferecidas: Unidades Habitacionais ou Indenizagéo
Assistida. Questdes como coabitacdo, direitos sobre comércio ou outras atividades
econbmicas exercidas na moradia de origem, direitos de familias em processo de
desagregacéo, divorcio, sucessao hereditaria, etc., sdo explicitados e corretamente
comunicados.

4.2.1. Indenizagéo

O morador que faz a opcédo por indenizagdo recebe o Pagamento de indeniza¢cédo do
valor das benfeitorias, conforme laudo de avaliagdo elaborado por equipe técnica
especializada. Nesta alternativa, ha o pagamento de verba a titulo de ajuda de custo
(auxilio mudanca) para fazer frente as despesas com a mudanca dos pertences da
familia residente na moradia, no valor de R$ 300,00 na Regido Metropolitana de Séo
Paulo. Para o interior de Sao Paulo e outros Estados, o valor estara sujeito a cotacao
especifica. A verba, a titulo de auxilio mudanca, serd concedida uma Unica vez. Isto se
da na ocasido da mudanca da moradia atual para o novo local definido pela familia.

4.2.2. Unidade Habitacional

Para o morador que optou por unidade habitacional, a DERSA fornece verba mensal
de R$ 450,00 a titulo de transicdo para fazer frente as despesas com o aluguel de
outro imével. Esta verba cessa no momento da entrega da unidade habitacional
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definitiva. Além da verba de transicdo, o morador recebe também R$ 300,00 a titulo de
ajuda de custo para fazer frente as despesas com mudanca do local atual para o local
escolhido pela familia. O mesmo valor de R$ 300,00 é fornecido na ocasido da
mudanca da moradia de transicdo para a unidade definitiva.

As unidades habitacionais vem sendo viabilizadas através do convénio técnico firmado
entre a DERSA e a Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano — CDHU.

Até o momento, a CDHU disponibilizou o total de 415 unidades, sendo:

e 270 unidades habitacionais no Municipio de Sao Bernardo do Campo (170 no
Empreendimento Sao Bernardo do Campo “Q” e 100 no Empreendimento S&o
Bernardo do Campo “S”); e

e 145 unidades habitacionais no municipio de Maua (65 no Empreendimento Maua
F1 e 80 no Empreendimento Maua F2).

Na conducdo do Plano de Atendimento, a DERSA e a CDHU assumiram papéis
distintos e complementares, quais sejam: (i) a DERSA atuou como agente
patrocinador dos empreendimentos através do financiamento das solucdes
habitacionais propostas e do fornecimento de assessoria técnica multidisciplinar; e (ii)
a CDHU que, em parceria com a DERSA, vem apoiando o programa de
reassentamento do trecho Sul do Rodoanel, atuou como agente promotora das
moradias populares.

4.2.3. Pagamento dos valores

O pagamento relativo as indenizagfes, a ajuda de custo para a mudanca e ao auxilio
aluguel estd sendo efetuado em contas poupanca nas agéncias bancdarias da Nossa
Caixa Nosso Banco proximo as &reas de origem das familias. Além de garantir
seguranca e conforto para as familias, esse método tem proporcionado também a
oportunidade, para uma boa parcela dos titulares, de abertura da sua primeira conta
bancéria. A equipe social acompanha as familias para a realizacdo de todos os
procedimentos necessarios a abertura de contas, regularizacdo de documentos
pessoais e recebimento dos valores.

As familias que optaram por indenizacao, adquiriram novas moradias a partir da verba
indenizatéria obtida através do laudo de avaliacdo das benfeitorias de suas
residéncias iniciais. A DERSA mantém os novos enderecos dessas familias para o
acompanhamento de seus destinos.

4.2.4. Preparacdao e realizacdo das remocdes

Apb6s a assinatura do Termo de Compromisso, iniciou-se a preparacdo para a
remocdo, compreendendo orientacbes sobre a programacdo da mudanca e
procedimentos gerais a serem adotados, dentre eles: seqiéncia de saida da area,
cronograma de pagamento de indenizacdo ou de verba de aluguel, transporte de
pertences, auxilio para assuntos diversos como loca¢do ou compra de imoveis.
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4.2.5. Acompanhamento social as familias na fase de transicédo/aluguel

Na execuc¢do dessa etapa, levando-se em consideracdo a dispersdo das familias por
toda regido metropolitana, o0 acompanhamento social é realizado através de visitas
domiciliares e plantdo social, visando atualizacdo de informacgdes (como composicéo
familiar e endereco), orientacdes para casos especiais (falecimento, divércio, titulares
nao alfabetizados, titulares sem documentacao), dentre outras situacoes.

4.2.6. Desenvolvimento de a¢des informativas/educativas

S&do desenvolvidas, nessa etapa, acdes estruturadas com foco na apresentacédo dos
empreendimentos da CDHU, que visam proporcionar as familias informacdes relativas
a unidade habitacional e, também, sobre o0s equipamentos existentes no entorno.
Nessa etapa, estdo incluidas visitas monitoradas aos empreendimentos com o0s
grupos de demanda para a apresentacdo dos espacos fisicos. Estdo incluidas,
também, acdes educativas que abordam a convivéncia (condicionantes, beneficios e
contrapartidas) e a¢fes iniciais sobre o uso adequado de espacos e equipamentos.

4.2.7. Distribuicdo das unidades habitacionais

As familias sdo convocadas por grupos, de acordo com critérios adotados, para
efetivacdo da escolha das unidades habitacionais da CDHU. Na sequéncia, sdo
confeccionados instrumentos legais de formalizacdo da escolha da unidade e
acompanhamento das suas assinaturas.

4.2.8. Mudancga para as unidades habitacionais

Reunides pré-mudanca séo realizadas visando a orientacdo dos procedimentos para a
ocupacdo das unidades habitacionais; confeccdo dos instrumentos legais de
formalizagcédo da entrega da unidade habitacional, acompanhamento de vistoria (check-
list) das unidades habitacionais; acompanhamento das mudancas e da ocupacéo das
unidades habitacionais.

4.3. Acompanhamento social na p6s-ocupagao

Este processo engloba atividades que visam a organizacdo da comunidade e o
desenvolvimento de ac¢des educativas necessarias a preservacao da qualidade das
moradias e o0 estabelecimento de condigcbes adequadas de convivéncia entre 0s
moradores no novo ambiente. Trata-se da segunda etapa do Programa de
Convivéncia, que se inicia com a entrega das novas unidades habitacionais.

As estratégias de abordagem para esta etapa sao definidas levando-se em conta as
caracteristicas e especificidades dos diferentes grupos de familias que tiveram sua
origem em areas pulverizadas ao longo do trecho, com histérias e condi¢des de
habitabilidade diversificadas, e que neste momento do processo passam a conviver
em um novo espago.

Os objetivos a serem alcancados consistem na organizacao das familias para a auto-
gestdo dos empreendimentos, a insercdo na vida da nova comunidade e seu entorno
(absorcao das demandas de salde, educacéo e transporte das familias pelos 6rgéaos,
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instituicbes locais), conservacdo e manutencdo da qualidade dos equipamentos
publicos e das areas publicas comuns dos novos assentamentos.

Em anexo ao presente documento (Anexos | e Il), constam os estudos e trabalhos
sociais desenvolvidos pela DERSA - realizados através do Consércio Diagonal —
Concremat — IEME Brasil — aos quais estdo associados os procedimentos e métodos
descritos nos itens anteriores, conforme segue:

e Anexo | - Relatério Sintese do Reassentamento de Familias do Trecho Sul do
Rodoanel; e

e Anexo Il - Relatério Analitico de Pesquisa de Pés-Ocupacgédo do Trecho Sul do
Rodoanel.
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5. ATIVIDADES DE COMUNICACAO E PARTICIPACAO SOCIAL

Além das diversas atividades de mobilizacdo e comunicacdo social realizadas pelo
consoércio Diagonal — Concremat — IEME Brasil, responsavel pelo Trabalho Técnico
Social (TTS) junto as familias reassentadas do Trecho Sul (tal como descrito no item 5
acima), outras agfes de comunicacédo foram desenvolvidas pela prépria DERSA e/ou
pelas empreiteiras consorciadas responsaveis pelas obras do Rodoanel (subdividida
em 5 Lotes).

Essas ac¢des foram voltadas ndo sé para a comunicacao social e educacao ambiental
para as comunidades mas, também, para questdées como seguranca do trabalhador,
formacdo complementar para os funcionarios das obras, entre outras. Nos Anexos lll,
IV e V, apresentados ao final do presente documento, demonstram-se as evidéncias e
registros desses eventos e a¢fes de comunicacao social, podendo se verificar atas e
listas de participacao, registros fotograficos, convocacoes, entre outros.

Inobstante, apresentam-se a seguir breves descricbes das agbes desenvolvidas na
regido do Trecho Sul do Rodoanel.

o Centro de Informagdes da DERSA (CID)

Através dos Centros de Informacdes da DERSA (CID), a mesma buscou atender a
populacdo envolvida com as obras do tracado do Trecho Sul do Rodoanel.
Localizados na sede da empresa e em escritdrios instalados nos municipios
beneficiados pelas obras e, ainda, por meio de algumas unidades moéveis, os CIDs tém
como principal fungdo oferecer informagdes e sanar as duvidas (sobre o tracado da
obra, quanto aos licenciamentos ambientais, prazos, sobre processos de
desapropriacdo de imdveis e reassentamentos, reunides com a comunidade, entre
outros) da populagao através de atendimentos personalizados.

Desde a fase de licenciamento da obra, o CID prestou 77.270 atendimentos nas
seguintes unidades: unidade-sede, em dois postos fixos (Parelheiros e Sdo Bernardo
do Campo), pelas unidades volantes (kombis) nos municipios por onde passa o
Trecho Sul do anel viario e por duas grandes carretas adaptadas, instaladas em
pontos estratégicos e que funcionaram como um centro de informagdes itinerante. As
carretas, a proposito, ajudaram a dar grande visibilidade as ac¢des de divulgacéo para
0 publico em geral. Em seus 75 metros quadrados de area, essas unidades dispdem
de corrimdos retrateis, acesso a portadores de necessidades especiais e, em seu
interior, oferecem uma sala com bancada de atendimento aos visitantes interessados
e um auditério com 18 lugares, dotado de todos 0s equipamentos necessarios para
uma boa apresentacdo, como TV, computadores e sistema de apresentagcdo com
materiais educativos (filmes, mapas, fotos).

Para o publico em geral e, particularmente, para os moradores das regides
contempladas pelo tragado do empreendimento, o Centro de Informacfes do
Rodoanel representou uma fonte de informacfes rapidas e eficientes. Ademais, por
conta da sua qualidade, o servico passou a ser referéncia nacional: responsaveis por
obras em diversas regides do Brasil o adotaram como modelo a ser reproduzido em
empreendimentos nas mais diversas areas. Além de comparecerem aos postos de
atendimento, os interessados também puderam contar com um servico de
atendimento telefénico gratuito e via internet. O conjunto deste servi¢o contribuiu para
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que a populacdo estabelecesse uma relacdo de confianca no atendimento prestado
pela DERSA, acreditando na seriedade e na objetividade do encaminhamento de suas
necessidades e reivindicagoes.

o AcOes de Educacdo Ambiental promovidas pela DERSA

Para se manter préxima aos moradores, a DERSA também foi a campo e organizou
palestras informativas de educacdo ambiental para estreitar seu relacionamento com a
sociedade, esclarecendo ainda duvidas da populagcdo quanto a obra. Esses eventos
foram realizados nas escolas municipais e nas associagbes de amigos de bairro
proximas ao empreendimento. Nesse sentido, também foi criado o programa
"Rodoanel Educacao Ambiental", voltado aos alunos de escolas publicas e particulares
da Regido Metropolitana de Sdo Paulo, principalmente aquelas localizadas nas
proximidades do Trecho Sul.

Durante estas intervenctes, questdes ambientais foram apresentadas e trabalhadas
de maneira ladica e didatica com criancas e adolescentes. Dentre 0s materiais
preparados para esse publico, destacam-se: Cartilha que mostra aos estudantes as
mudancas geradas pelas obras do Rodoanel - a Cartilha do Lixo (com dicas para o
aproveitamento de materiais reciclaveis), a Cartilha do Meio Ambiente (para colorir),
um kit com uma muda de planta para incentivar e sensibilizar as criancas e jovens
quanto a importancia do plantio e preservacao da natureza e um quebra-cabeca sobre
a fauna. Objetivou-se, assim, que os estudantes tivessem a oportunidade de refletir
sobre questbes tedricas e préticas relacionadas ao meio ambiente e pudessem
aproveitar a ocasido para conhecer a obra do Rodoanel com mais detalhes, sanando
davidas e levando informacdes para as suas familias.

o Acbes de Comunicacdo Social no Lote 2 do Trecho Sul do Rodoanel -
Consarcio Arco Sul (Odebrecht e Constran)

by

Este consorcio desenvolveu um plano de acdo visando a comunicacao entre 0s
funcionarios e as comunidades envolvidas na area de entorno do Trecho Sul e outro

plano de acdo de comunicacdo para a comunidade. Quanto a este Ultimo, foram
desenvolvidas as seguintes atividades:

- Divulgacao/interacdo preventivamente as interferéncias junto a comunidade do
entorno da obra, buscando minimizacdo dos possiveis impactos;

- Alerta a2 comunidade do entorno sobre os riscos de acidentes nas frentes de obra;

- Promogéo do relacionamento do Consércio com a comunidade através da criacao de
uma Ouvidoria;

- Identificac@o das liderangas nas comunidades do entorno da obra visando estreitar a
comunicacao lideranca/Consércio, no sentido de antecipar as informagdes de
interferéncias com a mesma (agentes multiplicadores);

- Reunides junto a comunidade do entorno (Escolas, Instituicdes, associacfes de
bairros) com o intuito de alertar quanto aos riscos de acidentes com equipamentos nas
frentes de obras;

21 : I

-
O DAL -



- Controle das reclamacdes, seja da comunidade ou de 6érgdos publicos,
redirecionando/solicitando (agentes solucionadores) as ac¢des visando a solugdo das
mesmas;

- Criacdo de um material de divulgacéo incluindo: cartilha para conscientizacdo com
relacdo aos riscos de seguranca e meio ambiente; revista com a Turma da Monica
(divulgacgédo da importéncia da obra para a comunidade); faixas/folders (interferéncias);
e um Jornal Interno.

o Acdes de Comunicagédo Social no Lote 3 do Trecho Sul do Rodoanel -
Consarcio entre as empresas Queiroz Galvado e CR Almeida

Este consércio desenvolveu, dentro de seu escopo de trabalho, as seguintes acdes
sociais:

- Projeto de Educagdo Continua: desenvolvido em parceria com o SESI/SENAI, o
consorcio proporcionou aos colaboradores dentro do canteiro de obras a oportunidade
de continuar seus estudos no Ensino Fundamental;

- Interface com a Comunidade - Evitar Especula¢fes: Duvidas e incertezas sao alguns
dos sentimentos despertados na populacéo do entorno da obra com relacdo ao projeto
do Rodoanel Sul. O Consorcio Queiroz Galvdo/CR Almeida procurou se manter
proximo aos moradores da regido, organizando, constantemente, palestras
informativas que buscam estreitar os lacos de confianca, esclarecendo, levando
informacdes e tirando dividas sobre o andamento das obras junto as comunidades
proximas ao Lote 03,;

- Um Giro Pelo Rodoanel Sul — Adequacdo de Linguagem: A fim de informar as
criancas sobre as mudancas que ocorreriam nos bairros com a evolucdo das obras no
Lote 03, o Consorcio elaborou uma cartilha para explicar de maneira didatica as
alteracdbes que o andamento do projeto causaria na rotina daquela regido. O material
foi entregue durante uma “contacdo de histéria”, formato escolhido para apresentacéo
do projeto para facilitar o entendimento das criancas;

- Projeto Rodoanel Mirim — Responsabilidade Social: Com a chegada das férias
escolares nas comunidades no entorno da obra, ocorre um aumento significativo de
criangas nas ruas e conseglientemente ao aceso as frentes de servico da obra,
elevando os riscos de acidentes. O Consoércio Queiroz Galvao/CR Almeida em
parceria com escolas municipais da regido promoveu, durante o periodo de recesso
escolar, um espaco gratuito de recreacdo para as criancas da comunidade. Na
programac&o acompanhada por monitores foram desenvolvidas atividades como: artes
circenses, brinquedos inflaveis, aulas de pintura, cama elastica, entre outras. Além de
evitar acidentes no entorno do empreendimento, a iniciativa buscou entreter e
despertar a imaginacao das criancas carentes dos bairros préximos a obra;

- Participacdo nas Atividades Sociais da Comunidade — Doacdes Pontuais: o
Consoércio Queiroz Galvdo/CR Almeida esteve junto com as comunidades proximas ao
lote 03 participando de forma presencial e através de doacdes de prendas, alimentos e
brinquedos nas atividades sociais da regido, tais como: bingos, gincanas e festas
juninas, entre outras;
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- Teatro na Comunidade — Semana do Meio Ambiente: a Cia. Soma Teatral encenou o
espetaculo infantil “A Ave Dourada” nas escolas das comunidades proximas ao Lote
03. As apresentacdes marcaram 0 encerramento da Il Semana do Meio Ambiente
promovida pelo Consércio. As criancas que participaram do evento levaram para casa
um almanaque produzido pelo Consorcio, para brincar, colorir e incentivar as criangas
a cuidarem do Meio Ambiente;

- Parceria Filantropica — Geracdo de Renda: para a destinacdo mais adequada do
material gerado pelas obras que era passivel de reciclagem, foi firmada uma parceria
com duas instituicdes filantropicas de S&do Bernardo do Campo que se dedicam a
reciclagem destes residuos, o Centro Comunitario Nossa Senhora Aparecida e a
Refazendo, que atualmente emprega 41 familias que vivem da renda gerada pela
reciclagem.

) Acbes de Comunicacdo Social no Lote 4 do Trecho Sul do Rodoanel -
Consadrcio entre as empresas Camargo Corréa e Serveng Civilsan

A éarea social deste consércio desenvolveu um programa de comunicacdo social
durante a construcéo do Lote 4, com ac¢des e projetos que visaram mitigar os impactos
da construgdo nas comunidades, assim como valorizar os seus profissionais
envolvidos. Segue abaixo uma relacdo dos principais projetos voltados para a equipe
do préprio consércio e outros para as comunidades residentes no entorno da obra:

- Projeto “Tecendo o Futuro”: realizou um curso de alfabetizacdo dos funcionérios do
consorcio que ndo haviam concluido seus estudos;

- Projeto “Integrar”. foram desenvolvidas atividades de integracdo e conexdo das
equipes que trabalharam nas obras do Rodoanel Trecho Sul, como campeonatos de
futebol, apresentacado de filmes no cinema do canteiro, e a quinta musical;

- Acbes e Projetos Desenvolvidos com as Comunidades: O objetivo dessas atividades
foi manter um canal de comunicagdo permanente com as comunidades do entorno,
esclarecer duvidas e orientar sobre os cuidados que se deve ter no decorrer da
construcdo. Dentre as diversas atividades desenvolvidas junto a comunidade foram
feitos contatos com os responséaveis pelas obras para possiveis duvidas, divulgagéo
da obra, reunido com os moradores e representantes de entidades da regido,
atendimento as reclamacdes, e visitas as entidades e associacdes de bairro.
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6. ACOES EM ANDAMENTO
- Acompanhamento social as familias em transi¢ao

Os moradores que optaram pela unidade habitacional se encontram em moradias
alugadas (transicdo) e estdo sendo acompanhados pela equipe do gerenciamento
social do consorcio Diagonal — Concremat — IEME Brasil. Os desafios enfrentados
durante esse processo sao mdltiplos, além daqueles inerentes a condigdo social do
grupo que optou pelo reassentamento. O principal objetivo deste acompanhamento
consiste em manter as familias informadas e motivadas a participar das atividades
relacionadas ao processo de reassentamento, identificando e encaminhando situagdes
especiais. Cabe ressaltar que a cada trés meses da data de remocado de cada nucleo
é disponibilizado o pagamento da ajuda de custo (auxilio aluguel) para essas familias.

As acbes sociais também incluem o acompanhamento aos moradores que residem
nas proximidades do Trecho Sul do Rodoanel Mario Covas — situacdo diretamente
relacionada ao convivio com os transtornos decorrentes da execucdo das obras do
empreendimento. Os plantBes sociais sdo realizados semanalmente nos municipios de
origem com as familias em transi¢cdo. Atualmente, estdo sendo realizados plantdes
nos municipios de Itapecerica da Serra, Sdo Bernardo do Campo, Santo André e
Embu.

- Acompanhamento social as familias no periodo de p6s-ocupagao

Esta atividade engloba praticas que visam a organizacdo da comunidade e o
desenvolvimento de acdes educativas necessarias a preservacao da qualidade das
moradias e ao estabelecimento de condi¢cbes adequadas de convivéncia entre os
moradores no novo ambiente. Foram atendidas 430 familias em unidades
habitacionais definitivas nos Empreendimentos da CDHU Maua F1, Maua F2, Sao
Bernardo do Campo “Q” e S&o Bernardo do Campo “S”. Entre as principais acoes,
destacam-se:

e Apoio as assembléias gerais ordinérias e extraordinarias, com destaque para a
realizacdo reunides com moradores dos empreendimentos habitacionais por
grupos de interesse;

e Apoio técnico através de vistorias, para orientacdes e verificacdo de problemas
fisicos nas unidades habitacionais da CDHU;

e Avaliagdo e monitoramento envolvendo a aplicacdo de pesquisas de pos-
ocupacao, visando identificar o nivel de organizacdo, gestdo condominial e de
expectativa dos moradores residentes nos empreendimentos;

e Atendimento de moradores em plantdo social para esclarecimentos de duvidas e
encaminhamentos técnicos;

e Visitas domiciliares para solicitacdo de documentos pessoais, acompanhamento
de casos de resisténcia, elaboracdo de estudos e acompanhamento de casos
especiais, incluindo tarefas ligadas a regularizacdo da documentacdo e
convocacdao de familias para lavratura das escrituras;
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Visitas e contatos com ONG’s ou outras entidades sociais governamentais e néo
governamentais para busca de parcerias;

Acompanhamento social as familias em p6s ocupacdo nos Empreendimentos
Maua F1, Maua F2 e SBC Q, visando a entrega das escrituras definitivas das
unidades habitacionais.
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ANEXO |. Relatorio Sintese do Reassentamento de Familias do Trecho Sul do
Rodoanel - Consércio Diagonal — Concremat — IEME Brasil
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INTRODUCAO

Este relatdrio apresenta as atividades que sintetizam a gestdo do processo de reassentamento de
familias — ocupacdes irregulares, nas areas interferentes com a obra RODOANEL MARIO COVAS Trecho

Sul, compreendendo os seguintes itens:

l. Sintese da metodologia adotada
. Sintese dos atendimentos realizados

[l. AgOes em andamento
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I. SINTESE DA METODOLOGIA ADOTADA

1 - Mapeamento dos nucleos e caracterizacao das populagdes interferentes

Compreensdo das areas situadas ao longo do tracado, considerando essencialmente o perfil da

populacdo e as caracteristicas dos imoéveis. Contempla as seguintes etapas de trabalho:
1.1 - Levantamento de dados secundarios

Sistematizacdo e analise das informacgdes relativas a questdes socioeconémicas, ambientais, fisicas,

urbanisticas e juridicas.
1.2 — Mobilizagao da populagao

Estabelecimento de didlogo com as partes envolvidas no trabalho a ser realizado.

Reunido de entrada com as familias interferentes e
contato com liderangas locais
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1.3 — Cadastramento dos iméveis

Visita a cada moradia para a identificagdo dos imdveis, recebendo cada um, o selo cadastral. O

produto final desta etapa é uma planta com indicagcdes numéricas de todos os imdveis cadastrados.

,_/7._\ﬁ__7 : - L \ ]

Imoveis interferentes com as obras - identificados individualmente

1.4 - Estudo socioecondmico

Aplicacdao de questiondrio para obtengdo de informagbes referentes a familia, imdveis, organizagao
comunitaria e expectativas de atendimento no processo de intervencdo. Essa acdo é realizada
individualmente, através de visitas de equipes de pesquisadores e/ou técnicos sociais a cada imdvel

cadastrado.

Aplicacdo de pesquisa socioeconémica
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1.5 — Avaliacao das benfeitorias

Cadastramento fisico, elabora¢dao de croqui e registro fotografico das benfeitorias. Essa atividade é
desenvolvida por equipe técnica especializada, na presenca do proprietario das benfeitorias. Com
base nas informacgdes coletadas em campo é realizado o desenho das benfeitorias em AUTOCAD e o
calculo das mesmas (NBR 14653-1 e 14653-2: 2004). O laudo de avaliacdo é explicado

minuciosamente e entregue ao morador.

Cadastro fisico e laudo das benfeitorias

1.6 — Plant3o Social

Instalado em local préximo ao nucleo trabalhado. Consiste em um canal de comunicagao permanente
com a comunidade, que garante agilidade, confiabilidade e conforto as familias. O atendimento é
individualizado, realizado por equipe multidisciplinar (social e urbanistica). Sdo fornecidas informagdes
sobre o andamento dos trabalhos, orientacdes a respeito de situacdes especificas, identificacdo e

encaminhamento de casos especiais.

Atendimento em plantdo social
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Setorizagdo e selagem do Jardim Represa — Sao Bernardo do Campo
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Setorizacdo e selagem — Recreio da Borda do Campo/ Santo André

2 — Plano de Atendimento

Considerando que as familias afetadas possuem realidades diferentes, a DERSA oferece 2 (duas)

opc¢des de atendimento, amplamente divulgadas: indenizacdo ou unidade habitacional.

Com base no laudo de avaliacdo individual e no Plano de Atendimento, cada familia cadastrada realiza
sua opgdo. Essa opgdo é registrada no Termo de Compromisso, assinado por ambas as partes: DERSA e

Morador.

2.1. - Indenizagao

O morador que faz a opgao por indenizagao recebe o valor correspondente ao laudo de avaliagao, e
também RS 300,00 a titulo de ajuda de custo para fazer frente as despesas com mudanca do local
atual para o local escolhido pela familia. Caso o local escolhido seja fora da regido metropolitana de

Sdo Paulo o valor é fixado conforme cotacdo especifica.
2.2. - Unidade Habitacional

Para o morador que optar por unidade habitacional a DERSA fornece verba mensal de RS 450,00 a

titulo de transicdo para fazer frente as despesas com o aluguel de outro imovel. Esta verba cessa no
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momento da entrega da unidade habitacional definitiva. Além da verba de transicdo, o morador
recebe também RS 300,00 a titulo de ajuda de custo para fazer frente as despesas com mudanca do
local atual para o local escolhido pela familia. O mesmo valor de RS 300,00 é fornecido na ocasido da

mudanc¢a da moradia de transi¢ao para a unidade definitiva.

As unidades habitacionais vem sendo viabilizadas através do convénio técnico firmado entre a DERSA

e a Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano — CDHU.
Até o momento a CDHU disponibilizou o total de 415 unidades, sendo:

270 unidades habitacionais no Municipio de Sdo Bernardo do Campo (170 no

Empreendimento Sdo Bernardo do Campo “Q” e 100 no Empreendimento Sdo Bernardo do

Campo “S”)

Empreendimento Sdo Bernardo do Campo “Q”

Empreendimento Sdo Bernardo do Campo “S”

145 unidades habitacionais no municipio de Maua (65 no Empreendimento Maud F1 e 80 no

Empreendimento Maua F2).
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Empreendimento Maua F2

Na conducdo do Plano de Atendimento a DERSA e CDHU, assumiram papéis distintos e

complementares:

DERSA — agente patrocinador dos empreendimentos através do financiamento das solugdes

habitacionais propostas e fornecimento de assessoria técnica multidisciplinar.

CDHU — empresa do Governo Estadual que atua como agente promotora de moradia popular que, em

parceria com a DERSA, vem apoiando o programa de reassentamento do trecho Sul do Rodoanel.

2.3. — Pagamento dos valores

O pagamento relativo a indenizacdo, a ajuda de custo para mudanca e aluguel esta sendo efetuado
em contas poupanca nas agéncias bancarias da Nossa Caixa Nosso Banco, préoximas das areas de
origem das familias. Essa agao, além de garantir seguranca e conforto para as familias, tem
proporcionado também a oportunidade, para uma boa parcela dos titulares, de abertura da primeira
conta bancaria. A equipe social acompanha as familias para a realizacdo de todos os procedimentos

necessarios a abertura de contas, regularizacdo de documentos pessoais e recebimento dos valores.

As familias que optaram por indenizagdo, viabilizaram nova moradia, a partir da verba indenizatéria
obtida a partir do laudo de avaliacdo de suas benfeitorias. A DERSA mantém os novos enderecos

dessas familias para o acompanhamento de seus destinos.

2.4. - Preparacgao e realizagdao das remogoes

Apds a assinatura do Termo de Compromisso, inicia-se a preparagao para a remog¢ao, compreendendo
orientacdes sobre a programacado da mudanca e procedimentos gerais a serem adotados, dentre eles:
seqliéncia de saida da area, cronograma de pagamento de indenizacdo ou de verba de aluguel,

transporte de pertences, auxilio para assuntos diversos como locacdo ou compra de imdveis.
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2.5 — Acompanhamento social as familias na fase de transicdo / aluguel

Na execucdo dessa etapa, levando-se em consideracao a dispersdao das familias por toda regiao
metropolitana, o acompanhamento social é realizado através de vistas domiciliares e plantao social,
visando atualizacdo de informagdes (como composicdo familiar e enderego), orientagdes para casos
especiais (falecimento, divorcio, titulares ndo alfabetizados, titulares sem documentacdo) dentre

outras situagoes.

Atendimento individualizado

2.6 — Desenvolvimento de acdes informativas / educativas

Sao desenvolvidas nessa etapa, a¢Oes estruturadas com foco na apresentacdo dos empreendimentos
da CDHU, que visam proporcionar as familias informacgdes relativas a unidade habitacional e também
sobre os equipamentos existentes no entorno. Nessa etapa, estdao incluidas visitas monitoradas aos

empreendimentos com os grupos de demanda para a apresentacdao dos espacos fisicos. Estdo
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previstas também acdes educativas que abordem a convivéncia (condicionantes, beneficios e

contrapartidas) e agdes iniciais sobre o uso adequado de espagos e equipamentos.

Apresentagdo do Empreendimento as familias

2.7 - Distribuicao das unidades habitacionais

As familias sdo convocadas por grupos, de acordo com critérios adotados, para efetivacdo da escolha
das unidades habitacionais da CDHU. Na seqliéncia, sdao confeccionados instrumentos legais de

formalizacdo da escolha da unidade e acompanhamento das suas assinaturas.

Efetivacdo da escolha pelo morador cadastra

2.8 — Mudanga para as unidades habitacionais

Sao realizadas reunides pré-mudanca visando a orienta¢do dos procedimentos para a ocupagdo das

unidades habitacionais; confeccdo dos instrumentos legais de formalizacdo da entrega da unidade
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habitacional, acompanhamento de vistoria (check-list) das unidades habitacionais; acompanhamento

das mudangas e da ocupag¢do das unidades habitacionais.

Procedimentos para a ocupacgao das unidades habitacionais

3 — ACOMPANHAMENTO SOCIAL NA POS-OCUPACAO

Este processo engloba atividades que visam a organizacao da comunidade e o desenvolvimento de
acoes educativas necessdrias a preservacdo da qualidade das moradias e ao estabelecimento de
condi¢des adequadas de convivéncia entre os moradores no novo ambiente — é a segunda etapa do

Programa de Convivéncia, que se inicia com a entrega das novas unidades habitacionais.

11
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As estratégias de abordagem sdo definidas levando-se em conta as caracteristicas e especificidades
dos diferentes grupos de familias que tiveram sua origem em areas pulverizadas ao longo do trecho,
com histérias e condicdes de habitabilidade diversificadas, e que neste momento do processo passam

a conviver em um novo espaco.

Os objetivos a serem alcancados consistem na organizacdo das familias para a auto-gestdo dos
empreendimentos; a insercdo na vida da nova comunidade e seu entorno (absor¢ao das demandas de
saude, educacdo e transporte das familias pelos 6rgdos, instituicdes locais); conservacdo e

manutencdo da qualidade dos equipamentos, das dreas publicas e comuns dos novos assentamentos.

12
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II. SINTESE DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS

Nos quadros que seguem, estao quantificados os atendimentos realizados as familias que residiam nas
localidades identificadas ao logo da faixa de dominio do trecho sul do Rodoanel Mario Covas. Até o
momento foram realizados 1637 atendimentos, sendo 907 por indenizagdo e 730 por unidade

habitacional.O

Distribuicao da demanda - Rodoanel Trecho Sul

Atendimento Quantidade de familias

Indenizagdo 907

Unidade Habitacional 430

Familias em aluguel (aguardam
. o 300
atendimento habitacional)*

Total 1637

* serdo disponibilizadas unidades habitacionais e carta de crédito

Distribuicdo das demandas nos Empreendimentos Habitacionais (CDHU)

e das familias que aguardam atendimento em aluguel

Empreend Empreend Empreend. Empreend.
Origem / Municipio SBCQ SBCS Aluguel |Indenizagao

Santo André
Sao Bernardo do Campo 22 21 116 100 99 548
Itapecerica da Serra 37 - 5 - 112 129
Embu 1 - 4 - 54 51
Ribeirdo Pires - 3 - - -
Sao Paulo
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1. A(;f)ES EM ANDAMENTO
Acompanhamento social as familias em transicao

Os moradores que optaram pela unidade habitacional, encontram-se em moradias alugadas
(transicdo) e estdo sendo acompanhadas pela equipe do gerenciamento social. Os desafios
enfrentados durante esse processo sdo multiplos, além daqueles inerentes a condicdo social do grupo

que optou pelo reassentamento.

Atendimento — morador em transicao

O principal objetivo desse acompanhamento consiste em manter as familias informadas e motivadas a
participar das atividades relacionadas ao processo de reassentamento, identificar e encaminhar
situacBes especiais. Cabe ressaltar que a cada trés meses da data de remocdo de cada nucleo é

disponibilizado o pagamento da ajuda de custo (aluguel) para essas familias.

As acbes sociais também incluem o acompanhamento aos moradores que residem nas
proximidades do trecho sul do Rodoanel Mario Covas — situacdo diretamente relacionada ao
convivio com os transtornos decorrentes da execugao das obras do empreendimento.

Os plantbes sociais sdao realizados semanalmente nos municipios de origem com as familias em
transicdo. Atualmente estdo sendo realizados plantdes nos municipios de Itapecerica da Serra, Sao

Bernardo do Campo, Santo André e Embu.
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Acompanhamento social as familias no periodo de pdés-ocupacao
Engloba atividades que visam a organizacdo da comunidade e o desenvolvimento de acbes
educativas necessarias a preservacao da qualidade das moradias e ao estabelecimento de condicdes
adequadas de convivéncia entre os moradores no novo ambiente. Foram atendidas 430 familias em
unidades habitacionais definitivas nos Empreendimentos da CDHU: Maua F1, Maua F2, Sao
Bernardo do Campo “Q” e Sdo Bernardo do Campo “S”. Principais agdes:
. Apoio as assembléias gerais ordindrias e extraordinarias, com destaque para a realizacdo

reunides com moradores dos empreendimentos habitacionais por grupos de interesse;

Assembléia com moradores do Empreendimento

. Apoio técnico através de vistorias, para orientacdes e verificacdo de problemas fisicos nas
unidades habitacionais da CDHU;

. Avaliacdo e monitoramento envolvendo a aplicacdo de pesquisas de pds-ocupacdo, visando
identificar o nivel de organizacdo, gestdo condominial e de expectativa dos moradores
residentes nos empreendimentos;

. Atendimento de moradores em plantdo social para esclarecimentos de duvidas e
encaminhamentos técnicos;

. Visitas domiciliares para solicitacdo de documentos pessoais, acompanhamento de casos de
resisténcia, elaboracdo de estudos e acompanhamento de casos especiais, incluindo tarefas
ligadas a regularizacdo da documentagdo e convocacdao de familias para lavratura das

escrituras;
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. Visitas e contatos com ONG’s ou outras entidades sociais governamentais e ndo

governamentais para busca de parcerias;

Acoes educativas através de parcerias

. Acompanhamento social as familias em pds ocupacdao nos Empreendimentos Maud F1, Mau3d

F2 e SBC Q, visando a entrega das escrituras definitivas das unidades habitacionais.

Moradores na lavratura das escrituras

16
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Entrega das escrituras definitivas aos moradores

17
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ANEXO II. Relatério Analitico da Pesquisa de P6s-Ocupacéo do Trecho Sul do
Rodoanel —Consoércio Diagonal — Concremat — IEME Brasil
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RELATORIO ANALITICO
PESQUISA DE POS-OCUPACAO — MAUA E SBC
Introducéo

Paralelamente ao acompanhamento junto as familias que estdo ocupando os
empreendimentos “F1” e “F2” em Maua e “SBC Q“ em SBC para o desenvolvimento
de atividades que visam a organizacdo condominial, integracdo das familias e
captacdo de parcerias, a equipe social realizou, nos meses de junho e julho de

2009, uma pesquisa de pds ocupacao com essas familias.

A pesquisa teve como objetivo conhecer melhor a demanda que esta
ocupando os empreendimentos da CDHU de Maua e SBC quanto as suas
caracteristicas sécio-demogréaficas, conhecimento dos varios aspectos da
organizacdo e vivéncia em condominio, bem como suas expectativas e anseios. As
informacBes coletadas deverdo nortear um conjunto de acbes a serem

desenvolvidas pela equipe social nos referidos empreendimentos.

Metodologia

A pesquisa contemplou tdo somente as familias cadastradas pelo Programa
de Reassentamento do Projeto Rodoanel — Trecho Sul e que ocuparam a unidade.
As familias que compraram e estdo ocupando a unidade n&do foram abordadas. A
nado inclusdo desses moradores ndo cadastrados ndo s6 na pesquisa de pos-
ocupacdo como em outras atividades desenvolvidas pela equipe social no
empreendimento foi adotada como postura no sentido de ndo compactuar com a
pratica de comercializagdo de um imoével que foi adquirido como compensacédo

social e cuja documentacdo ainda nem foi lavrada.

Apesar de ser possivel medir avaliagdo com consisténcia por amostragem e
inferir seu resultado para o conjunto da populacdo, optou-se pela metodologia
censitaria, isso porque a pesquisa de pds-ocupacao aplicada nos empreendimentos
visou também conhecer o conjunto das caracteristicas das populagcdes, como
quantidade de pessoas, sexo, densidade familiar, renda, educacdo entre outros,
tendo em vista a importancia que essas informacbes tém no propdsito de

estabelecer parcerias com instituicdes educativas e filantrépicas.
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As familias elegiveis, aquelas cadastradas pelo programa e que estdo
ocupando a unidade, foram procuradas pela equipe social em no maximo trés
visitas para tentativa de realizar a pesquisa. O respondente do questionario era
preferencialmente o titular cadastrado ou seu cbnjuge, e, na auséncia de um
destes, qualquer morador daquela residéncia maior de idade e com condicdes

suficientes das informacdes solicitadas.

O tempo médio de aplicagdo do questionario foi de 25 minutos e os

resultados estdo estruturados em tabelas e graficos que segue abaixo.

PARTE 1: SOCI0O-ECONOMICO
Universo - Maua

O universo de Maua é formado pelas familias cadastradas pelo Programa de
Reassentamento do Projeto Rodoanel — Trecho Sul e que estdo residindo nos
empreendimentos F1 e F2, situados um ao lado do outro. As tabelas e gréaficos a
seguir mostram ndo apenas 0 universo pesquisado como o0 ndo pesquisado e os

motivos pelos quais a pesquisa nao foi realizada.

Universo Pesquisado - Maua

. Maua F2 Maua F1
Universo
N % N %
Pesquisas realizadas 57 71,25 5 11,11
Pesquisas néo realizadas 23 28,75 40 88,89
Total 80 100 45 100
Universo Pesquisado - CDHU Maua F2 Universo Pesquisado - CDHU Maua F1

6

B Pesquisas realizadas O Nao ocupados W Pesquisas realizadas 0O N&o ocupados
@ Morador néo cadastrado O Morador ausente B Morador n&o cadastrado

Pesquisas ndo realizadas - Motivos - MAUA
Maua F2 Maua F1

Motivo

% % % %
N Parcial | Total N Parcial | Total
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Unidades n&o ocupadas 6 26,1 7,5 21 52,5 46,7
Morador ndo cadastrado 10 43,5 12,5 19 47,5 42,2
Morador cadastrado ausente 7 30,4 8,8 0] 0,0 0,0
Total 23 100,0 | 28,8 40 100,0 | 88,9

Os empreendimentos em Maua representam a conclusdo do atendimento de
125 familias que aguardavam em transicdo a unidade definitiva, sendo 80 delas

situadas no Mauda F2 e 45 situadas no Maua F1.

Primeira demanda a ter o atendimento habitacional concluido, as familias
que ocuparam as unidades habitacionais do empreendimento Maua-F2 e
responderam a pesquisa de pdés-ocupacdo representam pouco mais de 70% do

total, percentual bem préxima ao observado em S&o Bernardo do Campo.

Um dos critérios exigidos para a entrega das chaves foi que a familia
configurasse uma ocupacdo da unidade com pelo menos parte dos méveis e da
familia. Nao foi permitido a familia receber a chave sem efetivar mudanca. Dessa
forma, varias familias optaram por ndo mudar com toda familia e mobilia até
realizar algumas benfeitorias na unidade, como colocacdo de piso e pintura. Além
desse fator, a demanda de Maua é toda proveniente de outros municipios, e o
processo de desvincular-se do municipio anterior para vincular-se no novo espaco
nao foi imediato, o que justificaria nos resultados obtidos tanto as auséncias quanto
a nao ocupacao definitiva das unidades, principalmente no empreendimento Maua
F1, onde as familias sdo em sua maioria oriundas de ltapecerica da Serra, mais

distante de Maua do que Santo André e Sao Bernardo.

Por fim, a comercializacdo do imével, pratica ilegal e ndo incentivada pela
equipe social, é o fator que melhor explica a néo realizacdo da pesquisa em Maua

F2, observada a metodologia aplicada.

Por ter sido baixo o nimero de familias pesquisadas no empreendimento
Maua F1, sua demanda foi agregada com a de Maua F2 e analisadas

conjuntamente.

Universo - S&o Bernardo do Campo — SBC Q

Pesquisas realizadas 123 72,4
Pesquisas nao realizadas 47 27,6
Total 170 100

Universo Pesquisado - SBC Q
Universo N %
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Universo Pesquisado - CDHU SBC Q
4/
15
B Pesquisas realizadas 0O N&o ocupados
@ Morador ndo cadastrado @ Morador ausente

Pesquisas nao realizadas - Motivos - SBC Q

% %

Motivo N Parcial | Total

Unidades ndo ocupadas 17 36,2 10,0
Morador ndo cadastrado 15 31,9 8,8
Morador cadastrado ausente 15 31,9 8,8

Total 47 100,0 | 27.6

O empreendimento em Sao Bernardo do Campo representa a conclusdo do
atendimento de 170 familias, provenientes todas do mesmo municipio, totalizando
295 atendimentos (CDHU Mauad e SBC Q) de 719 familias em transicdo. As
ocupacdes da CDHU em Maua e SBC Q representam, portanto, 41% do total das
familias em transicdo. Outras 100 familias continuam aguardando a entrega das
unidades habitacionais no empreendimento SBC S, também em Sao Bernardo, e
322 familias aguardam as unidades horizontais, ainda sem previsdo para entrega.

Apenas 2 familias nao fizeram opg¢édo por nenhum tipo de atendimento.

Estrutura Etaria

A representacdo grafica da estrutura etaria das demandas de Maua e SBC foi
elaborada utilizando-se da metodologia do IBGE, ou seja, em faixas de idades de
dez em dez anos, por sexo, e mostram um desenho piramidal tipico da
configuracdo brasileira, com base larga estreitando-se até o topo. Os dados estao
sendo apresentados em numeros absolutos nas extremidades de cada categoria e o

seu total ao centro.
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Piramide Etaria - Populagcdo CDHU Maua F1 e F2

70 anos ou + Mulheres

De 60 a 69 anos Homens

De 50 a 59 anos

De 40 a 49 anos

De 30 a 39 anos

De 20 a 29 anos 23
De 10 a 19 anos 25
De 0 a 9 anos 27 28
Piramide Etéria - Populagdo CDHU SBC Q
70 anos ou + 141
& Mulheres
De 60 a 69 anos Homens

De 50 a 59 anos
De 40 a 49 anos
De 30 a 39 anos
De 20 a 29 anos
De 10 a 19 anos

De 0 a 9 anos

Por ser uma demanda cadastrada em Programa Habitacional, ndo haveria
nenhum motivo especifico, como por exemplo indice de fecundidade, longevidade,
entre outros demograficos, que explicaria a configuragdo da estrutura etaria dessa
demanda. Portanto, ela estd sendo apresentada com objetivo estritamente
exploratoério.

Isto posto, os valores mostram uma predominéncia feminina em Maua e
igualdade de género em S&do Bernardo, além de uma “deformidade” na faixa jovem
dessa ultima demanda.

Apesar de dispensar uma explicagdo analitica dessa estrutura, tal

configuracdo aponta para acdes especificas de acordo com o publico. E mais
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provavel, por exemplo, que atividades voltadas para grupos de mulheres, como
customizacdo de vestuario para geracao de renda, emplaque com mais sucesso de
Maua do que em Séao Bernardo. Portanto, equacionar atividades de acordo com seu

publico mais evidente é talvez a maior contribuicdo dessa informacéo.

Densidade Familiar

A taxa de densidade familiar indica o nUmero médio de pessoas por familia.
Para esta analise, no entanto, por ser ambas as demandas pouco numerosas foram
elaboradas tabelas com o niumero de pessoas por familia, sem média. As tabelas e
representacdo graficas de S&o Bernardo e Maud mostram familias pouco
numerosas.

Além da apresentacdo dos dados absolutos (quantidade) e relativos
(porcentagem) de cada categoria, as variaveis com categorias progressiva serao
apresentadas com mais uma opc¢ao de leitura: a porcentagem cumulativa (% Cum).
Por ela é possivel conhecer a dimensdo de um universo até determinado estagio.
Na tabela que segue, por exemplo, além de ser possivel visualizar a quantidade
absoluta e relativa do niumero de pessoas por familia, a porcentagem cumulativa
mostra que a maior parte das familias é formada por até 3 pessoas (58% em Maua

e 53,7% em SBC), confirmando a média do sudeste do Brasil (3,1), segundo IBGE.

Quantidade de Pessoas por familia - CDHU Maua F1 e F2

N pessoas na familia Qtdade % % Cum
1 pessoa 12 194 194
2 pessoas 11 17,7 37,1
3 pessoas 13 21,0 58,1
4 pessoas 10 16,1 74,2
5 pessoas 11 17,7 91,9
6 pessoas 2 3,2 95,2
7 pessoas 2 3,2 98,4
10 pessoas 1 1,6 100,0
Total 62 100,0

Quantidade de Pessoas por familia - CDHU SBC Q

N pessoas na familia Qtdade % %Cum
1 pessoa 9 7,3 7,3
2 pessoas 22 17,9 25,2
3 pessoas 35 28,5 53,7
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4 pessoas 30 24,4 78,0

5 pessoas 17 13,8 91,9

6 pessoas 5 41 95,9

7 pessoas 3 2,4 98,4

8 pessoas 2 1,6 100,0
Total 123 100

Chefe de Familia segundo sexo

Apesar de ndo ter um conceito bem definido, o chefe de familia é

consensualmente entendido como aquele que prové o sustendo da familia.

Para esta pesquisa de pds-ocupacado, o proprio entrevistado é quem definia o

chefe de familia, sem interferéncia do pesquisador.

Apesar de ser um papel culturalmente associado ao homem, a chefia familiar
feminina € uma configuracdo que vem crescendo no Brasil nas udltimas décadas e é
explicado tanto pela insercdo da mulher no mercado de trabalho, o que Ihe confere
um poder econdmico capaz de prover a sustentacdo da casa, como pelo aumento

do nimero de divércios e filhos sem unido entre o casal.

Esse panorama pode explicar o alto numero de chefes mulheres em Séo
Bernardo e a sua predominéncia em Maua, e o numero de chefes desempregados
nao varia segundo sexo em ambos 0os municipios. Esse quadro de igualdade indica
que em ambas as demandas a mulher ndo ocupou o papel de chefe que era do

marido, e sim que chefiam sozinhas estas familias.

Chefe de familia por Sexo - CDHU Maué F1 e F2

Sexo Qtdade % Desempregado
Homens 29 46,8 7
Mulheres 33 53,2 8

Total 62 100 15

Chefe de familia por Sexo - CDHU SBC Q

Sexo Qtdade % Desempregado
Homens 75 61,0 10
Mulheres 48 39,0 11

Total 123 100 21
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Situacao Ocupacional

Apesar de haver uma proposta de emenda constitucional que pretendia
reduzir para 14 anos o ingresso no mercado de trabalho, a Camara dos Deputados
manteve a idade minima como 16 anos, seguindo orientagcdo da OIT (Organizacdo

Internacional do Trabalho), preservando os direitos da crianca e do adolescente.

A medida, controversa e polémica, poderia encobrir a realidade de muitos
brasileiros que trabalham ja desde os 14 anos. Nas classes sociais mais
vulneraveis, esse ingresso se da ainda mais cedo, na informalidade e precariedade

de condic¢des de trabalho.

Partindo desse panorama, para todas as pessoas com 10 anos ou mais que
compbe as demandas de Maua e S&o Bernardo, foi perguntado sobre a atual

situacao ocupacional.

Apesar da metodologia aplicada, os dados brutos revelam que nao ha
menores de 16 anos trabalhando nos universos pesquisados. Em Maua a menor
idade observada no mercado de trabalho, mesmo informal, foi de 17 anos e em S&o
Bernardo do Campo, 16. Para a analise desse item, portanto, os dados poderiam
ser apresentados sem prejuizo a partir dessa idade. Porém, as tabelas consideram
0 conjunto da populacado, ou seja, com a demanda menor de 10 anos e estudantes,

essas duas categorias apenas para conhecimento exploratorio.

Vale dizer ainda que, conceitualmente, distingue-se “desempregado” do
“inativo” pela procura de emprego. Assim, é considerado “desempregado” aquele
que nao esta trabalhando, mas esta procurando emprego, e “inativo” aquele que

ndo esta procurando nem procurando algum trabalho.

A populacdo economicamente ativa é formada por aquelas pessoas em idade
ativa, com potencial para gerar renda, e que podem estar com alguma ocupacédo ou
ndo. Sao excluidos desse contingente os estudantes, menores de 10 anos,

aposentados e pensionistas além dos invalidos e doentes.

As tabelas abaixo resumem estas informacdes para ambos 0os municipios:

Situacdo Ocupacional por sexo - CDHU Mau4 F1 e F2

. ~ . Homens Mulheres Total PEA
Situacdo Ocupacional
N % N % N % N %
Empregado com registro 15 16,0 13 11,9 28 13,8 28 26,7
Empregado sem registro 4 4,3 6 55 10 4,9 10 9,5
Autbnomo 3 3,2 4 3,7 7 34 7 6,7
Bico 13 13,8 5 4,6 18 8,9 18 17,1
Desempregado 14 14,9 17 15,6 31 15,3 31 29,5
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Inativo 0 0,0 1 0,9 1 0,5 1 1,0
Do Lar 0 0,0 10 9,2 10 4,9 10 9,5
1
3

Doente/Invalido 1,1 0 0,0 1 0,5 = =
Aposentado/Pensionista 32 6 55 9 4,4 - -

Estudante 12 12,8 20 18,3 32 15,8 - -
Menores de 10 anos 28 29,8 27 24,8 55 27,1 - -
NR 1 11 0 0,0 1 0,5 = =
Total 94 100,0 | 109 | 100,0 | 203 | 100,0 | 105 | 100,0

Situacdo Ocupacional por sexo - CDHU SBC Q

. ~ . Homens Mulheres Total PEA
Situacdo Ocupacional
N % N % N % N %
Empregado com registro 49 22,5 20 9,4 69 16,0 69 28,6
Empregado sem registro 17 7,8 11 5,2 28 6,5 28 11,6
Autbnomo 20 9,2 4 1,9 24 5,6 24 10,0
Bico 16 7,3 11 5,2 27 6,3 27 11,2
Desempregado 13 6,0 29 13,7 42 9,8 42 17,4
Inativo 1 0,5 5 2,4 6 1,4 6 2,5
Do Lar 0 0,0 45 21,2 45 10,5 45 18,7
Doente/Invalido 6 2,8 1 0,5 7 1,6 - -
Aposentado/Pensionista 3 1,4 7 3,3 10 2,3 - -
Estudante 26 11,9 27 12,7 53 12,3 - -
Menores de 10 anos 65 29,8 51 24,1 116 27,0 - -
NR 2 0,9 1 0,5 3 0,7 - -
| Total 218 | 100,0 | 212 |100,0 | 430 |100,0 | 241 | 100,0

Inseridos agora num contexto de moradia regular que envolve custos com
servicos de fornecimento de agua, luz e esgoto, além dos custos inerentes a
moradia vertical, € fundamental conhecer a estrutura de trabalho e renda das
familias que estdo ocupando os empreendimentos em voga. Tal configuracdo pode
explicar ou prever dificultadores no processo de pds-ocupacdo, como por exemplo,

a inadimpléncia da taxa de condominio.

As tabelas apresentam a descricdo de ocupacéo de todos os moradores dos
empreendimentos. Porém, nado sao todos os que estdo ocupados e contribuem com
os gastos do domicilio. Dessa forma, o foco na populacdo economicamente ativa
(PEA) explica melhor alguns problemas enfrentados por essas demandas
atualmente. Os dados apresentados nas tabelas anteriores mostram que tanto em
uma quanto em outra demanda pouco mais da metade da populacdo compde a
populacdo economicamente ativa. Os demais, com excecdo de aposentados e

pensionistas, sao tidos como dependentes.

Comparando as duas demandas, observa-se que é proximo o percentual de

pessoas ocupadas formalmente em ambas as demandas (26,7% em Maua e 28,6%
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em SBC). No entanto, os dados sugerem uma populacdo economicamente mais
vulneravel em Maua do que em S&o Bernardo, dada sua precariedade de ocupacao

ou falta desta (representados pelos inativos e desempregados).

Os resultados reforcam a necessidade de se planejar, principalmente em
Maud, atividades com escopo de geracdo de renda, principalmente aqueles voltados
para o publico feminino. Neste sentido, a equipe social vém trabalhando com
objetivo de implantar um trabalho organizado de confec¢cdo de artesanatos e
customizacdo de vestuarios como uma alternativa de geracdo de renda com esta

populacéo.

Renda

Para a andlise de renda, procurou-se apresentar os resultados sob dupla

perspectiva.

Primeiramente é apresentada uma descri¢cdo da renda familiar por faixas de
salarios minimos. O valor do salario minimo considerado foi de R$ 465,00, segundo

0 piso nacional verificado na época da pesquisa.

Na seqiiéncia é apresentada uma descricdo da renda familiar per capita, ou
seja, a renda familiar foi dividida pelo nimero de membros da familia. Para esta
segunda analise, o resultado foi estratificado segundo os critérios do Programa

Bolsa Familia, cujo alvo é constituido por familias em situacdo de pobreza ou

extrema pobreza.

Conceitualmente, o Bolsa Familia define as familias extremamente pobres
como aquelas que tém renda per capita de até R$ 60,00 por més e as familias
pobres sdo aquelas que tém a renda per capita entre R$ 60,01 e R$ 120,00 por
més, e que tenham em sua composicdo gestantes, nutrizes, criancas ou
adolescentes entre O e 15 anos. Para efeito de cadastramento, no entanto, o
programa utiliza faixas diferentes das definidas conceitualmente, apesar de serem

valores proximos.

O Bolsa Familia contempla familias com renda de até R$ 69,00 (sessenta e
nove reais) por pessoa; familias com renda de R$ 69,01 (sessenta e nove reais e
um centavo) a R$ 137,00 (cento e trinta e sete reais) por pessoa, que possuam em
sua composicao gestantes, nutrizes, criancas de 0 a 12 anos e adolescentes até 15
anos e familias com renda de R$ 0.00 (zero) a R$ 137,00 (cento e trinta e sete

reais) por pessoa, que possuam em sua composicdo adolescentes de 16 e 17 anos.
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Esta definicdo norteou, portanto, a estratificacdo da faixa de renda per capita desta

analise, cujos resultados seguem abaixo:

Renda Familiar - Maua F1 e F2

Faixas de renda Qtdade % % Cum
Nao tem renda 6 9,7 9,7
Até 1 salario minimo 17 27,4 37,1
De 1 a 2 salarios minimos 25 40,3 77,4
De 2 a 3 salarios minimos 10 16,1 93,5
De 3 a 4 salarios Minimos 4 6,5 100,0
Total geral 62 100,0

Renda Familiar per capita - Maua F1 e F2

Faixas de renda Qtdade % % Cum
Nao tem renda 6 9,7 9,7
Até R$ 69,00 5 8,1 17,7
De R$ 69,01 a R$ 137,00 12 19,4 37,1
De R$ 137,01 a R$ 200,0 10 16,1 53,2
De R$ 200,01 a R$ 300,0 9 14,5 67,7
De R$ 300,01 a R$ 400,0 5 8,1 75,8
De R$ 400,01 a R$ 500,0 5 8,1 83,9
Acima de R$ 500,1 10 16,1 100,0
Total geral 62 100,0

Renda Familiar - CDHU SBC Q

Faixas de renda Qtdade | % | % Cum
Nao tem renda 6 4.9 49
Até 1 salario minimo 28 22,8 27,6
De 1 a 2 salarios minimos 47 38,2 65,9
De 2 a 3 salarios minimos 22 17,9 83,7
De 3 a 4 salarios Minimos 20 16,3 | 100,0
Total geral 123 100,0

Renda Familiar per capita- CDHU SBC Q

Faixas de renda Qtdade | % | % Cum
N&o tem renda 6 4,9 49
Até R$ 69,00 12 9,8 14,6
De R$ 69,01 a R$ 137,00 18 14,6 29,3
De R$ 137,01 a R$ 200,0 25 20,3 49,6
De R$ 200,01 a R$ 300,0 20 16,3 65,9
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De R$ 300,01 a R$ 400,0 17 13,8 79,7
De R$ 400,01 a R$ 500,0 9 7,3 87,0
Acima de R$ 500,1 16 13,0 | 100,0
Total geral 123 100,0

Os resultados apresentados confirmam a vulnerabilidade mais acentuada em
Maua, onde ha uma porcentagem maior de familias extremamente pobres e pobres
(37,7% em Maua contra 29,3% em SBC). Os dados apresentados contribuem para
um planejamento mais proximo da realidade sobre a taxa de condominio, encargo a
que estas familias estdo sujeitas a arcar mensalmente e que, sendo muito distante
do poder econdmico de cada uma, implica numa alta taxa de inadimpléncia e até de

desisténcia do morar no empreendimento.

Escolaridade

Ultimo item da analise socioecondmico deste trabalho, os dados de
escolaridade também contemplam todas as pessoas que compde as demandas de
Maua e Sado Bernardo, para aqueles que estdo estudando, ainda ndo estao
estudando ou ja pararam de estudar. Para as pessoas que estdo estudando, foi
perguntado o grau e série atual de estudo. J& para as pessoas que pararam de

estudar, foi considerado o ultimo ano completo de estudo.

Conceitualmente, foram classificados na categoria “criancas fora da idade
escolar” os menores de 3 anos que nao vao a escolar por serem lactentes ou em
cuidados da mae nos primeiros anos de vida. Sabe-se, no entanto, que alguns pais

optam por deixar seus filhos em creche mesmo antes dos 3 anos de idade.

Os resultados estdo apresentados nas tabelas a seguir:

Escolaridade segundo Sexo - CDHU Maua F1 e F2

Grau de Escolaridade Homens Mulheres Total

N % N % N %
Analfabeto 4 4,3 1 0,9 5 2,5
Alfabetizado 1 1,1 2 1,8 3 1,5
Criancas fora da idade escolar 11 11,7 10 9,2 21 10,3
Creche 1 1,1 2 1,8 3 1,5
Pré-Escola 6 6,4 4 3,7 10 4.9
Ensino Fundamental 48 51,1 56 51,4 104 51,2
Ensino Médio 12 12,8 23 21,1 35 17,2
Superior 1 1,1 0 0,0 1 0,5
NR 10 10,6 11 10,1 21 10,3
Total geral 94 100,0 109 100,0 203 100,0
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Escolaridade por Sexo - CDHU SBC Q

Grau de Escolaridade Homens Mulheres Total

N % N % N %
Analfabeto 6 2,8 6 2,8 12 2,8
Criancas fora da idade escolar 32 14,7 17 8,0 49 11,4
Creche 3 1,4 1 0,5 4 0,9
Pré-Escola 9 4,1 15 7,1 24 5,6
Ensino Fundamental 99 45,4 109 51,4 208 48,4
Supletivo 1° grau 2 0,9 0 0,0 2 0,5
Ensino Médio 57 26,1 62 29,2 119 27,7
Pré-Vestibular 1 0,5 0 0,0 1 0,2
Superior 3 1,4 0 0,0 3 0,7
NR 6 2,8 2 0,9 8 1,9
Total geral 218 100,0 212 100,0 430 100,0

Comparada com as demais variaveis analisadas, a escolaridade tem a
peculiaridade de ser ao mesmo tempo causa e efeito do grau de vulnerabilidade.
Quanto maior a dificuldade financeira de uma familia, mais cedo seus integrantes
sdo obrigados a contribuir com a renda, afastando-os da escola. Na contramaéo,

quanto menor a escolaridade pior sédo os postos de trabalho e o rendimento.

Os resultados apresentados nas tabelas de escolaridade reforgam, portanto,
as analises anteriores, que indicam uma maior vulnerabilidade em Maua,

comparado com Sao Bernardo.

Além da apresentacéo da escolaridade (atual e concluida) de todo o universo
pesquisado, os graficos abaixo representam a evasao escolar, aqui entendida como
aquelas pessoas que deveriam estar estudando, mas ndo estdo. Para esta analise,
foram consideradas as pessoas de 3 a 18 anos, que é considerada faixa de idade

escolar.

E importante ressaltar que a equipe social disponibilizou, antes da mudanca
dessas familias, um manual contendo todas as informacfes do entorno, com as
escolas proximas dos empreendimentos, para que estas pudessem matricular seus
filhos. Além disso, a equipe comunicou a Secretaria da Educacdo de ambos os

municipios sobre a nova demanda escolar naquelas localidades.
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Os resultados mostram a linha de pessoas estudando bem préximas senao
adjacentes a linha do total de pessoas, principalmente a partir dos 6 anos, idade
em que se inicia o ensino fundamental, até os 17 anos, idade em que normalmente
se encerra o ensino médio, 0 que comprova o sucesso que as familias tiveram para

matricular seus filhos nos estabelecimentos de ensino.

PARTE 2: AVALIACAO

A pesquisa de pds-ocupacao realizada nos empreendimentos pode ser

entendida como a primeira oportunidade que os moradores tiveram para expressar



RODOANEL "
MARIO COVAS

o

CONSORCIO
ieme

@ DIAGONAL —SeNeREMAT j%._'ar:es:i!

a sua expectativa sobre a nova moradia, 0s seus anseios de morar em comunidade
regulada por condominio e principalmente avaliar o atendimento habitacional

proporcionado e efetivado pelo Programa de Atendimento da Dersa.

As perguntas foram elaboradas no intuito de conhecer as principais
dificuldades que as familias vém enfrentando tanto no conhecimento das normas
que regulam a convivéncia como em relacdo aos aspectos fisicos da nova moradia.
Os resultados podem ser interpretados sob diferentes angulos e deverao nortear as
acdes da equipe de gerenciamento social e também desfazer algumas idéias pré-

concebidas acerca dessas demandas.

O questionario foi estruturado predominantemente por questdes fechadas
para obtencdo de respostas objetiva. As alternativas a estas questfes foram
induzidas, na maioria das vezes, ou seja, citadas para que 0 entrevistado
escolhesse a que melhor respondesse sua opinido, ou espontidnea, onde as

alternativas nao foram citadas e as respostas eram enquadradas em alguma opcao.

As tabelas estdo representadas em sua maioria com opcado de leitura dos
valores em numeros absolutos e relativos. Sempre que possivel, os dados das duas

demandas foram colocadas lado a lado para melhor visualizacao.

Segue abaixo as tabulacdes de todas as questbes separadamente. As

analises, porém, foram elaboradas por temas abordados.

Tabela 1 - Avaliacéo da expectativa de se morar no empreendimento

Alternativas (induzida) Maua SBC
N % N %
E exatamente como imaginava 26 41,9 56 45,5
A maior parte é como imaginava 10 16,1 21 17,1
E bem diferente do que imaginava 15 24,2 26 21,1
Totalmente diferente do que imaginava 11 17,7 20 16,3
Total de familias 62 100 123 100

Tabela 2 - Avaliagcéo da satisfacdo em morar no empreendimento

Alternativas (induzida) Maua SBC
N % N %
Satisfeito 42 67,7 80 65,0
Nem satisfeito nem insatisfeito 9 14,5 33 26,8
Insatisfeito 11 17,7 10 8,1
Total de familias 62 100 123 100

Tabela 3 - Avaliagcdo da satisfacdo em morar no empreendimento




RODOANEL" CONSORCIO

MARIO COVAS BDIAGONAL —Sensasuar A\ S0
Alternativas (induzida) Maua SBC

N % N %
Teria feito a mesma opcao de atendimento 12 19,4 64 52,0
Teria optado por indenizagao 7 11,3 9 7,3
Teria optado por casa 16 25,8 31 25,2
Teria optado por UH em Maué - = 0 0,0
Teria optado por UH em SBC Q 0 0,0 - -
Teria optado por UH em SBC S 0 0,0 18 14,6
N&o se aplica 21 33,9 - -
N&o respondeu 6 9,7 1 0,8
Total de familias 62 100 123 100

As tabelas de 1 a 3 respondem de maneira genérica sobre a avaliacdo que
as familias fazem sobre a experiéncia de morar na unidade habitacional adquirida
como compensacdo social até aquele momento. Neste conjunto de perguntas
procurou-se verificar, antes de explorar qualquer tema especifico, se as familias
consideram-se satisfeitas com a nova moradia e se correspondem as expectativas

que tinham ou se arrependeram de alguma forma da escolha do atendimento.

Os resultados mostram que, apesar de ambas as demandas terem feito a
opcao com propriedade, ou seja, ja sabendo o que esperar do empreendimento, e
considerarem-se satisfeitas pela escolha, em S&o Bernardo praticamente metade da
populacdo (52%b) teria feito a mesma opc¢cdo de atendimento caso tivesse a
oportunidade de fazé-lo novamente, enquanto que em Maua essa porcentagem cai
para 19,4%. E importante lembrar, porém, que para essa Ultima demanda nem
todos tiveram opcdo de escolha da tipologia e localizacdo do empreendimento,
como a demanda de S&o Bernardo, por se tratar de ocupantes de benfeitorias em

areas regulares e cujo proprietario ja fora devidamente indenizado.

As tabelas 4 e 5 descrevem, também de maneira bastante genérica ainda,
sobre o que mais agrada e o que menos agrada no empreendimento. Nesta
pergunta, o entrevistado podia apontar qualquer aspecto, seja ele de ordem fisica,

social ou abstrata.

Nestas perguntas procurou-se absorver o que salta aos olhos para estas
familias, um destaque do que ha de melhor e pior nos empreendimentos.
Interessante observar que, em varias situacdes, uma mesma alternativa é avaliada
de maneira oposta, como por exemplo, a vizinhan¢a, que em Sao Bernardo é tida
como um dos pontos mais atrativos do empreendimento, como também um dos

pontos que causa mais repugnancia entre os moradores.
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Tabela 4 - O que MENOS agrada no empreendimento

: " Maua SBC
Alternativas (espontanea) N % N %
Vizinhancga / Habitos dos vizinhos 23 27,1 41 26,3
Infra-estrutura (agua, esgoto, gas, energia, telefonia, etc) 2 2,4 1 0,6
Privacidade 3 3,5 3 1,9
Liberdade 3 3,5 6 3,8
Seguranca 4 4,7 12 7,7
Organizacédo dos moradores 5 59 5 3,2
Comisséo condominial 3 3,5 8 51
Leis que regulam o condominio 1 1,2 11 7,1
Parte interna do apartamento 0 0,0 2 1,3
Distancia da escola / trabalho / parentes 10 11,8 9 5,8
Outro 31 36,5 58 37,2
Total de respostas validas 85 100 156 100

Tabela 5 - O que MAIS agrada no empreendimento

Alternativas (espontanea) Maua SBC
N % N %
Vizinhanca / Habitos dos vizinhos 8 8,8 17 11,6
Infra-estrutura (Agua, esgoto, gas, energia, telefonia, etc) 12 13,2 11 7,5
Privacidade 8 8,8 12 8,2
Liberdade 9 9,9 4 2,7
Seguranca 16 17,6 11 7,5
Organizacéo dos moradores 1 11 1 0,7
Comisséo condominial 0 0,0 0 0,0
Leis que regulam o condominio 1 11 1 0,7
Parte interna do apartamento 7 7,7 22 15,1
Distancia da escola / trabalho / parentes 5 55 10 6,8
Outro 24 26,4 57 39,0
Total de respostas validas 91 100 146 100

z

Como pode ser observada, a soma nessa tabela é superior ao niumero de
familias, tanto em Sdo Bernardo quanto em Maua. Isso deve-se ao fato de que era
possivel o entrevistado responder mais do que uma alternativa, sendo todas elas

consideradas para a analise.

A vizinhanca e seus habitos aparecem como a grande “vila” dos
empreendimentos e lideram a lista de reclamacgbes (27,12 em Maua e 26,3% em
SBC). Por ser uma configuracdo de moradia diferente, onde os moradores ficam
fisicamente mais proximos uns dos outros, e por possuir espagos de uso comum,
onde ha regras para seu usufruto, este é considerado um fato novo na vida da
maioria dessas familias, e, sendo assim, compreensivel a dificuldade inicial em lidar

com essa nova forma de convivéncia.
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Por se tratar de uma pergunta espontanea, houve vérias respostas dos
entrevistados que ndo estavam arroladas inicialmente na pergunta, sendo,
portanto, originais da populacdo pesquisada e classificadas nessa tabela como

“outros”.

A titulo de curiosidade, essas respostas foram exploradas e arroladas para
leitura e estdo apresentadas nas tabelas 4-A e 5-A, em anexo. Algumas dessas

respostas, inclusive, sado bastante especificas do municipio onde se mora.

As tabelas 6 e 7 abordam um tema bastante atual nos estudos de ciéncias
sociais e diz respeito ao capital social, que é um conceito mais apurado de analise
da vulnerabilidade social, e que procura explica-la por outros fatores que ndo s6 a

pobreza.

De uma maneira grosseira, procura-se verificar mecanismos de subsisténcia
nas redes sociais ou se valer dela para ascender, mesmo em condi¢des financeiras
desfavoraveis. Para este caso, buscou-se identificar nessa rede social a existéncia
de uma relacdo de amizade e confianca, fundamentais na luta para se tornar o

menos vulneravel possivel frente a essa nova realidade.

Acredita-se que quanto mais forte for a relacdo de amizade e confianca
entre as pessoas tanto mais facil sera adaptar-se a regras rigidas e desconhecidas
de convivéncia, evitar multas, participar de assuntos pertinentes a taxa de
condominio que afetard& o seu proprio bolso como também conservacdo e

manutencao do patriménio adquirido.

Em relacdo especificamente a questdo 7, que mede confianca, procurou-se
medi-la através de um exemplo pratico e cotidiano. Assim, foi perguntado se a
familia deixaria, em caso de auséncia, a chave do seu apartamento com outra
pessoa se isto fosse necessario. Parte-se do pressuposto que s6 em caso de muita
confianga alguém permitiria terceiros adentrar seu domicilio com todos os seus

pertences.

Tabela 6 - Amizades no empreendimento

Alternativas (induzida) Maua SBC

N % N %
Tem muitos amigos 10 16,1 23 18,7
Tem poucos amigos 33 53,2 64 52,0
N&o tem amigos 19 30,6 36 29,3
Total de familias 62 100 123 100
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Tabela 7 - Confianga para deixar as chaves do apartamento

Alternativas (induzida) Maua SBC
N % N %

SO deixaria com parentes 22 35,5 32 26,0
SO deixaria com amigos 18 29,0 47 38,2
So6 deixaria com porteiro/funcionario 4 6,5 1 0,8
So d_e|x~ar|a com al_gl_Jm membro da 0.0 3 2.4
comisséo condominial

N&o deixaria com ninguém 18 29,0 40 32,5
Total de familias 62 100 123 100

Tanto em Maua como em SBC, mais de 80%6 afirmam ter pouco ou nenhum
amigo. Como as familias que formam as demandas vieram de diversas areas nao

ha ainda uma relacdo de amizade entre eles.

z

A questdao 7 mostra que em Maua a rede de contatos é ainda mais
enfraquecida do que em Sao Bernardo, uma vez que a maior porcentagem dos
entrevistados (35%0) deixaria as chaves do seu apartamento somente com algum
familiar, enquanto que em S&o Bernardo ha maior confianga nos poucos amigos

que as familias declararam ter (38,226).

Assim, essa questao reitera a necessidade de envolver essa populacdo em

atividades voltadas para a integracdo entre seus moradores.

As perguntas 8 (e seus desmembramentos) 9 e 10 sdo mais voltadas ao
aspecto fisico da unidade habitacional e discorrem sobre a realizacado/pretensédo de

das alterac¢des realizadas nas benfeitorias e o conhecimento sobre sua permisséo.

Na pergunta 8 o entrevistado foi questionado se realizou alguma benfeitoria
ou alteracdo na sua unidade. Em caso de negativa, foi perguntado se pretendia
fazer e, caso sim, o que exatamente. Em caso de resposta positiva, foi explorado

que tipo de reforma fez e ainda se pretendia fazer mais alguma e qual.

A pergunta 9, mais especificamente, mede o conhecimento sobre tais
alteracdes e tem uma leitura horizontal dos resultados, ou seja, soma na linha o

ndamero de familias que conhecem ou néo cada item explorado.
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Ja a pergunta numero 10 é bastante especifica, e o entrevistado é
questionado se conhece as partes das paredes que ndo podem ser alteradas,
perfuradas ou modificadas por conta da passagem de sistema hidraulico e elétrico.
O morador, contudo, nédo foi “testado” sobre esse tipo de conhecimento, sendo

considerada apenas a auto declaragcdo simples.

Segue as tabelas com os resultados obtidos:

Tabela 8 - Realizou benfeitorias no apartamento

Alternativas Maua SBC

(esponténea) N % N %
Sim 24 38,7 71 57,7
N&o 38 61,3 52 423
Total de familias 62 100 123 100

Tabela 8A - Benfeitorias realizadas no apartamento

Alternativas (espontanea) Maua SBC
N % N %
Colocou piso 24 85,7 69 72,6
Pintou 2 7,1 12 12,6
Colocou grades / telas nas janelas 1 3,6 0 0,0
Colocou box no banheiro 1 3,6 4 4,2
Substituiu alguma porta 0 0,0 1 1,1
Substituiu a pia da cozinha 0 0,0 2 2,1
Colocou carpete de madeira 0 0,0 1 1,1
Colocou pedras nas paredes 0 0,0 1 11
Colocou moldura / gesso no forro 0 0,0 2 2,1
Substituiu o lavatério do banheiro 0 0,0 2 2,1
Colocou azulejo na cozinha 0 0,0 1 1,1
Total de respostas validas 28 100 95 100

Tabela 8.1 - Pretende realizar benfeitorias no apartamento

Alternativas (espontanea) Maua SBC
N % N %
Sim 46 74,2 87 70,7
Nao 7 11,3 21 17,1
Nao respondeu 9 14,5 15 12,2
Total de familias 62 100 123 100

Tabela 8.1.A - Benfeitorias que pretende realizar no apartamento

Alternativas (espontanea) Maua SBC
N % N %
Colocar piso 29 36,7 43 25,7
Pintar 27 34,2 58 34,7
Colocar grades / telas nas janelas 2 2,5 0 0,0
Colocar box no banheiro 1 1,3 10 6,0
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Substituir alguma porta 3 3,8 9 5,4
Substituir a pia da cozinha 1 1,3 3 1,8
Colocar gabinete na pia 2 2,5 3 1,8
Colocar moldura / gesso no forro 10 12,7 30 18,0
Substituir o lavatério do banheiro 0 0,0 1 0,6
Substituir janela 0 0,0 1 0,6
Colocar azuleijo na cozinha 4 5,1 9 5,4
Total de respostas validas 79 100 167 100

Tabela 9 - Conhecimento sobre as alteracfes que séo permitidas realizar no apartamento -

Maua

Categorias Sim N&o Nao

sabe
Revestir com piso / azulejo a area interna do apartamento 62 0 0
Revestir com piso / azulejo o parapeito das janelas 14 47 1
Trocar as portas dos quartos e do banheiro 38 24 0
Trocar a porta da sala 18 44 0
Trocar os vidros atuais das janelas por vidros de outra tipologia 10 52 0
Quebrar alguma parede do apartamento 2 60 0
Pintar a parte interna do apartamento 60 2 0
Pintar a parte externa do apartamento 6 56 0
Fazer alguma alteracdo no encanamento do apartamento 6 56 0

Tabela 9 - Conhecimento sobre as alteracfes que sdo permitidas realizar no apartamento -

SBC

Categorias Sim Néo Nao

sabe
Revestir com piso / azulejo a area interna do apartamento 119 3 1
Revestir com piso / azulejo o parapeito das janelas 15 108 0
Trocar as portas dos quartos e do banheiro 70 41 2
Trocar a porta da sala 30 93 0
Trocar os vidros atuais das janelas por vidros de outra tipologia 25 97 1
Quebrar alguma parede do apartamento 9 113 1
Pintar a parte interna do apartamento 120 3 0
Pintar a parte externa do apartamento 22 100 1
Fazer alguma alteracdo no encanamento do apartamento 19 99 5

Tabela 10 - Conhecimento das paredes do apartamento que ndo podem

ser quebradas / perfuradas

Alternativas (espontanea) Maua SBC
N % N %
Sim 54 87,1 103 83,7
Nao 8 12,9 20 16,3
Total de familias 62 100 123 100
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Conforme mostram os resultados, também aqui ha vestigios de um desnivel
da condicdo socioecondmica entre as demandas de Maua e SBC. Observa-se que
em SBC as familias tiveram mais condi¢cdes para realizar reformas (57,7% em SBC

contra 38,7% em Maua).

Como as unidades foram entregues com revestimento de piso somente nas
areas molhadas (banheiro, cozinha e &area de servi¢co), a principal reforma
executada pelas familias foi colocar piso nos quartos e na sala (85,726 em Maua e
72,6% em SBC).

A tabela 9 revela o conhecimento ou a falta dele quanto as regras para

realizar reformas no apartamento.

Apesar de terem sido orientados nas reunifes de pré-ocupacdo e
constantemente nos empreendimentos pela equipe social sobre a proibicdo de
alterar a fachada dos blocos, quer seja através de pintura, substituicdo de portas e
vidros ou revestimento no parapeito das janelas, as familias surpreenderam em
algumas respostas cujo conhecimento é considerado basico. Exemplo disso é que
18 entrevistados em Maua (ou 29%b) afirmaram ser permitido substituir a porta da
sala. Em SBC essa porcentagem cai para 24,3%0, um numero também relevante.
Outras respostas como revestimento do parapeito da janela em Maué e substituicdo
das janelas em SBC superam 20%bo das respostas. Neste caso, os dados servem de
alerta para prevenir quanto a realizacdo de benfeitorias, pois em algumas situacfes
foi verificado que essas alteracdes ja foram efetivadas, com 6nus para o morador,

que teve de retroceder e manter o padréo original do empreendimento.

No que diz respeito as paredes internas que ndo podem ser perfuradas, a
grande maioria dos entrevistados disseram ter conhecimento (87,12 em Maua e
83,7% em SBC). Importante dizer que, ao mudar, todas as familias receberam o
manual do proprietario, que continha essas informacdes, além de serem

devidamente orientados por um técnico da equipe fisica quanto a isso.

As tabelas 11 e 12 exprimem, respectivamente, uma avaliacdo das areas
comuns dos empreendimentos e do seu entorno por um mesmo padrao de anélise,
ou seja, variaveis que alternam do “6timo” ao “péssimo”. Apesar de ténue a
diferenca entre “bom” e “6timo”, e “ruim” e “péssimo”, optou-se por manter todas
as variaveis para permitir ao entrevistado enfatizar algum item em sua avaliacao.
Também aqui os itens foram todos avaliados individualmente pelos entrevistados.

Portanto, a leitura da soma dessas tabelas € pela linha e nao pela coluna.



RODOANEL CONSORCIO :
MARIO COVAS ) ieme

@DIAGONAL —SeNeRemar “\ rasi|

Tabela 11 - Avaliacdo das areas comuns do empreendimento - MAUA

Categorias Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Limpeza das areas comuns 7 27 22 3 3
Coleta de lixo 8 35 6 5 8
Utilizac&o das vagas do estacionamento 15 36 7 0 3
Utilizacdo do CAC 11 29 11 2 4
Utilizag&o do playground 8 23 15 2 10
lluminagéo das &reas comuns 11 39 9 0 3
Preservacédo das areas verdes 12 25 11 5 8
Convivéncia entre os moradores 8 28 7 5 13
Acessibilidade dos blocos 18 33 8 1 1

Tabela 11 - Avaliacdo das areas comuns do empreendimento - SBC

Categorias Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Limpeza das areas comuns 24 70 20 5 4
Coleta de lixo 16 75 17 9 4
Utilizacdo das vagas do estacionamento 11 73 11 5 7
Utilizacao do CAC 9 50 9 6 5
Utilizag&o do playground 5 34 12 29 30
lluminag&o das areas comuns 17 57 23 16 8
Preservacéo das areas verdes 8 35 18 36 20
Convivéncia entre os moradores 16 64 24 8 3
Acessibilidade dos blocos 24 81 7 6 1

Tabela 12 - Avaliac&o do entorno do empreendimento - MAUA

Categorias Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Vizinhanca 10 28 11 2 2
Rede de escolas 8 24 11 5 9
Servicos na area de saude 2 7 5 8 38
Comeércios e servigcos gerais 6 31 11 2 11
Transporte publico 7 34 7 2 10
Areas para lazer 2 16 11 7 12
Instituicdes religiosas 8 36 8 1 4
Oportunidade de colocacgéo profissional 0 8 6 8 36

Tabela 12 - Avaliacéo do entorno do empreendimento - SBC

Categorias Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Vizinhanca 21 69 6 5 3
Rede de escolas 30 63 6 9 4
Servicos na area de saude 21 58 15 8 3
Comeércios e servi¢cos gerais 19 66 21 0 6
Transporte publico 6 42 18 21 34
Areas para lazer 3 33 17 24 17
InstituicBes religiosas 28 75 5 1 0
Oportunidade de colocacéo profissional 16 49 12 21 10
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Em relacdo as areas comuns do empreendimento, o item que foi mais
negativamente avaliado (agregando as avaliagbes “ruim” e “péssimo”) foi a
“convivéncia entre os moradores” (29%) em Maua e “utilizacdo do playground”
(48%) em SBC. Ja os itens mais positivamente avaliados (agregando as avaliacdes
“bom” e “6timo”) foram “utilizacdo das vagas de estacionamento” e “acessibilidade
dos blocos” (ambos 82%) em Maua e “acessibilidade dos blocos” (85%) e

“limpeza das areas comuns” (76%0).

No que diz respeito ao entorno do empreendimento, a campeéa de avaliacdo
negativa sao os “servicos na area de saude” em Maua (74%b) e “transporte publico”
em SBC (45%). Ja o item que liderou a avaliagdo positiva foi “instituicbes

religiosas” tanto em Maua (7126) como em SBC (84%%6).

A questdo 13 foi uma das raras perguntas abertas do questionario e deixou
livre o entrevistado para citar qualquer ponto que ele gostaria que tivesse no
empreendimento onde mora. Também aqui as respostas variaram desde aspectos

fisicos até abstratos e o entrevistado péde citar mais de uma resposta.

Tabela 13 - O que FALTA no empreendimento que gostaria de SUGERIR

Resposta aberta (espontanea) Maua SBC
N&o falta nada 15 25
Colocar torneira e mangueira nas areas comuns 2 0
Aumentar os muros em torno do empreendimento 2 12
Unido entre os moradores/respeito entre moradores 3 4
Maior organizagéo 6 7
Melhorias no playground/area de lazer 7 12
Substituicdo do Sindico/ Sindico mais competente 3 1
Assiduidade da equipe de limpeza 3 1
Fazer jardins no gramado/preservacao das areas verdes 1 2
Aula de ginastica 0 0
Pintar a area externa dos prédios 6 0
Colocar piso no corredor e nas escadas 2 5
Area de lazer para adultos 1 1
Interfone 2 5
Servico de portaria 4 2
Piscina 1 1
Grade nas janelas 1 0
Quadra poliesportiva 1 37
Servico de portaria/guarita 1 12
Administradora mais competente 1 0
Portéo eletrénico 0 8
Telefone publico 0 5
Cobertura das vagas de estacionamento 0 1
lluminacdo 0 3
Cesto de lixo nas escadarias 0 1
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Cobranga de agua individual 0 1
Regularizacdo do condominio 0 1
Conscientizagdo dos pais em relacéo aos filhos 0 1
Chaves dos portdes dos blocos 0 1
Acesso pelos fundos do empreendimento 0 2
Mercado dentro do condominio 0 1
Respeito as normas do condominio 0 1
Atividades educativas/recreativas para as criangas 0 1
Varal coletivo 0 1
Total de respostas validas 62 155

Chamou atencdo nessa andlise a alta freqUéncia da resposta “nao falta
nada”, provavelmente citada por aqueles completamente satisfeitos com o

empreendimento.

Considerando apenas as respostas validas, as demandas mais freqlientes em
Maud sdo para melhorias na area de lazer (11,3%0), organizacao e pintura da parte
externa (9,6%). Em SBC, ha um grande desejo por parte dos moradores na
construcdo de uma quadra esportiva (3020), além de melhorias na area de lazer,

servico de portaria e aumento dos muros que cercam o empreendimento (9,7%6).

A pergunta 14 exigiu sinceridade por parte do entrevistado para comentar
sobre seus habitos, que diz respeito, obviamente, sobre os aspectos de convivéncia

em condominio, tanto positivos quanto negativos.

Os resultados sugerem uma inconsisténcia entre estas respostas e atitudes
que incomodam os moradores no condominio, o que denota uma falta de percepc¢ao

das proprias atitudes e deve ser alvo de ac¢des da equipe social.

Analisando essa questdo em conjunto com a questdo 4, é possivel confirmar
esta contradicdo, pois um dos aspectos que 0s mais incomodam os moradores sao
0s habitos dos vizinhos. Porém, sdo raros os que assumem adotar posturas que
incomodam o préximo, como ouvir musica em volume alto ou em horérios
proibidos, fazer uso da area comum para beneficio préprio, descuido com as areas

comuns do condominio e falta de tolerancia e cortesia para com seus vizinhos.

As tabelas subsequentes explicam melhor tal dissonancia:

Tabela 14 - Regularidade de habitos - MAUA

Categorias Sempre | As vezes | Raramente Nunca
Ouve musica alto / ap6s as 22 horas 1 2 6 53
Joga bituca de cigarro na &rea comum 3 1 2 56
Estende roupas fora do seu apartamento 0 2 3 57
Lava carro / tapete nas areas comuns 4 2 3 53
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Conversa / chama vizinhos ou filhos da janela do seu
apartamento

Discute com vizinhos

Deixa algum pertence nas areas comuns

Fica conversando nas escadarias

Deixa lixos / descartes nas areas comuns

Deixa vasos / objetos no parapeito da janela
Contribui para limpeza das areas comuns

Fecha os portbes das areas comuns

Faz manutencgéo / cuida das areas verdes do empreendimento
Lé / consulta o regulamento interno do condominio

Procura algum membro da comissdo condominial para fazer
alguma solicitacao / reclamacao / sugestao
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Tabela 14 - Regularidade de habitos - SBC

Categorias Sempre As vezes | Raramente Nunca

Ouve musica alto / apds as 22 horas 0 7 6 110
Joga bituca de cigarro na &rea comum 5 6 2 110
Estende roupas fora do seu apartamento 1 4 4 114
Lava carro / tapete nas areas comuns 2 3 2 116
Conversa / chama vizinhos ou filhos da janela do seu 15 26 7 75
apartamento

Discute com vizinhos 0 0 5 118
Deixa algum pertence nas areas comuns 3 3 3 114
Fica conversando nas escadarias 2 12 11 98
Deixa lixos / descartes nas areas comuns 0 0 0 123
Deixa vasos / objetos no parapeito da janela 3 2 2 116
Contribui para limpeza das areas comuns 51 25 10 37
Fecha os portBes das areas comuns 64 15 15 29
Faz manutencao / cuida das areas verdes do empreendimento 15 7 10 91
Lé / consulta o regulamento interno do condominio 27 30 31 35
Procura algum membro da comissdo condominial para fazer 31 27 21 44
alguma solicitagdo / reclamacdo / sugestéo

As tabelas de 15 a 19 abordam um tema extremamente importante tanto

para as familias como do escopo das ac¢fes sociais: regulamento interno.

Fato totalmente novo para a maioria das familias que se mudaram para os

empreendimentos em Maua e Sao Bernardo, ter a convivéncia regulada por um

regimento é motivo de revolta e discérdia para alguns, ordem para outros e desejo

de todos.
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Dessa forma, os entrevistados foram questionados quanto ao conhecimento

sobre as normas de convivéncia, sem, no entanto, serem testados. Procurou-se

verificar se, daquilo que eles entendem como sendo regulamento interno, se tém

bons conhecimentos acerca do assunto ou se confessam conhecer pouco. No mais,

foram convidados a expor os itens que considerassem ter mais dificuldade em

respeitar, ndo que deixassem de fazé-lo, mas que tinham noc&o de que era um

habito imposto por novas regras.

Tabela 15 - Conhecimento sobre o regulamento interno

Alternativas (induzida) Maua SBC
N % N %
Conhece bem 11 17,7 24 19,5
Conhece os principais itens 16 25,8 44 35,8
Conhece pouco 29 46,8 44 35,8
N&o conhece nada 6 9,7 11 8,9
Total de familias 62 100 123 100

Tabela 16 - Item do regulamento interno que tem maior dificuldade em respeitar

Resposta aberta (espontanea)

Maua

Normas relacionadas ao uso do playground

Lei do siléncio

Proibic&o para realizar reformas no final de semana

N&o estender roupas na janela do apto

N&o colocar vasos/ténis/objetos no parapeito da janela
N&o jogar bituca de cigarro na area comum

N&o poder fazer uso da area comum para lavar carro,
tapetes, etc

Conversar da janela do apartamento

Utilizar a prépria vaga de estacionamento

Respeitar o horario para colocar lixo no lixeiro

N&o permitir entrada de carro de visitantes

N&o permitir que as criangas brinquem nas areas comuns
N&o fumar na janela do apartamento

Liberar a vaga de estacionamento nos fins de semana (para
as criancgas brincarem)

N&o deixar pertences na area comum

Nenhum

N&o sabe
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Total de respostas validas
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I

127

Apesar de a equipe social ter programado reunides especificas sobre o tema,

além de orientar regularmente as normas de condominio nos empreendimentos, os
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resultados das tabelas 15 revelam alta porcentagem de familias que conhecem
“pouco” ou “nada” sobre o regulamento interno (56,5% em Maua e 44,7% em
SBC).

Habituados a uma situacdo de convivéncia sem regras definidas ou com
regras proprias, a mudanga para condominio implica numa adequacédo cultural de
dificil assimilacdo, porém fundamental para manutencdo da ordem na comunidade.
Os numeros apresentados, porém, sugerem um trabalho de cunho educativo,
sistematico e continuo com objetivo de ativar a percepcdo de respeito ao espaco do

préoximo, nocgao esta que € codificada por um regulamento e que deve estar ao

alcance de todos, pelo menos no campo do conhecimento.

Na pergunta 16, os moradores foram questionados sobre os itens do
regulamento interno que eles mais tém dificuldade em cumprir, ndo significando,
necessariamente, que eles ndo cumprem. Essa questdo teve duplo intuito: o de
saber qual habito reconhecidamente mais importante a ser trabalhado, além de

“testar” o conhecimento sobre os itens do regulamento interno.

A alta porcentagem de familias que afirmaram n&o ter dificuldade em
cumprir nenhum item do regulamento interno (63%b6 dos entrevistados em Maué e
57,7% em SBC) pode ser um sinal do desconhecimento geral dessas normas, uma
vez que, ndo conhecendo as normas, nao se percebe a sua infracdo. Ha, enfim,

uma concordancia entre os resultados obtidos nas tabelas 15 e 16.

Fazendo uma leitura do especifico para o geral, nas questdes subseqlientes
0 entrevistado teve a oportunidade de citar o item do regulamento que acha
imprescindivel ser respeitado pelos demais moradores, aquele ponto sem o qual
ndo ha ordem no condominio, além de sugerir algum item que ele acha que néo
tem no regulamento, mas que gostaria de sugerir. Este Ultimo conjunto de
respostas, inclusive, é capaz de sugerir as primeiras acdes da comissdo

condominial.

Tabela 17 - Item do regulamento interno que acha mais importante ser

respeitado pelos moradores

Resposta aberta (espontanea) Maua SBC
Normas relacionadas a portaria do condominio 5 1
Respeito entre os moradores 8 17
Lei do siléncio 31 49
N&o ficar conversando nos corredores/escadarias 1 3
N&o estender roupas, tapetes e afins nas areas 3 5
comuns/janela do apartamento
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N&o permitir criangas brincarem no patio do
empreendimento

N&o jogar lixo nas areas comuns

N&o fumar/jogar bituca de cigarro na area comum
Manter a limpeza do empreendimento
Privacidade dos moradores

P WERE R R
w

Respeitar 0 uso das vagas do estacionamento (inclusive
no que diz respeito a restricdo para visitantes e liberacdo
de determinadas areas para as criangas brincarem no fim
de semana)

Normas relacionadas ao uso do saldo de festas
Respeitar horéario para fazer reformas

Manter a conservacdo do condominio

Manter os portées dos blocos fechados

Preservar as areas verdes do condominio

Nenhum

N&o sabe

Total de respostas validas 68 137

o
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Os resultados apresentados na tabela 17 mostram que a lei do siléncio é
disparada considerada o item mais importante a ser preservado (502 em Maua e

39,8%0 em SBC) para que seja mantida a ordem nos condominios.

A tabela 18, apresentada a seguir, mostra que poucos se arriscam a sugerir
algum ponto do regulamento interno, confirmando a falta de propriedade sobre o

tema que configura ambas demandas, principalmente de Maua.

Tabela 18 - Item que NAO CONSTA no regulamento interno e que gostaria de

sugerir

Resposta aberta (espontanea) Maua SBC
Portar chaves das areas comuns / fechar os portGes dos 1 1
blocos a noite
Permitir reformas nos fins de semana 1 0
Permitir trocar as portas da frente (sala) 1 1
Proibir contato entre moradores e equipe de seguranca 1 0
Varal coletivo 1 0
Permitir revestir o parapeito da janela 1 0
Normas restritivas ao uso de drogas 0 2
Regularizar um dia no més para lavar tapetes na area 0 1
comum
Proibir estacionar motos das guias ou calcadas do 0 1
condominio
N&o permitir animais de estimac¢éo no condominio 0 1
Permitir entrada de veiculos de visitantes 0 2
Determinar horario para uso do playground 0 1
Lei que limite a velocidade dentro do condominio 0 1
Impedir acesso dos moradores a outros blocos que nédo o 0 1
seu
Impedir que ndo-moradores freqiientem o condominio 0 1
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Permitir que os porteiros abram o portdo principal para os 0 1
moradores

Nenhum 45 89
N&o sabe 11 20
Total de respostas validas 62 123

Por fim, foi questionado sobre a possivel reacdo em caso de notificacdo de
multa por parte da administracdo do condominio, seja ela terceirizada ou né&o.
Nesse ponto, chama a atencédo a diferenca de postura entre as duas demandas,
sendo observada uma maior passividade pelos moradores de Maua (43,8%o
acataria sem questionar) e maior enfrentamento por parte dos moradores de Sao
Bernardo do Campo (55,3%06 acataria apenas se concordasse com 0s motivos da

notificacao).

Tabela 19 - Reacdo em caso de notificacdo de multa

Alternativas (espontanea) Maua SBC

N % N %
Acataria mesmo achando injusto o motivo da notificagéo 29 46,8 18 14,6
Acataria apenas se concordasse com 0s motivos da 18 290 68 55.3
notificacéo ' ’
Discutiria sobre a notificacdo antes de decidir se acataria 10 16,1 27 22,0
N&o aceitaria de forma alguma 2 3,2 6 4,9
Partiria para agresséo 0 0,0 1 0,8
N&o respondeu / ndo sabe 3 4,8 3 2,4
Total de familias 62 100 123 100

A questdo 20 foi elaborada com o interesse em perceber o quanto os
moradores se sentem responsaveis pela area comum do condominio. Assim, o
entrevistado foi questionado sobre qual seria a sua reacdo em caso de alguma
“pane” nas areas comuns do empreendimento, como por exemplo, notar
vazamento na caixa d’agua, sinal de fumaca ou fogo no abrigo de eletricidade,
entre outros. O “sentido comunitario” funciona como um facilitador no
enfrentamento dos problemas que se impde cotidianamente. Por ser um atributo de
fonte cultural, é alvo de constante trabalho por parte da equipe social. Assim, os
resultados apresentados merecem muita atencdo, pois deixam claro, tanto em

Maua quanto em Sao Bernardo, a “terceirizacdo” da resposta efetiva ao problema.

Tabela 20 - Reagdo em caso de pane no empreendimento

Alternativas (espontanea) Maua SBC
N % N %
Né&o faria nada 0 0,0 4 3,3
Comentaria com meus vizinhos / amigos do condominio 1 1,6 8 6,5
Alertaria algum membro da comissdo condominial 44 71,0 89 72,4
Chamaria algum técnico responsavel por aquele servico 9 145 11 8.9
especifico ' )
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Chamaria a administradora 3 4,8 2 1,6
Chamaria a equipe de gerenciamento social 3 4,8 2 1,6
N&o sabe o que faria 2 3,2 7 5,7
Total de familias 62 100 123 100

Sendo a resposta espontanea, ndo foram observadas respostas com postura
ativa diante do problema. Em sua grande maioria (71% em Maua e 72,4% em
SBC), estes problemas, por serem relacionados ao condominio, foram delegados a

comissao condominial.

Diante do exposto, € um desafio fazer com que todos os moradores sintam-
se apropriados do condominio, ndo apenas nos seus aspectos sociais como também
fisicos, e de todos os problemas que dele surgem, e dessa forma redefinir a nocéo
que se tem da comissao condominial, que nao deve ser a Unica responsavel pelos

problemas e suas resolu¢des, como imaginam muitos moradores.

Explorando melhor esse tema, as tabelas de 21 a 23 descrevem o
conhecimento sobre a comissdo condominial, a avaliacdo que se faz dela e o
interesse em participar um dia de alguns de seus “cargos”. O que mais chama
atencao nestas tabelas é a total falta de interesse em fazer parte dessa comissao,
quer seja por nao se sentir apto para desempenhar o papel atribuido a funcéo, quer

por associar as fun¢des com trabalho excessivo e problemas dificeis de serem

solucionados.

Tabela 21 - Conhecimento sobre a comiss&o condominial - MAUA

Categorias (induzida) Sim N&ao Total % (sim)

E membro da comiss&o condominial 7 55 62 11,3
Sabe quem € o sindico 52 9 61 85,2
Sabe quem é o subsindico do seu bloco 39 17 56 69,6
Ja convgr_sou com o sindico assuntos relacionado ao 29 30 52 423
condominio

Ja convgr_sou com o subsindico assuntos relacionado ao 12 27 39 30,8
condominio

Conhece a maior parte dos membros do conselho 25 37 62 40,3

Tabela 21 - Conhecimento sobre a comissdo condominial - SBC

Categorias (induzida) Sim N&o Total % (sim)
E membro da comissdo condominial 15 108 123 12,2
Sabe quem é o sindico 95 27 122 77,9
Sabe quem é o subsindico do seu bloco 81 34 115 70,4
Ja conversou com o sindico assuntos relacionado ao 49 46 05 51,6
condominio
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Ja conversou com o subsindico assuntos relacionado ao
condominio

Conhece a maior parte dos membros do conselho

55
39

26
84

81
123

67,9
31,7

Tabela 22 - Avaliacédo da representatividade da comissao condominial

Alternativas (espontéanea) Maua SBC
N % N %
A comissao representa bem os moradores 21 33,9 51 41,5
A maioria dos membros representa bem os moradores 6 9,7 8 6,5
Apenas alguns membros representam bem os moradores 6 9,7 36 29,3
A comisséo nao representa bem os moradores 22 35,5 21 17,1
N&o sabe 7 11,3 7 5,7
Total de familias 62 100 123 100

Alternativas (espontanea) Maua SBC
N % N %
Gostaria, mas néo sabe a funcéo 1 1,8 2 1,9
Gostaria na funcgéo de sindico 0 0,0 1 0,9
Gostaria na fungéo de subsindico 0 0,0 1 0,9
Gostaria na fungdo de conselheiro 2 3,6 8 7,4
N&o gostaria 50 90,9 95 88,0
N&o respondeu 2 3,6 1 0,9
Total de respostas validas 55 100 108 100

Comparando as demandas, a tabela 21 mostra que em Maua, ha mais

familias sabem quem é o sindico do que em S&o Bernardo (85,2%6 contra 77,9%0),
0 que é compreensivel dada a diferenca da dimensdo dos empreendimentos. No
entanto, em SBC ha uma maior interacdo com o sindico, uma vez que 51,6%0 dos
entrevistados afirmaram ja ter conversado com este sobre assuntos relacionados ao

condominio, contra 42,3%0 de Maua.

Um bom indicativo dessa diferenca pode ser dado pela tabela 22, que
mostra a avaliacdo da representatividade da comissdo. Em Maua, a maior parte dos
entrevistados (35,5%6) entende que a comissdo nao representa bem seus
moradores, enquanto que em S&o Bernardo a maioria dos entrevistados (41,5%b6)

entende justamente o contrario, o que incentiva a interagdo para com eles.

Ja a tabela 23 mostra a total falta de interesse em administrar o condominio
assumindo um de seus cargos. Em Maua, tal rejeicdo chega aos alarmantes 90,9%0

dos entrevistados, um pouco acima de Sdo Bernardo, com 88,0%o.
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As tabelas de 24 a 26 foram elaboradas com o intuito de se identificar
interesse em participar de acdes de integracdo no condominio e a disponibilidade de

tempo para tal.

A idéia principal dessas ac¢fes € deslocar o foco dos problemas de ordem
fisica, que por vezes sdo super dimensionados, para promover a integracdo entre
os moradores e facilitar as negociacfes e concessfes que eles deverédo se habituar

a fazer.

O resultado deve nortear a formacgao de grupos de interesses especificos que
poderdo exercer diversas atividades no sentido de formar cidadédos, geracdo de
renda para o condominio, integracdo a partir de esportes e lazer, organizacédo e

administracdo dos assuntos condominiais, entre outros.

Tabela 24 - Interesse em participar de atividades de integracdo do condominio

Alternativas (espontanea) Maua SBC
N % N %
Sim 41 66,1 75 61,0
Nao 18 29,0 35 28,5
Talvez / depende 3 4,8 13 10,6
Total de familias 62 100 123 100

Tabela 25 - Disponibilidade para participar de atividades de integragcéo do condominio

Alternativas (espontanea) Maua SBC
N % N %
Nenhuma 0 0,0 2 2,3
Apenas no periodo da manha 6 13,6 15 17,0
Apenas no periodo da tarde 13 29,5 26 29,5
Apenas no periodo da noite 3 6,8 11 12,5
Apenas nos fins de semana 12 27,3 21 23,9
Periodo integral 10 22,7 12 13,6
Nos dias em gue tem folga do trabalho 0 0,0 1 11
Total de respostas validas 44 100 88 100

Neste sentido, os resultados apresentados pela tabela 24 sdo animadores,
haja visto que tanto em Maua como em SBC ha um numero relevante de pessoas
interessadas em participar de atividades de integragcdo entre os moradores (66,1%b6
e 619%b6, respectivamente), sendo que em Maua a maior freqiéncia de respostas
foram para atividades voltadas para conservagcdo e limpeza do condominio
(18,82%6) e em SBC para atividades que envolvam artesanato (13,8%6), como

mostra a tabela 26.

Tabela 26 - Atividades que gostaria de participar
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Alternativas (espontanea) Maua SBC
N % N %
Artesanato 10 14,5 18 13,8
Trabalho com criancas / adolescente 8 11,6 15 11,5
Conservacéao / limpeza do condominio 13 18,8 17 13,1
Organizacéo de eventos / festas 6 8,7 11 8,5
Cursos / palestras educativas 3 4,3 7 54
Atividades que envolvam leitura / filmes 4 5,8 2 15
Manutenc¢&o dos equipamentos coletivos 4 5,8 4 3,1
Corte / costura 4 5,8 17 13,1
Culinéria 8 11,6 14 10,8
Atividades esportivas e de recreacao 4 5,8 13 10,0
Atividades ambientais (paisagismo, jardinagem, reciclagem, etc) 1 1,4 6 4,6
Atividades culturais 1 1,4 0 0,0
Atividades de geracao de renda 1 14 2 15
Atividades que envolvam cuidados pessoais / beleza 1 1,4 3 2,3
Atividades na area de salde 1 1,4 1 0,8
Total de respostas validas 69 100 130 100

A duas Ultimas questbes exploram o

empreendimento e, em caso de negativa, o0 motivo.

interesse em permanecer no

Apesar de ser desincentivada pela equipe social, essa pratica resume a néao

adaptacdo das familias a nova localidade e a essa tipologia de moradia, além de

representar uma solucdo imediatista aos problemas de ordem financeira, que pode

ser passageira, e revertida.

O resultado dessas tabelas também pode ser lido como nivel de satisfacdo

em morar no empreendimento e, mais do que isso, a projecao da expectativa que

se faz em torno dele.

Nesse sentido, observa-se uma falta de disposicdo em permanecer no

empreendimento mais acentuada por parte da demanda de Maua (59,7%6) em

relacdo a demanda de Séo Bernardo do Campo (67,5%6).

De fato, a demanda de Maua é composta por familias que sempre estiveram
uma condicdo de vida mais precaria do que as de Sao Bernardo. Este fator,
atrelado a mudanca de municipio, que obriga a reconstruir relacbes, faz com que
muitas dessas familias se desinteressem por essa mudanca, mesmo com a real

oportunidade de ter uma moradia prépria.

O motivo mais forte, entretanto, que explica a falta de interesse em
permanecer no empreendimento, é a falta de adaptacdo em morar e prédio,
regulado por leis condominiais (28% em Maua e 42,5% em SBC). Novamente aqui

é importante lembrar que tal adaptacdo € um processo cultural e lento que implica
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em acgdes constantes da equipe social. Assim, € um desafio para equipe social

reverter a porcentagem das pessoas sem estimulo para continuar em moradias

desta tipologia, em personagens atuantes, que valorizam uma moradia propria.

Tabela 27 - Intencdo em permanecer no empreendimento

Alternativas (espontanea) Maua SBC

N % N %
Sim 37 59,7 83 67,5
N&o 25 40,3 40 32,5
Total de familias 62 100 123 100

Tabela 27B - Motivo pelo qual NAO pretende permanecer no empreendimento

Alternativas (espontanea) Maua SBC
N % N %

Financeiro 3 12,0 4 10,0
Falta de adaptacdo em moradia vertical / condominio 7 28,0 17 42,5
Distancia do trabalho / escola / familiares / amigos 6 24,0 8 20,0
Falta de equipamentos sociais acessiveis 5 20,0 0 0,0
Preferéncia em morar em nucleos irregulares 0 0,0 1 2,5
Falta de oportunidade de trabalho 3 12,0 0 0,0
qublemas de convivéncia entre os moradores / 1 40 5 5.0
vizinhos
Pretende voltar a cidade natal / mudar de cidade 0 0,0 4 10,0
Falta de adaptacdo em apartamento no térreo 0 0,0 1 2,5
Porque acha que o condominio vai virar bagunca
guando a equipe de gerenciamento social terminar os 0 0,0 1 2,5
trabalhos
Drogas no empreendimento 0 0,0 1 2,5
Tamanho do apto/falta de espaco no apto 0 0,0 1 2,5
Total de respostas validas 25 100 40 100

Conclusao

Como uma fotografia, a pesquisa retrata a realidade daquele momento

especifico, representa um corte no tempo, no perfil e na opinido das pessoas que

fazem parte seu escopo. Nao significa, contudo, que as pessoas hdo mudem, que
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as opinides nao se transformem. Para transformar, € preciso conhecer, e neste

aspecto é que o trabalho ora apresentado traz sua principal contribuicéo.

Qual o perfil das familias que ocuparam as primeiras unidades habitacionais
referentes ao projeto Rodoanel — Trecho Sul? Que avaliacdo estas familias fazem do
novo local de moradia? Como esta sendo a adaptacdo? Quais sdo as principais
dificuldades? O que deve ser corrigido? O que deve ser mantido? O que diferencia a
demanda de Maua da demanda de Sao Bernardo? Estas e outras questdes pontuais,
que estdo direta e indiretamente expostas ao longo deste relatério, tém atribuido
um valor na medida em que suas informagfes se transformam em ac¢des no sentido

de positivar o desenvolvimento naquela nova comunidade.

E fato que a mudanca para uma nova residéncia, e mais do que isso, a
mudanca para uma nova tipologia de moradia (vertical), é traumatica para as
familias, pois a manutencdo de hébitos arraigados se choca com novos padrbes de
convivéncia, gerando conflitos internos. No mais, a falta de experiéncia para gerir
um condominio, ou qualquer negécio que fosse, que exige habilidades especificas, é

confundido com desorganizacéo. Seria entdo a pds-ocupacao o cenario do caos?

A analise conjunta dos resultados apresentados neste trabalho mostra que
ndo, ao contrario, revela que os moradores de maneira geral, tém satisfacdo em
viver em condominios e interesse em se apropriar dos assuntos inerentes a ele. No
entanto, este tema envolve uma questao cultural, e que por isso 0s seus resultados
sdo construidos a longo prazo, através de atividades monitoradas pela equipe
social, visando o fortalecimento das relacbes entre os moradores e criando

condi¢cbes de auto sustentacao.

As demandas de Maua e Sao Bernardo do Campo trazem diferencas
significativas, que sao reflexos do histérico de cada uma delas, e clamam por acdes

especificas.

Todas as familias que compde a demanda de Mauda sédo oriundas de outros
municipios, principalmente Santo André e Itapecerica da Serra. SO este elemento ja
serviria para denota-los como uma demanda especial, uma vez que ha implicita a
necessidade de refazer contatos, conhecer a estrutura de comércio e servigos, se
inserir no mercado de trabalho, enfim, reconstruir toda rede social na nova
comunidade que estdo inseridos. Soma-se a isso o fato de se caracterizar por
familias oriundas das &reas mais precarias que foram removidas, ou seja, uma
pobreza mais acentuada que as demais, e que tem a cultura de utilizacdo de agua,

energia elétrica e sistema de esgoto clandestinos. Agrava ainda a situacédo o fato de
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nao haver, ali, uma atuacdo mais consistente da comissdo condominial, por falta de
candidatos que se véem em condicbes de assumir este papel, por falta de

experiéncia ou habilidades especificas.

Ja em Sao Bernardo a demanda, bem mais numerosa, € formada
majoritariamente por familias do préprio municipio, o que facilita o acesso ao local
de trabalho, escolas e casas de amigos e parentes, fazendo com que este quesito
nado seja um fardo tdo pesado nessa fase de mudanca. Se por um lado a falta de
experiéncia para administrar condominio também assola Sao Bernardo, por outro é
possivel identificar pessoas interessadas para tal, com um grau de instrucdo mais
elevada e com perfil empreendedor. Uma participacdo mais atuante nédo impede
conflitos, mas o transfere para outra esfera e requer outro tipo de atuacdo da

equipe social.

Em comum, é urgente a necessidade de se reeducar quanto a utilizacdo de
agua, gas e energia elétrica fornecidos por concessionaria devidamente autorizada
e que envolve custo. E preciso reaprender a tratar do lixo, a diferenciar o espaco

individual do coletivo.

Perfis e problemas especificos a parte, a oportunidade Unica que todos
tiveram de possuir um imével préprio faz com que a maioria acredite na evolucdo

das novas comunidades que estdo se formando.

Para ter nocdo do progresso do trabalho estruturado e continuo com essas
demandas, é imprescindivel monitorar estas avaliacbes periodicamente, para que
sejam sempre redefinidas as estratégias em tempo, de acordo com 0s novos

contextos que se lhes apresentarao.

A entrega da unidade habitacional ndo encerra o atendimento a essas
familias. E desafio para todos aqueles que estdo trabalhando com elas extrair os
potenciais individuais para um campo coletivo, tornando assim a convivéncia entre

os moradores mais harmoniosa e a moradia no condominio mais prazerosa.

ANnexos:
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Tabela 4A - O que MENOS te agrada no empreendimento - Outras respostas

Resposta aberta (espontanea) Maua SBC

Nada 6 20
Equipamentos sociais 4 1
Tranquilidade 0 1
Soliddo 1 0
Localizacdo 2 2
Distancia de comércios / servicos e ponto de énibus 2 1
Falta de punicdo para quem ndo cumpre as regras / 1 0
desrespeito as leis de condominio

Falta de oportunidade de trabalho 3 0
Valor do condominio 2 1
Playground 1 0
Barulho 2 9
Custo de vida alto em Maua 1 0
Atendimento no posto de salde 3 0
Contas Altas 1 1
Falta de cobranca individual da agua 1 0
Desrespeito com o que deve ser preservado 1 0
Precariedade do servigo de portaria 0 1
Uso de drogas no empreendimento 0 8
Distancia entre seu bloco e o portdo de entrada 0 2
Falta de espaco para as criancas brincarem 0 1
Escadaria do empreendimento 0 4
Transporte publico 0 3
Falta de liberdade 0 1
N&o bate sol no apartamento 0 1
N&o ter um espaco para estender roupas 0 1
Total de respostas validas 31 58

Resposta aberta (espontanea) Maua SBC
Nada 3 8
Equipamentos sociais 0 3
Tranquilidade 6 9
Localizagdo 3 13
Distancia de comércios/servi¢os e ponto de 6nibus 1 0
"Vista" do apartamento / paisagem 1 1
Playground 0 4
Ser proprietario / possuir moradia propria 9 16
Atendimento no posto de salde 0 1
Qualidade das escolas 1 0
Limpeza das areas comuns 0 1
A rua ser asfaltada 0 1
Total de respostas validas 24 57
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1. Reunido - implantagdo do Rodoanel - trecho sul na regido Sao Bernardo do Campo/SP.

2. Local: Diretoria de Ensino da Secretaria da Educag@o e Cultura de Sao Bemardo do Campo
Data: 26 de julho de 2006
Horario: 11:00 horas as 12:30 horas

3. Objetivo: Definir locais para construgao provisoria e definitiva das Escolas Maria Pires e Lorenzo Enrico
Lorenzetti.

4. Comentarios / decisdes / pendéncias e responsabilidades:

. Apresentagdo pela Dersa de sugestdo de area disponivel para a construgéo das Escolas Maria Pires

(Estadual) e Lorenzo E.F.Lorenzetti (Municipal).

. A equipe da Dersa em conjunto com a Diretoria do Meio Ambiente de Sdo Bemardo do Campo percorreu 0
Bairro Jussara para identificar areas possiveis para a relocagdo dos equipamentos. Foi identificada e

apresentada uma area que se localiza a aproximadamente 1 km das atuais.

. Apds explanagdes e consideragdes realizadas pela Dersa, a Diretoria de Ensino rejeitou a proposta, utilizando
como principal argumento a longa distancia da &rea indicada em relagdo a demanda atendida atualmente

pelas escolas;

. A Dersainformou que j& havia realizado reunido com a FDE (Fundagao para o Desenvolvimento da Educagéo)
para conhecimento dos procedimentos gerais para a construgao da Escola Estadual. Informou também, que a
Dersa propds parceria com a FDE e que o tempo total estimado de instalagdo é de aproximadamente 2 anos,
considerando, 1 ano para licitagao e elaboragao do projeto arquitetonico e mais 1 ano para a construgao,

sendo necesséaria a construgao de uma escola provisoria para este periodo;

. A Diretoria de Ensino propds que a construgdo da escola municipal ndo seja provisoria, bem como, 0
estabelecimento de convénio entre a Dersa e o Departamento de Obras da Prefeitura Municipal de Sao
Bemardo do Campo, uma vez que o periodo de construgdo é menor que da FDE e o atendimento é
diferenciado. Questionou também sobre a interferéncia na rotina da comunidade estudantil e a Dersa informou

que o projeto esta sendo encaminhado e estudado por equipes especializadas para minimizar os impactos.

Retacionar os assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunido; 2. Locall Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/ Decisbes/ Pendéncias e
Responsabiidades 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsavel pela preparagao do Registro de Reunido/ Rubricar ao lado.

RegReuniao-SBC260706
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Foi agendado para o periodo da tarde visita (Dersa, Diretoria de Ensino e Diretoria do Meio Ambiente) as areas
sugeridas para verificar “in loco™ a possibilidade de relocagao das escolas*.

* Nesta data foi realizada visita as areas do Bairro Jussara, Vila Lulaldo e imediagOes, no total foram 4 terrenos, provaveis
locais para relocagdo das Escolas Maria Pires e Lorenzo Enrico Lorenzetti. Levou-se em consideragéo a localizagao dos
terrenos e as condigdes de acesso para alunos e funcionarios das escolas.

O retorno sobre a disponibilidade das areas visitadas sera informado apos contato com os proprietarios dos terrenos, este sera
efetuado pelo Engenheiro Edison da Dersa do setor de desapropriagao. (Anexo: Registro fotografico dos locais visitados)

5. Participantes:

Diretoria de Ensino da Prefeitura Municipal de S3o Bernardo do Campo
Diretoria do Meio Ambiente da Prefeitura Municipal de Sao Bemardo do Campo,
Dersa - Desenvolvimento Rodoviario

Consoércio de Gerenciamento Social.

Anexo: lista de presenca

6. Responsavel pela preparagio do Registro de Reunido/ rubricar ao lado.

Relaoonar os assunios dentro dos seguintes sub-tens: 1. Titulo da Reunido; 2. Locall Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/ Decisdes/ Pendéncias e
Responsabiidades 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsével pela preparagdo do Registro de Reunido/ Rubricar ao lado.

RegReuniso-SBC260706
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1. Reunido - implantagzo do Rodoanel - trecho sul na regio Sao Bernardo do Campol/SP.

2. Local: Diretoria de Ensino da Secretaria da Educagao e Cultura de S3o Bernardo do Campo
Data: 03 de agosto de 2006
Horario: 10 h

3. Objetivo: Definir locais para construgao proviséria e definitiva das Escolas Maria Pires (Estadual) e Lorenzo
Enrico Lorenzetti (Municipal).

4. Comentarios / decisdes / pendéncias e responsabilidades:

»  ADersa informou que foram vistoriadas 7 4reas (Jardim Jussara, Vila Lulaldo e imediagdes) possiveis para a
relocagdo das 02 escolas, levando-se em considerago a localizagao dos terrenos e as condigdes de acesso
para alunos e funcionarios das escolas;

«  Apbs alguns questionamentos, a DERSA informou que o proprietario ndo possui interesse em vender o terreno
localizado & Estrada Martim Afonso de Souza; em relagéo a area localizada a Estrada Vergueiro - onde é

atualmente um campo de futebol, esta foi indicada por todos como sendo a melhor para a construgéo das
escolas;

«  Segundo informou Diretoria de Ensino de Sao Bernardo do Campo, o padrdo para a construgao da escola
provisoria é o *nakamura’, especificagio que ser4 levantada junto a0 FDE (Fundag&o para o Desenvolvimento
da Educagao);

+ A Dersa informou que esta sendo elaborada a Minuta de Cooperagdo Técnica com os municipios, que
corresponde as agdes para casos como a construgio das escolas através de convénios especificos;

«  Foi sugerida outra area localizada 4 Rua Balneria, 288 — ISS - 061428 — INS. 520.00.40.23.000. Mesmo apos

definigdo pela 4rea localizada & Estrada Vergueiro, todos avaliaram ser importante pesquisar informagbes
referentes a esta sugerida.

Relaconar 05 assuntos dentro dos seguintes sub-tens: 1. Titulo da Reunifo; 2. Local/ Data/ Hora; 3. Objetvo; 4. Comentérios/ Decisdes/ Pendéncias e
Responsabeidades 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. ResponsévdpehpmpamoﬂodoRegis&odeRamiaolRtbﬁcaraolado.

Anexo 1 RegReuni3o-SBCO20806
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5. Participantes:

Diretoria de Ensino da Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo
Diretoria do Meio Ambiente da Prefeitura Municipal de Sao Bernardo do Campo
Dersa — Desenvolvimento Rodoviario

Consorcio de Gerenciamento Social.

Anexo: lista de presenga

6. Responsavel pela preparagio do Registro de Reunio/ rubricar ao lado.
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Ssaconar s 2ssunlos dentro dos seguintes subdtens: 1. Titulo da Reunido; 2. Local/ Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentérios/ Decisdes/ Pendéncias e
Responsabiidades 5. Parficipantes/ Rubricar ao lado, €. Responsével pela preparagfio do Registro de Reunifio/ Rubricar ao lado.

Anexo 1 RegReuniso-SBCO20808
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ATA DE REUNIAO

Assunto: Relocagio da Escola existente na faixa de dominio do Rodoanel Mirio

Covas, Trecho Sul.

Participantes:
DERSA — Desenvolvimento Rodoviario

FDE — Fundagio para o Desenvolvimento da Educacio

Aos 24 dias do més de setembro do ano de dois mil e seis, as 15 horas, no prédio da FDE —
fundagéo para o Desenvolvimento da Educag@o, foi realizada a reunido sobre Relocagio da
Escola Estadual diretamente afetada pelo tragado do Rodoanel Mario Covas, Trecho Sul.

A proposta apresentada pela DERSA foi a realizagfio de convénio entre as partes para
execugdo dos trabalhos.

A discussio foi aberta para esclarecimentos e sugestdes.

A FDE informou & DERSA a existéncia de um embrido provisério com 09 salas, disponivel
na regido de Ponte Alta, Guarulhos, que necessita de melhorias e acréscimo de mais (2)
duas salas, mas se enquadra no perfil proposto. Esse prédio podera ser desmontado e
montado na regido da relocagdo provisoria e podera ser disponibilizado 4 DERSA no final
do ano. O valor estimado para a execugdo da infra-estrutura necessaria, transporte,
desmontagem, montagem e quadra de esporte é de R$ 750.000,00 (setecentos e cingiienta
mil reais).

Foi acordado que a implantagfo da referida escola provisoria devera ser em um terreno de
aproximadamente 2.500m2, com a troca da parede de chapa metalica corrugada por
alvenaria e a instalag@o de telha com isolamento térmico.

A escola sera relocada no Municipio de S3o Bernardo do Campo, regiio préxima a
existente. Ficou definido entdo, que a DERSA viabilizard a contratagio dos servigos da

implantagdo da escola provisoria.
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Foi mostrada a preocupagio do Meio Ambiente, quanto a escolha do terreno, ja que trata-se
de Area de Preservacio Ambiental, necessitando do licenciamento ambiental expedido pela
Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sdo Paulo.

Sera preciso considerar a permeabilidade do solo local, que caso ndo tenha rede de esgoto
na regido serd necessaria a construgdo de fossas.

Para a construgdo da Escola definitiva, estimou-se um terreno de 5.000m2 e um valor de R$
2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil reais), um prazo de aproximadamente 3 (trés)
anos para que seja concluida a obra, incluindo-se licitagdo, projetos, orcamentos e um “de
acordo” da Secretaria da Educag¢fo e que tal procedimento sera feito pela FDE.

A idéia inicial da DERSA é disponibilizar os recursos para FDE, através de convénio
especifico, para que o mesmo, viabilize o projeto, licitagdio e construgdo da escola
definitiva.



Registro de Reunido [rse

Pégina 1 de 3

et A A A A A A A A A A A A A A A F R A R E R F E N E N N N X KR R R X X X I Y Y

1. Reunido - implantagdo do Rodoanel — trecho sul na regido de Parelheiros/SP.

2. Local: Subprefeitura - Parelheiros
Data: 07/08/06
Horario: 15h

3. Objetivo: Exposigdo dos trabalhos a serem desenvolvidos junto as familias que residem em areas afetadas
pelo Rodoanel Mario Covas - trecho sul.

4. Comentarios / decisdes / pendéncias e responsabilidades:

* Apresentagdo das equipes (Dersa, Subprefeitura e Gerenciadora Social);
* Dersa informou que a Licenga de Instalagao ainda nao foi concedida e que, a partir da sua liberagao, sera
elaborado um cronograma fisico —financeiro atualizado;

¢ As areas pertencentes a Subprefeitura de Parelheiros (Recanto Bonsucesso e Jd. Almeida) pertencem a

prioridade 1 A de obras, com inicio dos trabalhos de acompanhamento social previsto para a semana
corrente;

* Dersa informou que uma igreja local e uma creche (CEl - Centro Educacional Infantil Jardim Almeida)
sofrerdo interferéncia direta; para a creche, sera realizado estudo para levantamento de demanda e
possibilidades de relocagao da mesma

* Sera realizada a pesquisa fundiaria, cadastramento dos iméveis e das familias moradoras nas 4reas de
interferéncia - identificadas na faixa de dominio;

* Dersa informou que, em area atualmente ocupada por uma garagem de 6nibus desativada, sers
construido um viaduto que ir4 cruzar a Estrada de Parelheiros (Av. Sadamu Inoue);

* Consorcio de Gerenciamento Social apresentou o processo de trabalho social junto as familias afetadas
pelas obras do Rodoanel - trecho sul, considerando cadastro, pesquisa socioecondmica, pesquisa
sociorganizativa e cadastro fisico dos iméveis dentre outros assuntos;

¢ ACoordenadora de Assisténcia e Desenvolvimento Social recomenda a contratago de recursos humanos
(assistente social) da prépria regizo para realizar um acompanhamento efetivo durante todo o processo, ja
que, segundo ela, possui um conhecimento mais aprofundado da realidade da populagao local.

Refaconar os assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunifio; 2. Local/ Data/ Hora: 3. Objetvo, 4. Comentarios/ Decisdes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. t-articipantes/ Rubricar ao lado, 8. Responsével pela preparagao do Registro de Reuniso/ Rubricar ao lado.

Anexs 2-RegReaaoParsheroe07 0806
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» ADersa informou que a sugestdo da Coordenadora implica em um custo adicional, j4 que a gerenciadora
social contratada pefa Dersa possui, além da experiéncia do trecho oeste, dominio de todo a metodologia
do trabalho social com familias de baixa renda;

* A Dersa reforgou também que, todas as agdes podem e devem ser acompanhadas por técnicos da
Subprefeitura, reforgando a necessidade de parceria e transparéncia em todas as etapas do trabalho

ressaltando, que isso j vem ocorrendo com outras prefeituras;

* A Coordenadora de Assisténcia e Desenvolvimento Social teme a indenizagao, pois as familias invadem
outras areas do municipio, permanecendo na mesma situagao de clandestinidade. A Dersa expds que séo
oferecidas alternativas de atendimento para as familias e que as mesmas irao decidir pela opgao que
melhor se adequar a seus interesses.

» O Subprefeito sugeriu a instalagio de uma Estagéo de Tratamento de Esgoto em area a ser liberada para
implantagao do Rodoanel, como uma medida mitigadora a ser oficializada junto aos 6rgaos competentes;

* Ao final da reunido, a Coordenadora solicitou o envio do Plano de Agbes Sociais e do planejamento das
proximas atividades para acompanhamento.

$. Participantes:

Subrefeitura de Parelheiros:

- Valter (Subprefeito Parelheiros)

- Roberta (Coordenadora de Assisténcia e Desenvolvimento Social)
- Valdenira (Supervisora — Assisténcia Social)

- Roberta (Coordenadora de Assisténcia e Desenvolvimento Social)

- Luis (Engenheiro)

Dersa - Desenvolvimento Rodoviario SA.

- Pedro Paes
- Geraldo

- Edson

Relacionar 0s assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunifo; 2. Local/ Data/ Hora: 3. Objetivo; 4. Comentérios/ Decisdes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. Participantes/ Rubficar ao lado, 6. Responsavel pela preparacio do Registro de Reunifio/ Rubricar ao lado,

Anexo 2-RegReuniSoPareheros07 0606
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Consdrcio de Gerenciamento Soci

- Cleide Braz

- Deise Nunes

6. Responsavel pela preparagio do Registro de Reunido/ rubricar ao lado.

Refacionar 0s assunios dentvo dos seguintes sub-itens:
Responsabiidades; §. Participantes/ Rubricar ao lado, 8. R

1. Titulo da Reunifio; 2. Local/ Data/ Hora: 3. Objetivo, 4. Comentarios/ Decisdes/ Pendéncias e
SponsévelpehprepamgaodoRegislrodeReuniathbricaraolado.

Anexo 2-RegReunidoPareharos070606
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RIO COVAS - Trecho Sul

~ Reunido: Reunido de entrada com as familias do Jd. Baraldi 1 - 4rea 12

* Local: Estrada do Montanho, si® (Adega do Sr. Dinei)
* Data: 16 de margo de 2007
Hordrio: 10:40 hs

m Apresentar as etapas do trabalho social e urbanistico que sera realizado junto as familias residentes
M &reas delimitadas do Rodoanel-Trecho Sul para inicio das obras.

h-ulagéo das etapas do trabalho do Gerenciamento Social:

Aqqae utilizou o flip-chart para ilustrar detalhadamente o trabalho e ressaltar a necessidade da participagéo
& colaboraggo dos moradores para proporcionar um bom desenvolvimento do trabalho em area;

A populacdo recebeu a equipe social com entusiasmo e com uma grande expectativa sobre a avaliagio de
wpais questionamentos realizados pelos moradores:
. Prazo para as familias serem removidas;
. Inicio das obras;
= Congelamento da 4rea e de suas moradias;
. Residéncias que se encontram vagas;

i Familias que residem em aluguel;

B Os critérios utilizados para a avaliagéo desses iméveis (laudos técnicos);

3Ssunios dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunio; 2. Locall Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
5. Parficipantes/ Rubricar ao lado, E.RaspumpdamaﬁodoRegmdeRmiaolRWaoMo.
2-Jd Baraidi |



A A A A A A A R R R R R R R R R R R R R R R NI

CONSORCIO .
BDIAGONAL — Eenensmar A\ 00,

Registro de Reunido
RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

Foram informados que ha no Gerenciamento Social uma equipe de arquitetos urbanistas que fardo a medicdo
de suas casas, registrando todas as benfeitorias existentes e elaborando laudos técnicos com valores atuais
para apresentacdo aos beneficiarios. Mas, primeiro as moradias seriam seladas e em seguida realizadas
pesquisas socioecondmicas para conhecimento do perfil daquela comunidade, somente apos essas etapas
iniciaria a medico das moradias. O atendimento sera realizado pela Dersa somente s familias cadastradas, o
congelamento se da dessa forma.

5. Participantes:
Técnicas: Eloa e Nelize

Anexo: Lista de presenca dos moradores.

6. Responsavel pela preparagio do Registro de Reunido/ rubricar 2o lado: Eloa

humcempdos seguhtlas sub-itens: 1. Titulo da Reunigo; 2. Local/ Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
Fesporsabiicades: 5. Parficipantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsavel pela preparago do Registro de Reuni&o/ Rubricar ao lado.

Fmunde 9= erwaca 2- ¢ Saraidi |
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! Registro de Reuniao
O COVAS - Trecho Sul

 Resniio: Reunizo de entrada com as familias do Jd. Baraldi 1 - &rea 12

Local: Estrada do Montanhao, s/n° (Adega do Sr. Dinei)

Data: 16 de marco de 2007

‘Horario: 11:30 hs

Objetivo: Apresentar as etapas do trabalho social e urbanistico que sera realizado junto as familias residentes
n2s areas delimitadas do Rodoanel-Trecho Sul para inicio das obras.

Comentérios / decisdes / pendéncias e responsabilidades:

Apaeﬁaﬁo das etapas do trabalho do Gerenciamento Social;

A quipe utilizou o flip-chart para ilustrar detalhadamente o trabalho e ressaltar a necessidade da participagao
& colaborago dos moradores para proporcionar um bom desenvolvimento das atividades.
% h questionamentos realizados pelos moradores:

o . Prazo para as familias serem removidas;

B Inicio das obras;

. Congelamento da 4rea e de suas moradias:

. Procedimento do trabalho com relagéo a comércios e servigos;

. Local que sera construida as novas unidades habitacionais;

b LA : . Residéncias que se encontram vagas;

o a Familias que residem em aluguel e em iméveis cedidos;

. Pagamento das despesas com o condominio sem possuir uma renda fixa.

Todas as perguntas foram prontamente respondidas pela equipe, também, reforou-se que em todas as

#apas do trabalho a equipe do Gerenciamento Social estara participando, mobilizando e orientando as
familias.

5. Participantes:
Técnicas: Eloa e Nelize
Anexo: Lista de presenca dos moradores

6. Responsavel pela preparagéo do Registro de Reuniio: Elog

Flﬂcmrmmdmtpdussemmmms: 1. Titulo da Reunido; 2. Locall Data/ Hora: 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisbes/ Pendéncias e
Responsabiicades: S.Paiwalemaolado, S.ResponsavelpeiaprapamﬁodoRegisuudeRemiANRubticataolado.
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Registro de Reuniao
RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

—

Reunido: Reunizo para oferta de unidades habitacionais da CDHU

2. Local: Rua do Cruzeiro, 674 - Sociedade Amigos de Vila Areido
Data: 20 de margo de 2007
Horario: 10:00 hs

3. Obijetivo: Apresentar unidades habitacionais da CDHU as familias da Vila Areido-Sao Bernardo do Campo

4. Comentérios / decisoes / pendéncias e responsabilidades:

 Foram oferecidas as familias que sofrerdo interferéncia do projeto Rodoanel-Trecho Sul, unidades
habitacionais da CDHU localizadas no Km 21 da Rodovia Imigrantes no Bairro da Cooperativa em Sio
Bemardo do Campo como mais uma alternativa de atendimento;

* A equipe utilizou como material de apoio, fotos do empreendimento, mapa com a localizagao, listagem com
todos os equipamentos sociais das proximidades do empreendimento e a planta do imével;

* Esta reunio foi realizada somente com os moradores que ja receberam os laudos técnicos (1° frente). Houve

interesse nesses empreendimentos somente as familias que receberam um valor baixo na avaliacdo de seus
imoveis.

Principais questionamentos realizados pelos moradores:

Data de remogo e inicio das obras;

. Pagamento de mensalidade do empreendimento;
. Visita a0 empreendimento (internamente);

. Valor do apartamento em caso de venda;

@ Se o valor do laudo for maior que o valor do empreendimento, a familia recebe a diferenga?

Relacionaroaassuntmdenrodosseguhmab-imm: 1. Titulo da Reunizo: 2. Local/ Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisbes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsavel pela preparagzo do Registro de Reuniao/ Rubricar ao lado.

Reunisio 2- Oferta de CDHU
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RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul
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Registro de Reuniao

5. Participantes:
Técnicas: Eloa, Nelize e Luciana

Anexo: Lista de presenca dos moradores

6. Responsavel pela preparagio do Registro de Reuniio: Eloa

Relacionar 0s assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunido; 2. Locall Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 8. Responsavel pela preparagao do Registro de Reunido/ Rubricar ao lado.

Reuni&io 2- Oferta de CDHU
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Registro de Reunido
RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

1. Reunido: Reunido para oferta de unidades habitacionais da CDHU

2. Local: Rua do Cruzeiro, 674 — Sociedade Amigos de Vila Areido
Data: 20 de margo de 2007
Horario: 14 h

3. Objetivo: Apresentar unidades habitacionais da CDHU as familias da Vila Areido 2° frente de obras - S&o
Bemardo do Campo

4. Comentarios / decisdes / pendéncias e responsabilidades:

¢ Foram oferecidas as familias que sofrerdo interferéncia do projeto Rodoanel-Trecho Sul, unidades
habitacionais da CDHU localizadas no km 21 da Rodovia Imigrantes no Bairmo da Cooperativa em Sao
Bemardo do Campo como mais uma altemativa de atendimento:

* A equipe utilizou como material de apoio, fotos do empreendimento, mapa com a localizagao, listagem com
todos os equipamentos sociais das proximidades do empreendimento e a planta do imdvel;

Principais questionamentos realizados pelos moradores:

o Se as familias que optarem por este empreendimento serdo removidas primeiro que as demais;

Recebimento dos laudos técnicos:

. Data de remog&o e inicio das obras;

. Familias que ndo possuem renda (despesas mensais de condominio);
. Pagamento de mensalidade do empreendimento;

- Venda destas unidades;

Relacionar os assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunido; 2. Locall Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsével pela preparagsio do Registro de Reunigo/ Rubricar ao lado,

Reuni&o 1- Oferta de CDHU
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Registro de Reunido
RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

Esta reunido foi realizada somente com os moradores Qque ndo receberam os laudos técnicos (2° frente), portanto
houve muitos questionamentos em relagdo a data para o recebimento do valor desta indenizagdo. Os moradores
mostraram-se indecisos sobre qual seria a melhor opgZo de atendimento, uma vez que nZo sabem a quantia que
irdo receber por seus imdveis.

5. Participantes:
6. Técnicas: Eloa, Nelize e Luciana.

Anexo: Lista de presenga dos moradores

7. Responsavel pela preparagio do Registro de Reunido: Eloa

Relacionar os assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunio: 2. Locall Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsavel pela preparago do Registro de Reuniao/ Rubricar ao lado.

Reunigo 1- Oferta de CDHU
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Registro de Reuniao
RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

1. Reunido: Reunido para oferta de unidades habitacionais da CDHU

2. Local: Estrada Particular s/n® - Igreja Pentecostal Coluna da Verdade
Data: 20 de margo de 2007
Horario: 10:30 hs

3. Obijetivo: Apresentar oferta de apartamentos da CDHU &s familias no Nicleo Bananal.

4. Comentarios / decisdes / pendéncias e responsabilidades:

« Foram oferecidas as familias interferentes no tragado do projeto Rodoanel-Trecho Sul, unidades habitacionais
da CDHU localizadas no Km 21 da Rodovia Imigrantes no Bairro da Cooperativa em S&o Bemardo do Campo
como mais uma alternativa de atendimento;

= A equipe utilizou como material de apoio, fotos do empreendimento, mapa com a localizagéo, listagem com
todos os equipamentos sociais das proximidades do empreendimento e a planta do imovel;

e A equipe realizou esclarecimentos sobre tipologia do apartamento, metragem, localizagdo, gastos previstos

das familias, nimero de apartamentos disponiveis e aplicagdo da oferta em visitas domiciliares.

Os principais questionamentos realizados pelos moradores foram:

e qual o prazo de remogdo das familias;

e como ficam os estabelecimentos comerciais, serdo atendidos, quais critérios;
e como sera o atendimento as familias ndo cadastradas;

» continua, ainda, aopgdo de casa térrea;

o aDersapagara o aluguel até aentrega das casas;

e temos que pagar mensalidade pelos apartamentos;

« neste empreendimento, ter area de lazer.

Relacionar os assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunido; 2. Local/ Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsavel pela preparagio do Registro de Reunido/ Rubricar 20 lado.

Reunido 1- Oferta de CDHU 10 hs
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Registro de Reunido

A eguipe social considerou pertinentes as questdes, esclareceu os moradores e informou que a oferta ser4 realizada de
£=s3 em casa para cada um expressar a aceitagdo ou no da mesma.

5. Participantes:
Técnicas: Clara, Sabrina e Luciano

Anexo: Lista de presenca dos moradores

6. Responsavel pela preparagio do Registro de Reunigo: Luciano

EEIrer o5 S|untos de:m dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunido; 2. Locall Data/ Hora; 3. Objetivo; 4, Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
Sesporsabilicades: 5. Parficipantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsével pela preparagio do Registro de Reunido/ Rubricar ao lado.

Fauridic . Ofera oe COHU 10 hs
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RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

CONSORCIO ) -
BDIAGONAL —Sonenemar A\ (015,

Registro de Reuniio

Reunio: Reunizo para oferta de unidades habitacionais da CDHU

Local: Estrada Particular s/n° - Igreja Pentecostal Coluna da Verdade
Data: 20 de marco de 2007
Horario: 13:00 hs

Objetivo: Apresentar oferta de apartamentos da CDHU &s familias do Niicleo Bananal.

Comentérios / decisdes / pendéncias e responsabilidades:

Esclarecimentos aos moradores sobre a atividade a ser realizada no Jardim Bananal, - oferta das unidades

habitacionais da CDHU localizadas no Bairro da Cooperativa, em Szo Bemardo do Campo, como alternativa
de atendimento habitacional:

Para ilustrar a reunigo, a equipe utilizou como material de apoio: mapa com a localizagio do empreendimento,
listagem dos equipamentos sociais no entorno e planta do imével.

Os principais Questionamentos realizados pelos moradores foram:

familias ndo cadastradas - como sera 0 atendimento;

a 0pgdo da maioria define o tipo de atendimento que sera efetuado;

existe a possibilidade de isengao de pagamento do condominio para as familias de baixa renda;
20pgao pela casa térrea ainda é valida;

existe area de lazer no empreendimento;

qual a possibilidade de levar animais domésticos no empreendimento;

Sscorar os assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reuniso; 2. Local/ Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
SEsoonsatiicades 5, Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsavel pela preparagdo do Registro de Reunizo/ Rubricar ao lado.
Fmurilic 2. Oferm de COMU 13 s
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. | Registro de Reunido
RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

5. Participantes;
Técnicas: Clara, Sabrina e Luciano

Anexo: Lista de presenca dos moradores

6. Responsavel pela preparago do Registro de Reunizo: Sabrina

Relacionar os assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunido; 2. Local/ Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsavel pela preparagio do Registro de Reuniso/ Rubricar ao lado.

Reunifio 2- Oferta de CDHU 13 hs
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Registro de Reuniao

RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

Reunido: Reunido para oferta de unidades habitacionais da CDHU

Local: Estrada Particular s/n° - Igreja Pentecostal Coluna da Verdade
Data: 20 de margo de 2007
Horario: 14h30

Objetivo: Apresentar oferta de apartamentos da CDHU as familias do Nucleo Bananal.

Comentarios / decisdes / pendéncias e responsabilidades:

Foram oferecidas as familias residentes no Nlcleo Bananal unidades habitacionais da CDHU, localizadas no
Baimo da Cooperativa, km 21 da Rodovia Imigrantes, em S&o Bernardo do Campo, como mais uma altemativa
e reassentamento, além da casa térrea, que ja havia sido proposta no cadastramento da familia.

A equipe social realizou esclarecimentos sobre a atividade que seria realizada na area, além de apontar a
tipologia do apartamento, metragem, localizagdo, gastos previstos das familias, nimero de apartamentos
disponiveis e aplicagdo da oferta em visitas domiciliares, contando, para tanto, material de apoio, fotos do
empreendimento, mapa com a localizagdo, listagem com todos os equipamentos sociais das proximidades do
empreendimento e a planta do imovel;

Os pencipais questionamentos realizados pelos moradores foram:

Existe garagem no empreendimento;

os apartamentos ja podem ser ocupados pelas familias optantes;

qual 0 acabamento da unidade habitacional: revestimento de paredes, piso, pintura;
0 Sular do imovel recebera escritura definitva;

existe a possibilidade de negociar o imével futuramente;

Qual o prazo para ocorrer as mudangas;

fodas as familias mudardo ao mesmo tempo;

Sssconar o5 assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunido; 2. Locall Datal Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisbes/ Pendéncias e
Fesorsabilicades: S. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsavel pela preparagdo do Registro de Reunifio/ Rubricar ao lado.

Seundc 3- Oerm o8 COHU 14 ns
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Registro de Reuniio

& social tenha exposto didaticamente todos os topicos relativos a oferta do empreendimento, os
@ram varios pontos ja abordados na reunido, como forma de consolidar a nova proposta de

20nal.




@ DIAGONAL

llllllll

L CONGREMAT

i A

jeme
‘Qbrasn

Lista de Presenca

Pagina de

PROJETO: odsanil - Jrcloy S

Data: 20 /93 | O%

Hora:

420

J Alssmatura s
{1 Of MMW w«%u ’,drx_m(u r"/qcxﬂ ;9@(.:; ? ,Qr}
<> Netalssw pbu\wcia/ Voo ﬂf/%[:a /\':u,;f/ mﬁ‘) C\,gjllzx
104  Recovvwde, Jkone dan Woro Womsida L/ A § ,;///,
1os |0 dabdow §8on Qadins de €nl Slon .
: QG : \CMMAD CM'\MNC!&”‘L'Q*&-’ AAK % ,\'/,’} C/f'l/'u 4744 rnal? 69{’:‘; 9
ﬂ‘:" MW«DAJM%Wmf& M \MC\A Cla -'h.g’}.. Collmmrna, NN N,V
Gﬂ Ul.a\.a_. QN-&&WB,U\_&_L_, ,L«_ﬂ. ‘MQ> ‘Q}\,\(_}\A_/
199 | 3alio. hunans &Lnﬁuwm 2200 QL LS o
LY F'\m»ch’v\ku-— Q,medﬁvm -fm« et Sulomar dar S oo loa
H iw_i;""“\" Meowira da Q“D"‘"" aﬂw&m
i< u}:,w&cqﬂ Aot d’-"—"\)&\)(/«% 7. 24 CA S0 T i / LA
'3 o {W@d‘/d&mw /g/wa (\1.-.,. f//g/é’ézzfuea.‘,
4 e Rdbvio g Conndl ANVIG A @Lm . }Jﬁmia,%h
|2 %M&MW\« d M\, AW 9 tar.ed tlpne il SU I
ic ‘dew Lods T 48 dos pondes
.l:l l\,cwu_&, m i /u)u ') hA, )‘f;&lﬂfw 2zl
i3 TMNerndee e FoihirmalWV . }\L-An—-m «//@_,(,tcu A’ g?,i'?u(/ JUM@M%IGF
LD | BTz eI DA Sicup, =~ . -
L 2l | kizRee ?.—jﬁ—‘.—.LSEBi‘FTKUCDURT " 'L/l. Lo 227 p\‘. ] W) Lo ’/S
i \

Lista de Presenca



CONSORCIO

BDIAGONAL — Sexenemar A |00

L Registro de Reuniio
'RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

1. Reunido: Oferta de unidades habitacionais da CDHU.
2 Local: Rua Niterdi, 112 (Saldo do Sr. Lucio)
Data: 23 de margo de 2007

Horério: 10:00 hs

3. Objetivo: Apresentar unidades habitacionais da CDHU as familias do Jardim Represa 3 - Sao Bernardo do
Campo.

4 Comentarios / decisdes / pendéncias e responsabilidades:

Foram apresentadas unidades habitacionais disponiveis da CDHU as familias interferentes, localizadas no
bairmo Cooperativa em Sao Bemardo do Campo, como mais uma alternativa de atendimento;

A equipe realizou esclarecimentos referentes a: tipologia do apartamento, metragem, localizagdo, valores

gastos em relagdo as taxas condominiais, unidades disponiveis e esclarecimentos em relagéo a aplicagéo da
oferta através de visitas domiciliares;

Como material de apoio, a equipe contou com material de comunicagado encaminhado pela DERSA contendo
fotos do empreendimento, mapa com a localizagao, planta do apartamento, listagem dos equipamentos sociais

existentes no entomo do empreendimento, lista de presenca contendo a assinatura dos moradores
participantes e registro fotografico da reunio.

»  Os moradores foram participativos e demonstraram-se interessados pelo contetdo da oferta,

Principais questionamentos realizados pelos moradores:
. Prazo para as familias serem removidas;
. Pagamento de mensalidade dos apartamentos;

. Existéncia de 4reas de lazer no empreendimento;

Se todas as familias que optarem por esse atendimento poderdo escolher a vizinhanga que ficara
proxima, como também os andares e a numeracao desses apartamentos:

2 Pagamento das despesas com o condominio sem possuir uma renda fixa;

Fislacionar os assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunifio; 2. Local/ Datal Hora; 3. Objetivo: 4.
Responsabiicades: 5, Participantes/ Rubricar ag lado, 6. Responsavel pela preparaggo do Registro de Reunido/ Rubricar ao lado.
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Registro de Reuniao
RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

. Possibilidade de realizar uma visita ao empreendimento

5. Participantes:
Técnicas: Eloa e Clara

Anexo: Lista de presenga dos moradores

6. Responsavel pela preparagio do Registro de Reuniio: Eloa

Felacoear os assunios dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunido; 2. Local/ Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
Fesponsatiicades; 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsével pela preparago do Registro de Reunido/ Rubricar ao lado.

3 meami@e ofiera CDHU 10hs
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Registro de Reunido

RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul
1. Reunido: Reunido para oferta de unidades habitacionais da CDHU

2. Local: Rua Luiz Vais de Camdes, 47/A - (Casa da Sra. Palmira)
Data: 23 de Margo de 2007

Horario: 10:15h as 11h 00
3. Objetivo: Apresentar oferta de apartamentos da CDHU as familias residentes no Jardim Represa 1.
4. Comentarios/decis6es/pendéncias e responsabilidades:
¢ Apresentagdo da oferta de unidades habitacionais construidas pela CDHU no municipio.
A técnica social Nelize iniciou a reunifio informando o objetivo da mesma: oferecer unidades
habitacionais j& construidas pela CDHU no municipio. Para tanto, utilizou material de apoio: mapa com

a localizagéo, fotos dos prédios, equipamentos do entorno e a planta do imével. Também, discorreu
sobre o projeto para esclarecimentos aos participantes.

Questionamentos:
¢ Quando as obras serzo iniciadas;
* Qual a data prevista para remogao das familias:
¢ Em que momento eles receberio os laudos técnicos;
* Local onde ser3o construidas as moradias térreas;

* Quais os critérios de atendimento aos proprietarios dos iméveis que possuem as moradias alugadas
ou cedidas.

* Existe obrigatoriedade em aceitar os apartamentos.
Comentarios:

As duvidas e questionamentos foram respondidos pelos técnicos, entretanto os moradores
solicitaram uma posigéo oficial da DERSA em relagéo ao inicio das remogdes e das obras.

A reunido foi realizada sem maiores intercorréncias.
5. Participantes:

Técnicas: Nelize e Priscila.
Anexo: Lista de presenca dos moradores.

6. Responsavel pela preparagio do Registro de Reunido: Nelize

Relacionar os assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunido; 2. Local/ Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsavel pela preparagio do Registro de Reuni&o/ Rubricar ao lado.

Reunifio 1- Oferta de CDHU
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; Registro de Reuniao
RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

1. Reunido: Oferta de unidades habitacionais da CDHU.

2. Local: Rua Niter6i, 112 (Saldo do Sr. Lucio)
Data: 23 de margo de 2007
Horario: 11:00 hs

3. Objetivo: Apresentar unidades habitacionais da CDHU as familias do Jardim Represa 3 - Sio Bemnardo do
Campo.

4. Comentarios / decisdes / pendéncias e responsabilidades:

« Foram apresentadas unidades habitacionais disponiveis da CDHU as familias interferentes, localizadas no
bairro Cooperativa em Sao Bemardo do Campo, como mais uma alternativa de atendimento;

* A equipe realizou esclarecimentos referentes a: tipologia do apartamento, metragem, localizagdo, valores

gastos em relagdo as taxas condominiais, unidades disponiveis e esclarecimentos em relacdo a aplicagéo da
oferta através de visitas domiciliares:

» Como material de apoio, a equipe contou com material de comunicagdo encaminhado pela DERSA contendo
fotos do empreendimento, mapa com a localizagéo, planta do apartamento, listagem dos equipamentos sociais

existentes no entomno do empreendimento, lista de presenca contendo a assinatura dos moradores
participantes e registro fotografico da reunio.

Principais questionamentos realizados pelos moradores:

. Se as familias de todos os niicleos irdo morar no mesmo local. Foi esclarecido que as demais areas
de Sao Bernardo do Campo também tersio como 0p¢ao os apartamentos oferecidos;

. Se optarem pelos apartamentos, mudarao antes das demais familias e existe a possibilidade de ser
feita uma visita a0 empreendimento. As familias foram informadas que as remogdes serdo realizadas de
acordo com o cronograma independente da op¢do de escolha de atendimento;

. Se as familias irdo pagar mensalidades para adquirirem os apartamentos:

= Como as familias que ndo possuem renda pagaréo as despesas com o condominio.

Ssfacorar os assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunido; 2. Local/ Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsavel pela preparagso do Registro de Reuni&o/ Rubricar ao lado.

A= reurdc ofecta COHU 11hs
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Registro de Reuniio
RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

5. Participantes:
Técnicas: Eloa, Clara e Maria Eliane.

Anexo: Lista de presenga dos moradores

6. Responsavel pela preparagio do Registro de Reunido: Clara

Relacionar os assuntos den.tm dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunido; 2. Locall Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
: 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsével pela preparagso do Registro de Reunio/ Rubricar ao lado.
A3 reunifio oferta CDHU 11hs
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Registro de Reuniao

RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul
1. Reunido: Reunido para oferta de unidades habitacionais da CDHU

2. Local: Rua Luiz Vais de Cambes, 47/A - (Casa da Sra. Palmira)
Data: 23 de Margo de 2007

Horario: 11h as 11h 30

3. Objetivo: Apresentar oferta de apartamentos da CDHU as familias residentes no Jardim Represa 1.
4. Comentarios/decisdes/pendéncias e responsabilidades:
* Apresentagio das etapas do trabalho (caracterizagdo dos assentamentos e populagdes,

elaboragdo e aprovagio do plano de atendimento e execucdo do plano de atendimento
habitacional)

* Apresentagio da oferta de unidades habitacionais construidas pela CDHU no municipio.
A técnica social Nelize iniciou a reunio apresentando a equipe social para os moradores, bem

como os objetivos desta. Fazendo uso do “flip-chart” e fotos dos prédios, a técnica seguiu as etapas do
projeto, explicando detalhadamente todo o processo do trabalho ressaltando a necessidade da

participag&o e colaboragio dos moradores para o bom desenvolvimento do trabalho.
Questionamentos:

* Houve questionamentos com muita énfase sobre a 4rea real de intervengdo e prazos de obras.

* Houve questionamentos sobre prazos de obras; data para remocéo das familias.

¢ Inicio da avaliagdo dos iméveis (laudos técnicos).

* Local para as novas moradias (reassentamento).

* Os critérios de atendimento as familias residentes em moradias alugadas e cedidas.

* Os critérios de atendimento aos proprietarios dos iméveis em relagdo as moradias alugadas ou
cedidas.

* O Morador é obrigado a optar pelos apartamentos.
Comentérios:

Houve muitas duvidas e questionamentos em relagdo ao inicio das remogdes e das obras. A
populagéo encontra-se muito ansiosa e com uma grande expectativa para receber uma posicao oficial
da DERSA, com datas para o recebimento das avaliagdes dos iméveis (laudos técnicos), como
também, para a remog&o das familias e inicio das obras.

A reunido foi realizada sem maiores intercorréncias.

5. Participantes:
Técnicas: Nelize e Priscila.
Anexo: Lista de presenga dos moradores.

6. Responsavel pela Preparagdo do Registro de Reuniio: Nelize

Relacionar os assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunido; 2. Locall Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsavel pela preparagdo do Registro de ReuniZo/ Rubricar ao lado.

Reunigo 2- Oferta de CDHU
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RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

COMUNICADO

Convocamos os moradores do Conjunto Habitacional
SBC - Q (Residencial Esmeralda),localizado a Rua Jo3o

- XXIIl, 765 a participarem da Reunido com a equipe de

Gerenciamento Social / Dersa para tratar dos seguintes
assuntos:

a) Escrituras

b) Situagdo administrativa do Condominio
c) Assuntos referentes ao Gerenciamento Social
d) Despesas condominiais

DATA: 14.10.2009 (quarta-feira)
Horario: 18:30h.

Local: CAC- Centro de Apoio ao Condominio

E importante sua participagio !



COMUNICADO RODOANEL"

MARIO COVAS /

RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

Empreendimento: SBC - Q

Prezado Morador,

Convocamos sua participagdo em nossa Reunifio para tratarmos de assuntos referentes as Escrituras,Situagdo

Administrativa do Condominio,Gerenciamento Social / Dersa e despesas condominiais

Horario: 18:30 h. Data: 14.10.2009

Local: CAC - Centro de Apoio ao Condominio

Equipe Social - Rodoanel Mario Covas - Trecho Sul - Tel.: 5594-1350
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Registro de Reunido
RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

1. Reunido: Moradores do Residencial Esmeralda/Gerenciamento Social/Dersa

2. Local: CAC (Centro de Apoio ao Condominio) Rua Jodo XXIII,765
Data: 14.10.09
Horario: 18:30 h. Término: 21:40h.

3. Objetivo: Informar moradores do SBC Q a respeito da lavratura das Escrituras, orientar sobre despesas
condominiais e administragao, orientar a sobre o trabalho social(pés ocupagao)
4. Presentes:
Equipe Social: Eloa,Rosana,Claudia,Maria Eliane e Renata
Dersa: Valéria
Sindico:Delmarques César
Representante da administradora Damazo: Sr Damazo
Representantes das Unidades: 96 moradores

5. Descrigdo Geral:
Conforme solicitagdo expressa pelos moradores do Empreendimento SBC Q denominado Residencial
Esmeralda foi realizada reunido em 14.10.09 as 18:30 h no CAC (Centro de apoio ao condominio)contando
com a participagao da equipe de gerenciamento social/Dersa salientando os assuntos abaixo discriminados:
Escrituras
Situagao administrativa do condominio
Assuntos referentes ao gerenciamento social
Despesas condominiais
Iniciaimente apresentou-se a pauta, utilizando os recursos de Data show,para maior clareza dos assuntos
abordados,como as atividades de pos ocupagdo até 0 momento e as expectativas futuras,explicagdes sobre a
lavratura das escrituras(data e documentagdo necesséria), apresentagao das despesas condominiais,conforme
boleto de cobranga emitido, porém os detalhes referentes as despesas foi solicitado que num segundo
momento fosse esclarecido pelo Sr. Damazo (representante da administradora).O primeiro momento deste
encontro aconteceu de forma tranqiila porém com muitas interrupgdes por parte dos moradores presentes que
questionavam motivos da contratagdo de uma administradora, as despesas que sdo muitas e fogem do
orgamento das pessoas,a perda dos apartamentos por falta de pagamento do condominio preocupagao que

Relacionar 0s assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunido; 2. Locall Datal Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsavel pela preparagdo do Registro de Reunido/ Rubricar ao lado.

Registro da reunido em 14.10.09
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Registro de Reunido
RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

Acelera as avendas das unidades, solicitou-se entdo gentiimente que aguardassem que tais dividas poderiam ser
sanadas no final da apresentagao pelos Srs. Delmarques César (Sindico) e Damazo (Administradora).Ao encerrarmos
0s assuntos abordados pela equipe do gerenciamento social a Sra. Camile Cardoso dos Santos Corréa (bloco A
apto.11) dirigiu-se a frente e discursou durante alguns minutos relevando as necessidades que muitos enfrentam por
terem que arcar com tais despesas, a dificuldade em dialogar com o Sr. Sindico,necessidade de conversar e estudar
alternativas de contengéo de despesas,agradeceu a Dersa por ter cumprido o que se propds a equipe social pelas
atividades desenvolvidas, neste episodio constatamos mais uma vez o descontentamento da maioria, principalmente
quando Camile foi aplaudida.Dando continuidade o Sr. Delmarques César iniciou sua explanagao salientando que nao
teria ele obrigagdes de estar esclarecendo duvidas referentes as despesas, como também em participar da reunido,
porém o mesmo utilizou aquela oportunidade como sempre para questionar a data de lavratura das escrituras sendo
que mais uma vez as davidas pertinentes ndo foram elucidadas.

A equipe social agradeceu a participagdo de todos encerrando assim a reunido, registrando o0 momento através de
fotos(anexo) e listas de presenca.

Registro fotografico

Relacionar os assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunido; 2.Local/ Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. Participantes/ Rubricar ac lado, 6. Responsavel pela preparagdo do Registro de Reunido/ Rubricar ao lado.

Registro da reunido em 14.10.09
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Registro de Reunido

RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

Relacionar os assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunido: 2. Local/ Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsavel pela preparagao do Registro de Reunido/ Rubricar ao lado.

Registro da reunido em 14.10.09
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Registro de Reunido
RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

Registro fotografico

19/10/09 Rosana Jobbagy

(Assistente Social)

Relacionar os assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunido: 2. Locall Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsavel pela preparagio do Registro de Reunido/ Rubricar ao lado.

Registro da reunido em 14.10.09



Reunido com moradores do Empreendimento
Sao Bernardo do Campo “Q”
~Fefaut 20T

* LAVRATURA DAS ESCRITURAS (no CAC do empreendimento):
12 etapa: 83 familias — previsdo p/ 10 e 11 de novembro/09

23 etapa: 87 familias - previsdo'p/ 12 e 13 de novembro/09

Total = 170 familias

» Apds a assinatura, as escrituras serdo encaminhadas ao cartorio de registro
de imdveis e devolvidas para cada morador no prazo de aproximadamente 60
dias (previsdo - janeiro/10).

» Serd entregue um comunicado de Convocagao para assinatura das escrituras
protocolado para cada morador nos dias 29 e 30 de outubro/09.
Somente o cadastrado e conjuge serdo convocados.

= A-equipe técnica do gerenciamento social entregara uma copia da convencao
~condominial do empreendimento para cada familia Cadastrada, juntamente com
0 regulamento interno.

O sindico.ficard com a  cépia original (entrega protocolada=nos dias—das
assinaturas).
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Os moradores cadastrados no programa de Reassentamento da DERSA, responsaveis
pelas unidades habitacionais, deverdo estar com a sequinte documentacido
original:

* RG

« CPF :

* Certidao de Nascimento e/ou Casamento (atualizadas) ou de Obito
» Procuragoes (atualizadas)

Em caso de falecimento, dar entrada no inventario na Defensoria Plblica do Municipio
- Rua 23 de maio, 107 Centro de SBC.

2 a 7 P N - asncl ]
* Comprometimento da DERSA para_formalizaciio e administracdo do condominio até a entrega
das escrituras ( previsdo até dez/09): documentacdo completa do condominio, CNPJ, abertura de

conta corrente € o pagamento de despesas do condominio (vigildncia, limpeza, dgua,
administracao).

* A DERSA ndo mais ird arcar com custos que seriam subsidiados até dezembro/09, sendo
suspensos devido a contratagdo de uma nova administradora, eleita em Assembléia (30/07/09);

* Foram suspensos 0s servigos da Administradora Acessional;

5 as despesas condominiais passam a ser exclusivamente dos moradores a partir de
-

* A alteragao do uso na conta de dgua f 5 so residencial (considerando tarifa social).
As contas serdo pagas pelos moradores a partir do més de novembro 09;

* O condominio deverd providenciar a emissdo do CNPI e a abertura de uma conta corrente em
nome do propric condomi

* Regulamento interno: podera ser alterado e registrado logo apds o recebimento das escrituras,
através da realizacdo de uma nova assembléia.

g——




Despesas
individuais
ELETROPAULO (dreas c
ELETROPAULO (individual)
?;Eﬁ&u?}i:;{nuns e individual) %
Botijao de gas
mlmmlst:rg
Seglnramu;a,‘-'porlm'\a
—L_impc
Tarifas de cobranca

Fundo de caixa

Total

Objetivos a serem alcancados:

* organizagdo das familias para auto-gestdo das empreendimentos;

* conservagdo e manutencdo da qualidade dos equipamentos, das areas publicas e |
comuns dos novos assentamentos;

* garantir que as familias possuam conhecimentos basicos e entendimento dos seus
direitos, deveres e acessos disponiveis do municipio e do local em que vive;

* participacao das familias interagindo com as agdes propostas, criando novas idéias
e aprimorando o conhecimento pratico do trabalho educativo;

* proporcionar a integracdo entre os maradores:




Grupo 1: Comissdo Condominial b

Grupo 2: Conservacdo e Manutencao

Grupo 3: Criancas e Adalescentes

Grupo 4: Formacdo Profissional/Geragdo de Renda
Grupo 5: Eventas/Lazer

Grupo 6: Meic Ambiente

Grupo 7: Saude

Outras atividades:

» Visitas domiciliares, plantdo social e reunifes com as comissoes tematicas e/ou grupos de
moradores para orientagdes e suporte as familias nas suas necessidades relativas a
convivéncia, a integracdo com o entorno, a manutencdo e melhoria do empreendimento;

s OrientacGes ref. a manutencdo e conservacio das unidades habitacionais e do
Empreendimento: arquitetos - fornecem orientacbes e esclarecem dividas quante as
possibilidades técnicas e legais de reformas ou reparos nas unidades, através de vistorias ou
reuniées com os moradores;

* Reunides Sisteriaticas com a Comissdo Condominial = visando discutir e planejar de forma
integrada as principais questdes relativas ao condominio

i

Proximas atividades a serem desenvolvidas no condo
Social juntamente com os moradores:

* Treinamento referente ao plantio de arvores para interessados efou Comissao
a ser realizado no Pg. Ecol6gico do Tieté no dia 20/10/09 as 10h:

« Plantio de arvores no Empreendimento dia 20/10/09 a partir das 14h;
* Interessados na pratica de judé para criancas e adolescentes;

*Coleta de dleo de cozinha revertido em produtos de lim
condominio;

» Oficinas socioeducativas de customizagdo (fuxico-costura).

= Os moradores serdo comunicados previamente quanto ao inicio dessas atividades.
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Registro de Reunido
RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

1. Reunido: Capacitagao para o plantio- Comissdo do meio ambiente — SBC Q Residencial Esmeralda

2. Local: Parque Ecologico do Tiete (Rua Guira Acangatara, 70-Eng® Goulart- S3o Paulo -SP

Data: 27.10.2009
Horario: 13:00 h Término: 15:30h.

Objetivo: orientar,capacitar e conscientizar a equipe para o plantio
Comentarios / decisdes / pendéncias e responsabilidades:

Conforme planejamento de equipe do Gerenciamento Social pleiteou-se anteriormente
parceria com equipes de ambientalistas e paisagistas do parque Ecoldgico do Tieté,
considerado ser uma das grandes reservas ambientais do Estado e também um grande
laboratério de educagdo e cultura em relagdo ao Meio Ambiente: cujo objetivo foi
apresentar projeto paisagistico aprender com especialistas e conscientizar a equipe. Em
27.10.09 visitaram o local, onde foram recebidos gentimente pelo Sr. Henrique
(Ambientalista)que explanou de maneira clara e objetiva sobre o assunto abordado, ou
seja o plantio e os beneficios ndo sé do nosso ambiente como ao planeta em que
vivemos, salientou a responsabilidade de tratar com carinho e dedicagao uma arvore e o
preparo adequado do solo (adubagao),apresentou o parque que conta com um Centro
de Educagdo Ambiental, Centro Cultural, Museu do Tieté, Biblioteca, Centro de
Recepgado de Animais Silvestres, que abriga 2 mil animais (apreendidos pelo Ibama,
Policia Florestal ou doados pela populagao),os bergarios(denominagao ao local de
evolugao das pequenas mudas), apresentou varias espécies de plantas e se prontificou a
acompanhar a equipe no dia do plantio das mudas nos Empreendimentos, pois como &
sabido 100 mudas foram doadas aos Empreendimentos de Maua e So Bernardo. A visita
ao parque foi motivo de contentamento e admiragdo por parte dos integrantes,
despertando assim a responsabilidade de se tornarem multiplicadores do
aprendizado.Finalizamos o momento nos comprometendo a preparar adequadamente o

solo conforme treinamento e capacitagdo, como também de retirar as mudas doadas e
planta-las
4. Participantes:Gerenciamento social ( Deise,Rosana,Jurandir,Renata,Claudia, Guilherme e Welita)

Comissao do Meio Ambiente do SBC Q - (Jacilene Soares,Ménica Rozendo, Benedita da Costa,Aparecida
de Souza e Otacilio Aparecido)
Parque Ecoldgico do Tiete (Sr. Henrique)

Técnico responsavel pela elaboragio: Rosana Jobbagy

Relacionar os assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunido; 2. Locall Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. Participantes/ Rubricar ao lado, . Responsavel pela preparago do Registro de Reunido/ Rubricar ao lado.

Registro-Pq Ecoldgico 27.10.09
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Registro de Reunido

RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul
Registro Fotografico:-

Relacionar os assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunido; 2. Local/ Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisbes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responséavel pela preparagao do Registro de Reunido/ Rubricar ao lado.

Registro-Pq.Ecoldgico 27.10.09
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Registro de Reuniao

RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

Relacionar os assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Tituk da Reunido: 2. Local/ Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsavel pela preparagio do Registro de Reunido/ Rubricar ao lado.

Registro-Pq Ecoldgico 27.10.09 3
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Registro de Reuniao
RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

1. Reunido: Inicio de Oficina de artesanato no Residencial Esmeralda - Cha da tarde

2. Local: CAC Residencial Esmeralda - SBC Q (Rua Jodo XXIII,765 -Sao Bernardo do Campo-SP)
Data: 28.10.2009
Horario: Inicio 14:00h Término 16:30h

3. Objetivo: Implantar Oficina de artesanato no Empreendimento SBC Q

4. Comentarios / decisdes / pendéncias e responsabilidades:
Apos convite as moradoras do Residencial Esmeralda realizou-se conforme identificagdo acima um encontro
com as mesmas. Entre os convidados pudemos contar com a participagao da Sra Nina Arbex (Artista Plastica)
que discorreu sobre seu trabalho apresentando-os e como desenvolveu ao longo dos anos uma atividade que
Ihe proporcionou rendimentos financeiros, contribuindo assim nas despesas familiares e acima de tudo Ihe
trazendo muito prazer. Relatando sua experiéncia profissional despertou nos presentes a conquista deste dom
artistico e fortaleceu a auto-estima. Em seguida apresentamos a Hilde (Assistente Social) que ira contribuir
com as moradoras transmitindo assim o seu conhecimento e ensinando-as a confeccionar os proprios
trabalhos. A tarde foi agradavel e tudo transcorreu em clima harmonioso e festivo. Encerramos oferecendo a
todos um delicioso cha da tarde acompanhado de lanches, biscoitos, bolos e café. Ficou acertado que em
04.11.09 das 14:00 h &s 15:30 h iremos dar inicio a primeira oficina artesal do Residencial Esmeralda.

5. Participantes : Gerenciamento Social(Deise, Renata,Rosana,Claudia , Hilde e Rebeca)

Moradoras do Condominio ( 18)
Nina (Artista Plastica)
6.Responsavel pela preparagio do Registro de Reunio/ rubricar ao lado.
Rosana Jobbagy

Relacionar os assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunizo: 2. Locall Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsavel pela preparagao do Registro de Reunido/ Rubricar ao lado.

Registro de Reunido Cha 28 10.09
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Registro de Reunido

RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

Registro Fotografico:

Relacionar os assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunido; 2. Local/ Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsével pela preparagao do Registro de Reunido/ Rubricar ao lado.

Registro de Reunido Cha 28.10.09
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Registro de Reunido

RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

Relacionar os assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Reunido; 2. Local/ Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentérios/Decisdes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsavel pela preparagdo do Registro de Reunido/ Rubricar ao lado.

Registro de Reunido Cha 28,10.09 *
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ANEXO IV. Registros de Reunides com Prefeituras (setembro/2006)



ANEXO IV — REGISTROS DE REUNIOES COM
PREFEITURAS (SET/2006)



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE~SRO BERNARDO DO CAMPO
SECRETARIA DE HABITAGCAO E MEIO AMBIENTE

EGISTR NIA

Data: 04/09/2006

Local: Secretaria de Habitagdo e Meio Ambiente
Inicio: 10h30 Término: 12h
Pauta: Rodoanel Mario Covas - Trecho Sul
Participantes:

SHAMA

Secretario de Habitagdao - Ademir Silvestre
Diretora - Marilene A.C. Mantovani
Assistente Social —~Rogério Serra Garcia

DERSA

Cleide B.F. Santos

Nely Maria Cavali

Plinio Camillo

Benedito Aparecido dos Santos
Camila Rodrigues

Moradores do Nuicleo Jardim Represa

O Secretario de Habitacdo e Meio Ambiente Ademir Silvestre, iniciou a
reunido esclarecendo que toda obra do porte do Rodoanel traz alguns
problemas para a populagdo, como remogSes de familias de suas
residéncias, permanéncia provisoria em casas de aluguel. Contudo, ao final
serd um grande beneficio para a cidade. Existem atualmente muitos
caminhdes que passam por Sdo Bernardo do Campo, trazendo transtornos e
riscos para a populacdo. O Rodoanel tem por objetivo desafogar o transito,
melhorando consequentemente a vida de todos. Também serdo gerados
empregos na regido, com as obras.

Foi criada uma comissdo de acompanhamento deste processo, € O
Secretdrio foi designado coordenador, estabelecendo trés objetivos:

- Fiscalizar se o que foi acordado na licenga de instalagdo esta sendo
cumprido; ;

- Oferecer & Dersa todas as informagbes necessarias para a
otimizagdo do trabalho, exercendo o papel de facilitador;
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE~S§0 BERNARDO DO CAMPO
SECRETARIA DE HABITACAO E MEIO AMBIENTE

- Realizar a defesa do cidaddo de S&o Bernardo do Campo, fazendo o
papel de “advogado” da populacdo. Todavia o processo deve ser feito com
Jjustica, ndo permitindo que ninguém use de ma fé.

O Secretario advertiu sobre o surgimento de profissionais mal
intencionados que se utilizam das situagBes a fim de ludibriar os moradores
com falsas promessas, orientou-0s a ndo assinar nenhum documento sem
prévia consulta aos 6rgdos competentes. Todos os funcionarios estardo
devidamente identificados com crachd e sempre que a equipe social for
comparecer a drea, os moradores serdo previamente comunicados.

Em relagcdo as remogBes, estdo sendo realizados levantamentos de
dados do ponto de vista social e técnico, com vistas aos valores dos
imOveis. As avaliagBes das residéncias estdo compativeis com o mercado.
As familias que se encontram na area de intervencdo do Rodoanel poderdo
optar pela indenizacdo ou atendimento habitacional.

A seguir os questionamentos dos moradores:

- Questao: A Dersa trabalha com alojamentos ou subsidia locacao? Em
alguns casos o valor da indenizacdo ndo é suficiente para adquirir uma casa
no mercado formal.

- Devolutiva: Os moradores que optarem por atendimento habitacional
receberdo um subsidio padrdo para custear a locagdo, que serd definido de
acordo com o mercado. Quando o valor avaliado do imével for
demasiadamente baixo, a melhor opcdo é o reassentamento.

- Questdo: Se houver mudanca na equipe, qual a garantia de
atendimento que os moradores removidos terdo?

- Devolutiva: Independente de qualquer alteragdo, todos receberdo
documento, na ocasido da remocso.

- Questdo: O subsidio de aluguel sera destinado ao beneficiario, ou
diretamente ao proprietario do imével locado?



PREFEITURA DO MUNICIPIO DEﬂSiO BERNARDO DO CAMPO
SECRETARIA DE HABITACAO E MEIO AMBIENTE

- Devolutiva: Ao beneficidrio. Independente do valor que estiver sendo
pago pelo aluguel, todas as familias receberdo a mesma quantia. Se for
residir em casa de parentes, poderd destinar o subsidio para outros fins.

- Questdo: Pessoas que comparecem em suas casas sem identificacdo.

- Devolutiva: Exigir do funciondrio a apresentacdo do crachd. Se houver
qualquer davida, entrar em contato com a Dersa.

Em seguida, o Secretdrio de Habitagdo e Meio Ambiente encerrou
ressaltando a necessidade de andlise individual dos casos. Existem pessoas
que estdo esperando a indenizacdo para voltar ao seu estado de origem.
Outros necessitam do reassentamento, ou por ter filhos na escola, ou por
questdo de trabalho. A Dersa trabalha de forma democratica, permitindo
que cada um redirecione a sua vida da maneira que melhor Ihe convém.

A SHAMA e a Dersa, estardo a disposicdo para dirimir quaisquer
duvidas.
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REUNIAO COM PREFEITURA DE SANTO ANDRE
Local: Pago ' Municipal

Data: 22/09/2006

Participantes: conforme Lista de Presenga

Assuntos discutidos (Dersa - D / Prefeitura - P)

(D): OCONSORCIO fez apresentacdo do video Rodoanel preparado para envolvimento das

(D):

liderangas das comunidades contendo: objetivos e caracteristicas do projeto, etapas de
trabalho da remogédo e reassentamento das familias, cadastramento socio-ambiental, coleta
de documentagdo dos imoéveis, avaliagdo das benfeitorias e seu estado de conservagao,
alternativas de atendimento (indenizagdo ou reassentamento) e respectivos termos de
compromisso, alojamentos provisérios (locagdo ou ajuda de custo), auxilios
transportes/mudangas, fotos dos conjuntos residenciais do Trecho Oeste, tipologia
habitacional (40 m? com opgdo de ampliagdo) e acompanhamento péds-ocupagao
(recomendacgobes de vida comunitaria, seguranga, economia e ambiental).

Pedro Paes salientou o carater legal presente nas atividades de desapropriagbes,
reassentamentos e ambientais:

- O EIA juntamente com as condicionantes definidas na LP geram as propostas de meio-
ambiente que integram o PBA- Projeto Basico Ambiental que embasa a implantagao do
Rodoanel,

- As frentes de obras estardo sendo definidas a partir dos pontos de LI (emitidas 8 LI's);

- O projeto executivo s6 € detalhado a partir das contratagées do cadastramento dos imoveis
para desapropriagdes,

- A Dersa necessita de um cadastramento fundiario preliminar das propriedades que serao
atingidas pelo tragado do Rodoanel. Essa atividade € terceirizada e foi iniciada para as
prioridades (1A) definidas a partir das 8 LI's emitidas neste més de setembro. No caso da
comunidade da Borda do Campo, ela foi interrompida por falta de autorizagdo municipal.

- No passado o processo de desapropriagdo era iniciado para todos os imoéveis contidos na
faixa do tragado e as propriedades irregulares ficavam com prazos de solugdo muito
dilatados. Hoje o cadastro fisico fundiario € exigido por lei criando as condigbes indenizatérias
nos casos de irregularidade documental, o que garante a opgéo de escolha por uma Unica
alternativa judicial/legal de indenizagdao ou reassentamento, com respectiva regularidade
fundiaria para a DERSA (a falta dessas informagdes, inclusive pela prefeitura, gera essa
pesquisa cadastral junto as residéncias).

(P): A Prefeitura insiste na definicdo de um cronograma geral confidvel para entio dar inicio aos

contatos de esclarecimentos e informagdes as comunidades com as necessarias mediagbes
entre as ansiedades e os prazos. A Prefeitura considera o pré-cadastramento para
desapropriagdes e o cadastramento social, retrabalhos da agdo de cadastramento por ela
desenvolvida recentemente e, ja que a DERSA néo pode (judicialmente) usar informagdes da

administragao municipal, solicita que essas atividades tenham outra denominagéo:
“levantamentos fisicos”.
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Elena solicitou que seja incluido no video, um slide com um fluxograma geral das atividades
de reassentamento, com prazos entre as etapas e fases para que a populagao conhega o
processo integralmente e o cidaddo possa planejar sua vida no curto, médio e longo prazo
dessa implantagdo do Rodoanel. A Prefeitura tem ainda muitas duvidas e nao quer ficar sem
resposta a nenhum questionamento da populagdo e propde que se faga um exercicio de
levantamento das possiveis perguntas e respectivas respostas. Quanto as formas intitucionais
de viabilizagdo dos condominios residenciais: parceria com o CDHU, por cooperativa das
familias, ou exclusivamente pela DERSA, a Prefeitura descartou a possibilidade de parceria
com aquela Administragao Municipal.

(D): Pedro explicou que a sazonalidade caracterizada pelo periodo eleitoral nos obriga a trabalhar
com “datas provaveis” que podem alterar os cronogramas gerais.
O Plinio argumentou a conveniéncia do imediato trabalho de campo para tranquilizar a
parcela da populagdo que nao sera afetada pelo ja definido tragado do Rodoanel.
Os técnicos do consorcio afirmaram que estdo preparados para todas as respostas que se
fagam necessarias quando estiver desenvolvendo o trabalho de campo. Para os 8 pontos com
LI ja estdo trabalhados os cronogramas e ha previsées de utilizagao de canais distintos de
comunicagao com a populagao, podendo também apresentar fluxogramas diferenciados.
(P)/(D): Ficou acordado que as reunides com as liderangas das comunidades serdo agendadas
para outubro, uma reunido por semana, cabendo a Prefeitura definir locais, dias e horarios,
A Prefeitura estara aguardando para inicio de outubro, a minuta padrdao do Protocolo de
Intengbes a ser firmado entre a DERSA e os Municipios e uma cépia eletronica do PBA.
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ANEXO V REGISTRO DE ASSEMBLEIA (8/0UT/2009)
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Registro de Assembléia
RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

1. Reunido: Assembléia para sorteio das unidades habitacionais do empreendimento SBC “Q"

Local: Saldo do Lucio - Rua Niterdi, 112 — Jd. Represa - S.B.C.
Data: 08/10/2009 Horario: 1900

Objetivo: Sorteio das unidades em SBC “S"
5. Descrigdo Geral:

~ wN

A assembléia para sorteio das Unidades Habitacionais COHU - SBC “S” foi realizada com a participagdo de 91 familias, com
apenas 09 ausentes. Através de contato telefdnico as familias foram convocadas para a assembléia. Para o sorteio foram alugadas
cadeiras, retro projetor, caixa de som, microfone e equipamentos audiovisuais como teldo e note book.

De acordo com o planejamento social, em reunido anterior na data | as familias optaram pelo sistema de sorteio, em que
apos sorteadas escolhiam a unidade conforme a representagdo em maquete.

No primeiro momento, foi realizado o sorteio das familias com necessidades especiais e/ou que tinham apresentado laudo médico
para a equipe. Fizeram parte deste grupo frés familias. A estas familias foi concedida a prioridade de escolher um apartamento no
andar térreo (rampa).

A segunda etapa da assembléia consistiu no sorteio dos apartamentos para idosos, que somavam nove familias.

Foi considerado idoso pessoa com sessenta anos ou mais. Aos idosos foi dada a prioridade de escolher qualquer apartamento no
andar térreo (rampa). Da mesma forma como foi procedido com o grupo anterior, este grupo também ndo tinha que
obrigatoriamente escolher apartamentos no andar terreo (rampa). Caso o sorteado ndo tivesse interesse em fazer valer sua
prioridade, poderia assim se pronunciar no momento em que fosse sorteado e sua ficha entdo integraria a urna dos demais
moradores, para novo sorteio.

Realizada a eleigdo, os moradores foram comunicados sobre a possibilidade de troca das unidades, que ser@o permitidas desde
que sejam articuladas pelos proprios moradores e oficializadas no plantdo social no prazo de 15 dias.

Importante ressaltar que essas demandas especificas de idosos e portadores de necessidades especiais foram definidas a partir de
um instrumental com informagdes de idade, escolaridade e deficiéncias de toda composi¢do familiar e & considerado para este
grupo ndo sd o primeiro ou segundo morador cadastrado, como qualquer membro da composigédo familiar.

Apos o sorteio das demandas especiais, iniciou-se o sorteio dos demais moradores. Conforme estabelecido, o expositor sorteava
uma ficha e anunciava o morador. Em seguida o morador escolhia o apartamento de sua preferéncia e que estivesse vago. Durante
o sorteio uma equipe de apoio se aproximava do morador sorteado com uma maquete para auxilia-lo na escolha de seu
apartamento. Assim que o0 morador anunciava sua escolha, essa equipe de apoio colava um selo contendo o nome do cadastrado
(ou casal) e seu ESE e outro selo contendo o numero do bloco e do apartamento escolhido por sobre o selo de identificagdo, num
espago reservado para esta finalidade. Alem disso, o técnico da equipe urbanistica que operava um programa preparado para a
ocasido ‘clicava” no apartamento escolhido e este era fechado. Os moradores que estavam ausentes foram sorteados apods a
contemplagdo dos presentes, as fichas foram colocadas em uma uma a parte. Dessa forma, todos os apartamentos foram
preenchidos. Conforme a familia era sorteada os moradores seguiam para a mesa de assinatura do Termo de Adesdo ao
empreendimento e assinatura da lista de presenga.

Com a finalidade de organizar esta etapa do trabalho, a equipe preparou duas mesas, uma correspondente a cada 2 blocos da
unidade, sendo que os moradores deveriam ingressar na fila correspondente ao bloco de seu apartamento. O técnico de cada mesa

-

Relacionar os assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Assembléia; 2. Local/ Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisbes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsavel pela preparagdo do Registro de Assembléia/ Rubricar ao lado.
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Registro de Assembléia
RODOANEL MARIO COVAS - Trecho Sul

identificava 0 morador aftravés do selo com o seu nome, ESE e apartamento escolhido, e providenciava assinatura do Termo de
Adesdo e da lista de presenga, além de esclarecer eventuais duvidas.
Sem mais consideragdes, a equipe finalizou a assembléia e os moradores assinaram os instrumentais necessarios.

Segue anexa a lista dos 100 moradores da demanda SBC “S” e os respectivos apartamentos sorteados.

Registro fotografico:

.

- "
552
#52
e
;U
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Relacionar os assuntos dentro dos seguintes sub-itens: 1. Titulo da Assembiéia; 2. Local/ Data/ Hora; 3. Objetivo; 4. Comentarios/Decisdes/ Pendéncias e
Responsabilidades; 5. Participantes/ Rubricar ao lado, 6. Responsavel pela preparagdo do Registro de Assembléia/ Rubricar ao lado.
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