ABSTRACTO DE COOPERACION TECNICA

Informacion Bésica del Proyecto
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= Nombre de la CT: Apoyo a la Innovacion en la Gestion de Programas Sociales
Administrados por el MIDES

= NUmero de CT: PN-T1244
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= Taxonomia: Apoyo Operativo
= Nimero y nombre de la operacion que Programa de Inclusion y Desarrollo Social - PN-L1105
apoyara la CT:
= Fecha del Abstracto de CT: 26 feb 2021
= Beneficiario: Ministerio de Desarrollo Social
= Agencia Ejecutora: Banco Interamericano de Desarrollo (PN MIDES-
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL)
= Financiamiento solicitado del BID: US$350.000
= Contrapartida Local: US$0.00
= Periodo de Desembolso: 24 meses
= Tipos de consultores: Individuos; Empresas
= Unidad Responsable de Preparacion: SCL/SPH - Proteccion Social y Salud
= Unidad Responsable de Desembolso: SCL/SPH - Proteccion Social y Salud
= CT incluida en la Estrategia de Pais (s/n): No
= CT incluida en CPD (s/n): No
= Alineacion a la Actualizacién de la Estrategia Inclusion social e igualdad; Capacidad institucional y estado
Institucional 2010-2020: de derecho; Igualdad de género; Diversidad
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Objetivos y Justificacion de la CT

El objetivo de la Cooperacion Técnica (CT) es apoyar el fortalecimiento de la gestién
de los programas sociales administrados por el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)
de Panama mediante la implementacion de innovaciones digitales. Por medio de la CT
se generaran insumos técnicos para mejorar la precision y automatizacion de los
mecanismos de identificacion de la poblacion beneficiaria de los programas de
transferencia monetaria condicionada (PTMC) y su consolidacion en la Plataforma
Integrada Informética de Beneficiarios (PIIB). La mejora de la calidad de los servicios
de atencidn integral a la primera infancia prestados en centros infantiles también sera
apoyada por la CT mediante el desarrollo de plataformas digitales para la gestién de la
calidad. La CT apoya la implementacion del Programa de Inclusion y Desarrollo Social
(OC-PN/3512).

El MIDES desarrolla el Programa de Inclusién y Desarrollo Social (OC-PN/3512) cuyo
objetivo es contribuir a la reduccion de la pobreza y pobreza extrema en el pais y
aumentar la capacidad del Sistema de Proteccion Social para promover la acumulacion
de capital humano. El Programa responde a los desafios que enfrenta Panama en la
adecuada focalizacion de sus PTMC vy la eficiencia distributiva del gasto social, asi
como las brechas de cobertura y calidad en la atencion a la primera infancia. El MIDES
implementa cuatro PTMC con 193,921 beneficiarios en situacion de pobrezay pobreza
extrema. Con el financiamiento del Programa, el MIDES ha obtenido los siguientes
avances en la focalizacion y gestion de los PTMC: (i) la adopcion de un Unico criterio e
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instrumento de elegibilidad, focalizacién y recertificacién de beneficiarios de los PTMC;
(ii) el disefio e implementacién de la Plataforma Integrada Informatica de Beneficiarios
(P1IB) que establece un Registro Unico de Beneficiarios y un sistema automatizado para
la gestion de los PTMC; vy (iii) la creacion de interfases web para la verificacion
automatizada de corresponsabilidades y de criterios de elegibilidad. A pesar de los
avances, existen desafios de focalizacion. El 49% y 50% de los beneficiarios de la Red
de Oportunidades y de 120 a los 65, respectivamente, no cumple los criterios de
elegibilidad por condicion de pobreza extrema y pobreza debido, en parte, a la
desactualizacion del proxy means test y la falta de continuidad de los procesos de
recertificacion de la elegibilidad de beneficiarios. A fin de mejorar el mecanismo de
identificacion de la pobreza de poblacion beneficiaria, el MIDES elaboré con asistencia
técnica del BID un nuevo método de focalizacion (proxy means test o PMT) aplicando
métodos estadisticos avanzados. No obstante, esta pendiente su instalacién en los
sistemas informaticos de la PIIB y su operativizacion. El esfuerzo de mejorar la
focalizacion también implica el desarrollo e instalacién en la PIIB de un mecanismo de
identificacion de la dependencia y discapacidad severa para determinar la elegibilidad
de los beneficiarios del programa Angel Guardian toda vez que el 7.8% de sus
beneficiarios incumple este criterio. La gestién automatizada de los PTMC requiere
ademas de la consolidacion del PIIB en la infraestructura tecnoldgica del Ministerio.

Con el apoyo del Programa, el MIDES ha impulsado mejoras a la calidad y cobertura
de atencién a la primera infancia. No obstante, los servicios de atencién en centros
infantiles aun presentan desafios. En 2019, solo el 51% de los centros realizaba su
planificacidn en alineamiento con el curriculo nacional y apenas el 54% alcanzaba los
estandares de calidad relacionados a las interacciones significativas entre adultos y
nifios. A pesar de que el MIDES cuenta con un sistema de gestién para monitorear la
calidad de centros, el mismo es manual y se carece de sistemas informaticos para
digitar y procesar informacion que apoye las tareas administrativas, de gestion y
supervision de centros. La evidencia sugiere que uno de los elementos criticos para
mejorar la calidad de los aprendizajes en centros es la frecuencia e intensidad de las
interacciones entre nifios y adultos, la formacion y desarrollo profesional de docentes y
los sistemas para monitorear la calidad.

Descripcion de las Actividades y Resultados

Componente | Mejora de sistemas para focalizacion y gestion de PTMC.
Este componente tiene como objetivo mejorar la focalizacion y gestion de los PTMC.
Se financiard la instalacién en la PIIB del nuevo método de identificacion de la pobreza
de los PTMC y el disefio y automatizacién de un proxy means test para determinar la
dependencia y severidad de la discapacidad de los beneficiarios del programa Angel
Guardian. Ademas, el componente financiar4 el apoyo a la consolidacion del PIIB
mediante su instalacién en la infraestructura tecnolégica del Ministerio.

Componente Il: Mejora de la calidad y eficacia de servicios de atenci6n a la
primera infancia. Este componente esta orientado hacia la mejora de la calidad y
eficacia de los servicios de atencion a la primera infancia en centros. Se financiara el
desarrollo de un sistema de informacion que automatice la implementacion y
supervision de los estandares de calidad en los centros infantiles y apoye la
automatizacion de los procesos de gestion administrativa de los centros. Ademas, se
financiara la mejora a la capacidad de las docentes mediante un proceso de formacion
y certificacion.
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Presupuesto

Presupuesto Indicativo

BID/Financiamiento | Financiamiento

Actividad/Componente por Fondo Total

Mejora de sistemas para focalizacién y gestion de PTMC US$100,000.00 | US$100,000.00

Mejora de la calidad y eficacia de servicios de atencion a

. . : US$250,000.00 | US$250,000.00
la primera infancia

Total US$350,000.00 | US$350,000.00

Agencia Ejecutoray Estructura de Ejecucion

Por solicitud del Gobierno de Panama, el organismo ejecutor de esta CT sera el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) a través de la Division de Protecciéon Social y Salud
de Panama. EI BID coordinara la supervision de los consultores y empresas individuales
y aprobara los productos junto con el Ministerio de Desarrollo Social, quien actuara
como la contraparte de esta CT.

El Gobierno de Panama, a través del Ministerio de Economia y Finanzas, ha solicitado
al Banco que sea el ejecutor del proyecto debido a su: (i) capacidad de brindar
asistencia técnica en el disefio e implementacién de politicas de proteccién social y
desarrollo infantil temprano; (ii) capacidad de brindar asistencia técnica en procesos de
digitalizacion de servicios sociales; y (iii) capacidad para integrar los productos de esta
CT con otras iniciativas de proteccidn social y en curso.

Riesgos Importantes

El principal riesgo para la ejecucion es la débil capacidad técnica del MIDES para liderar
la definicion y operativizacion de los mecanismos de focalizacién previstos en esta CT,
asi como los procesos de transformacion digital para consolidar la PIIB y un sistema de
gestion administrativa y de la calidad de centros infantiles. Esta débil capacidad
responde a la limitada disponibilidad de profesionales técnicos que puedan dedicarle el
tiempo y atencion al disefio y puesta en marcha de estos procesos. El decidido y
continuo apoyo del Banco y de consultores expertos se han previsto como medidas de
mitigacién del riesgo indicado.

Salvaguardias Ambientales

La clasificacion ESG para esta operacion es "indefinida".



