BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
AGUA Y SANEAMIENTOS ARGENTINOS S.A.

Argentina

Programa de Agua Potable y Saneamiento del Area
Metropolitana de la Ciudad de Buenos Aires y del
Conurbano Bonaerense - AR-L1195

Sistema de Evaluacion de la Capacidad Institucional (SECI)
de AySA para la ejecucion del Programa AR-L1195

Este documento fue preparado por la consultora Graciela Von Bargen en mayo de 2016 y revisado por el
equipo del proyecto




Evaluacion de la Capacidad Institucional (SECI) de la Unidad Ejecutora AR-L1195

Contenido

Siglas y ADTeviaciones ..........cccoiviiiiiiiiiiiiiici e 4

Resumen EJeCutivo ..o 5

I.  Objetivo y Alcance de la Consultoria ..........c.ccoovvviiiiiiiiiiiiiic 6

II. Metodologia de Trabajo..........ccceivuririsisininisisisissss s 6
2.1, PartiCipantes ..........ccccoiiiiiiiiiiiii 8
2.2.  Documentos considerados. ..o 9

2.3. Criterios establecidos para el Analisis y procesamiento de la informacién10

2.4.  Etapas cumplidas.........ccocoiiiiiiiiiiiiiii 10
III.  Marco Legal e Institucional del Sector.............ccccoevviviiiiiiiiii 10
3.1. Aguay Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)......cccvviiiiiiiiiiiine 12
3.5.1.  Organizacion de AySA .........cccccovrinninnn s 14
3.5.2. Dotacion actual de Recursos HUmManos..........c.ccceeeeinicinicicicnscciccnen, 15
3.5.3. Certificaciones y/o acreditaciones alcanzadas por AySA....................... 18

IV. Programa de Agua y Saneamiento del Area Metropolitana y del Conurbano

Bonaerense............oooviiiiiiii 24
4.1. Programa AR-L1080 (Primer Programa)..........c.ccoccoviiiiiiiininininisnisienes 24
42. Programa AR-L1122 (Segundo Programa) .........ccccecoveimiiiviiiinncneinisisccenns 25
4.3. Organizacion institucional para la ejecucion de los Programas AR-L1080 y
AR-LIT22. i s 26
4.4, Programa AR-L1195 (Tercer Programa)..........cccocoeviiiiiiiiiiniiiiiicccce, 29
V. Evaluacion de la Capacidad Institucional de AySA...........ccocvviiiiicccccine, 30
5.1. Aplicacion del SECTa AySA........ccooiiiiiiiii s 30
5.1.1. Capacidad de Planificacion y Organizacion..........c.cccoevvvrciccrcicicicnnnnn. 30
5.1.2. Capacidad de Ejecucion de las Actividades Programadas y
Organizadas.........cooiiiiiiii 32
5.1.3. Capacidad de Control.............ccceviiiiiiiiiiiiiii 35
VL. Aspectos Técnicos que se presentan en la ejecucion de Proyectos.................. 37

VII. Consideraciones relevantes extraidas de los Informes de Auditoria de los
Programas 2048/OC-AR y 2613/OC-AR........ccoiiiiiiiiiiiiiicr s 40

VIII.  Plan de Fortalecimiento Institucional de AySA para la Operacion AR-
L1195 44



Evaluacion de la Capacidad Institucional (SECI) de la Unidad Ejecutora AR-L1195

IX.  Esquema de ejecucion del Programa AR-L1195 — Propuesta............c.ccccevuneen. 45

Anexos

Anexo I. Detalle del Proyecto Capacitacion Profesional del Plan de Fortalecimiento
Institucional III Tramo propuesto por la Direccion de Recursos Humanos de AySA.

Anexo II. Resultados de la Evaluacion SECI aplicada a AySA.

Anexo III. Diagramas de Flujos de Procesos elaborados con base en el Manual de
Procedimientos de la Direccion de Préstamo BID para el Programa AR-L1080 (M-GPB-00-
001).



Evaluacion de la Capacidad Institucional (SECI) de la Unidad Ejecutora AR-L1195

Siglas y Abreviaciones

APLA
AySA
BID
CCLIP
CL
COSsO
CPAR
ERAS
GdA
ID
ISO

MdR
MD
MHFP
MIOPV
OFE
OHSAS
PA
PEP
PFM
POA
PMR
RB

RM
ROP
RS
SABS
SAF
SAP
SCE
SCI

SD
SECI
SEPA
SOA
SPA
SSRH
UCPyPFE

UE
UEPEX

Agencia de Planificacion

Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

Banco Interamericano de Desarrollo

Linea de Crédito Condicional para Proyectos de Inversién
Contrapartida Local

Committee of Sponsoring Organizations

Country Procurement Assessment Report

Ente Regulador de Agua y Saneamiento

Gobierno de Argentina

Incipiente Desarrollo

International Organization for Standarization (Organizacion Internacional
para la Estandarizacion)

Matriz de Resultados

Mediano Desarrollo

Ministerio de Hacienda y Finanzas Ptblicas

Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda
Organismo Ejecutor

Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional
Plan de Adquisiciones

Plan de Ejecucién del Programa

Plan Financiero Multianual

Plan Operativo Anual

Reporte de Monitoreo de Progreso

Riesgo Bajo

Riesgo Medio

Reglamento Operativo del Programa

Riesgo Sustancial

Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
Sistema de Administracion Financiera

Sistema de Administracion de Personal

Sistema de Control Externo

Sistema de Control Interno

Satisfactorio Desarrollo

Sistema de Evaluacién de la Capacidad Institucional
Sistema de Ejecucién de Planes de Adquisiciones
Sistema de Organizacion Administrativa

Sistema de Programacion de Componentes/Actividades
Subsecretaria de Recursos Hidricos

Unidad de Coordinacién de Programas y Proyectos con Financiamiento
Externo

Unidad Ejecutora

Sistema Informatico para Unidades Ejecutoras de Préstamos Externos



Evaluacion de la Capacidad Institucional (SECI) de la Unidad Ejecutora AR-L1195

Resumen Ejecutivo

Este informe ha sido elaborado en el marco de la consultoria internacional contratada por
el Banco Interamericano de Desarrollo con el objetivo de apoyar al equipo de proyecto en
la etapa de preparacion del tercer tramo del CCLIP AR-X1013, operacion AR-L1195 -
Programa de Agua Potable y Saneamiento del Area Metropolitana de la Ciudad de Buenos
Aires y del Conurbano Bonaerense, con el analisis institucional de AySA que actualmente
ejecuta los programas AR-L1080 y AR-L1122, tramos uno y dos respectivamente, para los
cuales en el afo 2011 se llevo a cabo una Evaluaciéon de Capacidad Institucional y
Desempefio' dando como resultado satisfactorio desarrollo con riesgo bajo.

La presente evaluacion de la capacidad institucional del Programa AR-L1195 se realizd
conforme a la metodologia Sistema de Evaluacion de la Capacidad Institucional (SECI) del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Dicha metodologia de evaluaciéon comprende
los siguientes modulos: (i) Programaciéon de Actividades; (ii) Organizacion
Administrativa; (iii) Bienes y Servicios; (iv) Administracion de Personal; (v)
Administracion Financiera; (vi) Control Interno; (v) Control Externo.

Los resultados generales de la evaluacion de capacidad institucional efectuada en la
Direccion de Préstamos BID y otras instancias que participan en la ejecucion que se
presentan en el siguiente cuadro arrojan como resultado una calificacion de 94,61%
equivalente a un Satisfactorio Desarrollo con un nivel de riesgo bajo, lo que indica que
AySA ha logrado mantener su capacidad de ejecutar programas y proyectos.

Consolidacion Resultados Cuantificacion Nivel de
. —————————————— Desarrollo X
Capacidades Calificacion IR % Riesgo

CAP. PLANIF. Y o o o

ORGANIZACION 95,02% 25% 23,76% SD RB

CAPACIDAD DE EJECUCION 98,50% 45%  44,33% SD RB

CAPACIDAD DE CONTROL 88,43% 30% 26,53% SD RB
Total 94,61% SD RB

La capacidad de Planificacion y Organizacion presenta una calificacion del 95,02%, lo que
la sittia en un nivel de Satisfactorio Desarrollo con Riesgo Bajo. La capacidad de Ejecucién
presenta una calificacion del 98,50%, lo que también la sitia en un nivel de Satisfactorio
Desarrollo asociado a un Riesgo Bajo y la capacidad de Control presenta una calificacion
del 88,43%, lo que la sitia en un nivel de Satisfactorio Desarrollo con Riesgo Bajo.

Como resultado del analisis, se elaboré un plan de fortalecimiento institucional y se
propone el esquema de ejecucion para la nueva operacion AR-L1195, que se basa en el
esquema que rige actualmente para la ejecucion de los programas AR-L1080 y AR-L1122.

1 Zorrilla, Silvia. Informe de Evaluacion y Desempefio para el Programa AR-L1080. Septiembre ,2011.
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AySA ejecutara el Programa en el marco de su actual estructura organizativa, coordinando
y supervisando al interior de la empresa todas las actividades técnicas y operativas de la
misma forma como lo viene ejecutando con los Programas AR-L1080 y AR-L1122.

I.  Objetivo y Alcance de la Consultoria

El objetivo de la consultoria es la actualizacion de la Evaluacion de la Capacidad
Institucional (SECI) de la Unidad Ejecutora del Programa de Agua Potable y Saneamiento
del Area Metropolitana de la Ciudad de Buenos Aires y del Conurbano Bonaerense (AR-
L1195) a cargo de AySA, asi como también el disefio del esquema de ejecucion del
Programa. Se ha definido el siguiente alcance de la actualizacion de la evaluacion SECI al
Organismo Ejecutor:

() evaluacion de la capacidad de Programacion y Organizacion que incluye los
sistemas de programacion de componentes y actividades y el sistema y
organizacion administrativa;

(i)  evaluacién de la capacidad de ejecucion de las actividades programadas y
organizadas, que comprende el sistema de administracion de personal, el
sistema de administracion de bienes y servicios y el sistema de administracion
financiera; y

(iii)  evaluacion de la capacidad de control que contempla los sistemas de control
interno y control externo.

El presente informe contiene los resultados del andlisis y las propuestas del plan de
fortalecimiento institucional y del esquema de ejecucion para la ejecucion del Programa
AR-L1195.

II. Metodologia de Trabajo

El SECI es una metodologia para evaluar la capacidad institucional de una entidad o
agencia ejecutora, relacionada con aspectos administrativos y de control para la ejecucion
de un proyecto financiado por el Banco. El objetivo general del SECI es evaluar los
recursos disponibles en términos de recursos humanos, materiales, equipos y sistemas de
informacidn, para cumplir en lo interno con los requerimientos del Banco relacionados con
la gestion técnica y administrativa, el sistema de control y la auditoria externa.

Para facilitar la evaluacién o el disefio de la capacidad institucional se adopté un enfoque
metodolodgico por el cual se analiza la disponibilidad de recursos humanos, materiales y
de sistemas de informacidn agrupados en las siguientes areas:

A. Capacidad de Programacion y Organizacion, que representa la habilidad para
desarrollar procesos de programacién y asignar responsabilidades sobre Ila
administracién de los recursos, de tal forma que se logre una dindmica apropiada en el
ejercicio de las atribuciones y en la oportunidad y calidad de las comunicaciones. Esta
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capacidad incluye los siguientes sub-sistemas: (1) de programacién de componentes y
actividades y (2) de organizacién administrativa.

B. Capacidad de Ejecucion de las Actividades Programadas y Organizadas, que
representa la habilidad para alcanzar los resultados programados. Esta capacidad
incluye los siguientes sub-sistemas: (3) de administracion de personal, (4) de
administracion de bienes y servicios, y (5) de administracion financiera.

C. Capacidad de Control, que se manifiesta en forma interna y externa. En el primer caso
el OE plantea dentro del contexto de la organizacion de sus actividades un (6) Sistema
de Control Interno y en el segundo caso, en cumplimiento del contrato de préstamo o
convenio de cooperacion técnica, el OE somete sus Estados Financieros y otras
informaciones a un examen de Auditoria practicado por una Firma Independiente o
una Institucion Superior de Auditoria. Dicho enfoque, también es conocido como (7)
Control Externo.

A continuacion se presenta la escala de resultados que aplica el SECI, asi como la
descripcion de las categorias de riesgos y sus requerimientos asociados.

Escala de Resultados de la Evaluacion

Capacidad de Desarrollo Calificacion Nivel de Riesgo
Entre 0y 40% No existe desarrollo (ND) Riesgo Alto (RA)
Entre 41 y 60% Incipiente Desarrollo (ID) Riesgo Sustancial (RS)
Entre 61 y 80% Mediano Desarrollo (MD) Riesgo Medio (RM)
Entre 81y 100% Satisfactorio Desarrollo (SD) Riesgo Bajo (RB)

Categoria de Riesgo - Requerimientos
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Riesgo Alto

Requiere medidas de cardcter critico de implementaciéon inmediata para
los proyectos en ejecucion, o como condicién para declarar la elegibilidad
del préstamo en los Proyectos en preparacion. En ambos casos, es
claramente identificable un plazo maximo para implementar las acciones
recomendadas.

II

Riesgo
Sustancial

Requiere medidas de cardcter prioritario que deben implementarse a la
brevedad posible, deseable en plazos determinados. Su adopcién implica
mejoramiento sustancial de la capacidad, y es deseable que se
implementen antes de iniciar la ejecucion o en una fase temprana de dicho
periodo.

I

Riesgo Medio

Requiere medidas de cardcter prioritario, cuya adopcién implica
mejoramiento sustancial de la capacidad institucional. Se recomienda que
estas medidas sean implementadas durante la ejecucién de los proyectos.

v

Riesgo Bajo

Requiere medidas de menor importancia, pero que constituyen
sugerencias para una administracion eficiente, eficaz y transparente de
los recursos del proyecto. Estas medidas deben implementarse en el corto

o mediano plazo, o se deben justificar las razones para asumir los riesgos

de no hacerlo.

2.1. Participantes

La coordinacién y supervision de las labores est4 a cargo de Henry Moreno, Jefe de Equipo

de Proyecto. Asi mismo, participaron en el andlisis los Especialistas Fiduciarios de la
Representacién en Argentina Brenda Alvarez de Adquisiciones y David Ochoa Financiero.

Para el desarrollo de la presente consultoria se desarrollaron reuniones de trabajo con los
integrantes de la Direccion de Préstamos BID responsable de coordinar la ejecucion de los
Programas AR-L1080 y AR-L1122 y de otras dependencias de AySA que participan en los
procesos de ejecucion, que se citan a continuacion:

O 00 NI O Ul i W N~ =

S L W S G WY
g k= W N = O

Nombre

Omar Falvino

Julio Moro

Area / Funcion
Direccion Préstamo BID, Director
Gerencia Técnica, Gerente

Miguel Ibarra
Ma. Laura Errea
Eugenio Macca
Carlos Dacharry
Laura Bacha
Fabian Taylor
Rafael Lopez de Sanzo
Miriam Iunyk
Guido Bossio
José Luis Rossi
Pablo Giménez
Fernando Roldan
Pablo Carneri

Gerencia de Programacion y Control, Gerente
Gerencia de Administraciéon y Finanzas, Gerente
Direccion de Ingenieria y Proyectos, Director
Direccién de Contratos y Control de Gestidn, Director
Direccién de Obras, Directora

Gerencia de Obras de Saneamiento, Gerente
Gerencia de Obras Electromecanicas, Gerente
Gerencia de Obras de Agua, Gerente

Gerencia de Contabilidad y Activos Fijos, Gerente
Activos Fijos, Jefe

Gerencia de Presupuesto, Gerente

Gerencia de Cuentas a Pagar y Tesoreria, Gerente
Gerencia de Compras, Gerente
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16 Guillermo Lopez Fontana  Gerencia de Licitaciones y Contratos, Gerente
17 Andrea Arena Auditoria Interna, Coordinadora de Auditoria
Administrativa y Comercial
18 Luis Aversano Direccién de Recursos Humanos, Director
19 Pablo Limongelli Gerencia de Empleos, Compensaciones y Procesos,
Gerente
20 Jorge Mufoz Gerencia de Capacitacion y Desarrollo, Gerente
21 Omar Adorneti Gerencia de Administracién de Personal, Gerente
22 Georgina Bianchini Plan Estratégico e Informacion de Recursos Humanos,
Jefe
23 Daniel Navello Coordinacién Areas Regionales de la Operacion,
Coordinador
24 Andrei Kostetski Gerencia de Medicina Laboral, Gerente
25 Luis Alberto Gui Asesoramiento Organizacional y equipos de trabajo
2.2. Documentos considerados
2.2.1 Documentos del SECI:
* Guia del usuario SECL

Cuestionarios correspondientes a las 3 Areas de Capacidad a Evaluar (CPO,
CE y CC) tomados de la versién 3.0 del SECI junto a sus respectivos
documentos de apoyo.

2.2.2 Otros documentos del Banco, del pais, del ejecutor:

Convenio de Linea de Crédito Condicional AR-X1013, firmado el 31/07/2009
por la Republica Argentina representada por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas y el Banco Interamericano de Desarrollo.

Contrato de Préstamo 2048/OC-AR del Programa de Agua Potable y
Saneamiento del Area Metropolitana de la Ciudad de Buenos Aires y del
conurbano bonaerense”.

Contrato de Préstamo 2613/OC-AR del Programa de Agua Potable y
Saneamiento del Area Metropolitana de la Ciudad de Buenos Aires y del
conurbano bonaerense.

Plan Estratégico 2011-2020 de AySA.

Ayuda Memoria de la Mision de Orientacion del Programa AR-L1195.
Legislacion Nacional aplicable y Resoluciones internas de AySA que afectan
la ejecucion

Normativa de Adquisiciones de AySA y del BID.

Manual de Procedimientos del Programa de Agua Potable y Saneamiento del
Area Metropolitana de la Ciudad de Buenos Aires y del Conurbano
Bonaerense Préstamo BID 2048/OC-AR de la Direccion Préstamo BID del
AySA, version N° 5 vigente desde el 29/11/2013.
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* Manual de Procedimientos del Segundo Programa de Agua Potable y
Saneamiento del Area Metropolitana de la Ciudad de Buenos Aires y del
Conurbano Bonaerense Préstamo BID 2613/OC-AR de la Direccion
Préstamos BID de AySA, version N° 1, vigente desde el 25/10/2013.

* Instrumentos de Gestion: Planes Operativos, POA, PA y PA.

* Manuales de Procedimientos de AySA

* Informes de Evaluacion de Medio Término - AR-L1122 y Final - AR-L1080

* Informes semestrales de gestion de los Programas en ejecucion,

* Informes de las Auditorias Interna y Externa

* Reportes sobre RRHH de AySA.

2.3. Criterios establecidos para el Analisis y procesamiento de la informacion

El alcance de la evaluacién se ha orientado a analizar las capacidades relacionadas
directamente para la ejecucion del Programa AR-L1195 previsto con financiamiento BID.
La evaluacion del SECI se aplico a la Direccion de Préstamos BID y a otras instancias,
conforme a los procesos de ejecucion de los proyectos financiados por el BID.

2.4. Etapas cumplidas

En la semana del 26 al 29 de abril de 2016 se realiz6 la Mision de Trabajo de Campo y en
dicha oportunidad se presenté el sistema de evaluacion, se recabd informacion
institucional sobre el funcionamiento de la organizacion y conjuntamente con las personas
entrevistadas se procedi6 al llenado de los formularios con las respuestas primarias y se
intercambiaron opiniones acerca de las causas de las deficiencias, riesgos y acciones de
fortalecimiento que se identificaron. En el mes de mayo de 2016 se realizo el andlisis de la
documentacion recabada como evidencia para el andlisis, se procesaron los resultados del
diagnostico del SECI y se elabord una propuesta para el Plan de Fortalecimiento
Institucional, que se presentan en este informe.

III. Marco Legal e Institucional del Sector

La estructura sectorial para la provision de los servicios de agua potable y alcantarillado
en la Ciudad de Buenos Aires y su drea metropolitana separa los roles de definicion de
politicas, planificacion sectorial, regulacion y prestacion de los servicios en diferentes
instituciones, aspecto que ha permitido la adecuada planificacién, ejecucion y control de
los planes de expansion. El marco regulatorio establecido por la Ley 26.211 y su decreto
reglamentario (Decreto 763) fue complementado mediante la suscripcion del Instrumento
de Vinculacién entre el Estado Nacional y AySA en febrero de 2010. Estos instrumentos
dotan a AySA de las obligaciones y derechos necesarios para realizar una adecuada
gestion de los sistemas de Agua y Saneamiento.

Por Decreto 1283 del 24 de mayo de 2003 se procedié a modificar la ley de ministerios
creando el Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios,
transfiriéndose al citado Ministerio las areas de Energia y Comunicaciones provenientes
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del ex Ministerio de Economia, las de Obras Publicas, Recursos Hidricos, Desarrollo
Urbano y Vivienda y Energia Atomica provenientes de la Presidencia de la Nacion y las
correspondientes al Sector Minero y Transporte provenientes del ex Ministerio de la
Produccion.

Por Decreto 304/2006 se dispone la constitucion de la sociedad “Agua y Saneamientos
Argentinos Sociedad Andénima”, en la drbita de la Secretaria de Obras Publicas del
Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios, bajo el régimen de la
Ley N° 19.550 de Sociedades Comerciales. El Decreto 13/2015 del 10 de diciembre de 2015
modifica la Ley de Ministerios donde se elevd a ministerios diversas secretarias, o bien los
trasladé a nuevos ministerios como la Secretaria de Obras Publicas al Ministerio de
Interior, Obras Publicas y Vivienda (MIOPV), que tiene a su cargo asistir al Presidente de
la Nacion y al Jefe de Gabinete de Ministros, en orden a sus competencias, en todo lo
inherente al gobierno politico interno y al ejercicio pleno de los principios y garantias
constitucionales, asegurando y preservando el régimen republicano, representativo y
federal, y en relacion a la politica de obras publicas, vivienda y habitat; entender en las
relaciones y en el desenvolvimiento con los gobiernos de las provincias y el de la Ciudad
de Buenos Aires, y en las relaciones y cuestiones interjurisdiccionales y coordinar politicas
que coadyuven y fomenten la formacion de regiones en el territorio nacional, a los fines
establecidos en el articulo 124 de la Constitucién Nacional. La Secretaria de Obras Publicas
forma parte del MIOPV y uno de los ejes principales de gestion es el agua potable, donde
busca, por un lado, ayudar a crear conciencia sobre su uso y, por el otro, ampliar la red
para que llegue a la mayor cantidad de habitantes.

Por otra parte, mediante la Ley Nacional 26.221, se crea el Ente Regulador de Agua y
Saneamiento (ERAS), responsable de verificar el cumplimiento del concesionario con lo
establecido en el Marco Regulatorio, fiscalizar la calidad del servicio y proteger los
intereses de los usuarios. La vigilancia y control de AySA se complementa con auditorias
realizadas por la Comision Fiscalizadora de la Sindicatura General de la Nacion y la
Auditoria General de la Nacion.

La Agencia de Planificacion (APLA) se crea en el afno 2007 mediante la Ley 26.221, la cual
aprueba el Convenio Tripartito suscripto el 12 de octubre de 2006 entre el Ministerio de
Planificacion Federal, Inversién Publica y Servicios, la Provincia de Buenos Aires y el
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. La APLA tiene competencia en el drea
comprendida por los territorios de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en los Partidos
Almirante Brown, Avellaneda, Esteban Echeverria, Ezeiza, La Matanza, Lants, Lomas de
Zamora, Moron, Quilmes, San Fernando, San Isidro, General San Martin, Tres de Febrero,
Tigre, Vicente Lopez, Hurlingham e Ituzaingd en los servicios de agua potable y desagiies
cloacales. El objetivo de la APLA es coordinar la planificacion de obras necesarias para
lograr un servicio de agua y cloaca de caracter universal mediante la interaccion con los
municipios y la Concesionaria, debiendo mediante un seguimiento individual realizar el
control de las obras a los efectos de tener a la comunidad informada sobre el desarrollo de
las mismas.

11
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El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable es el resultado de la elevacién a
ministerio de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable que dependia de
la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacién, mediante el Decreto N° 13/2015 del 10
de diciembre de 2015 por el cual se modifica la Ley de Ministerios. Posteriormente con el
Decreto N° 226/2016 se modifica el nombre por Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sustentable. Compete a este Ministerio asistir al Presidente de la Nacion y al Jefe de
Gabinete de Ministros en orden a sus competencias, en todo lo inherente a la politica
ambiental y su desarrollo sustentable y la utilizacion racional de los recursos naturales.

3.1. Aguay Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)

Agua y Saneamientos Argentinos S.A. es la entidad concesionaria de los servicios de agua
potable y saneamiento que opera en un area definida por la Ciudad Autéonoma de Buenos
Aires y 17 partidos o municipios del conurbano bonaerense? de acuerdo a las disposiciones
que integran el régimen regulatorio de dichos servicios. Fue creada como sociedad
anonima el 21 de marzo de 2006 mediante el Decreto del Poder Ejecutivo de la Nacion N°
304/2006 como consecuencia de la rescision del contrato de concesién entre el Estado
Nacional y la empresa Aguas Argentinas S.A.® Su creacion ha sido ratificada mediante la
Ley Nacional N° 26.100 el 17 de mayo y promulgada el 6 de junio de 2006. Su capital
accionario corresponde 90% al Estado y 10% a los empleados?; el mismo Decreto aprueba
el Acta Constitutiva y los Estatutos Societarios de AySA.

AySA se rige por las normas y principios del Derecho Privado, por lo que no le son
aplicables las disposiciones de la Ley N° 19.549 de Procedimientos Administrativos y sus
modificatorias, del Decreto N° 1023 de fecha 13 de agosto de 2001 —Régimen de
Contrataciones del Estado— y sus modificatorios, de la Ley N° 13.064 de Obras Publicas y
sus modificatorias, ni en general normas o principios de derecho administrativo, sin
perjuicio de los controles que resulten aplicables por imperio de la Ley N° 24.156 de
Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional y sus
modificatorias, debido a que AySA se encuentra comprendido en el inciso b) del articulo
8° “Empresas y Sociedades del Estado que abarca a las Empresas del Estado, las Sociedades del
Estado, las Sociedades Andnimas con Participacion Estatal Mayoritaria, las Sociedades de
Economia Mixta y todas aquellas otras organizaciones empresariales donde el Estado nacional tenga
participacion mayoritaria en el capital o en la formacion de las decisiones societarias”.

En la prestacion del servicio publico de agua potable y desagiies cloacales, AySA debe
actuar conforme a los planes, programas y politicas que imparta la Subsecretaria de

2 El 4rea incluye la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y los Partidos (municipios) de Almirante Brown, Avellaneda,
Esteban Echeverria, La Matanza, Lantis, Lomas de Zamora, Morén, Quilmes, San Fernando, San Isidro, San Martin, Tres de
Febrero, Tigre, Vicente Lopez y Ezeiza, respecto de los servicios del agua potable y desagiies cloacales; Hurlingham e
Ituzaingd, respecto del servicio de agua potable, y los servicios de recepcion de efluentes cloacales en bloque de los Partidos
de Berazategui y Florencio Varela.

3 Segtin Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 303/2006.

¢ Los empleados son ex trabajadores de Obras Sanitarias de la Nacién adheridos al Programa de Propiedad Participada en
virtud del cual se incorporaron oportunamente como accionistas de la ex concesionaria Aguas Argentinas S.A.
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Recursos Hidricos, dependiente de la Secretaria de Obras Publicas del Ministerio del
Interior, Obras Publicas y Vivienda. La gestion de la empresa esta orientada por el Plan
Estratégico 2011-2020 que incluye planes operativos de las dreas de su organizacion y el
Plan Director de Expansion y Mejoras de los Servicios de Agua Potable y Desagtie Cloacal
2010-2020. Asimismo, AySA posee las competencias para realizar aquellas actividades
complementarias que resulten necesarias para el cumplimiento de sus fines y su objeto
social, o bien que sean propias, conexas y/o complementarias a la misma, tales como el
estudio, proyecto, construccidn, renovacion, ampliacion y explotacion de las obras de
provision de agua y saneamiento urbano y fiscalizacion de los efluentes industriales asi
como la explotacion, alumbramiento y utilizacion de las aguas subterrdneas vy
superficiales.

AySA cuenta actualmente con un drea de accion de 1.811 km? la longitud de la red de
agua potable es de 19.383 km y la longitud de las redes de desagiies cloacales de 11.878
km. Con esta infraestructura instalada tiene una cobertura del 86,3% de los servicios de
agua potable y 66,9% de los servicios de desagiie cloacal, con esta cobertura tiene 1.879.393
conexiones domiciliarias y 10.733.368 habitantes como beneficiarios, operando con 6.392
empleados®. El Plan actual conjunto del Gobierno con AySA es extender en el conurbano
los servicios: por un lado la red de agua potable que buscaria alcanzar en cuatro afios el
100% de cobertura y la red de servicio cloacal al 75% de cobertura y posteriormente al cabo
de 8 afos lograr una cobertura del 100% en este servicio, previendo extenderse a 8 nuevos
municipios del conurbano bonaerense que son: Pilar, Malvinas Argentinas, José C. Paz,
Moreno, Merlo, San Miguel, Pte. Perén y Florencio Varela.

5 Informe “Tablero de Control Direccién de Recursos Humanos” de AySA, marzo 2016.
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3.5.1. Organizacion de AySA

La administracion de AySA estéd a cargo de un Directorio designado por la Asamblea de Accionistas Clase “A”, compuesto por cinco
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3.5.2. Dotacion actual de Recursos Humanos

Segun informacion provista por la Direcciéon de RRHH la dotacion de personal a marzo de
2016 constaba de 6.392 funcionarios permanentes de los cuales 23% son mujeres y 77% son
hombres, cuyo detalle de la composicion del personal por categoria se presenta en la
siguiente tabla:

# Categoria Mujeres Varones Total

1 Directores y Gerentes 36 124 160

2 Personal de Conduccion 248 1.079 1.327

3 Técnicos Profesionales 816 1.503 2.319

4 Administracion y 386 265 651
Servicios

5 Obreros 15 1920 1.935
Total 1.501 4.891 6.392

El Personal de Conduccién contempla a Responsables, Jefes, Coordinadores, Lideres de
Proyecto, Supervisores y Capataces; los Técnicos Profesionales incluyen a
Administradores, Analistas, Asesores, personal de Atencion al Usuario, Auditores,
Cajeros, Compradores, Coordinadores, Dibujantes y Proyectistas, Ejecutivos de Cuentas,
Extractores, Inspectores, Operadores, Profesionales, Recepcionistas de Insumos,
Responsables, Secretarias, Contratista, Programadores de Sistemas, Técnicos vy
Verificadores Comerciales; en Administracion y Servicios se tienen a Administrativos,
Almacenistas, Auxiliares, Operadores del Centro de Atencidn Telefénica y a Pafioleros; en
cuanto a los obreros, en esta categoria se incluye a: Aprendices, Choferes, Conductores de
Equipo Movil, Oficial, Operador, Pedén. La composicion del personal en porcentaje por
categoria se muestra a continuacion:

d ~

Personalde

Conduccidn Obreros

21% 31%
Técnicos y Administracion
Profesionales v Servicios
37% 11%

"- y
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En cuanto a la evolucién de la dotacion el incremento promedio del personal para el
periodo comprendido de marzo de 2006 a marzo de 2016 ha sido de 249,50 personas/afio y
el porcentaje total del incremento en 2016 corresponde a 64% con relacion a la cantidad de
recursos humanos que tenia en 2006. Esta situacidon se presenta en el grafico expuesto a
continuacion:

s ~N
Evolucion de la Dotacidn

6441 6392
5694 6061
4847 4347 »231
1807 146 4232 4375 A668

Marzo 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Marzo
2006 2016

Diciembre

Las estadisticas dan cuenta del nivel de estabilidad que posee el personal de la empresa
medido por la antigiiedad promedio, 13 afios de todo el personal y en el caso del personal
de conduccién superior el promedio sube a 20 afios para mujeres y a 22 para hombres. En
la siguiente tabla se presentan los afios de antigiiedad reportados para cada una de las
categorias del personal, discriminado por hombres y mujeres.

# Tipo de personal Mujeres Varones
1  Obreros 7 10
2 Administracion y Servicios 7 9
3  Técnicos Profesionales 13 14
4  Personal de Conduccion 20 22

La gestion de los recursos humanos estd basada en una politica de recursos humanos
claramente establecida cuyo objetivo es promover el desarrollo del personal a través de
procesos y practicas que enmarcadas en la estrategia de gestion del capital humano
faciliten la atraccion, retencién y fidelizacion de personal especializado y talentoso, la
movilidad interna, el desarrollo de competencias laborales y el fortalecimiento de
capacidades criticas, generando un ambiente de alta profesionalidad para el crecimiento
organizacional.

Asimismo, dentro de los compromisos de la empresa para el desarrollo del personal se
encuentra implementar planes de desarrollo individual y organizacional para el personal
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con potencial que incluye entre otros el establecimiento de asignaciones salariales
competitivas considerando los beneficios sociales que la normativa vigente contempla.

En la tabla siguiente se presenta el detalle de los beneficios y compensaciones (en miles de
Pesos Argentinos) que complementan a los sueldos del personal de AySA:

Del Mes Acumulado Presupuesto
Anual
Sueldo Basico Mensual 125.164 365.329 1.737.030
Articulo 41 425 1.943 25,189
Tickets incorporados al sueldo 19.261 56.358 269.75%
Antigledad 8.756 25.329 117.593
Guardias 12.421 36.234 168.337
Horas Exiras 7.952 24,895 104,447
Vacaciones Devengadas 19.379 &0.861 308.744
SAC Devengado 19.449 56.235 236.536
Cargas Sociales 61.343 177.913 835.619
Otros 8.249 56.854 176.780
Total 282423 861.951 3.980.017

La evolucion del sueldo promedio convenido para el horizonte temporal de 2007 a 2016 se
presenta en el siguiente grafico:

Sueldo Promedio Convenio

30.221 30287

a7 2008 2009 010 2011 mo1 013 2014 2015 Marzo 2016

La vinculacion del personal con la empresa se instrumenta en el marco de una Convencién
Colectiva de Trabajo en la cual se establecen las condiciones de trabajo que regiran para
los empleados de la empresa que regira desde el 01/11/2015 al 31/10/2020. La Convencion
actualmente vigente es la N° 1494/15 “E” formalizado el 22 de octubre de 2015. Este
instrumento de vinculacién es aplicable a todos los trabajadores de la empresa cualquiera
sea su situacion de revista o tipo de contrato que lo vincule con la actividad o imputacion
presupuestaria, con las excepciones de los integrantes del Directorio, dada su condicion de
representantes de la accionista Clase “A”.
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3.5.3. Certificaciones y/o acreditaciones alcanzadas por AySA

Entre los afios 2009 y 2010 AySA ha iniciado una etapa de “consolidacion y desarrollo” y
para cual elabord el Plan Estratégico 2011-2020 que incluye los planes operativos de sus
areas, para posibilitar la ejecucion de obras y cumplir con las metas de cobertura. En ese
marco ha realizado significativos esfuerzos y destinado recursos para la obtencién de
certificaciones de instalaciones, sistemas y procesos.

Al respecto, se puede indicar que el logro de certificaciones en una organizacion pueden
contribuir a: i) el mejoramiento de la organizacion interna, lograda a través de una
comunicacion eficiente, con responsabilidades y objetivos establecidos; ii) aumento de la
productividad, mediante mejoras en los procesos internos; iii) disminucion de los costos
de produccién y de minimizacidon de los tiempos de ciclos de trabajo, mediante el uso
eficaz y eficiente de los recursos; iv) orientacion hacia la mejora continua, que permite
identificar nuevas oportunidades para mejorar los objetivos ya alcanzados; v) mayor
capacidad de respuesta y flexibilidad ante los cambios; y vi) mejorar la gestion de riesgos;
entre otros.

En este proceso, las Normas implementadas en AySA son:

e ISO 9001 - Sistemas de Gestion de la Calidad. Se certifican procesos.

e ISO 14001- Sistemas de Gestion Medioambiental y OSHAS 18001- Sistemas de
Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional. Se certifican sitios.

e ISO 17025 - Competencia Técnica para Laboratorios de Calibracion y de Ensayos.
Se acreditan técnicas de ensayo o de calibracién.

e REFERENCIAL IRAM 13:2013: - Unidades de Auditoria Interna del

e Sector Publico Nacional. Se certifican UAI’s de la Administracion Pablica Nacional.

e IRAM ISO/IEC 90003: - Tecnologia de la Informacion. Ingenieria de software.
Directrices para la aplicacion de la norma IRAM-ISO 9001:2000 al software. Se
certifica software.

En lo que respecta a los procesos certificados dentro de cada una de las Direcciones de
AySA S.A,, se identifican a Abril 2016 las siguientes certificaciones vigentes:

CERTIFICACION ISO 9001:2008

DA Planta Potabilizadora San Martin;, DA Planta Potabilizadora Manuel Belgrano; DA
Planta Potabilizadora Dique Lujan; DA Laboratorio de Planta Potabilizadora Juan Manuel
de Rosas;, DA Control Centralizado;, DA Operacion y Mantenimiento de Estaciones
Elevadoras (Caballito, Centro, Constitucion, Devoto, Floresta, Lanus, La Matanza, Moron,
Quilmes, Saavedra, Tres de Febrero, Villa Adelina); DA Pozos de Agua (Pozos: Norte, Oeste y
Sur); DA Plantas de Tratamiento de Agua Subterrdnea (Barrio Uno, La Celia y Virrey del
Pino); DS Planta Depuradora El Jaguel/ Barrio I; DS Administracion;, DOR Gestion
Técnica: Gestion de los reclamos técnicos; DPE,CyS y DOR Gestion Comercial: Procesos de
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tramites comerciales asociados a solicitudes yl/o reclamos, desde su inicio hasta su resolucion
integral. Proceso de emision de la facturacion incluyendo la gestion de la distribucion. Proceso de
incorporacion para la facturacion de nuevos usuarios a los servicios de agua y/o cloaca. Proceso de
gestion comercial de la medicion del servicio de agua para su facturacion;, DSist Gerencia
Sistemas Comerciales: Desarrollo, implementacion y mantenimiento de las aplicaciones y
servicios informdticos que soportan a la Gestion Comercial y el Sitio Web Institucional de la
Compaiiia; DTyDT: Servicio de identificacion, implementacion y soporte de soluciones Técnicas y
de desarrollo tecnologico para la prestacion del servicio de Agua y Saneamiento; DTyDT
Laboratorio Central: Prestacién de los servicios de: i) extraccion de muestras de agua y/o efluentes
en instalaciones propias y de usuarios dentro del radio servido por AySA S.A.; y ii) recepcion y
andlisis de muestras de aguas naturales, superficiales y profundas, aguas de bebida, aguas del
proceso de potabilizacion, agua potabilizada en sistema de distribucion, aguas residuales en
colectora cloacal, aguas residuales industriales, aguas de plantas de tratamiento, barros biosodlidos,
suelos y control de calidad de los insumos para la potabilizacion; DAL: Mantenimiento preventivo
y correctivo de toda la flota de vehiculos, equipos desobstructores, miquinas viales y perforadoras
para las tareas de operacion y transporte de AySA: i) Servicio de proyecto, ampliacion, remodelacion
y mantenimiento de los predios de AySA; ii) Servicio de instalacion y mantenimiento de las
comunicaciones de AySA; iii) Servicio de prevencion y proteccion de recursos de AySA; DCyA:
Servicio de compra de bienes, servicios y contratacion de obras. Planificacion y distribucion de
materiales de linea para AySA;, DAlel: Servicio profesional de auditoria interna técnica,
administrativa -contable, comercial, legal y de sistemas informdticos en la empresa Agua y
Saneamientos Argentinos S.A.; DEF Gerencia de Administracion de Riesgos: Atencion de
reclamos por datios y/o lesiones a terceros provenientes de la deficiencia en la operacion de AySA
S.A., desde la recepcion del reclamo hasta el rechazo o pago del mismo (hasta el momento
determinado en la franquicia con la aseguradora contratada). Inventario fisico y valorizado de
bienes de uso, desde la aprobacion del proyecto de inversion hasta la generacion del informe final.

Nuevas certificaciones ISO 9001 alcanzadas en los meses de Marzo y Abril de 2016:

Direccion de Grandes Conductos: Operacién y mantenimiento de cafierias de agua de didmetro
> 300 mm en Ciudad Auténoma de Buenos Aires y > 500 mm en el resto del drea requlada;
Mantenimiento de cafierias cloacales de didmetro > 400 mm e impulsiones cloacales de didmetro >
100 mm y rastreo > 150 mm en toda el drea regulada. Mantenimiento de modelos pluviocloacales en
el radio antiguo de Ciudad Auténoma de Buenos Aires; Gestion de Redes (Dir. Saneamiento):
Inspeccion, medicion y diagnostico en redes cloacales troncales. Instalacion y mantenimiento de
equipos de medicion en puntos de monitoreo. Operacion de desbordes de seguridad. Tratamiento
biologico en bocas de registro y camaras. Actividades desarrolladas en todo el dmbito de la
concesion;, Control Centralizado (Dir. Saneamiento): Control centralizado y diagnéstico del
estado de las redes troncales del sistema cloacal; Planta Depuradora Sudoeste: Captacién y
tratamiento de los liquidos cloacales, desde la cdmara de empalme a través de las etapas de
tratamiento primario y secundario, incluyendo ademds el vaciadero de camiones atmosféricos, la

planta de pretratamiento y la planta de lavado de arenas, el transporte interno y vuelco de los
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liquidos cloacales depurados a través del canal de salida al Rio Matanza. Mantenimiento,
funcionamiento, control de procesos y laboratorio. Actividades desarrolladas en la planta

depuradora Sudoeste.

REFERENCIAL IRAM 13:2013

DAlel: Unidades de Auditoria Interna del Sector Publico Nacional. Requisitos de Gestion de la
Calidad.

IRAM ISO/IEC 90003

DSist Gerencia Sistemas Comerciales: Desarrollo, implementacion y mantenimiento de las
aplicaciones y servicios informdticos que soportan a la Gestion Comercial y el Sitio Web
Institucional de la Compariia.

ACREDITACION ISO/IEC 17025:2005

DTyDT Laboratorio Central: Proceso de evaluacion y acreditacion de laboratorios de ensayo
para: Determinacion de Conductividad; Determinaciéon Residuo Conductimétrico;
Determinacion de Turbiedad; Determinacion de pH; Determinacion de Nitratos;
Determinacion de Sulfatos; Determinacion de Tricloroetileno por Purga y Trampa
Cromatdgrafo Gaseoso con Detector de Masas; Determinacién Tetracloruro de Carbono
por Purga y Trampa Cromatdgrafo Gaseoso con Detector de Masas; Determinacion de
Tetracloroeteno por Purga y Trampa Cromatdgrafo Gaseoso con Detector de Masas;
Determinacién 1,4- Diclorobenceno por Purga y Trampa Cromatografo Gaseoso con
Detector de Masas; Determinacion de 1,2- Dicloroetano por Purga y Trampa Cromatografo
Gaseoso con Detector de Masas; Determinacion de Bacterias Heterdtrofas viables a 36°C
por el método de recuento en placa; Determinacion de Coliformes totales y Escherichia coli
por el método de membrana filtrante; Determinacion de Trihalometanos (THM);
Determinacion de la demanda Bioquimica de Oxigeno DBO; Determinacion de Arsénico
total por horno de grafito con digestion asistida por microondas; Determinacion de Plomo
por horno de grafito; Determinacion de Arsénico total por horno de grafito; Determinacion
de Coliformes totales y Escherichia coli por el método de membrana filtrante empleando
medios cromogénicos; Determinacion de cianuros totales con digestion UV baja por
andlisis de flujo segmentado; Determinacion de 1,2- Diclorobenceno por Purga y Trampa
Cromatografo Gaseoso con Detector de Masas; Determinacion de Tolueno por Purga y
Trampa Cromatdgrafo Gaseoso con Detector de Masas; Determinacion de Benceno por
Purga y Trampa Cromatografo Gaseoso con Detector de Masas; Determinacion de
Etilbenceno por Purga y Trampa Cromatdgrafo Gaseoso con Detector de Masas;
Determinacion de Cloruro de vinilo por Purga y Trampa Cromatografo Gaseoso con
Detector de Masas; Determinacion de 1,1 Dicloroeteno por Purga y Trampa Cromatdgrafo
Gaseoso con Detector de Masas; Determinacion de 1,1,1, Tricloroetano por Purga y
Trampa Cromatdgrafo Gaseoso con Detector de Masas; Determinacion de Estireno por
Purga y Trampa Cromatdgrafo Gaseoso con Detector de Masas; Determinacion de 1,1,2,2-
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Tetracloroetano por Purga y Trampa Cromatdgrafo Gaseoso con Detector de Masas;
Determinacion de o-Xileno por Purga y Trampa Cromatografo Gaseoso con Detector de
Masas; Determinacion de m+p-Xileno por Purga y Trampa Cromatdgrafo Gaseoso con
Detector de Masas; Determinacion de Cloruros; Determinacion de Sustancias Fendlicas;
Determinacion de elementos traza en agua por espectrometria de plasma inductivamente
acoplado y espectrometria de masas (Plomo-Arsénico-Cromo-Manganeso-Aluminio);
Determinaciéon de Monoclorobenceno por Purga y Trampa Cromatdgrafo Gaseoso con
Detector de Masas; Determinacion de 1,3 Diclorobenceno por Purga y Trampa
Cromatdgrafo Gaseoso con Detector de Masas; Determinacion de Coliformes totales y
Escherichia coli por el método de membrana filtrante empleando medios cromogénicos;
DTyDT Laboratorio de Calibracion de Medidores: Calibracion de medidores de agua potable
fria, en instalaciones fijas y posicion horizontal 15 mm < DN <40 mm.

CERTIFICACION ISO 14001:2004

DA Planta Potabilizadora San Martin;, DA Planta Potabilizadora Manuel Belgrano; DA
Control Centralizado; DA Operacion y Mantenimiento de Estaciones Elevadoras (Caballito,
Centro, Constitucion, Devoto, Floresta, Laniis, La Matanza, Moron, Quilmes, Saavedra, Tres de
Febrero, Villa Adelina); DA Plantas de Tratamiento de Agua Subterranea ((Barrio Uno, La
Celia y Virrey del Pino); DS Estaciones de Bombeo de Liquidos Cloacal y Estacion Elevadora
de Liquido Cloacal; DS Establecimiento Wilde; DS Gestion de Redes; DS Planta
Depuradora Santa Catalina;, DS Planta Depuradora El Jaguel/ Barrio I; DS Planta
Depuradora Sudoeste; DS Planta Depuradora Hurlingham; DS Planta Depuradora Norte.
DTyDT Laboratorio Central: Prestacion de los servicios de: i) Extraccion de muestras de agua
y/o efluentes en instalaciones propias y de usuarios dentro del radio servido por AySA S.A.; y ii)
Recepcion y andlisis de muestras de aguas naturales, superficiales y profundas, aguas de bebida,
aguas del proceso de potabilizacion, agua potabilizada en sistema de distribucion, aguas residuales
en colectora cloacal, aguas residuales industriales, aguas de plantas de tratamiento, barros
biosdlidos, suelos y control de calidad de los insumos para la potabilizacion;, DO Gerencia de
Perforaciones: Perforaciones de pozos de explotacion para el abastecimiento de agua potable y
sondeos estratigrificos y de estudio. Obras civiles y electromecinicas asociadas. Actividades
desarrolladas dentro del drea de la concesion.

CERTIFICACION OHSAS 18001:2007

DA Planta Potabilizadora San Martin;, DA Planta Potabilizadora Manuel Belgrano; DA
Planta Potabilizadora Dique Lujan;, DA Control Centralizado; DA Operacién y
Mantenimiento de Estaciones Elevadoras (Caballito, Centro, Constitucion, Devoto, Floresta,
Laniis, La Matanza, Moron, Quilmes, Saavedra, Tres de Febrero, Villa Adelina); DA Pozos de
Agua (Norte, Oeste y Sur); DA Plantas de Tratamiento de Agua Subterranea (Barrio Uno, La
Celia y Virrey del Pino); DS Gestion de Redes; DS Planta Depuradora El Jaguel/ Barrio 1.

DS Planta Depuradora Hurlingham; DTyDT Laboratorio Central: Prestacion de los servicios
de: i) Extraccion de muestras de aguas y/o efluentes en instalaciones propias y de usuarios dentro
del radio servido por AySA S.A.; y ii) Recepcion y andlisis de: aguas naturales, superficiales y
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profundas, aguas de bebida, aguas del proceso de potabilizacién, agua potabilizada en el sistema de
distribucion, aguas residuales industriales, aguas de plantas de tratamiento, barros, biosolidos,
suelos y control de calidad de los insumos para la potabilizacion.

Premio Nacional a la Calidad

En el mes de noviembre del 2014 AySA obtuvo el Premio Nacional a la Calidad, siendo
con ésta la primera empresa de servicios en su categoria en obtener esta distincion. La
Direccion Técnica y de Desarrollo Tecnologico fue responsable de coordinar las acciones
necesarias para la presentacion de la Empresa al premio.

Plan Estratégico 2011-2020 de AySA

El Plan Estratégico 2011-2020 (PE) se constituye en un documento rector para AySA. El
objetivo principal del mismo es guiar su posicionamiento y la gestion empresarial
inicialmente hasta el 2020. En este periodo la empresa se propone concretar un plan de
expansion para alcanzar la universalizacion de los servicios de agua potable y
saneamiento en el &mbito de su concesion.

Los objetivos de expansion, los planes de mejora y mantenimiento, asi como la gestion
integral requieren procesos de planificacién ordenados y extensos que incluyan todos los
aspectos relevantes de la actividad, debido a que los servicios de agua y saneamiento que
AySA brinda son de alta complejidad. Por otra parte, el logro de los objetivos de
expansion de los servicios sanitarios y la operacion y el mantenimiento de las instalaciones
requieren inversiones de magnitud, con plazos de ejecucion de varios afios y una vida ttil
de varias décadas. Por ello, el PE ha incorporado formalmente el mediano y largo plazo en
el horizonte de planeamiento de la empresa y los servicios a su cargo.

A través del PE, la Direccidon de AySA se plantea alcanzar una serie de hitos que han sido
considerados esenciales para el accionar de la empresa, entre los cuales se destacan los
siguientes propdsitos basicos:

i.  Transmitir a los distintos sectores de la comunidad la importancia de los servicios sanitarios de agua
potable y de saneamiento, para el desarrollo arménico y sustentable de toda la sociedad.
ii.  Promover la integracion de la problemdtica del agua potable y el saneamiento a la agenda politica.
iii.  Explicitar la complejidad implicita en la prestacion de los servicios sanitarios y, al mismo tiempo, el
desafio que implica el objetivo de su expansion.
iv.  Destacar la importancia de las inversiones requeridas para la consecucion de los objetivos de AySA,

asi como la necesidad de considerar su desarrollo con acciones constantes en un horizonte temporal
de mediano y largo plazo.

v.  Detallar las caracteristicas del modelo y estructura actuales de AySA y su importancia para la
prestacion de servicio publico esencial que sea sustentable, eficiente y de calidad.

vi.  Comunicar el estado de situacion de la empresa y sus instalaciones al momento de toma de control de
la Compaiiia, las acciones realizadas durante la gestion 2006-2010 y los objetivos y planes
propuestos para los préximos afios.
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Generar un marco que garantice la continuidad de la implementacion de los planes de expansion,
operacion, mejora y mantenimiento propuestos por la Direccién de la compaiiia en funcién de los
respectivos planes directores.

Mejorar y profesionalizar la gestién de la compariiia, promoviendo la reflexién interna y el andlisis
estratégico del contexto, definiendo y seleccionando objetivos para los proximos afios y dialogando
con los usuarios, la poblacién y los representantes politicos y civiles asociaciones.

Generar una metodologia para lograr el objetivo de brindar un servicio universal, eficiente y
sustentable, preparando a la compaiiia para el crecimiento necesario.

Entre los principales lineamientos definidos por AySA se destacan los siguientes:

i

i.

iii.
1.

vl

Promover el acceso universal a los servicios sanitarios de agua potable y desagiies cloacales en el drea
de concesion.

Lograr los consensos para permitir la aplicacion de un régimen de tarifas razonables y equilibradas
que reflejen los costos operativos, asi como la instrumentacion de subsidios que permitan la
prestacion del servicio con equidad e inclusion social.

Fomentar el cuidado del agua y sus fuentes, resquardando la disponibilidad del recurso

Garantizar la sustentabilidad de los servicios de agua potable y desagiies cloacales mediante la mejora
y mantenimiento de la infraestructura actual, asi como futuras expansiones.

Asegurar el acompaiiamiento social de las acciones de la empresa, con foco principal en las obras de
expansion y reqularizacion de los servicios.

Encuadrar el funcionamiento de la empresa con acciones que enmarquen una politica de
Responsabilidad Social Empresaria.

Con la finalidad de llevar los lineamientos estratégicos de AySA a la gestion cotidiana de
la compafia, en pos de cumplir con los objetivos propuestos para el mediano y largo

plazo, las distintas areas han desarrollado un conjunto de planes operativos.

Con el objetivo de monitorear periddicamente el cumplimiento de los planes operativos,

cada uno de ellos cuenta con —

Financiamiento
objetivos especificos, cronograma de / y ooy \
acciones concretas, indicadores de P o
seguimiento y control, detalle de los oo

recursos necesarios y responsables

de su implementacion. Asimismo, la

compafiia ha  establecido un / \
cronograma de revision anual de su PlandoAsurtos

Plan
actualizacion del contexto en que se
desempefia AySA, y las consecuentes

Plan de Expansion
deAgua Potable
y Saneamiento

Intarnacionales

Plan de
Estratégico, para la

Plan de Operacion
da los Servicios

analisis interno de sus capacidades —

y

y Mantanimianto
——
oportunidades y amenazas; del

consecuentes fortalezas y Pl st

lécts Intema e Informacién

debilidades- asi como los v

lineamientos estratégicos definidos.
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IV. Programa de Agua y Saneamiento del Area Metropolitana y del Conurbano
Bonaerense

4.1. Programa AR-L1080 (Primer Programa)

El 5 de noviembre de 2008 el Directorio Ejecutivo del BID aprobd una Linea de Crédito
Condicional para Proyectos de Inversion hasta un monto de USD 720 millones® vigente
por 10 afos, con cargo a los recursos del BID y complementados con USD 180 millones de
recursos de contrapartida local. La utilizacion de esta linea de crédito esta supeditada a la
celebracion de Contratos de Préstamo Individuales, siendo el primero de ellos el Contrato
de Préstamo N° 2048/OC-AR. Este primer financiamiento fue otorgado por un monto de
USD 200 millones, a los que se agregaron recursos adicionales por USD 50 millones de
contrapartida local, destinado al Programa de Agua Potable y Saneamiento del Area
Metropolitana de la Ciudad de Buenos Aires y del Conurbano Bonaerense.

El objetivo de este Programa ha sido mejorar y ampliar los servicios de agua potable y
saneamiento del area metropolitana de la Ciudad de Buenos Aires y en 17 municipios del
conglomerado bonaerense con el fin de contribuir al bienestar de la poblaciéon. El
programa contempla seis componentes: I. Reduccion de Agua No Contabilizada (ANC); 1L
Rehabilitacion de redes de agua potable; rehabilitacion y optimizacion de la Planta de
Potabilizacion San Martin; III. Construccién de colectores de aguas residuales en el
municipio de Tigre; IV. Ampliacion de la Planta Depuradora Norte; V. Construccion de
redes de alcantarillado en los municipios Tres de Febrero, Hurlingham e Ituzaingé; y VL
Fortalecimiento Institucional, que previo financiar la implementacion de un sistema de
control de horario, un sistema de gestion de obras y supervisiéon ambiental y el desarrollo
de un plan de gestion de cartera en mora en segmentos de bajos recursos.

El Informe Final de la Operacion concluye que los resultados previstos han sido cumplidos
y en algunos casos superados, con excepcion de los dias del afio fuera de norma y el
consumo promedio de energia en la Planta San Martin con ligeros excesos.

El Informe Semestral de Progreso del 2° Semestre 2015 indica que al 31/12/015 se ha
desembolsado el 99,75% de los recursos del préstamo, 99,51% de los recursos
comprometidos y la vigencia del plazo contractual va hasta el 31/07/2016, segun la tltima
prorroga aprobada en diciembre de 2014. La obra de la Estacion de Bombeo Las Tunas
prevé su culminacion en mayo de 2017 debido a problemas constructivos por la mala
calidad de los suelos de la zona, por lo que AySA terminara la obra con recursos del
aporte local a fin de cerrar este préstamo. La supervision de la obra serd financiada por el
Programa AR-L1122,

® CCLIP AR-X1013
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4.2. Programa AR-L1122 (Segundo Programa)

El prestatario ha cumplido con las condiciones previstas en el convenio AR-X1013 para la
utilizacion de la primera linea de crédito otorgado (AR-L1080), con las contempladas en la
GN-2246-4 para el procesamiento de una nueva operacion individual del CCLIP, con las
cldusulas contractuales y cumpliria con las metas y los indicadores de desempeno
acordados. Con dichas condiciones cumplidas, el BID ha otorgado el financiamiento para
el segundo Programa por USD 200 millones complementado por USD 50 millones del
aporte local, el cual tiene previsto ejecutarse hasta el 2018.

Este Programa bajo la linea de crédito AR-X1013 tiene como objetivo mejorar y ampliar los
servicios de agua potable y saneamiento en el area metropolitana de la ciudad de Buenos
Aires y en el Conurbano Bonaerense, incluyendo la mejora de la confiabilidad del sistema
de tratamiento y distribucion del agua potable, la disminuciéon de pérdidas fisicas, la
ampliacion del servicio de alcantarillado y la expansion de la capacidad de conduccion y
tratamiento de aguas residuales, beneficiando a mas de 600.000 habitantes. EI
fortalecimiento institucional en esta etapa ha estado orientado a fortalecer la gestion de las
areas de medio ambiente, compras y almacenes, sistemas, recursos humanos, produccion,
tratamiento y mantenimiento logistico, y desarrollo tecnologico, a través de diversas
actividades que incluyen entre otras, actividades de capacitacion profesional y la
actualizacion del sistema SCADA (Topkapi).

Este segundo programa ha tenido prorroga al plazo de desembolsos del préstamo
otorgada por el BID en fecha 16 de junio de 2015 mediante la nota CSC/CAR 2334/2015 que
extiende el plazo de ejecucion hasta el 21 de febrero de 2018.

AySA al mes de abril de 20167 ha reportado la finalizacién de 12 de las obras previstas en
el programa, encontrandose 18 en ejecucion y 2 en licitacion. Las obras de agua potable
financiadas en este tramo, un total de 11, se centraron en la renovacién y rehabilitacion de
redes, reduccion de agua no contabilizada, construccién de cdmaras de inspeccién de rios
subterrdneos y obras complementarias en la Planta General San Martin (automatismos,
rehabilitacion de baterias de filtros, decantacion II y planta de cloro). Por su parte, las
obras de desagiie cloacal, un total de 21, se concentraron en la ampliacién de la Planta
depuradora Hurlingham, el Colector Oeste Tigre tramo III, Primarias Benavidez y Pacheco
y construccion de redes en los municipios de Hurlingham, Ituzaingé y Morén. Y con
respecto a los recursos, AySA ha comprometido el 90% de los recursos del préstamo,
habiéndose desembolsado el 62%.

Lecciones aprendidas. A continuacidn se presentan con base al Informe Intermedio
Préstamo BID 2613/OC-AR? y al Informe Final del Programa 2048/OC-AR®:

7 Ayuda Memoria de la Misién de Orientacion del Programa AR-L1195 realizada del 4 al 8 de abril de 2016 en Buenos Aires.
8 Direccion Préstamo BID de AySA. Setiembre 2015.
9 Paz, Ramon Manuel. Setiembre 2015.
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) Proyectos considerados en el Plan de adquisiciones: iniciar los procesos ad-
referéndum a fin de contar con procesos avanzados al momento en el que el
financiamiento sea elegible, especialmente en las obras, realizando los estudios
relativos a éstas con la mayor actualizacion posible y con presupuestos actuales;

i) Fortalecimiento Institucional: para evitar demoras en las contrataciones o
adquisiciones de bienes o servicios, preparar los documentos correspondientes con
suficiente antelacion considerando especialmente las Consultorias debido a los
tiempos requeridos en los procesos de contratacion;

iii) Imprevistos: prever la incorporacion de una linea de imprevistos, con la finalidad
de cubrir actualizaciones de precios, partidas excedidas, posibles partidas
adicionales, y otras eventualidades, todo en aras del cumplimiento de las metas;

iv) Inicios de obra: trabajar en conjunto con los Municipios involucrados y con la
Agencia de Planificacion, a efectos de tomar los recaudos necesarios para facilitar
el inicio de las obras en relacion a la pronta obtencion de los permisos
correspondientes;

V) Uniones Transitorias de Empresas (UTE): prever en las proyecciones de
erogaciones los tiempos adicionales que puede implicar que un Contrato deba ser
firmado con una UTE, en cuyo caso, los procesos de inscripcion de la misma en la
Inspeccion General de Justicia pueden representar demoras en la firma de los
contratos respectivos.

vi) Capacitacion interna: capacitar a la mayor cantidad de personal de las Direcciones
de AySA involucradas en el proceso, para evitar demoras o errores por
desconocimiento.

vii)  Control interno: Considerar las observaciones referidas a control interno para
mejorar los procesos y procedimientos;

viii) Demoras en la apertura de las Cuentas Corrientes Bancarias: trabajar en conjunto
con el Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda para lograr que una vez
que se cuente con la firma del Contrato de Préstamo respectivo, puedan agilizarse
los tramites correspondientes a las aperturas de la Cuentas Bancarias.

4.3. Organizacion institucional para la ejecucion de los Programas AR-L1080 y AR-
L1122

La Direccion Préstamo BID dependiente de la Direccion de Administracion, Finanzas y
Compras, es la instancia dentro de AySA que tiene la responsabilidad de gerenciar,
coordinar y administrar operativa y administrativamente los Préstamos con
financiamiento del BID.

Sus funciones son:

1. Supervisar la marcha general del Programa, manteniendo las relaciones con las autoridades
del MIOPV, el MHFP y el BID.
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2. Informar a la Direccién de Administracion y Finanzas y a la Direccion General de AySA
sobre la ejecucion del ciclo del Proyecto, posibles riesgos y proponer alternativas de solucion
ante la presentacion de eventuales problemas.

3. Velar por la debida ejecucion del Programa, orientando sus actividades al logro de los
resultados estratégicos de la operacion.

4. Efectuar revisiones periddicas sobre la ejecucion del Programa en cuanto a sus avances,
proponer acciones que busquen asegurar la ejecucion orientada a los objetivos estratégicos
de cada componente y del Contrato de Préstamo.

5. Verificar el grado de cumplimiento de las obligaciones contractuales.

6. Asegurar el adecuado cumplimiento de los procedimientos del Contrato de Préstamo
aplicables para la ejecucion del respectivo componente, en materia de adquisiciones,
contrataciones de consultores y desembolsos.

7. Mantener apropiadamente los registros estadisticos y contables del Programa.

8. Elaborar y presentar a las autoridades del BID para su aprobacion: informes periodicos de
avance, estados financieros del Programa y del AySA, solicitudes de desembolso,
justificacion de anticipos, antecedentes y documentos correspondientes a las contrataciones
que requieran No Objecion.

9. Dirigir y coordinar las tareas del personal asignado a la Direccion

10. Impulsar el cumplimiento de la ejecucion de las actividades previstas en los informes de
seguimiento del Programa.

La estructura y composicion de la Direccion es la siguiente:

ORGANIGRAMA
Direccion de Administracion y Finanzas
Gaston Pifiero
Direccién Préstamo BID
ar Falvino
Secretaria
Maria Cecilia Gil
Geia. Administracidn y Geia. Programacion v Geia. Técnica
"?'m“ Control
Matia Laura Errea Miguel Ibarra Tutio Moro
Jefe Jefe
Pablo Kornzaft Gustavo Mazzurco
Técnico Especializado Técnico Especializado
Francisco Averta Andrea Pifiol
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Esta Direccion ha logrado un adecuado nivel de avance en la ejecuciéon de ambos
Programas. En la siguiente tabla se presenta en detalle la progresion de la ejecucion y los
desembolsos del Programa realizado entre los afios 2010 y setiembre del 2015.

Ejecutado Desembolsado
CL CL
2010* 7797191 11.072.566 = 18.869.757 = 27.153.891 12765422 = 39.919.333
2011 38.446.464  5.479.473 43925937 37435879  18391.614  55.827.493
2012 59216403  11.509.569 = 70.725.973 = 59.808.048  23.697.943 = 83.505.991
2013 46.190.912 14439322  60.630.234  47.147.129  25.617.426  72.764.555
2014 25362.069  12.570.718 = 37.932.787 = 17.946.983 18320377 = 36.264.360
2015* 14.423.887  6.639.848  21.063.735  5.000.000 9.865.175  14.865.175
Totales  191.436.926 = 61.711.496 253.148.423  194.491.930  108.657.957  303.146.907

Fuente: elaboracion propia con datos del Informe Final del Programa AR_L1080.
*Datos corresponden a un semestre del afio correspondiente.

Con respecto al Programa AR-L1122, con base en el Informe de Evaluaciéon Intermedia, se
ha elaborado la siguiente tabla en la cual se presentan la ejecucion y desembolso por afio:

Ejecutado Desembolsado
2013* 4.267.420 798723 = 5.066.143  23.500.000 4.251.926 27.751.626
2014 20.040.767 3.251.111  23.291.878 40.000.000 5.681.163 45.681.163
2015% 43.722.639 6.318.345 50.040.984 - 5.133.029 5.133.029
Totales 68.030.826  10.368.179  78.399.005 63.500.000 15.066.118 78.565.818

Fuente: elaboracidn propia con datos del Informe Final del Programa AR_L1080.
*Datos corresponden a un semestre del ario correspondiente.

En conclusion, el siguiente cuadro expone la ejecucion de ambos Programas y evidencia la
capacidad se ha dado de la siguiente manera:

AR-L1122
Ejecutado | Desembolsado

2010* 18.869.757 39.919.333 18.869.757 39.919.333

2011 43.925.937 55.827.493 43.925.937 55.827.493

2012 70.725.973 83.505.991 70.725.973 83.505.991

2013 60.630.234 72.764.555 5.066.143 27.751.626 65.696.377 100.516.181

2014 37.932.787 36.264.360 23.291.878 45.681.163 61.224.665 81.945.523

2015* 21.063.735 14.865.175 50.040.984 5.133.029 71.104.719 19.998.204
Totales | 253.148.423 303.146.907 78.399.005 78.565.818 331.547.428 381.712.725
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4.4. Programa AR-L1195 (Tercer Programa)

Las condiciones establecidas en el CCLIP AR-X1013 para dar continuidad a la utilizacién
de los recursos de la tercera linea de préstamo son: (i) un desempefio satisfactorio en
términos de la ejecucion de los tramos precedentes y una alta probabilidad de alcance de
los objetivos de desarrollo del CCLIP; (ii) compromiso de minimo el 75% de los recursos
del proyecto o desembolso de un 50% de los mismos; (iii) cumplimiento de las condiciones
contractuales; y (iv) oportunidad y calidad en la entrega de los informes de gestion
financiera y operativa; el cumplimiento de estas condiciones se mantiene y seria
satisfactorio’. El monto de esta tercera operacion sera de US$ 400 millones, de los cuales
US$ 320 millones provendran de un préstamo del BID con cargo a la linea CCLIP AR-
X1013 y US$ 80 millones de aporte local.

Con base a lo establecido en la Ayuda Memoria de la Mision de Orientacion realizada del
4 al 8 de abril de 2016, el Programa contara con los siguientes componentes:

i) Optimizacioén del sistema de potabilizacion y distribucion de agua potable,
que incluirian tres obras de rehabilitacién y optimizacion de la Planta General
San Martin, cuatro obras de renovacion y rehabilitacion de redes de
distribucion (127 km) segun las prioridades identificadas bajo el programa de
control ANC y el suministro e instalacién de macro y micro medidores;

ii) Ampliacion del sistema de saneamiento, que propone ampliar las redes
cloacales en las cuencas de la Planta Hurlingham y de la Planta Norte, y la
capacidad de depuracion de ésta tltima, incluyendo la construccion de redes
secundarias, nuevos colectores y estaciones de bombeo en los Municipios de
Escobar, Hurlingham, Mordn e Ituzaing6 y la construccion del tercer mddulo
de la Planta Depuradora Norte; y

iii) Fortalecimiento institucional, que se encuentra en estudio, contemplaria
acciones para mejorar la productividad de la empresa mediante intervenciones
como: a) formacion de capacidades del personal; b) el fortalecimiento del Ente
Regulador y de la Agencia de Planificacion; c) adaptaciéon del esquema
empresarial para atender los retos de una posible expansion del area de
cobertura; d) Montaje de un Sistema de Control de la Calidad del Agua en la
Cuenca del Plata; e) un mejoramiento del Sistema de Administracién de
Riesgos; f) un Sistema de Informacion para la Gestion de Proyectos; y g) obras
civiles con equipamiento incluido.

10 Ayuda Memoria de la Misién de Orientacion del Programa AR-L1195.
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V. Evaluacion de la Capacidad Institucional de AySA
5.1. Aplicacion del SECI a AySA

Como resultado del estudio de los siete sub-sistemas detallados a continuacion, se obtiene
la calificacidn de las tres capacidades analizadas. De la ponderacion de estas capacidades
finalmente se conoce el grado de desarrollo de la capacidad institucional y el nivel de
riesgo en la situacion actual para la implementacion del nuevo Programa.

Aplicados los criterios de ponderacion de las capacidades (IR%) el SECI calificd la
capacidad institucional general del organismo ejecutor con 94,61%, indicando un
Satisfactorio Desarrollo (SD) de su capacidad institucional y un nivel de Riesgo Bajo (RB) para la
ejecucion de los programas del BID, conforme se indica a continuacion:

Consolidacion Resultados Cuantificacion Nivel de
. Desarrollo )
Capacidades Calificacion ‘ IR % Riesgo
CAP. PLANIF. Y ORGANIZACION 95,02% 25% 24% SD RB
CAPACIDAD DE EJECUCION 98,50% 45% 43% SD RB
CAPACIDAD DE CONTROL 88,43% 30% 27% SD RB
Total 94,61% SD RB

Dichos resultados se obtienen de la matriz de resultados, que arroja una calificacion de
95,02 % para la Capacidad de Planificacion y Organizacion (CPO), lo que refleja que existe
un Satisfactorio Desarrollo de esta capacidad, asociado a un Nivel de Riesgo Bajo. Por otra parte,
al evaluar la capacidad de ejecucién (CE), se ha obtenido una calificacion de 98,50%, lo que
indica un Satisfactorio Desarrollo y un nivel de Riesgo Bajo. Finalmente, la evaluacion de la
Capacidad de Control (CC) arroja un resultado de 88,43%, lo cual también demuestra un
Satisfactorio Desarrollo, asociado a un Riesgo Bajo.

A continuacién se exponen los resultados de la aplicacion de la metodologia SECI en los
diferentes sistemas y sub-sistemas.

5.1.1.Capacidad de Planificacion y Organizacion

Esta capacidad mide la habilidad de la Institucion para desarrollar procesos de
programacion y asignar responsabilidades sobre la administracion de los recursos, de tal
forma que se logre una dindmica apropiada en el ejercicio de las atribuciones y en la
oportunidad y calidad de las comunicaciones. Incluye los siguientes Sub-Sistemas: de
Programacion de Componentes y Actividades y de Organizacion Administrativa.

La capacidad de Planificacion y Organizacion presenta una calificacion del 95,02%, lo que
la sittia en un nivel de Desarrollo Satisfactorio con un Riesgo Bajo.
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Cuantificacion i
Capacidad Sistema Sy - Desarrollo N1.ve1 de
Calificacion  Ponderacion Riesgo
CAPACIDADDE | 5pp 93,75% | 50% | 46,88% SD RB
PLANIFICACION Y
ORGANIZACION SOA 96,30% 50% | 48,15% SD RB
Total 95,02% SD RB

5.1.1.1. Sub-Sistema de Programacion de Componentes y Actividades (SPA)

El SPA ha arrojado una calificacion de 93,75% equivalente a un Satisfactorio Desarrollo con
Riesgo Bajo. A continuacion se presentan los aspectos mas relevantes en lo relacionado a las
fortalezas y oportunidades de mejoras identificadas.

Las fortalezas que se identificaron en este Sub-Sistema son: i) existen en la practica
mecanismos de trabajo para la planificacion y monitoreo de actividades; ii) se elaboran e
implementan planes operativos anuales alineados al Plan Estratégico de AySA 2011-2020
(documento rector de la empresa) ; y iii) la estructura organizacional ha sido ajustada para
alinearla al PE utilizando el enfoque de gerencia por resultados con metas y acciones
monitoreadas mediante indicadores objetivos incluidos en tableros de control
(instrumento de monitoreo en el modelo de gestion de AySA)

La oportunidad de mejora, causa, riesgo identificado y acciones de mejoras en el SPA se

presentan en la siguiente tabla:

Oportunidad de . . .
P ) Riesgo  Prioridad | Acciones
mejora
No existen . . .
L Si bien existe un Desarrollar
procedimientos . .
mecanismo de procedimientos
(formales) de . .
L trabajo que permite formales para la
programacion !
e una adecuada | Falta de programacion y el
definidos, tales como: ., . . .
programacion y ' integralidad de la monitoreo de
manuales, formatos, . . .,
monitoreo del | informacién  de . programas y
1 modelos y ., Media
, programa y de los programacion y proyectos con base
metodologias para la : D
.S proyectos, esto no monitoreo  del a la experiencia
preparacion de los ; ;
estd reflejado en un: programa actual y buenas
Planes y Programas, . -
, procedimiento practicas
asi como su esquema : .
g formalmente internacionales en
de aprobacion y . .
L, establecido la materia.
modificacién

AySA cuenta con matrices de planificacion en forma agregada se recomienda que
adicionalmente se implemente la preparacion de un Plan de Ejecuciéon del Programa (PEP)
detallado que integre la programacion en un solo documento para asegurar la integralidad
de la informacién de programacion, de tal manera a que el PEP del programa exponga la
logica vertical (componentes, productos, actividades, recursos) con un diagrama que
presente el orden necesario e interdependencia existente, el tiempo para cada actividad,
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los responsables por ejecutar y coordinarlas, los indicadores de resultados y medios de
verificacion, asi como los riesgos y acciones necesarias para mitigarlos.

5.1.1.2. Sub-Sistema de Organizacion Administrativa (SOA)

El SOA ha arrojado una calificacién de 96,30% equivalente a un Satisfactorio Desarrollo con
Riesgo Bajo. A continuacion se presentan los aspectos mas relevantes en lo relacionado a las
fortalezas y oportunidades de mejoras identificadas.

Con respecto a las fortalezas principales en este sub-sistema se identifican: i) para la
gestion de los programas AySA pone a disposicion su estructura organizacional y recursos
humanos que desarrollan los procesos conforme a sus competencias y especializacion; ii)
cuenta con la Direccion de Préstamos BID que se encarga de coordinar y gerenciar la
ejecucion de las actividades de los programas financiados por el BID exclusivamente; y iii)
cuenta con manuales que definen responsabilidades en las diferentes areas y ha
desarrollado un manual para la ejecucion de los programas del BID actualmente en
ejecucion. En todos los casos, dichos instrumentos deben contar con opinion favorable de
la Direccidon de Auditoria Interna antes de su aprobacion. En cuanto a la oportunidad de
mejora, causa, riesgo identificado y acciones de mejoras en el SOA, son las siguientes:

# Oportunidad de
mejora

Riesgo Prioridad Acciones

Debido a cambios de

autoridades a nivel Realizar una

Nacional (cambios de actualizacion del

Ministerio de Manual M-GPB-00-002,
El Manual M- Planificacion, Falta de segin las definiciones
GPB-00-002 Inversiéon Publica y L que se aprueben en

. .. ) definicién clara .
requiere Servicios por Interior, . cuanto a los cambios
1 ., i1 de Media o0
actualizacion. Obras  Publicas y . organizacionales de
o responsabilida e
Vivienda) y a . AySA e instituciones
. . des y autoridad i
los cambios internos involucradas.

de la organizacion
recientes que  se
encuentran en

proceso.

Adicionalmente, en el marco del andlisis realizado por AySA se ha identificado que se
requiere revisar y actualizar las competencias de gestion de los distintos cuadros de la
organizacion.

5.1.2. Capacidad de Ejecucion de las Actividades Programadas y Organizadas

Esta capacidad mide la habilidad para alcanzar los resultados programados e incluye los
siguientes Sub-Sistemas: de administracion de personal, de administracién de bienes y
servicios y de administracion financiera. La capacidad de Ejecuciéon del organismo
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ejecutor presenta una calificacion del 98,50%, lo que la situa en un nivel de Desarrollo
Satisfactorio asociado a un Riesgo Bajo.

Capacidad Sistema — tha’ntlﬁcacmn = Desarrollo Nivel de
Calificacion | Ponderacion
T SAP 95,00% 30% | 28,50% SD RB
EJECUCION SABS 100,00% 30% | 29,12% SD RB
SAF 100,00% 40% | 39,02% SD RB
Total 98,50% SD RB

5.1.2.1. Sistema de Administracion de Personal (SAP)

El SAP ha arrojado una calificacion de 95,00% equivalente a un Satisfactorio Desarrollo con

Riesgo Bajo.

En este sub-sistema se identificaron las siguientes fortalezas: i) la empresa cuenta con

politicas y programas para el Desarrollo del Personal, de Empleos, de Capacitacion, de

Calidad, de Higiene, Seguridad y Salud Ocupacional, de Compensacion y de
Comunicaciones Internas; ii) el Plan de Recursos Humanos es considerado un componente
importante para el desarrollo de la organizacion y el objetivo de “empresa saludable y
segura” es un eje estratégico del mismo; iii) el vinculo del personal con la empresa se
establece a través de una convencion colectiva de trabajo; iv) la empresa cuenta con

personal estable: el 97% es personal permanente y cuenta con 13 afios de antigiiedad en

promedio; v) la conduccion superior tiene una antigiiedad promedio de 20 afios; y vi)
estructura de la direccion de la empresa es altamente técnica.La oportunidad de mejora,
causa, riesgos identificados y acciones de mejoras son:

Oportunidad de

Acciones

mejora

Las politicas y
procedimientos
existentes no
incluye
evaluacion del
desemperfio

Si bien hubieron
esfuerzos
anteriores para
implementar
evaluacion de
desempefio, hasta
la fecha no ha sido
desarrollado

Que no se cuente con un
juicio sistematico para
fundamentar aumentos
salariales, promociones
y, en otras ocasiones,
despidos y una
comunicacion adecuada
a los empleados de como
marchan en su trabajo y
qué deben cambiar en su
comportamiento,
habilidades o
conocimientos.

Prioridad

Alta

Desarrollar e
implementar un
programa de
evaluacion de
desempefio

Adicionalmente, en el marco del andlisis realizado por AySA se ha identificado que:
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i. demanda el incremento cuantitativo y cualitativo de la dotacion total de la
empresa debido al crecimiento, mantenimiento y mejora de los servicios, y por las
bajas vegetativas en las diferentes familias de puestos;

ii. la escasez de oferta especializada en el mercado laboral representa un aspecto de
vulnerabilidad a su vez la promocion y rotacion de nuevos cuadros calificados
requiere de estrategias de formacion e inversion en tiempo y recursos para
alcanzar los conocimientos y la autonomia que los habilite al ejercicio del rol.

Por ello, resulta necesario fortalecer las capacidades de gestion de los niveles de
conduccién actuales y potenciales preparandolos para asumir de manera efectiva, en el
mediano y largo plazo, las posiciones técnicas y/o administrativas de relevancia, y por
otro lado, proveer y reforzar los conocimientos y habilidades necesarios para el ejercicio
laboral y su aplicacion en el corto plazo mediante capacitaciones a través de los ejes:
Técnico, Comercial y Administrativo. Con base a estas necesidades, AySA ha elaborado el
Proyecto de Capacitacion que se propone para el Fortalecimiento Institucional del Tercer
Préstamo BID AR-L1195 y que se presenta en el apartado VIII como complemento del Plan
de Fortalecimiento.

5.1.2.2. Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS)

El SABS ha arrojado una calificacion de 100% equivalente a un Satisfactorio Desarrollo con
Riesgo Bajo. En este sub-sistema se han identificado como principales fortalezas: i) se
cuenta con manuales de procedimientos; ii) la Direccién de Compras y Almacenes cuenta
con la certificacion ISO 9001:2008 para los procesos de Servicio de compra de bienes,
servicios y contratacion de obras y Planificacion y distribucién de materiales de linea para
AySA,; iii) se han impartido capacitaciones sobre temas de adquisiciones con Politicas del
BID (5 talleres de adquisiciones entre los afios 2013 y 2015); y iv) existe estabilidad en los
equipos que gestionan las adquisiciones.

No se han determinado oportunidades de mejora y se recomienda de acuerdo a los tipos
de procesos de adquisiciones y contrataciones que se requieran en el marco de la ejecucion
de la nueva operacion, en particular contratacion de consultorias, dar continuidad al
proceso de capacitacion en la aplicacion de Politicas de Adquisiciones del BID.

5.1.2.3. Sistema de Administracion Financiera (SAF)

El SAF ha arrojado una calificacion de 100% equivalente a un Satisfactorio Desarrollo con
Riesgo Bajo.

Las fortalezas identificadas en esta 4rea son las siguientes: i) existen manuales de
procedimientos para la gestion; ii) el personal ha sido capacitado sobre politicas del BID (1
taller fiduciario en 2015 y 5 seminarios de administracion financiera entre los afios 2009 y
2012); iii) existe estabilidad en los equipos; iv) la Direccion de Préstamos BID cuenta con
una coordinaciéon administrativa financiera que coordina y supervisa todos lo inherente a
la gestion administrativa-financiera en el marco de la ejecucion de los programas del BID;
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y v) la utilizacion del sistema para Unidades Ejecutoras de Préstamos Externos (UEPEX)
para las tareas de administracion, gestion y registro de las Unidades Ejecutoras de
financiamiento externo, establece una metodologia comun de registro de las transacciones,
generadas una unica vez en lenguaje propio de la Unidad Ejecutora segin Convenio de
Préstamo y mediante la aplicacion de tablas de conversion automaticas obtiene su
expresion en términos de la ejecucion del Presupuesto Nacional conforme a la Ley de
Administracion Financiera Integrada.

No se han identificado oportunidades de mejora, no obstante tal como se ha indicado en el
Sub-Sistema SOA, se recomienda actualizar el Manual de Procedimientos del Programa
AR-L1122 y en oportunidad de la redaccion del Manual de la nueva operacion AR-L1195,
incluir un apartado que detalle referencialmente los Manuales de Procedimientos de las
demas areas que participan en la ejecucion del Programa.

5.1.3. Capacidad de Control

Esta capacidad mide la habilidad de control de la Institucién en forma interna y externa.
La capacidad de Control de AySA presenta una calificacion del 84,86%, lo que la sitia en
un nivel de Desarrollo Satisfactorio con un Riesgo Bajo.

Capacidad Sistema — thnhﬁcacwn — Desarrollo Nij/el de
Calificacion ‘ Ponderacion Riesgo
CAPACIDAD DE | SCI 84,00% 50% | 42,00% SD RB
CONTROL SCE 92,86% 50% | 46,00% SD RB
Total 88,43% SD RB

5.1.3.1. Sistema de Control Interno (SCI)

El Sub-Sistema de Control Interno ha arrojado una calificacion de 84,00% equivalente a un
Satisfactorio Desarrollo Asociado a Un Riesgo Bajo.

Las fortalezas identificadas en este sub-sistema son: i) la Direccion de Auditoria Interna e
Informacion esta fortalecida con personal capacitado que trabaja en los ambitos de
auditoria interna técnica, administrativa-contable, comercial, legal y de sistemas
informaticos; ii) la DAI se encuentra certificada bajo la norma ISO 9001:2008 y con la
normativa IRAM N° 13 “Unidades de auditoria interna del sector publico nacional —
Requisitos de gestion de calidad”.

Las oportunidades de mejora, causas, riesgos identificados y acciones de mejoras en el
SCI, son las siguientes:

Oportunidad de
mejora

Riesgo . Prioridad Acciones
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No se cuenta con un
cdédigo de conducta
(ética) o instructivo

Si bien en el
pasado se han
hecho esfuerzos
para desarrollar

Deterioro de

Desarrollar, aprobar e
implementar un

equivalente un Cédigo de Etica valores Media Cédigo de Etica para
formalmente de la empresa, AySA
establecido hasta la fecha no se
ha concluido
No disponen de Formalizar la practica
informes de evaluaciones, por
mediante los cuales se parte de la Alta
observe que la propia Gerencia y del
adr'ninistracién ' . No se logra pers.or.1al que
estimula y practica la No ha sido . X . participa en los
auto evaluacion, de tal | previsto me) qramlento Media procesos,
. continuo ]
forma que se confirme promoviendo un alto
la existencia de grado de adhesion a
ambiente de control y el normas y
mejoramiento del procedimientos de
mismo control
Contar con un
Sistema Integrado de
Se cuentan con Gestién de Proyectos
No se cuenta con un varios sistemas Falta de que incluya la
Sistema Integrado de que son modulares | integralidad de ' Alta programacion, la
Gestion de Proyectos pero que no estan | la informacion ejecucion y brinde
integrados informacion fisica y
financiera, para el
monitoreo y control.
Se sugiere analizar la
No se disponen de un No se pueden pertinencia que la
informe de Auditoria detectar Auditoria Interna
Interna o equivalente oportunamente emita informes que
actualizado, en el cual riesgos revelen que se hayan
se revele que se han No ha sido asociados al Alta cumplido los
cumplido los requisitos | previsto funcionamiento requisitos detallados
detallados para cada de los sistema en cada uno de los
uno de los cinco de control cinco componentes
componentes del interno del del control interno
control interno™ Proyecto con base al enfoque

COSO

11 Ambiente de Control, Valoracion de Riesgos, Actividades o Procedimientos de Control, Informacién y Comunicaciones, y
Monitoreo
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5.1.3.2. Sistema de Control Externo (SCE)

El Sub-Sistema de Control Externo ha arrojado una calificacion de 92,86% equivalente a un
Satisfactorio Desarrollo con Riesgo Bajo.

La oportunidad de mejora, causas, riesgos identificados y acciones de mejoras en el SCE
identificada es:

Oportunidad de mejora

No existen procedimientos

formales para la
administracion de los
servicios de Auditoria
externa (responsabilidades
para la preparacion y

Desconocimiento
de la necesidad
de contar con
procedimientos

Limitaciones a la
hora de ejecutar
las auditorias

Prioridad Acciones

Desarrollar
procedimientos
internos para la

suministro de informacion, externas por falta Alta administracion
.. documentados y o .
seguimiento al de provisién de de servicios de
.. detallados para . L, o
cumplimiento de fechas de todos 1 informacion auditoria
. iy odos los
compromiso, recepcion de oportuna. externa.
procesos

los resultados, aclaraciones
y comunicaciones con los
Auditores Externos, etc.)

Con base a lo definido durante la Mision de Analisis, se verifica que AySA ha cumplido
con la presentacion de los EFA’s. No obstante, por un tema coyuntural se ha verificado
que el Colegio de Auditores de AGN hasta la fecha no ha dado cuérum para que se retina
la Asamblea del Colegio, que permita el envio de los EFAs al Congreso Nacional.

VI. Aspectos Técnicos que se presentan en la ejecucion de Proyectos

Complementando el analisis realizado a través de la metodologia SECI, durante las
sesiones de trabajo mantenidas con el equipo técnico que participan en la ejecucion del
Programa (responsables de la elaboracion de los disefios, realizacion de los procesos de
contrataciéon, supervision y administracion de los contratos de obras), se recabd
informacién sobre los aspectos técnicos que se presentan y afectan la ejecucidén del
Programa identificados por los responsables de tramitar dichos procesos.

Gestiones que se realizan para la ejecucion de obras. Principales consideraciones

1. Las actividades se realizan en la via publica, en contacto directo con las personas
que transitan normalmente por ella (peatones, ciclistas, carritos) y en lugares
criticos para la movilizacion de las personas (escuelas, entradas de autos, lugares
publicos, etc.).
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2. Ejecucion de 2 préstamos en paralelo, que cada uno implica la gestion de 30 a 40
obras especificas no simultaneas, ejecutadas por empresas con experiencia técnica
muy especifica, siendo algunas de ellas de gran complejidad.

3. La Auditoria General de la Nacién ejerce control sobre las actividades de la
empresa (de acuerdo a lo que establece el inciso b) del Art. 8° de la Ley N° 24.156'?),
y debido a esto AySA debe cumplir una serie de exigencias administrativas en
todos los procesos, desde el inicio de los llamados, la contratacion de obras, el
arranque y desarrollo de las obras y cierre de los contratos.

4. Altas exigencias y/o requerimientos en la documentacion solicitada por AySA en
las licitaciones y contrataciones

5. Previo al inicio de las obras se realiza una reunion entre el equipo técnico de AySA
y la contratista, que incluye el control de pdlizas, revision del contrato profesional
de ingenieria, verificacion del organigrama, coordinacién con las subcontratistas,
revision del plan de trabajo, re-determinacion de precios (en casos necesarios)
curva de inversion, temas de ingenieria, tramites y permisos, programa de higiene
y salubridad, plan de gestion ambiental y social y solicitud de interferencias; al
terminar se labra el Acta de Reunion de Pre-Construccion.

6. Durante la ejecuciéon de la obra, las gestiones necesarias para otorgar la
certificacion del avance a contratistas, subcontratistas y otros, incluyendo el control
de polizas, la revision de los aportes de cargas sociales, a la UOCRA,® IERIC",
cobertura ART", fondo de desempleo, seguro de vida obligatorio, el contrato de
representante técnico pago, autorizacidn para subcontratar y otros aplicables.
Asimismo, en esta etapa se deberd cumplir con la Resolucién 503 de marzo de 2014
de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo, a través de la cual se reglamenta la
actividad para excavaciones superiores a 1,20 metros de profundidad y todos los
aspectos que se debe considerar: las responsabilidades del personal técnico
permanente, la confeccion del permiso de trabajo seguro (que se hace diariamente)
y el establecimiento de charlas diarias de seguridad documentada en el Legajo
Técnico de la Obra.

Dificultades identificadas para la Ejecucion de Proyectos en general

i. Complicaciones administrativas para importar o ingresar al pais elementos
importados necesarios a la obra, como cafierias, herramientas, equipos,
valvulas, piezas especiales y accesorios.

ii. Externalidades negativas por devaluacion del tipo de cambio afectan la
importacion de insumos.

12 Entidades y Sociedades del Estado que abarca a las empresas del Estado, las Sociedades del Estado, las Sociedades
Anoénimas con Participacion Estatal Mayoritaria, las Sociedades de Economia Mixta y todas aquellas otras organizaciones
empresariales donde el Estado nacional tenga participacién mayoritaria en el capital o en las formacién de las decisiones
societarias.

13 Unién Obrera de la Construccion de la Reptiblica Argentina

14 Instituto de Estadistica y Registro de la Industria de la Construccién

15 Aseguradora de Riesgo de Trabajo
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iii. ~ Coyunturalmente no ha contado oportunamente con indices para la re-
determinacion de los precios en el periodo octubre 2015 — abril 2016.

iv. Demoras en la obtencién de permisos (municipales, ferrocarriles, viales, etc.).

v. Cambios en la reglamentacion municipal aplicable para realizar trabajos de

reparacion de pavimentos y veredas.

vi. Limitacion por parte de municipios para trabajar en épocas de elecciones y
fiestas de fin de afio.

vii.  Demoras en la obtenciéon de energia eléctrica para la operacion de las
instalaciones.

Dificultades identificadas para la Ejecucion de Proyectos de Redes de Agua

i.  Ajustes a los proyectos ejecutivos como consecuencia de diferencias respecto
de los planos de archivo.
ii.  Los refuerzos sobre caferias existentes que se deben realizar para soportar las
piezas a instalar.
iii.  Los refuerzos que se deben realizar sobre la estructura existente para acceso al
montaje y mantenimiento del caudalimetro.

Dificultades identificadas para la Ejecucion de Proyectos de Redes Cloacales

i. Cambios en la metodologia constructiva, ocasionados por el atraso en la
importacion de la tunelera.

ii. Modificaciones de los proyectos resultantes de la ingenieria ejecutiva (por
ejemplo cambios de traza, fundaciones indirectas —pilotes- a mayor
profundidad en funcion de los estudios de suelo realizados in-situ).

iii. Imprevistos presentados (por ejemplo inundacion en el pozo de ataque de la
tuneleria por rotura de un colector en servicio).

iv.  Superposicion de colectoras en obras de redes, debido principalmente a
interferencias no previstas en la elaboracion del pliego.

v. Diferencias de computo entre los datos del pliego y los resultantes de la
medicion real de la obra.

vi. Solicitudes de ampliacién de obra a solicitud pedido regional o municipios.

Dificultades identificadas en obras de las Estaciones de Bombeo y Plantas

i.  Apertura de calles para acceso a las estaciones de bombeo
ii. ~ Mayor tamafio en tanques antiariete como consecuencia del calculo final
que se realiza posterior a la definicion de los perfiles de la impulsion.
iii.  Aparicion de interferencias subterraneas no incorporadas en el pliego
iv.  Mayor plazo de ejecucion debido a problemas operativos que restringen
realizar determinados trabajos
v.  Entrega oportuna de sectores donde se deben realizar modificaciones.
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vi.  Cambios solicitados por el usuario final de las instalaciones con referencia a
algin equipo o modificacién del lay out de la misma.

vii.  En particular para Planta Hurlingham el cambio de condiciones de proceso:
(limitacion de la DBO a 15 con respecto a 30 mg/I previsto inicialmente) y
mayor volumen de obra (hormigon, excavacion) a ejecutar producto de la
diferencia entre lo requerido para el proyecto en el pliego de licitacion y el
Proyecto Ejecutivo final.

VII. Consideraciones relevantes extraidas de los Informes de Auditoria de los Programas

2048/0C-AR y 2613/0C-AR

A continuacion se presentan extractos del informe de la auditoria externa practicada por la
Auditoria General de la Nacién (AGN) al Programa 2048/OC-AR para el ejercicio 2015,
que se refieren a puntos observados durante el analisis asi como las opiniones emitidas

por AySA sobre los mismos que se incluyen en el presente Informe a requerimiento:

i.

ii.

En la LPI 0001/15 se ha emitido la orden de inicio sin contar con el apto ambiental
aprobado por el municipio y Organismo Provincial para el Desarrollo
Sustentable, cuando la reglamentacion aplicable exige que se cuente con el apto
antes de iniciar obras publicas.

Opinion de AySA: “se tendrd en consideracion la recomendacion efectuada”,
adicionalmente indica que las presentaciones correspondientes al Estudio de
Impacto Ambiental fueron oportunamente presentadas por AySA ante la
Municipalidad de Quilmes por medio de la Nota 239754/15 del 25 de marzo de
2015 emitiendo dicha municipalidad el permiso correspondiente el 19 de agosto de
2015, y ante el Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible (OPDS), por
medio de la Nota 240451/15 del 9 de abril de 2015, sin haberse expedido los mismos
hasta el dia de la fecha.

La contratacion de un consultor individual para elaborar el Informe de Evaluacion
Final del Programa, siendo el mismo Coordinador General del COREBE. Se ha
cuestionado la elegibilidad del consultor por el tipo de vinculo que posee con
un ente del estado; el informe menciona la interpretacion realizada por el ejecutor
de que el &mbito de actuacién del COREBE no implicaba impedimento para que el
consultor realice el informe final y que el mismo ha presentado la DD]] sobre
incompatibilidades y conflictos de intereses (articulo 1° del Decreto 8566/61 y
modificatorios). Sin embargo, el comentario realizado por la AGN indica que la
presentacion de DDJJ no exime al ejecutor del control de cumplimiento de

® Incluidos en el apartado “Informe de Auditoria sobre Sistemas de Control Interno” del Informe Estados
Financieros del Programa al 31/12/2015.
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requisitos establecidos por las normas legales y que el Decreto 8566/61 no plantea

ninguna extension/salvedad que habilite la interpretacion que alude AySA.

Opinién de AySA: Se ha cumplido con lo establecido en el Manual de
Procedimientos Préstamo BID 2048/OC-AR, en cuanto a la contratacion de
consultores individuales, habiendo el consultor seleccionado presentado la DDJJ
sobre incompatibilidades y conflictos de intereses firmada; sobre la elegibilidad del
consultor se interpretd que siendo el dambito de actuacion del organismo al cual
pertenece de la region localizada en el norte del territorio argentino, no implicaba
impedimento alguno en la realizacion del Informe Final del Préstamo BID
2048/0C-AR del Area Metropolitana de la Ciudad de Buenos Aires y del
Conurbano Bonaerense; teniendo ademas en consideracion que las disposiciones
del Art. 11 del Dto. 304/2006 aprobado por Ley 26.100, establecen que Agua y
Saneamientos Argentinos SA habiendo sido creada como Sociedad Andénima
regida por las normas del Capitulo II, Seccién V, arts. 163 a 307 de la Ley 19550, se
rige por las normas y principios del derecho privado, no siéndole aplicables las
disposiciones de la Ley 19549, las del Dto. 1023/2001, las de la ley 13064 y
modificatorias de Obras Publicas y en general normas o principios del derecho
administrativo, sin perjuicio de la aplicacion de la Ley 24156 en cuanto a los
controles que esta ultima establece. En relacion a la Actuacion 62517/80
mencionada por la Auditoria General de la Nacion en su comentario, sera a su vez
analizada en oportunidad de efectuar futuras contrataciones de consultores
individuales.

Ejecucion de obras, se advierten algunos incumplimientos de procedimientos
especificos en casos puntuales (contratos CA380, NC477 y NC4763), a citar: i)
inconsistencias entre los certificados de obra y actas de medicion; ii) inconsistencia
en los datos de los partes diarios de avance de obras; iii) cumplimiento parcial de
procedimientos relativos a certificaciones de trabajos especiales, diagramas de
cuadra incompletos y actas de reunidon de obra; iv) falta de formalizacion de
ampliacion de plazo de ejecucion de obras (adendas); v) cumplimiento parcial de la
frecuencia mensual de inspecciones ambientales; vi) inicio de obras sin aprobacion
del Plan de Gestion Ambiental; y vii) desvios en los plazos de presentacion del
Plan de Gestién Ambiental.

Opinion de AySA: Se ha incorporado los comentarios emitidos por la Auditoria en
los Formularios de Opinion del Auditado del Informe N° 11-4 elaborado en el mes
de noviembre de 2015 por la Direccion de Auditoria Interna de AySA, en el cual
también se detallan las acciones a tomar segun aplique. De la exposicion de
conclusiones efectuadas por la Direccion de Auditoria Interna de AySA sobre este
proceso se destaca que “En funcion de lo expuesto en el presente informe, se ha verificado
que la Direccién de Programacion y Ejecucién de Obras, dependiente de la Direccion de
Expansion e Infraestructura, mantiene un ambiente de control en la gestion de las Obras,
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tanto de Infraestructura como Redes de Agua y Saneamiento, en el cual se puede destacar
que:

- Con respecto a la medicion y certificacion de las Obras se constatd lo estipulado en los
procedimientos vigentes sobre la confeccion y aprobacion de los Certificados
analizados, verificindose observaciones de baja significatividad.

- En relacion a la gestion de las comunicaciones contractuales, se verificé el
cumplimiento de los procedimientos vigentes, en lo referente a su conformacion y
sequimiento, y se ha comprobado una mejora en los aspectos relativos a los mismos
(Actas de Reuniones, Partes Diarios, Ordenes de Servicio y Notas de Pedido, etc.),
resultando una menor cantidad de observaciones emitidas al respecto.

- Podemos concluir que el proceso de Inspeccion, Recepcion y Certificacion de Obras se
desenvuelve en un razonable ambiente de control, evidenciando la existencia de
autocontroles que permiten atenuar los principales riesgos del proceso.”

En cuanto al Programa 2613/OC-PR, se le ha practicado la auditoria cuyos resultados se
presentaron en el informe “Estados Financieros del Programa al 31-12-2015” en el apartado
Informe de Auditoria sobre el Sistema de Control Interno, presentado en abril de 2015, de cual
se han obtenido las observaciones principales surgidas durante el analisis que se presentan
a continuacion conjuntamente con las opiniones del ejecutor:

ii.

Errores en los pliegos de licitaciones: a) el indice de clausulas de las IAO no
concuerda con el contenido; b) en diversos documentos licitatorios se hace
referencia y/o se invoca a clausulas equivocadas o inexistentes (LPI 0006/14 y LPI
0011/14).

Opinién de AySA: se mantuvo el Indice de clausulas incluido en el documento
base del BID. Se modificard este Indice en posteriores licitaciones; en el caso de
comentarios relativos a dos licitaciones (LPI 0006/14 - Obra OC477 y LPI 0011/14 -
Obra OC70037/70038/70039) que ya estaban presentes en el informe anterior de
auditoria no pudieron ser tenidos en cuenta en por haberse encontrado estas
licitaciones ya emitidas y licitadas al momento de recibir dicho informe. Estos
comentarios si fueron tomados en cuenta en la emisién de la LPI 0003/15 - Obra
NC70021 “Colector Oeste Tigre Tramo III Red Primaria Cloacal Colector Oeste
Tigre 3C Terminacion”. Se indica ademds que se reforzaran los controles de
supervision para evitar estos errores.

Incumplimiento de plazo para presentacion de documentacion y garantia de
cumplimiento contractual (60 dias), no obrando en el expediente constancias
formales de reclamos por parte de AySA para el efecto (LPI 0006/14).

Opinion de AySA: Se ha expuesto los detalles de las comunicaciones con la
contratista, mencionando que el 16 de enero de 2015 se remiti6 un correo
electrénico a la Contratista reclamando novedades respecto de la inscripcién del
contrato de Union Transitoria de Empresas (UTE) en la Inspeccion General de
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Justicia (IGJ); con fecha 19 de enero de 2015, la Contratista informé que tendria la
documentacion requerida en 20 dias a contar desde esa fecha. (Folio 337 del legajo).
Entre esta ultima fecha y principios de marzo se hicieron reiterados reclamos
telefonicos a la Contratista, hasta que el 4 de marzo de 2015 presento el contrato de
UTE inscripto en IG]J e informo por nota de esa fecha que iniciaba los tramites para
obtener el CUIT (Folio 346 del legajo). Con fecha 18 de marzo de 2015, la
Contratista presentd constancia de CUIT de la UTE y de Ingresos Brutos e informd
que se encontraba en tramite la obtencion del Certificado Fiscal de la UTE, y la
apertura de la cuenta corriente bancaria (Folio 373 del legajo). Cabe destacar que
durante todo el tiempo transcurrido se fueron obteniendo conformidades respecto
del mantenimiento de garantia de oferta de todos los oferentes. Durante el periodo
febrero-marzo de 2015 se efectuaron diversos reclamos a la Contratista, de los
cuales no se ha formalizado evidencia, manteniendo la constancia de continuar con
los reclamos en funcién de considerar oneroso, ineficiente y perjudicial en cuanto al
programa de financiamiento acordado el hecho de anular la adjudicacion
efectuada, considerando ademds que en los casos en los cudles se requiere
inscripcion de UTEs, los plazos se extienden considerablemente. Se procedera a
dejar constancia formal y escrita de todo reclamo e intimacion que se efectiien para
que las Contratistas cumplan con los plazos requeridos en los documentos
licitatorios.

Expedientes que no cuentan con acuse de recibo de diversas notificaciones
efectuadas a los oferentes en distintas etapas del proceso contractual (LPI 0011/14).

Opinion del ejecutor: Se efectuaron notificaciones por medio de correos
electronicos, se hace notar que en todos los casos se exige el acuse de recibo y/o
respuesta a los licitantes. En este caso en particular, han existido licitantes que
dejaron de participar de hecho en la licitacidn, al no retirar comunicaciones a pesar
de haber sido informados via correo electronico y teleféonicamente.

Incumplimiento de politicas de adquisiciones del BID en cuanto a la publicacion
en el sitio del UNDB de aviso de segunda prorroga del llamado a licitacion LPI
0011/14.

Opinion del ejecutor: Con respecto a la omision involuntaria de la publicacion en el
sitio UNDB de la segunda prorroga correspondiente a la LPI 0011/14, indica que si
fue debidamente anunciada en los medios locales y en la pagina web de AySA, ha
constituido una excepcién extraordinaria al acatamiento por parte del Organismo
Ejecutor de las normas previstas en materia de Adquisiciones, habiendo notificado
al BID esta situacion por medio de las Notas N° 240657/15 y 241284/15,
reafirmando en las mismas el compromiso de redoblar los esfuerzos para evitar
este tipo de omisiones. El Banco tomo conocimiento por medio de la nota
CSC/CAR 1600/2015.

43



Evaluacion de la Capacidad Institucional (SECI) de la Unidad Ejecutora AR-L1195

VIII. Plan de Fortalecimiento Institucional de AySA para la Operacion AR-L1195

Actividades del Plan de Fortalecimiento

1 Indicador de Product Costo (USD FF Pl R bl
| propuestas a partir del analisis SECI ; ndicador ce Hroducto e ) azo esponsable
» Manual de
Actualizacién del Manual de Procedimientos del Procedimientos del - Director Préstamo
1.1 . N/A A definir
Programa BID AR-L1122 Programa BID actualizado BID
y aprobado
Elaboracién/ajustes de Instrumentos de A los 60 dias del Gerencia de
1.2 Planificacion: PEP (Plan de Ejecucién o Director del | PEP elaborado y aprobado N/A inicio de la ejecuciéon Programacion y
Programa) del Programa Control
P Evaluacié
Desarrollo de un Programa de Evaluacién de rograma de~ varacion . Al final del afio 1 del Direccién de
1.3 - de Desempefio elaborado (a definir)
Desempenio proyecto Recursos Humanos
y aprobado
14 Elaboracién e implementacion de un Cédigo de Codigo de ética aprobado (a definir) Al final del afio 1 del Direccion de
"~ Etica e implementado proyecto Recursos Humanos
Realizar una estudio técnico para determinar la . N Innovacién /
. - . (. .. Al final del ano 1 del . o i
1.5 necesidad y posibilidad de desarrollar un Sistema  Informe técnico elaborado (a definir) Direccién Préstamo
iy proyecto
Integrado de Gestién de Proyectos para AySA BID
Innovacion /
16 Sistema de Informacion para la Gestién de Sistema informatico 200000 Al final del afio 2 del Director de
" Proyectos de la Direccién de Ingenieria y Proyectos : desarrollado ' proyecto Ingenieria y
Proyectos

Actividades de Fortalecimiento Institucional

propuestas por la Direccion de RRHH

- Proyecto Capacitacion Profesional, incluye
formacion para Directores de 1° y 2° Nivel,
Gerencial y Mandos Medios, y Gestion por
- Competencias (ver alcance en el Anexo 1.1)

Indicador de Producto

Listas y/o Certificados de
Participacion

Costo (USD)

920.000

BID

| Al final del afio 2 del |
 proyecto

Responsable

Direccion de

- Recursos Humanos |
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IX. Esquema de ejecucion del Programa AR-L1195 — Propuesta

Prestatario y Ejecutor. El prestatario sera la Republica Argentina y el organismo ejecutor
sera AySA quien administrard los recursos del préstamo y gestionard el oportuno
financiamiento de los aportes de contrapartida.

AySA ejecutara el Programa en el marco de su actual estructura organizativa, coordinando
y supervisando al interior de la empresa todas las actividades técnicas y operativas de la
misma forma como lo viene ejecutando con los Programas AR-L1080 y AR-L1122, a través
de la Direccién de Préstamo BID, que cuenta con una Gerencia Técnica, una Gerencia de
Programacion y Control y una Gerencia Administrativa Financiera, con personal de apoyo
totalizando 9 personas.

Existen Direcciones y Gerencias de AySA que participan directamente en la ejecucion del
Programa: Direccion de Administracion Finanzas y Compras y sus Direcciones Econémico
Financiera y de Compras y Almacenes; Direccion de Infraestructura y sus Direcciones de
Ingenieria y Proyectos, de Contratos y Control de Gestion y de Obras, y Direccion de
RRHH Capacitacion y Desarrollo Com. Int. e Higiene y Seguridad. Existen Direcciones
que participan indirectamente como parte de sus responsabilidades propias: Direccion de
Planificacion Técnica y Econdmico Financiera, Direccion Técnica y de Desarrollo
Tecnoldgico, Direccién de Desarrollo de la Comunidad; Direccion de Medio Ambiente;
Direccion de Asuntos Juridicos y Direccion de Auditoria Interna.

Entre las responsabilidades principales de la Direccion de Préstamos BID se encuentran:

i)  administrar en estrecha coordinacion con los responsables de componentes y otras
areas de la empresa los procesos necesarios para la ejecucion de adquisiciones de
obras, bienes, servicios y consultorias;

ii)  solicitar la No Objecion al BID en los casos necesarios;

iii) gestionar oportunamente la asignacion de los recursos de la contrapartida local;

iv) elaborar los informes semestrales de progreso para el BID y otros informes de
avance para la alta direccion de AySA;

v) efectuar los pagos a proveedores;

vi) tramitar las solicitudes de desembolso;

vii) llevar los registros contables, financieros y administrativos del Programa y los
documentos de soporte de las transacciones;

viii) mantener un sistema de administracion de contratos y de archivo de documentacion
de respaldo de los gastos;

ix) disponer la apertura y mantenimiento de cuentas bancarias especificas y separadas
para el manejo de los recursos de financiamiento del Banco;

x)  elaborar los Estados Financieros del programa para su posterior auditoria por parte
de una entidad de auditoria independiente o firma de contadores publicos
aceptables por el Banco, que realizara la auditoria anual de los estados financieros;
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xi) presentar dentro del periodo acordado los estados financieros auditados de la

entidad.
Comité Auditoria | Acclontstas
Jose Luis Lingeri
aysa Alejandro César Vivone I
iy Pablo Walter duditoria Interna
Pablo Garcia Directorio Martin imeglio
Prassdents; Jod Luts Inglese (EM)
| et vt [ Veremides e g ——
Pabilo Walter (EN) Rel. e
Cartos Ban
Josd Luis Lingeri (PPP)
Prefia ! Comunicackan/ Medio
RRPP Ddreccién General
Drergs Musiiz Martin Heinrich
RR.H.
Silvina Perriella
| 1 1 1
Organiz. Comercial y Sistema Plantas y Planif. Tec,
Conral € Inféames Fubén Garcia Establecimientos Dp::f:ﬂ::z:"‘" kc roan. Infraestructiona
Pablo Garcia Oscar Raffa b el Mart [anied Capdevila
_"N\ Comerclal Grandes Conductas Reghan Harte: Planificachia
Madio Ambiente , Rubén Kucher M PedroRondinelti M marenis Canepa Téenica
v
Carniquinborde
Sttemas Mant y Talleres Regida Sudeste Plasificaciin Cantrates y cire
Claudio Wendler Cmcar Raffa Claudio Storl Econdmica ¥ anciers Gesthn
Apoya Logistico Emitio Villanueva rios Dacharel g
Fabidn Borra
L Agua || Regidn Sudoeste Coorg. ostituckonal dy
Dasilo Zarata Cora Anderson krlel B
| | Inrecvaciin
Marcels Ferreyra L rOtrmw | Saneamiento || Pegisn Capital
Sergha Cordond Mario Lopez Federico Zambra i Rodelfe Rojas 4
i wauitos Juridicos " {'cuna. ¥ mm' Reghtn Oeste
Claudss Feita g Gracieta Rosse [ Mortsrta Evanpatistal
RREHH "\ |
H&Des'ﬁ?m DTy DT
1 . € ' —1 Alajandrs Barric |
Luts AvErsand ’ 4

Referencias:

Oval rojo: Coordinador de la ejecucién de Programas BID

Oval azul: responsables directos en la ejecucion de Programas BID

Oval verde: Direcciéon con participacion indirecta en la ejecucion de Programas BID

A continuaciéon se presentan las funciones de las Gerencias que forman parte de la

Direccién de Préstamos BID:

Gerencia de Programacion y Control. Es responsable de: i) elaborar y mantener
actualizado el Plan de Ejecucion del Programa (PEP), el Plan Operativo Anual del
Programa (POA) y el Plan de Adquisiciones (PA) incluyendo el SEPA); ii) preparar
anualmente el presupuesto consolidado correspondiente a las actividades
proyectadas para el ejercicio; iii) realizar apertura de proyectos de inversion; v)
emitir disponibilidad de fondos para avanzar en el proceso licitatorio; vi) realizar
tramitaciones en los sistemas informaticos; vii) verificar el avance de las
actividades contratadas para liberar la documentacion para efectuar los pagos; viii)
llevar el registro de informacién econdémica y de cantidades fisicas; ix) elaborar el
informe semestral de progreso; x) efectuar el seguimiento del cumplimiento de la
Matriz de Resultados (PMR) y emitir alertas tempranas ante posibles
incumplimientos facilitar la aplicacién de la metodologia de gestion de riesgos; y
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xi) controlar los certificados de obra en lo relativo a condiciones BID y participar en
su gestion a través del registro en el Sistema Oracle EBS y UEPEX, entre otros.
Gerencia Técnica. Tiene las siguientes responsabilidades: i) realizar el seguimiento
del desarrollo de los proyectos incluidos en el programa desde su generacion,
licitacidn, contratacion, ejecucion y entrega del servicio; ii) participar en las
gestiones de adquisicion y en preparar la documentacion necesaria para solicitar
No Objecion al BID; iii) verificar la calidad de los pliegos y/o documentos de
llamado; iv) realizar el seguimiento del avance de las obras con relacion al plan
previsto incluyendo la documentacion de registro; v) verificar el cumplimiento de
requisitos necesarios para la firma de contratos; vi) realizar el seguimiento de la
inspeccion de los trabajos realizados por las contratistas, de las actas de mediciones
y avance de obras; vi) efectuar la recepcion provisoria y definitiva de las obras para
su oportuno traspaso al area de servicios, entre otros.

Gerencia de Administracion y Finanzas. Tiene a su cargo: i) elaborar el calendario
de desembolsos y el registro de ingresos y gastos del proyecto; ii) mantener al dia
los registros contables en el Sistema UEPEX, de acuerdo con el Plan de Cuentas
adoptado; iii) atender los requerimientos y observaciones de las auditorias interna
y externa, entre otros.

Las funciones de otras instancias de AySA que participan en la ejecucion del programa son
las siguientes:

a.

Direccion de Recursos Humanos. Es la instancia responsable de gestionar los
talentos humanos de la empresa requeridos y la contratacion de consultores
individuales vinculados con el Programa.

Direccion Econémico Financiera, dependiente de la DAFC

- Gerencia de Presupuesto y Control de Gestion. Esta dependecia es responsable
de: i) incluir el Plan Operativo Anual (POA) informado por la Direccion Préstamo
BID en el Presupuesto Total del AySA; ii) informar a la Direccidon Préstamo BID
los montos aprobados por el Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas y
realizar la carga del Presupuesto en los sistemas Oracle EBS y UEPEX; iii)
proporcionar a la Direccion Préstamo BID la documentacion para poder
demostrar al BID la disposicion de recursos de aporte local.

- Gerencia de Tesoreria y Cuentas a pagar. Esta dependencia tiene las siguientes
responsabilidades: i) informar a la Direccion Préstamo BID la recepcion de los
fondos transferidos por la UCPyPFE — MHFP; ii) gestionar la recepcidn de las facturas
y la carga de informacién en los sistemas OF y UEPEX; iii) registrar en los sistemas
correspondientes los movimientos de cuentas bancarias del programa y los pagos
efectuados a proveedores y contratistas.

- Gerencia de Contabilidad y Activos Fijos. Es responsable de realizar las
conciliaciones bancarias de las cuentas operativas en pesos abiertas por AySA.
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b. Direccion de Compras y Almacenes. Es responsable de realizar las gestiones
tendientes a efectuar la adquisicion de bienes y la contratacion de consultores.

c. Direccién de Infraestructura, Es responsable de la programacion, coordinacion,
licitacidn, control de la ejecucion y control de gestion de las obras a través de:

- Direccion de Ingenieria y Proyectos. Es responsable de la gestion técnica de las
obras y del seguimiento y monitoreo del avance de las mismas.

- Direccion de Contratos y Control de Gestion. Esta dependencia es responsable
de realizar las gestiones tendientes a efectuar las contrataciones de obras
vinculadas al Contrato de Préstamo.

- Direccion de Obras. Es responsable de la gestion integral, técnico-
administrativa-contractual de cada obra, desde la firma del contrato o
convenio hasta la recepcion definitiva de las obras.

Principales procesos realizados por la Direccion de Préstamo BID para la ejecucion del
Programa

En el Manual de Procedimientos de la Direccion Préstamo BID' elaborado para el
Programa 2048/OC-AR se han desarrollado diagramas de flujo que ilustran los procesos
llevados a cabo al interior de AySA en el marco de la ejecucion de los Programas del BID y
son: i) Gestion de requerimientos y 6rdenes de compra gestionados a través de la Gerencia
de Licitaciones y Contratos; ii) Gestion de requerimientos y ordenes de compra
gestionados a través de la Direccion de Compras y Almacenes; iii) Administracion de
Contratos de obras financiados por Préstamos del BID; y iv) Administracion de Contratos
de bienes y servicios financiados por Préstamos del BID

En el Anexo III de este documento se han incluido los flujogramas elaborados por esta
Consultoria a partir de los diagramas de flujo contenidos en dicho Manual.

17 M-GPB-00-001
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ANEXO 1

49



Evaluacion de la Capacidad Institucional (SECI) de la Unidad Ejecutora AR-L1195

Anexo 1.2 Detalle del Proyecto Capacitacion Profesional del Plan de Fortalecimiento Institucional III Tramo propuesto por la
Direccion de Recursos Humanos de AySA

p Estimacion Abril | Totales Abril
Ref. DIRECCI PROYECT PROYECTO DESCRIPCI
e CCION OYECTO OYECTO DESCRIPCION 2016 US$S 2016 U$S
Recursos Y . Programa de formacion para
FIRH Capacitacion Profesional (1a) ) ] 270.000
Humanos Directores de ler. nivel 775,000
Recursos o . Programa de formacién para '
FIRH Humanos Capacitacion Profesional (1b) Directores de 2do nivel 505.000
Recursos o . Programa de formacion para nivel
FIRH 5n Prof 12 100. 100.
Humanos Capacitacion Profesional (2) Gerencial y Mandos Medios 00.000 00.000
Recursos Gestion por Competencias:
FIRH Capacitacion Profesional (3) Desarrollo e Implementacién del 45.000 45.000
Humanos
Programa
Capacitacion Profesional (1 a 3) 920.000
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ANEXO I1

Resultados de la Evaluacion SECI
aplicada a AySA

Abril - Mayo 2016
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I1.1 Sistema de Programacion de Componentes / Actividades (SPA)

CUESTIONARIO: SISTEMA DE PROGRAMACION DE COMPONENTES/ACTIVIDADES

Calificacion Final BID

RESPUESTA
PREGUNTA NOTAS
SI |[NO | N/A
Las responsabilidades y funciones de Planificacién y Programacion,
estan adecuadamente definidas y asignadas entre el personal de la 1
Entidad?
Existen procedimientos de programacion definidos, tales como: L. . . .
, ., Si bien existe un mecanismo de trabajo
manuales, formatos, modelos y metodologias para la preparacion de e .
, . 1 esto para planificacién y monitoreo esto
los Planes y Programas, asi como su esquema de aprobacion y . . .
e no esta reflejado en un procedimiento
modificacién?
Se han disefiado mecanismos o procedimientos de monitoreo y
seguimiento que permitan identificar el cumplimiento de los Planes y
Programas, incluyendo: el cumplimiento de indicadores; la existencia 1
de eventuales desvios entre las actividades programadas y ejecutadas,
y la preparacién de informes periddicos de ejecucion?
Se recomienda implementar la
preparacion de Plan de Ejecucion del
Programa (PEP) que integre la
rogramacion (fisica, de actividades, de
Se ha preparado un Programa de Operaciones Anual (POA), o prog ) (
. . r 1 costos, de tiempos, de responsables) de
documento equivalente, consistente con la Planificacion general? X
todos los productos previstos en el
programa, un solo documento para
integralidad de la informacion de
programacion
El Documento de Planificacion (POA) establece :
Los objetivos generales y especificos (componentes) y las metas 1 Si bien todos estos puntos son
(indicadores)? desarrollados y considerados en AYSA,
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Las actividades o tareas que son necesarias realizar para alcanzar los

en el marco del procesos de Gestion de

6 objetivos y metas? 1 la Integracidn, se recomienda integrarlos
en un solo documento de conforme a lo
7 Un diagrama o flujo grama que presente el orden necesario e 1 indicado en la nota del punto 4, de tal
interdependencia de las actividades para alcanzar los objetivos? manera a que el PEP del programa con
base a la estructura programatica
8 | El tiempo estimado para realizar cada actividad o tarea? 1 (componentes y productos), actividades
con un diagrama que presente el orden
9 | Los Responsables por ejecutar o coordinar las actividades o tareas? 1 necesario e interdependencia, el tiempo
para cada tarea, los responsables por
Los indicadores de resultados y medios de verificacién que permitan fe]ec.utar y coordinar las act1v1da§es, los
100 dir el logro de las metas previstas? 1 indicadores de resultados y medios de
verificacidn, asi como los riesgos y
1 Los riesgos (supuestos) para el éxito de la programacion y las acciones 1 acciones necesarias para mitigarlos
necesarias para prevenirlos o mitigarlos ?
Ejecucién:
1 Se esta emitiendo los informes sobre el avance de los POA, de acuerdo 1
con lo previsto en las politicas previamente acordadas?
Cuando en los informes se identifican incumplimientos o riesgos
13 | apreciables de eficacia, se formalizaron acciones para administrar 1
dichos riesgos y mejorar la probabilidad de ejecucion?
14 En la practica, la ejecucion es una demostracion de la puesta en 1
marcha de las acciones mencionadas anteriormente?
15 Si se han presentado modificaciones a los POA, disponen de evidencia 1
que justifique tales cambios?
16 Disponen de evidencia formal de que los cambios a los POA fueron 1
aprobados por el Banco?
Total 15 94%
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I1.2 Sistema de Organizacion Administrativa (SOA)

CUESTIONARIO: SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Calificacion Final BID
RESPUESTA
PREGUNTA ST NO [ N/A NOTAS

El programa BID cuenta con un Manual
que define la organizacién para la
ejecucion del programa y las funciones
de las principales dependencias/areas
que intervienen en la ejecucién, pero no
incluye a todas y por otro lado, debido a

Disponen de un Manual de Organizacién (MO) o instrumento cambios recientes dnese han tenido en

equivalente? 1 la es’fructura organ.lzaaonal del.AYSA
requiere ser actualizado. Se sugier
realizacién una actualizacion que
incluya la nueva estructura
organizacional, la identificacion de todas
las areas que intervienen en la ejecucion
y la descripcion de la funciones
inherentes a cada una de ellas

Existen procedimientos para la actualizacién y convalidacion 1

periddica del MO?

El MO incluye las funciones, responsabilidades y autoridad para el 1

desemperio de cada cargo?

EI MO incluye la descentralizacion y delegacion de autoridad y de 1

funciones a los niveles inferiores?

Las funciones manuales fueron asignadas de tal forma que se

mantenga independencia entre los encargados de autorizar, ejecutar, | 1

registrar transacciones y custodiar bienes y valores?

EI MO o el Organigrama y las funciones fueron divulgados a todo el 1

personal vinculado?
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De ser asi, cada empleado firmo una constancia mediante la cual
expresa que conoce y entiende sus funciones y responsabilidades?

El MOy el Organigrama estan debidamente autorizados por el
Consejo Directivo o autoridad competente relacionada con el OE?

El Organigrama indica:

Las areas de desempefio y su relacion funcional (Direccién General,
Finanzas, Personal, Adquisiciones, Produccion de bienes y servicios,
etc.)

10

Los niveles de autoridad y supervisién?

11

Los niveles de asesoramiento (sin responsabilidad en linea)

12

Las lineas de comunicacion?

Perfiles de los cargos:

13

Se disefnaron y aprobaron perfiles de los cargos necesarios para el
cumplimiento de las funciones previstas, incluyendo los de los
Consultores? (Calidades académicas y de experiencia)

14

Estos perfiles han sido asociados con niveles de remuneracion
equivalentes al valor de mercado?

15

El clima organizacional es un reflejo de lo previsto en el MO? (Tomar
en cuenta las declaraciones de debilidades y fortalezas de quienes
presenten este sub-sistema y las impresiones obtenidas de las
distintas entrevistas)

16

La delegacién de funciones permite que cada nivel tome decisiones y
cumpla las funciones y responsabilidades que le fueron asignadas?

Ejecucidn:

17

Se definid y formalizo el caracter administrativo (autonomia),
organizacional y juridico del Organismo Ejecutor, y en su caso el de
los Co-ejecutores?

18

Se ha dotado al OE de los mecanismos legales y financieros para su
desarrollo auténomo o independiente?

19

El MOy el Organigrama del OE y sus componentes fueron disefiados
de acuerdo con las necesidades establecidas en la Programacion y en
el POA?
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20

Se estan cumpliendo las funciones y responsabilidad identificadas en
el informe de proyecto para la ejecucion del mismo?

21

En la practica, todas las Unidades Organizacionales estan en
funcionamiento y con el personal previsto?

Reglamento Operativo(RO), Reglamento de Crédito(RC):

Si aplica, se ha preparado un RO o un RC, que cuente con la

22 aprobacion previa del Banco? N/A
El RO/RC se formaliz6 y divulgd entre los participantes en la
23 | . iy iy . . N/A
ejecucion de la operacion, dejando constancia de ello?
Se estableci6 en el RO/RC que toda operacion financiera o
24 | administrativa debe contar con la documentacién necesaria de N/A
respaldo?
Dicha documentacion permite identificar la naturaleza, finalidad y
25 - N/A
resultados de cada operacion?
El RO/RC disefiado, describe los procedimientos de autorizacion,
26 | movimiento, registro y control oportuno de todas las operaciones N/A
técnicas, financieras y administrativas relacionadas con el proyecto?
En caso de un programa global de inversiones, el Reglamento Operativo contiene las siguientes secciones:
27 | Propésito y definiciones ? 1
28 | Objetivos y Descripcion del Programa ? 1
29 Criterios para elegibilidad de los co-ejecutores y de las inversiones 1
(técnicos, econdmicos y financieros)?
30 | Asignacion de recursos del Programa? 1
31 Mecanismo de traspaso de los recursos, desembolsos, fondo rotatorio, 1
y rendicidn de cuentas?
32 | Seguimiento (informes) ? 1
En caso de un programa global de crédito, el Reglamento de Crédito contiene las siguientes secciones:
33 | Propdsito y definiciones ? N/A
34 | Objetivos y Descripcién del Programa ? N/A
35 | Criterios para elegibilidad y participacion de los IFIS? N/A
36 [ Criterios de elegibilidad de los sub-prestatarios y de los sub- N/A
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préstamos?
37 | Términos y condiciones de los sub-préstamos? N/A
38 | Formalizacién de los sub préstamos ? N/A
39 | Uso de las recuperaciones y seguimiento (informes) N/A
Cuando se trate de proyectos de ejecucion descentralizada, con multiples co-ejecutores, se ha previsto por parte de la UCP:
Un esquema gréfico representativo del flujo de responsabilidades y
40 . . N/A
funciones de la UCP y de los co-ejecutores?
Un esquema grafico representativo del flujo de responsabilidades y
41 | funciones de la entidad gerenciadora, cuando se prevé la N/A
participacion de una firma privada o agencia especializada?
4 Sistemas de monitoreo y reporte para hacer un seguimiento del uso N/A
de los recursos por parte de dichos co-ejecutores?
Total 26 0 96%
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I1.3 Sistema de Administracion de Personal (SAP)

CUESTIONARIO: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Calificacion Final BID

RESPUESTA
#
PREGUNTA ST | NO | N/A NOTAS

Se han asignado formalmente las responsabilidades para

. 1
administrar los asuntos de personal?

La(s) persona(s) encargada(s) de las funciones de administracion de
2 | personal, retinen requisitos de capacidad y experiencia en el manejo | 1
de Recursos Humanos?

La Entidad dispone de politicas y procedimientos formalizados y
3 |autorizados en un Manual o equivalente, sobre la administraciéon del | 1
personal?

Las politicas y procedimientos existentes, tienen en cuenta
aspectos como:

Clasificacidon de cargos y niveles de remuneracion?

4 | Busqueda y Seleccién?

5 |Induccién y entrenamiento?

6 | Capacitacion?

7 | Evaluaciéon del desempefio? 1
8

9

Seguridad social?

10 | Impuestos y otras obligaciones laborales?

Otros Requerimientos

11 | Existen procedimientos para el control de asistencia del personal? 1

1 Disponen de un programa de vacaciones debidamente aprobado 1
para todo el personal?

13 Esta previsto un plan para reemplazar al personal clave en 1
ausencias temporales?

14 Existe una politica sobre adquisicion de pdlizas de seguro para los 1

cargos clave relacionados con el manejo de bienes y valores?
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15

Se han fijado los montos asegurables?

16

En general, existe estabilidad en la composicidn del personal de la
Entidad?

Ejecucién:

17

Las politicas y procedimientos existentes, son consistentes con los
requerimientos del Banco en términos de contratacion de personal,
incluyendo los consultores, indicados en los documentos de
proyecto y contratos de préstamo o convenio de cooperacion
técnica?

N/A

18

Se ha contratado para la ejecucion del proyecto el personal
identificado en el informe de proyecto?

19

Se siguid el proceso de seleccion y contratacion recomendado en el
informe de proyecto y contrato de préstamo para el personal
vinculado al mismo?

20

Los empleados/consultores contratados, cumplen con los perfiles
previstos en los términos de referencia o los requisitos de los cargos,
aprobados previamente por el Banco?

21

La contratacion de empleados/consultores por parte del OE contd
con la no objecién previa del Banco?

N/A

22

Los niveles de remuneracién que surgen de la clasificacién de cargos
del OE y el monto del rubro de servicios personales en el
presupuesto del Programa son compatibles?

Total

19

95%
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I1.4 Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS)

CUESTIONARIO: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Calificacion Final BID
RESPUESTA
PREGUNTA ST [ NO [N/A NOTAS

Existe asignacién formal de funciones y responsabilidades (en unidad

organizacional o equivalente) en materia de administracién de los 1

procesos de adquisicion de obras, bienes y Servicios de consultoria, a la

escala del proyecto que se financiara ?

Existe asignacion formal de funciones y responsabilidades (en una unidad

organizacional o equivalente) por los procesos de recepcion, inventario, y 1

mantenimiento de obras, bienes y servicios de consultoria, a la escala del

proyecto que se financiara ?
Segtin la cantidad de productos que
sean definidos en el componente de
Fortalecimiento Institucional, se debe

La Unidad cuenta con el equipamiento humano con experiencia y evaluar la magnitud de las

conocimientos necesarios para ejecutar y administrar el programa 1 contrataciones previstas y

eficientemente? complejidad de las consultorias para
determinar si se requiere fortalecer los
en materia de RRHH en el area de
Compras y Almacenes

La Unidad tiene claramente establecidos los procedimientos, las

responsabilidades y asignado el personal a las siguientes tareas: ®

Planificacion de adquisiciones ® Publicidad y anuncios de licitaciones ®

Precalificacion de contratistas, proveedores y consultores ® Preparacionde | 1

documentos de licitacién y contratos ® Recepcién y apertura de ofertas ®

Analisis y evaluacion de ofertas ® Adjudicacion y entrada en vigor de los

contratos ® Administracion de contratos durante su ejecucion
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El personal de adquisiciones recibié entrenamiento en relacion con las
politicas y procedimientos de adquisicidon de obras, bienes y servicios de
consultoria, de acuerdo con las politicas y procedimientos operativos del
Banco y la legislacién local?

Existe evidencia formal relativa al suministro de entrenamiento sobre
politicas y procedimientos de adquisiciones al personal responsable de
tales funciones en los Co-ejecutores?

Se han previsto y reglamentado los tipos de contratacién y adquisiciones y
los niveles de autorizacion, por monto y complejidad?

El sistema de administracién de adquisiciones contempla que toda
transaccion cuente con la documentacion necesaria y suficiente que la
respalde? (Facturas, Contratos, cotizaciones, etc., segtin aplique)

En aspectos de forma, la documentaciéon mencionada en la pregunta
anterior, permite identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada
transaccién y en particular, establecer la concordancia con los
procedimientos de contrataciéon y adquisicion de bienes y servicios
convenidos o a convenir con el Banco?

10

Los procedimientos de adquisiciones definen una segregacién de
funciones incompatibles, que permita diferenciar claramente las
atribuciones del personal participante en cada una de las diversas fases del
proceso? (Reglamento de Contrataciones o equivalente)

11

Los procedimientos contemplan que las solicitudes para adquisicion de
bienes y servicios estén debidamente fundamentadas en un pedido
justificado de la persona o area responsable?

12

Esta previsto que tinicamente se aprueben las solicitudes, cuando existan
recursos presupuestarios identificados y disponibles?

13

Se dispone de un sistema de formularios con numeracién preimpresa
(deseable en forma electrénica) que sustente todas las actividades de
adquisicion?

14

El sistema incluye el nimero de copias a emitir, el destino de cada una y
las firmas que son necesarias en ellas?
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Cuando aplique, se lleva un sistema de registro permanente de inventario

15 para controlar sus movimientos por unidades de iguales caracteristicas?

16 El sistema de inventario incluye un programa de cantidades minimas y N/A
maximas de inventario?

17 Se han asignado espacios fisicos adecuados, segtin el tipo de inventarios,
para su almacenamiento y control adecuados?
El sistema de administracién de adquisiciones permite identificar los
compromisos y demas transacciones desde su inicio y establecer un

18 | vinculo entre la creacidn de la obligacion, el recibo de los bienes, obras y
servicios de consultoria y los pagos correspondientes dandole a la
informacion una seguridad razonable acerca de su integridad?

19 Disponen de medidas para la conservacion, seguridad y manejo apropiado
de los bienes y elementos almacenados?

20 Se realizan verificaciones periddicas de la existencia fisica de los bienes de
inventario?

’1 Se ha establecido que dichas verificaciones sean conciliadas contra los
registros contables?

” Las verificaciones son practicadas por empleados independientes del
manejo y registro de dichos bienes?

3 Auditoria Interna (Control Interno) participa en la planificacion y
observacion de la verificacion?

24 | Existe un plan de seguros para proteger los bienes en general?
Se dispone de instrucciones precisas para informar y tomar accion fisica y

25 . ~ .
contable de los bienes obsoletos, dafiados o perdidos o para la venta?

26 |Dichas instrucciones son concordantes con las normas legales vigentes?

7 Se mantienen registros permanentes de los activos fijos, donde se
muestren las compras, retiros, traspasos y mejoras?
Se dispone de una politica para formalizar a cada Area Administrativa y

28 | en su caso a los empleados la responsabilidad por el manejo de los bienes
que le han asignado y su uso exclusivo para los fines previstos?

29 | Existe un plan de mantenimiento general para obras y bienes adquiridos?
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30

Emiten informes sobre el cumplimiento del programa de mantenimiento
preventivo?

31

Se comparan los bienes adquiridos y los servicios contratados y recibidos,
con las Ordenes de Compra emitidas?

32

El sistema incluye la codificacion para identificar los activos fijos?

33

Disponen de un sistema de archivo de la documentacion soporte de las
adquisiciones de bienes y servicios de consultoria y de contratacion de
obras, el cual permita referenciar e identificar en forma directa las
transacciones efectuadas y permita una auditoria de las mismas como lo
requiere el Banco?

34

El OF est4d cumpliendo adecuadamente y en forma secuencial con las
politicas y procedimientos de adquisiciones del Banco (listas cortas,
preparacion de términos de referencia, no-objeciones, evaluaciones, etc.)?

35

En caso de proyectos de ejecucion descentralizada con la participacion de
multiples co-ejecutores, se han establecido procedimientos que regulen el
sistema de archivo de la documentacion soporte de adquisiciones de
bienes y servicios y contratacién de consultores, que permita referenciar e
identificar en forma directa las transacciones efectuadas con los recursos
del proyecto?

N/A

36

Las adquisiciones realizadas por el OE estan contempladas en el plan de
adquisiciones del proyecto?

37

Si se utilizaron recursos del proyecto a titulo de reconocimiento de gastos
o financiamiento retroactivo, con relacion a gastos elegibles efectuados con
anterioridad a la aprobacion de la operacion, se efectud una revision de los
gastos propuestos en lo que se refiere a su elegibilidad y cuantificacion, de
acuerdo a los procedimientos requeridos por el Banco? (que tales gastos
resulten de procedimientos de contratacion de servicios de consultoria o
de adquisiciones de bienes y servicios que hayan cumplido con
condiciones substancialmente analogas a las posteriormente establecidas
en el contrato de préstamo)

N/A

Total

34

100%

63



Evaluacion de la Capacidad Institucional (SECI) de la Unidad Ejecutora AR-L1195

I1.4 Sistema de Administracion Financiera (SAF)

CUESTIONARIO: SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Calificacion Final BID
PREGUNTA

RESPUESTA

SI

NO

N/A

Notas

Se asignaron formalmente en una Unidad o equivalente con nivel
jerarquico y autoridad suficiente, los asuntos relacionados con la
Administracidon Financiera? (Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad)

La(s) persona(s) encargada(s) de tales funciones, retinen requisitos de
capacidad y experiencia en la administracién financiera?

El personal esta familiarizado con los procedimientos del Banco para la
preparacion de solicitudes de desembolso?

Disponen de un Manual de Procedimientos autorizado y en vigencia para
la administracién financiera?

Si bien existe un Manual para la
ejecucion del Programa 2048/0OC-AR
para la ejecucion de la nueva fase se
requiere de una actualizacion

Disponen de un sistema de registros contables y financieros automatizado e
integrado con la contabilidad general de la entidad, que permita identificar
las transacciones a cargo del proyecto, por fuente de financiamiento y por
categorias de inversion, de acuerdo con el Plan de Cuentas aprobado por el
Banco, y de forma independiente de otras actividades de la entidad?

El Sistema permite disponer de informacion financiera oportuna y confiable
para la preparacion de los Estados Financieros y otros informes?

En el caso de proyectos de ejecucion descentralizada, se cuente con un
sistema contable integrado que permita identificar recursos y transacciones
efectuados por cada co-ejecutor participante, discriminados por categorias
y sub-categorias de inversion, de acuerdo con el Plan de Cuentas aprobado
por el Banco?

N/A
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Demuestren el costo de las inversiones en cada categoria y sub-categoria de
acuerdo con el Plan de Cuentas aprobado por el Banco, como asi también el
progreso de las obras?

La Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), o la Unidad Coordinadora (UC),
como corresponda, ha preparado y cuenta con un manual contable de
aplicacion para el proyecto ?

10

Cuando se trate de programas de crédito, los registros precisan, ademas,
los créditos otorgados, las recuperaciones efectuadas y la utilizaciéon de
estas?

N/A

11

Se dispone de un sistema de archivo de la documentacion soporte de las
transacciones financieras, el cual permita referenciar e identificar en
forma directa las operaciones?

12

En el caso de proyectos de ejecucion descentralizada, los co-ejecutores
cuentan con un sistema de archivo de la documentacion soporte de las
transacciones financieras, que permita referenciar e identificar las
operaciones efectuadas con los recursos del proyecto, los registros contables
y las solicitudes de desembolso presentadas a la UCP?

N/A

13

Existen procedimientos claros y debidamente aprobados para formular,
ejecutar y controlar el presupuesto?

14

Se disefiaron mecanismos y procedimientos de programacion financiera de
corto, mediano y largo plazo?

15

Se dispone de un sistema de presupuesto automatizado e integrado?

16

Existen mecanismos de control, evaluacion y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria?

17

Para programas de ejecucion descentralizada, se disefié un mecanismo de
consolidacion y control presupuestario de las transacciones financieras a
cargo de los coejecutores? (unidades descentralizadas)

N/A

18

Un reglamento operacional o normas para el manejo de los recursos
provenientes del financiamiento o contribucién del Banco y de la
contrapartida local: funciones, atribuciones, restricciones, etc.?
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19

La apertura de cuentas bancarias en el Banco Central y en Bancos
Comerciales, a nombre del proyecto para el manejo exclusivo de los
recursos del financiamiento o contribucién del Banco destinados al mismo?

20

La apertura de cuentas bancarias en Bancos Comerciales, a nombre del
proyecto, para el manejo exclusivo de los recursos de la contrapartida local,
destinados al mismo?

21

Cuando se trate de proyectos de ejecucidon descentralizada, la apertura de
cuentas bancarias en Bancos Comerciales por parte de los co-ejecutores, a
nombre del proyecto, para el manejo exclusivo de los recursos del
financiamiento y de la contrapartida local, destinados al mismo?

N/A

22

Se preparen programaciones de caja (cash flow) integrando las necesidades
de todas las Unidades?

23

La preparacion de registros, informes y conciliaciones periddicos que
muestren los saldos y el movimiento de las cuentas bancarias y
obligaciones?

24

Las conciliaciones bancarias son preparadas por personal independiente de
aquel que tiene acceso al registro y manejo de los fondos?

25

Las conciliaciones bancarias estan actualizadas para cada cierre mensual?

26

Las conciliaciones bancarias no revelan partidas antiguas sin ajustar, o si
las hubiere, han dispuesto de acciones puntuales para la depuraciéon?

27

Efectuar conciliaciones periodicas del Fondo Rotatorio entre los saldos
bancarios disponibles, los registros del ejecutor y los del Banco, y se
explican debidamente las partidas conciliatorias o se efecttian los ajustes
pertinentes?

La modalidad actual de desembolsos
se denomina Anticipo de fondos

28

Mecanismos para la preparacion y presentacion de informes semestrales
sobre el Fondo Rotatorio, dentro de los 60 dias siguientes al cierre de cada
semestre?

*Anticipo de Fondos

29

En el caso de proyectos de ejecucion descentralizada, se dispone del flujo de
fondos entre el Banco (u otros co-financiadores), la UCP y los co-ejecutores
(esquemas graficos) ?

N/A
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Para programas de ejecucion descentralizada, existen procedimientos que
regulen el mecanismo de rendicion de cuentas e informes financieros, el

30 . y . N/A
traspaso de fondos y el tipo de documentacién de respaldo relacionados /
con solicitudes de desembolso?

En caso de proyectos de ejecucion descentralizada, con multiples co-
ejecutores, procedimientos para la revision ex-post de documentos de

31 . N/A
apoyo de solicitudes de desembolso, concordantes con las normas del
Banco?

Asegurar que los sub-préstamos que se otorguen sean elegibles de acuerdo

32 L. . N/A
con las condiciones establecidas en el RC?

33 | El registro, control y uso de las recuperaciones? N/A

34 El control y seguimiento de la aplicacion de tasas de interés acorde con las N/A

condiciones establecidas en el RC?

35

Todas las transacciones financieras, incluidos los compromisos adquiridos,
se registren adecuadamente en el momento de su ocurrencia?

36

Por cada transaccion financiera, (ingresos y egresos) se emita un
comprobante oficial mediante un formulario de numeracion preimpresa
con la informacion necesaria para su identificacidn, clasificacion y registro
contable?

37

Los ingresos se depositen total e integramente en las cuentas bancarias
autorizadas?

38

Tales depdsitos se hagan diariamente o a mas tardar el dia habil siguiente
de recibidos?

39

Cada pago esté acompaniado de documentacién de respaldo tal como:
Orden de compra autorizada, constancia original de recepcion de bienes y
servicios, factura original y comprobante de egreso?

40

Responsabilidades para comprometer recursos, revisar y autorizar los
pagos?

41

Excepto los pagos por caja menor, o los casos en que la Ley lo disponga,
todos los pagos se efectien mediante cheque intransferible a nombre del
beneficiario o transferencia electrénica?

67



Evaluacion de la Capacidad Institucional (SECI) de la Unidad Ejecutora AR-L1195

42

La documentacioén original de soporte de toda transaccion solamente es
archivada cuando haya sido firmada, de acuerdo con las normas previstas?

43

Permita generar los estados financieros del proyecto y otros informes
financieros que sean requeridos por el Banco?

44

Existen plazos definidos para la preparacién y presentacion oportuna de
los Estados e informes financieros requeridos por el Banco?

45

Existen politicas y procedimientos definidos para desarrollar/modificar,
probar e implementar los sistemas contables, incluyendo programas de
computadora y archivos de datos relacionados?

46

Existe un procedimiento para el respaldo periddico (back- up de la
informacién y del sistema) que asegure la recuperacion de la informacién
financiera y contable?

47

Existen métodos (claves de acceso, niveles de autorizacion, validacion,
etc.) para impedir el acceso no autorizado a la base de datos y a los
sistemas de informacion contable y financiero?

48

Existe un plan de contingencia aprobado y una politica de revision
periddica, que asegure el procesamiento oportuno y continuo de la
informacioén financiera y contable?

49

Se tienen documentados los programas y aplicaciones?

50

Existe restriccién formal de acceso al centro de computo?

51

Las personas responsables por la informacion financiera estan
familiarizadas con los Documentos AF-100 Politica del Banco para Estados
Financieros de Entidades y Proyectos, y AF-300 Guia para la preparacion
de Estados Financieros ?

52

Los Estados Financieros y demas informacion financiera requerida por las
normas y procedimientos del Banco, se han entregado al Banco con la
periodicidad y fechas previstas en el contrato?

Total

41

100%
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I1.5 Sistema de Control Interno (SCI)

CUESTIONARIO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Calificacion Final BID

PREGUNTA

RESPUESTA

SI

NO

N/A

NOTAS

Ambiente de control

Se ha diseniado un cddigo de conducta (ética) o instructivo equivalente?

Se ha previsto la induccién del personal al codigo de conducta?

N/A

Los empleados certifican el conocimiento y entendimiento del cédigo de
conducta en el momento de su ingreso y por lo menos una vez cada afio?

N/A

Los empleados declaran la existencia o inexistencia de conflictos de interés
al momento de su ingreso y por lo menos una vez cada afio?

N/A

Se ha asignado a un nivel apropiado la responsabilidad por evaluar y
resolver situaciones de presunto incumplimiento del cédigo de conducta,
fraudes, otros incumplimientos y recomendaciones para mejorar el control?

N/A

El estilo de administracion de la Entidad esta basado en el cumplimiento de
normas orientadas a la eficiencia, eficacia y transparencia operacional?
(Verificar existencia formal y conocimiento del personal de un cédigo
institucional de valores, y la existencia de elementos representativos de
medicion permanente del desempefio, definicién de Vision, Mision, POA,
Indicadores y estandares, etc.)

Disponen de informes o equivalentes, mediante los cuales se observe que la
propia administracion estimula y practica la auto evaluacion, de tal forma
que se confirme la existencia de ambiente de control y el mejoramiento del
mismo?

No hay informes en relacion a la auto-
evaluacion del ambiente de control.

Se ha disefiado una funcién de Auditoria Interna o equivalente (sin
responsabilidad por funciones en linea)?

La administracion toma en cuenta y corrige oportunamente las
inconsistencias en actividades de control reportadas por AI?

Valoracién de Riesgos
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10

Existe una identificacion clara de la relacion entre la planificacion y la
programacion de actividades de la Entidad?

11

El personal con responsabilidades por el logro de objetivos y metas
participd en su disefio o recibié una induccién apropiada sobre los mismos?

12

Disponen de una metodologia estructurada y divulgada para el Analisis de
Riesgo 'AR"?

13

Disponen de Informes representativos de que la metodologia de AR
funciona en la practica y contribuye a la gestion oportuna del riesgo?

Actividades o Procedimientos de Control

14

En general, las actividades de control se relacionan o son una consecuencia
de la evaluacidn de riesgos?

15

Se han formalizado procedimientos para establecer que los datos que se
procesan son completos y basados en transacciones reales autorizadas, de tal
forma que sirvan para preparar informes confiables y oportunos?

16

En cada proceso importante, se han identificado las actividades que
contribuyen a los objetivos del SCI?

17

Existe constancias formales de que el personal con responsabilidad en los
procesos, conoce y entiende las actividades de control?

Informacion y Comunicacion

18

El sistema de informacion estd respaldado en una plataforma tecnologica
que facilite el procesamiento y consulta de datos en forma integral y
oportuna?

No se cuenta con un sistema integrado
de gestiéon de proyectos

19

Se han definido formalmente procedimientos para proteger de los riesgos
correlativos los equipos y las aplicaciones computarizadas?

20

Existen mecanismos adecuados que faciliten la comunicacién al interior de
la Organizacion (comunicacion de politicas, normas, procedimientos,
nombramientos y retiros de personal, aclaraciones, reporte de asuntos
inusuales, asimilacion de sugerencias, etc.)?

21

Existen mecanismos que faciliten la comunicacion al exterior de la
Organizacién (canales de comunicacién con proveedores, entidades
multilaterales, gubernamentales, financieras, etc.)?
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Monitoreo

22

Se han definido funciones y procedimientos de supervisién para los
procesos mas importantes?

23

Disponen de constancias formales de que la supervision se cumple en la
practica (identificar evidencias sobre documentos e informes que revelen la
participacion de los niveles de direccién en la revision de la calidad de los
procesos)

24

Se han previsto mecanismos para que el personal realice auto evaluaciones
periddicas del funcionamiento de los controles correspondientes a sus areas
de responsabilidad?

25

Se ha establecido con claridad la responsabilidad y acciones relacionados
con la recepcion, evaluacion y tramite de las iniciativas de los empleados,
con relacién al SCI?

26

Si se ha formalizado la creacion y funcionamiento de una Unidad de
Auditoria Interna, esta fundamenta sus labores de acuerdo con las Normas
de Auditoria Interna Generalmente Aceptadas 'NAI'? (Verificar la existencia
de Manual de Al, tamano de la Unidad, conocimiento de sus miembros de
las NAI, Alcance de las auditorias)

27

Se ha asignado responsabilidad y previsto un procedimiento para recibir,
evaluar y tramitar las recomendaciones y conclusiones de Auditoria Interna
sobre el SCI?

28

Los niveles de responsabilidad y autoridad, revelan satisfaccion por los
servicios que reciben de la AI?

29

Disponen de un informe de Auditoria Interna o equivalente actualizado, en
el cual se revele que se han cumplido los requisitos detallados para cada uno
de los cinco componentes del control interno, descritos en las cinco secciones
de este cuestionario?

Total

21

84%
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I1.6 Sistema de Control Externo (SCE)

CUESTIONARIO: SISTEMA DE CONTROL EXTERNO

Calificacion Final BID

RESPUESTA
#
PREGUNTA S | NO [ N/A Notas

Si la Entidad estd sujeta a Auditoria externa, esta se ha cumplido con

1
una periodicidad anual?

Existen procedimientos formales para la administracion de los

servicios de Auditoria externa (responsabilidades para la preparacion y Bl Manual de Procedimientos no lo

2 | suministro de informacién, seguimiento al cumplimiento de fechas de 1 incl
incluye

compromiso, recepcion de los resultados, aclaraciones y
comunicaciones con los Auditores Externos, etc.)?

Disponen de un contrato formal o equivalente, para la realizacién de la
Auditoria externa?

Las declaraciones de naturaleza y alcance de los servicios de
4 | Auditoria, reflejan con claridad los beneficios que se espera obtener de 1
este servicio?

Las estimaciones de honorarios estan basadas en calculos razonables
de hora/hombre o dias/hombre, en funcién de los alcances y la
naturaleza del trabajo? (verificar si existe una sustentacion formal de
estos calculos)

Los honorarios se han venido pagando de acuerdo con lo previsto en
el contrato?

Si ha habido retrasos en los pagos de honorarios, estos estan
justificados, por razones atribuibles a incumplimientos de la FAI?

La Firma de Auditores externos, inicamente presta este tipo de

servicio a la entidad?
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Los informes de la Auditoria contratada, o de la Auditoria de una ISA,
fueron entregados en la oportunidad prevista en el contrato o en la
norma legal que lo requiere?

10

Si en los informes, los dictdmenes se apartaron de la opinién limpia o
estandar, y se reportaron hallazgos y recomendaciones de Control
Interno, la Entidad ha producido oportunamente, acciones formales
dirigidas a solucionar tales problemas?

11

Si hubo limitaciones al alcance del auditor, estas representan un
desconocimiento de la Entidad sobre los apoyos necesarios para
cumplir los objetivos de la Auditoria?

12

Disponen de evidencia sobre la correccién efectiva de los asuntos
reportados en el informe?

13

La naturaleza de las correcciones esta dirigida a solucionar las causas
de los problemas, para que no contintien repitiéndose las
observaciones de la Auditoria Externa?

14

Si subsisten asuntos por resolver, provenientes de los Informes de
Auditoria Externa, ello se puede atribuir a desconocimiento de los
beneficios o falta de voluntad de la administracion para aplicar las
soluciones?

Total

12

86%
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ANEXO III

Diagramas de Flujos de Procesos elaborados con base
en el Manual de Procedimientos de la Direccion de
Préstamo BID para el Programa AR-L180 (M-GPB-00-
001)
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IT1.1 Diagrama de Flujo de Gestion de requerimientos y 6rdenes de compra gestionados a través de la Gerencia de Licitaciones y Contratos — Parte I
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IT1.2 Diagrama de Flujo de Gestion de requerimientos y 6rdenes de compra gestionados a través de la Direccion de Compras y Almacenes — Parte I
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II1.3 Diagrama de Flujo de Administracion de Contratos de Obras financiados por Préstamos del BID
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