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INFORMACION BASICA DEL PROYECTO HO-L1063

Numero de proyecto: HO-L1063

Titulo: Programa de Apoyo a la Implementacién de la Politica Integral de Convivencia y
Seguridad Ciudadana

Instrumento de Préstamo: Préstamo de Inversiéon

Pais: Honduras

Prestatario: Republica de Honduras

Préstamo: Préstamo BID 2745/BL-HO

Sector/Subsector: Seguridad Ciudadana

Fecha de aprobacion por el directorio: 21 de junio de 2012

Fecha de efectividad del contrato de préstamo: 17 de agosto de 2012

Fecha de elegibilidad para el primer desembolso: 31 de enero de 2013

MONTO(S) DEL PRESTAMO
Cantidad original: US$59,800,000'"
Cantidad actual: US$74,530,1652

Pari Passu:
RECURSOS EJECUTADOS ENTRE EL MOMENTO DE LA ELEGIBILIDAD Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
Organismo financiador Presupuesto Ejecutado(A) % de % de ejecucion
Inicial (P) aportacion
BID 59,800,000.00 59,682,031.00 80.1% 100%
GHO 4,000,000.00 8,247,824.00 11.1% 100%
COSUDE 6,600,000.00 6,600,310.00 8.8% 100%
Total 70,400,000.00 74,530,165.00 100% 100.00

MESES EN EJECUCION

Desde la aprobacion:66

Costo total del proyecto: US$74,530,165

Desde la efectividad del contrato: 64

PERIODOS DE DESEEMBOLSO

Fecha original del desembolso final: 17 de agosto de 2017
Fecha actual del desembolso final: 17 de agosto de 2017
Cierre del Programa: 30 de diciembre de 2017

1 Al cierre del Programa se hizo una devolucién de US$117.969, al valor del crédito al final fue US$59,682,031.

2 La cifra corresponde a los recursos ejecutados a lo largo de toda la ejecucion del Programa. La diferencia se explica
por: (i) el Proyecto conté desde el primer afio de ejecucion, con recursos de cofinanciacién no reembolsables de la
Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE), por un valor de US$6,600,310, adicionados al Programa
mediante la Enmienda a la propuesta de préstamo 2745/BL-HO (HO-X1021); v, (ii) el Gobierno de Honduras, durante
toda la ejecucion del Programa, a través de la Secretaria de Seguridad, entregd aportes locales por US$8,247,82.
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Extension acumulativa (meses): O
Extensiones especiales (meses):0
DESEEMBOLSOS
Cantidad total de desembolsos al Programa: US$ 74,530,165 (100%)
GRAFICO DE DESEMBOLSO0S

Accumulated disbursements as proportion of the total amount
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REDIRECCIONAMIENTO
Fondos recibidos de otro proyecto: [Sl]: ATN/CF-13649-HO
Fondos enviados a otro proyecto: [No]
Calificaciones del desempenio del proyecto en los PMR:
N FECHA ETAPA CLASIFICACI | DESEMBOLSOS | DESEMBOLSOS | APORTE LOCAL TOTAL RECURSOS
o PMR PCR ON BID US$ COSUDE EJECUTADOS
MILLONES)
1 4- ENE-DIC | INSATISFACT 756,358.90 756,358.90
FEBRERO- | 2012 ORIO
2013
2 8-JuLio- ENE-DIC | SaTIsFacTO 3,499,999.90 44,995.00 3,544,994.90
2014 2013 RIO
3 8-MAYO- ENE-DIC | SATIsFacTO 12,250,415.81 | 1,384,192.00 769,674.00 12,404,281.81
2015 2014 RIO
4 14-ABRIL- ENE-DIC | SaTmisracto | 30,750,415.81 | 5,000,000.00 943,071.00 36,693,486.81
2016 2015 RIO
5 22-ABRIL- ENE-DIC | SaTisrFacTo | 54,632,446.87 216,118,004 | 6,490,085.00 61,338,649.87
2017 2016 RIO 3
6 31-DIC- ENE-DIC | SaTisracTto | 59,682,031.00 | 6,600,310,00 | 8,247,825.00 74,530,165.00
2017 2017 RIO

Metodologia de analisis econémico: Si se realizé mediante un analisis costo beneficio
Metodologia de evaluacién ex post: Si se realiz6 mediante una evaluacién de impacto
Calificacion de efectividad de desarrollo: SATISFACTORIO

3 Se deduce aqui la devolucién por US$117.969, mencionada en el pie de pagina anterior.
4 Se adicionan US$310 ddélares de diferencial cambiario, tal cual lo reporta el Informe de Auditoria a diciembre 2017.
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PERSONAL DEL BANCO

POSICIONES

EN PCR

EN LA APROBACION

VICEPRESIDENTE VPS

ANA MARIA RODRIGUEZ
(VPS/VPS)

SANTIAGO LEVY (VPS/VPS)

VICEPRESIDENTE VPC
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(VPC/VPC)

VELLUNITI, ROBERTO

GERENTE DE PAIS

VERONICA ZAVALA (CID/CID)

GINA MONTIEL (CID/CID)

GERENTE SECTORIAL

Moisgs ScHWARTZ (IFD/IFD)

ANA MARIA RODRIGUEZ (IFD/IFD)

JEFE DE DIVISION

LEA GIMENEZ (IFD/ICS)

CARLOS SANTISO
(IFD/ICS)

REPRESENTANTE DE PAIS

EbuARDO ALMEIDA (CID/CHO)

IAN WALKER (CID/CHO)
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ANDRES RESTREPO ((IFD/ICS)

MARIA JOSE JARQUIN (IFD/ICS)

EL JEFE DE EQUIPO DURANTE LA EJECUCION DEL PROGRAMA: CESAR RIVERA ARTEAGA (IFD/ICS)

Tiempo y costo (directo) del personal:

Ciclo de proyecto de etapa

# de semanas de personal

USD (incluidos los gastos
de viaje y asesoria)

Preparacion 100 $648,084 mil USD
Supervision 274 $1,440,000 USD
Total 374 $2,088,084 USD

DECLARACION DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL PROYECTO / PROGRAMA:

Calificacion por seccién

Relevancia:
Eficacia/Efectividad:
Eficiencia:
Sostenibilidad:

satisfactoria (3 de 4).

parcialmente insatisfactoria (2 de 4).
satisfactoria (3 de 4).

excelente (4 de 4).

El objetivo general del Programa fue contribuir a la prevencion y resolucién del delito en Honduras, a través
del mejoramiento de: (i) la efectividad de la gestion institucional y operativa de la Secretaria de Estado en
el Despacho de Seguridad (SEDS) y de la Policia Nacional de Honduras (PNH); (ii) la capacidad de
investigacion del delito; vy, (iii) la gestién a nivel territorial de la convivencia y seguridad ciudadana en los
municipios beneficiarios. Dichos objetivos se organizaron en torno a tres componentes: 1, Fortalecimiento
Institucional de la Secretaria de Seguridad; 2, Fortalecimiento del sistema de investigacién criminal; y, 3,
Fortalecimiento de la seguridad comunitaria en municipios beneficiados.




Ponderaciones de los criterios para la calificacion general

Calificacion

Criterio Calificacion Ponderacion Ponderada
Relevancia 3de4 20% 0.6
Eficacia/ 2de 4 40% 0.8
Efectividad
Eficiencia 3de4 20% 0.6
Sostenibilidad 4 de 4 20% 0.8

100%
Calificacion | 2.8 de 4 2.8
general (parcialmente
exitoso)

La calificacion general medida con el Indicador Desempefio Agregado del Proyecto (APPI) es 2.8, con lo
cual se concluye que el desempeno general del Programa HO-L1063 fue PARCIALMENTE EXITOSO.




l. INTRODUCCION

1.1 El Programa de Apoyo a la Implementacion de la Politica Integral de Convivencia y
Seguridad Ciudadana, en adelante el Programa o Proyecto, fue aprobado por el Directorio
Ejecutivo del Banco, en junio de 2012. Un afo antes, Honduras habia registrado la tasa
de homicidios por cien mil habitantes (THCH) mas alta del mundo (86.5 por cada cien mil
habitantes).® Las dimensiones de esta problematica aumentaban de forma alarmante en
municipios como La Ceiba (181.5 THCH), San Pedro Sula (166.4 THCH) y Juticalpa
(123.8 THCH).® Particularmente, los homicidios se concentraban en zonas urbanas
(74.1%); asimismo, la mayoria de las victimas eran hombres jévenes entre 25 y 29 afios
de edad, cuya THCH alcanzé 329 en 2010. Ademas, entre 2005-2010, los homicidios de
mujeres también aumentaron en un 120%. En ese entonces, en el 51% de los casos, la
informacion preliminar policial no arrojaba datos sobre los méviles de los crimenes; y el
83% quedaban sin resolverse. A la par se incrementaron otros tipos de delitos. Por
ejemplo, en el periodo 2007-2011, los robos aumentaron en 24% vy los delitos sexuales
en 31%. Las victimas de la violencia sexual se concentraban entre los 10 y 19 afios
(74%).” Segun el Informe Desarrollo Humano para Honduras 2008/2009 (INFDHH),
ademas de la violencia homicida, la poblacion juvenil estaba afectada seriamente por
otros tipos de violencia como las rifias y peleas (31.1%); seguido del abuso y maltrato
fisico (16.3%) y la violacion (10.3%). Todo este panorama de afectacion de la poblacién
por violencias y delitos, ubicaba al pais como uno de los mas violentos del mundo.

1.2  Algunos desafios que el GoH enfrentaba en el sector de Seguridad y Justicia, eran la
ausencia de instrumentos de planificacién y gestion de las soluciones a las problematicas
de inseguridad, la ausencia de reglamentos sobre procedimientos y la deficitaria
sistematizacion de los fendmenos delictivos dentro de la Secretaria de Seguridad. Asi
mismo, se presentaba una baja recepcién y gestion de la denuncia criminal, y habia una
escasa relacion de la policia con la comunidad, debido a la falta de capacitacion del
personal policial, a un modelo inadecuado de formacion del personal y a la falta de calidad
en el proceso de reclutamiento y seleccion. A esto se sumaban las carencias en
infraestructura y equipamiento, tanto para el proceso formativo, como para la prestacion
de servicios policiales en todo el territorio nacional.?

1.3 Ante esta situacion, y con el fin de implementar acciones urgentes en materia de
prevencion y control de violencias y delitos, y para: (1) fortalecer institucionalmente a la
Secretaria de Seguridad y a la Policia Nacional de Honduras, PNH; (2) fortalecer el
sistema de investigacion criminal; y, (3) fortalecer la seguridad comunitaria, el GoH firmo
un préstamo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID o Banco) el 17 de agosto
de 2012, por un valor de US$59.8 millones para financiar al Programa, a ser ejecutado
en un plazo de 60 meses. El Proyecto, conté desde el primer afio de ejecucion, con
recursos de cofinanciacion no reembolsables de la Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperacion (COSUDE), por un valor de US$6,600,310, adicionados al Programa
mediante la Enmienda a la propuesta de préstamo 2745/BL-HO (HO-X1021).
Posteriormente, el 27 de julio de 2017, ya en el ultimo aio del Programa, el Directorio del
Banco aprob6é el “Financiamiento Complementario al Programa Apoyo a la
Implementacion de la Politica Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana”,

5 La THCH promedio mundial era de 6.9 en 2010 y en Centro América era de 36.9, segun la UNODC, 2011.

6 Observatorio de la Violencia de La Universidad Nacional Autdbnoma de Honduras (UNAH), 2012.

7 BID (s.f.). Honduras. Programa de Apoyo a la Implementacion de la Politica Integral de Convivencia y Seguridad
Ciudadana (HO-L1063). Propuesta de préstamo.

8 Ibidem.



2.1

HO- G1244, por un valor de US$5,4 millones también provenientes de la COSUDE, que
fueron orientados al fortalecimiento en cantidad y alcance de algunos productos iniciados
en el Programa original, y al apoyo del diseio de una nueva operacién de crédito para
Honduras, el Programa “Convivencia Ciudadana y Mejoramiento de Barrios”, que fue
aprobado por el Directorio el 25 de abril de 2018. Es importante mencionar, que los
primeros recursos de financiamiento complementario entregados por COSUDE, HO-
X1011, se contabiliza como parte de la ejecucion del Programa HO-L1063, hasta
diciembre de 2017, y se contabilizan y reportan en el mismo PMR del Programa original;
por su parte, el financiamiento complementario de COSUDE, HO-G1244, se ejecutod de
manera separada. Este documento presenta el reporte final de ejecucién del préstamo y
de los dos financiamientos complementarios entregados por COSUDE. En los capitulos |
y Il, se presentan el reporte final de ejecucion del Programa HO-L1063, incluyendo el
primer financiamiento, HO-X1011; en el capitulo Ill, se describe cémo el segundo
financiamiento complementario, HO-G1244, contribuyd al cumplimiento de los objetivos
del Programa original.

Il. CRITERIOS CENTRALES. RENDIMIENTO DEL PROYECTO

La estrategia de intervencion del Programa HO-L1063, se organizé en torno a tres
componentes: (i) Fortalecimiento institucional de la Seguridad Publica; (ii) Fortalecimiento
del sistema de Investigacién criminal; y, (iii) Fortalecimiento de la seguridad comunitaria.
Mediante estos componentes se buscdé modernizar la gerencia de la politica de
convivencia y seguridad ciudadana en la Secretaria de Seguridad, asi como fortalecer al
sistema de educacién policial, incluyendo los procesos de reclutamiento, seleccion vy
evaluacién. Ademas, se propuso mejorar la investigacion criminal, apoyando a las
instancias responsables del tema, particularmente al Ministerio Publico y al Poder
Judicial. De igual manera, se buscé dotar a las administraciones municipales de
capacidad propia para la gestion de las problematicas de inseguridad en sus territorios y
de capacidades para la coordinacioén con y entre los diferentes 6rdenes de gobierno.

2.1 Relevancia

2.2

a. Alineacidn con las estrategias de desarrollo del pais

El objetivo central del Programa de contribuir a la prevencion y resolucion del delito
en Honduras, se alineé completamente con las necesidades del pais al momento
de la aprobacion de la operaciéon. Como ya fue sefialado, entre 2004 y 2011, los indices
de violencia e inseguridad en Honduras crecieron de manera alarmante. La tasa de
homicidios en este periodo se triplicd, pasando de 30.7 THCH en 2004 a 86.5 THCH en
2011, en un contexto, ademas, de empeoramiento de los indices de delitos como el robo
a personas y a establecimientos comerciales y de incremento del trafico de drogas,
constatados en varios diagndsticos sobre la situacion de violencia y seguridad ciudadana
en Honduras, realizados entre 2010 y 2012.°

9 Entre estos estudios se encuentran los trabajos realizado por la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), por
la Policia Nacional de Colombia, por Carabineros de Chile, por la UNAH y el diagndstico sobre el estado de los
derechos humanos en la formacién policial, financiado por la Unidad de Seguimiento a las Recomendaciones de la
Comisiéon de la Verdad (USRCV). Adicionalmente, se encuentran otros documentos elaborados para el Banco, los
cuales abordan, desde diferentes perspectivas, la problematica en la seguridad ciudadana, asi como sus diferentes
causas y efectos.



2.3
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2.6

2.7

2.8

A esta compleja situacion se sumaba la crisis institucional por la que atravesaba el sector
de seguridad, principalmente la Policia Nacional de Honduras (PNH), que se traducia en
baja credibilidad y confianza por parte de la poblacion. En el pais, 68% de la poblacién
encuestada opinaba que la policia estaba involucrada en la delincuencia; 73% afirmaba
sentirse poco o nada seguro con la policia; y sélo 10% expresaba “mucha” confianza en
la PNH.

Ademas de ello, habia una escasa capacidad para impartir justicia y resolver delitos. La
tasa promedio de resolucion entre los afios 2007 y 2010 era de 4.2%'°. Del total de delitos
denunciados y remitidos en 2010 a la PNH (56.089), s6lo 21.7% conté con reporte de
investigacion completo. Esta problematica se explicaba por la ausencia o limitaciones de
formacion y capacitacion especializada', definicion de roles y competencias,
multiplicidad de actores en el proceso y falta de procedimientos comunes y formatos
estandarizados.

Todo esto se tradujo en una desconfianza general de la ciudadania hacia las instituciones
responsables de dar seguridad y procurar justicia a la poblacion. La pérdida de
credibilidad no solo se relacionaba con la ineficacia en la prevencién y control del delito,
sino también con la percepciébn generalizada, - respaldada en denuncias de
organizaciones sociales y medios de informacién -, de que miembros de los cuerpos
policiales estaban involucrados en actos criminales y delictivos.

Esta percepcion sobre el quiebre de las capacidades institucionales para atender la crisis,
y la realidad misma de la debilidad institucional existente en esos afos, dificultaba la
puesta en practica por el Gobierno de Honduras (GoH) de acciones encaminadas a
enfrentar la grave situacion de inseguridad. Fue en medio de estas circunstancias, que el
GoH solicité apoyo al Banco, a otros organismos internacionales y a agencias y expertos
de otros paises de la regidén, para con su apoyo, definir y poner en marcha planes de
reforma y transformacion de las instituciones de seguridad.

Al igual que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), varias organizaciones
realizaron importantes diagnosticos sobre la situacion12, incluyendo a la Organizacion
de Estados Americanos (OEA), el Banco Mundial y los Gobiernos de Chile, Colombia, y
México, los cuales también realizaron un diagndstico sobre la situacion de la policia y el
sistema de investigacion criminal.

Todos los diagnoésticos sefialaban que la PNH tenia profundos problemas internos, con
déficit de gerencia cualificada, altos niveles de corrupcion y baja legitimidad y efectividad
en el desempefio de sus funciones, tanto de prevencién y control de violencias y delitos.
Adicionalmente, se encontré que en 2012 Honduras tenia una tasa de 174 policias por
cien mil habitantes, muy por debajo del estdndar recomendado para paises con altos

10 Para 2007 fue de 3.9%, para 2008 de 4.1%, para 2009 de 4.1% y para 2010 de 4.6%, segun datos del Ministerio
Publico (MP).
" Solo el 8% del personal de la Direccidén Nacional de Investigacion Criminal, DNIC, tenia formacion en Investigacion

Criminal.

2 “Un examen del sistema nacional de seguridad ciudadana de Honduras” OEA, 2012; “Informe Estratégico sobe
violencia, criminalidad y seguridad ciudadana en Honduras”, Banco Mundial, 2011; “Informe conjunto para la Reforma
Policial y el Sistema de Investigacion Criminal en Honduras”, Policias de Chile y Colombia. Ademas, el Gobierno de
México hizo contribuciones al diagndstico de capacidad de despliegue tactico y operativo de la PNH.
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niveles de afectacion por violencias y delitos, calculado por Naciones Unidas en 400
policias por cada 100 mil habitantes.13

2.9 En concordancia con los desafios sefalados en todos los diagndsticos, los objetivos del

Programa se alinearon adecuadamente a las necesidades y prioridades de seguridad
ciudadana vy justicia del pais al momento del disefio planteando una estructura y logica
vertical sdlida.

2.10 La relevancia de la operacion con las necesidades del pais se mantuvo a lo largo

de la vida del proyecto. Al segundo afio de la operacion, la tasa de homicidios se ubico
en 68 casos por cada 100 mil habitantes. Dos afnos después, en 2016, esta tasa alcanzé
la cifra de 59.1. Al finalizar la ejecucion del Programa, en diciembre de 2017, la THCH
llegd a 43.5. No obstante esta notable mejora, la tasa de homicidios del pais se mantuvo
por encima de la tasa promedio para América Latina y el Caribe, lo que exigia de las
autoridades de nuevos esfuerzos para dar continuidad al proceso de mejoramiento de las
condiciones de la seguridad ciudadana.™

2.11  En consonancia con los avances que se fueron dando, el Programa implemento acciones

de diversa naturaleza para atender la evolucion de la situacion de seguridad que fue
experimentando el pais, haciendo ajustes al contenido de algunas actividades y
productos, buscando con ello adaptarse mejor a las necesidades de modernizacién de la
formacion policial y de cambios en la gestion de la investigacion criminal. Por ejemplo, el
nuevo curriculo de formacioén policial fue enfatizando en unos temas mas que en otros,
ajustando contenidos y tiempos por asignaturas. Sin embargo, los objetivos y las
actividades propuestas para cumplirlos se mantuvieron relevantes durante todo el
Programa.

b. Alineacién estratégica

212 Los objetivos del Programa en el momento de la aprobacién, se alineé con la

Estrategia del Banco para el Pais 2011-2014 (GN-2645), en tanto el trabajo en
seguridad ciudadana y justicia, estaba incluida como area de didlogo, por ser un tema de
gran trascendencia en la agenda publica nacional.”® Es mas, tal cual lo sefala la
Evaluacién del Programa de Pais 2011-2014, realizada por la Oficina de Evaluacion y
Supervision (OVE)'®, la seguridad es uno de los desafios de desarrollo criticos del pais.
En la Estrategia se sefala la prioridad de apoyar la implementacion de la Politica Integral
de Convivencia y Seguridad Ciudadana 2011-2022, en especial el fortalecimiento de las
capacidades de la SEDS, la investigacién criminal y el apoyo a implementacion de
politicas de prevencion del delito a nivel municipal.

3 Examen al Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana de Honduras, Organizacion de los Estados Americanos,

OEA, 2012.

La tasa de homicidios para América Latina y el Caribe en 2017 fue de 23.1 casos por cien mil habitantes.
DATASEG-BID. También: Insight Crime.org

El area de seguridad no se encontraba identificada como una de las 5 areas prioritarias (gestién publica; sistema
financiero; proteccion social; salud; y, energia), aunque si como area de dialogo.

Segunda recomendacion del Reporte de la Evaluacion del Programa de Pais 2011-2014, realizada por OVE:
Disefnar la Estrategia del Banco en el Pais (EBP) alrededor de los desafios de desarrollo mas criticos, definiendo
claramente los criterios para la participacion de los distintos sectores del Banco (incluida la Vicepresidencia del
Sector Privado (VPP)) y para la priorizacion de proyectos y asegurando la coherencia entre el diagnostico y la EBP.
Para ello, la Administraciéon deberia considerar: a. Conformar un equipo interdisciplinario para identificar y
dimensionar los problemas de desarrollo que el pais enfrenta (i.e., empeoramiento de la situacion fiscal, pobreza,
seguridad, baja productividad, etc.) y sus causas sobre la base del estudio de crecimiento, las prioridades del
gobierno y otros elementos necesarios.
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214

En sintesis, los objetivos del Programa se alinearon con la Estrategia del Banco para el
pais 2011-2014 y se mantuvieron a lo largo de la ejecucion del Programa, permitiendo
atender la prioridad definida por las autoridades de Honduras para intervenir las
problematicas de inseguridad y para ir mejorando de manera paulatina los indicadores en
esta materia.

Por su parte, el Programa tuvo una directa alineacion estratégica al inicio y a lo largo de
toda su ejecucion, con las politicas nacionales impulsadas en el proceso de reformas
institucionales, definidas para el pais desde 2011, tal y como se puede constatar en los
siguientes documentos de politica publica: (i) Vision de Pais 2010-2038; (ii) Plan de
Nacion 2010-2022; (iii) Politica Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana para
Honduras 2011-2022; (iv) Plan Estratégico de Gobierno 2014-2018, El Plan de Todos
para una vida mejor; y, (v) Marco Estratégico Institucional de la Secretaria de Seguridad,

2015-2022.

2.15

La alineacion de cada objetivo de desarrollo especifico con la estrategia del Banco para

el pais y con los distintos documentos de politica nacional se muestra en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Alineacién de los objetivos especificos del Programa con los documentos de politica

Documento de politica

Contenido del documento

Objetivos del
Programa

Documentos de politicas nacionales

Vision de Pais 2010-2038

Este documento establece, como objetivo
clave, la reduccién sustancial de la
violencia homicida, en tanto elemento
esencial para el desarrollo del pais en
democracia, con seguridad y sin violencia
(alineado con O1).

Plan de Nacién 2010-2022

Este documento identifica tres desafios
principales para el pais: (i) el desarrollo de
una politica integral de seguridad; (ii) la
puesta en marcha de un modelo de
administracion de recursos humanos,
técnicos y tecnoldgicos y financieros
(alineado con O1); y (iii) el uso intensivo
de herramientas de recoleccion,
sistematizacién y administracion de
informacion (alineado con 03). En ese
sentido, el mejoramiento de las
condiciones de seguridad se considera
una premisa indispensable para el
desarrollo.

Politica Integral de Convivencia y
Seguridad Ciudadana para
Honduras 2011-2022

Este documento se estructura en cuatro
ejes de accidn, a saber: (i) prevencion de
violencias y delitos (alineado con O3); (ii)
persecucién penal e investigacion criminal
(alineado con 02); (iii) modernizacién
institucional y transparencia (alineado con
01); vy, (iv) modernizacion de la
infraestructura y el equipamiento del sector
de seguridad y justicia (alineado con O1).

Objetivo especifico
1: Mejoramiento de
la efectividad de la
gestion institucional
y operativa de la
Secretaria de
Estado en el
Despacho de
Seguridad (SEDS)
y de la Policia
Nacional de
Honduras (PNH)

Objetivo especifico
2: Mejoramiento de
la capacidad de
investigacion del
delito

Objetivo especifico
3: Mejoramiento de
la gestion a nivel
territorial de la
convivencia y
seguridad
ciudadana en los
municipios
beneficiarios

12



Plan Estratégico de Gobierno Este documento expone la necesidad de
2014-2018, El Plan de Todos para | disponer de una politica nacional de
una vida mejor seguridad ciudadana fortalecida (alineado

con O1), con miras a contar con una
investigacion criminal moderna (alineado
con 02) y a atender comunidades con
servicios policiales comunitarios (alineado
con 03), entre otros aspectos. Esto
representa una condicion necesaria para
la construccion de la paz y la convivencia,
a fin de erradicar las diferentes violencias.

Marco Estratégico Institucional de | Este documento se organiza en cinco
la Secretaria de Seguridad, 2015- | objetivos, a saber: (i) mejorar la confianza
2022

ciudadana en la Policia; (ii) implementar
un modelo de prevencion de delitos y
violencia social (alineado con 03); (iii)
coadyuvar con la reduccién de la
impunidad (alineado con 02); (iv)
fomentar la corresponsabilidad ciudadana
e institucionalizar la transparencia y la
rendicién (alineado con O1); e (v)
impulsar ampliamente el respeto y la
promocion de los Derechos Humanos en 'y
por todas las agencias institucionales
comprometidas con el trabajo en
seguridad (alineado con O1).

Documentos de estrategias del Banco

Estrategia del Banco para el Pais | El documento sefala que, en general, se
2011-2014 (GN-2645) apoyara la implementacion de la Politica

Integral de Convivencia y Seguridad
Ciudadana 2011-2022, lo cual esta
alineado con los tres objetivos del
Programa. Dentro de ello, destaca el
fortalecimiento de las capacidades de la
Secretaria de Seguridad en temas como
sistemas de informacion (alineado con
01) e investigacioén criminal (alineado con
02), asi como el apoyo a implementacion
de politicas de prevencién del delito a nivel
municipal, con énfasis en la atencion a los
grupos de mayor riesgo: jévenes y mujeres
(alineado con O3).

2.16

En relacién con la alineacién del Programa con los documentos de politica nacionales, el
primer documento, “Vision de Pais”, estableci6 como objetivo clave el “desarrollo de
Honduras en democracia, con seguridad y sin violencia”, orientando este objetivo,
particularmente, a la reduccion sustancial de la violencia homicida en el pais. Por su parte,
el “Plan de Nacion” definié como lineamiento estratégico el mejoramiento general de las
condiciones de seguridad, como premisa indispensable para el desarrollo del pais.
Enumerd como principales desafios, el desarrollo de una politica integral de seguridad; la
puesta en marcha de un modelo de administracion de recursos humanos, técnicos y
tecnoldégicos y financieros, y el uso intensivo de herramientas de recoleccion,
sistematizacion y administracion de informacién. En ese mismo orden de ideas, siguiendo
las practicas internacionales, la “Politica Nacional de Justicia y Seguridad” definié cuatro
grandes ejes de accién: modernizacion institucional y transparencia y modernizacion de
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2.18

2.19

2.20

la infraestructura y el equipamiento del sector de seguridad y justicia; persecucion penal
e investigacién criminal; y, prevencion de violencias y delitos a nivel local.

En la misma linea, el “Plan de Todos para una Vida Mejor”, se refirié a la necesidad de
buscar la paz y la convivencia y erradicar las diferentes violencias, subrayando la
necesidad de que Honduras contara con una politica nacional de seguridad ciudadana
fortalecida; una investigacion criminal moderna; comunidades atendidas con servicios
policiales comunitarios, entre otros. Finalmente, el “Marco Estratégico Institucional de la
Secretaria de Seguridad” establecié como objetivos: (i) mejorar la confianza ciudadana
en la Policia; (ii) coadyuvar con la reduccion de la impunidad , (iii) implementar un modelo
de prevencion de delitos y violencia social; (iv) fomentar la corresponsabilidad ciudadana
e institucionalizar la transparencia y la rendicion de cuentas, e, (v) impulsar ampliamente
el respeto y la promocion de los Derechos Humanos en y por todas las agencias
institucionales comprometidas con el trabajo en seguridad.

Los contenidos estratégicos planteados en todos estos documentos, se recogen de
manera significativa dentro del Programa HO-L1063, mostrando su exacta alineacién con
la politica publica planteada para tratar de resolver las problematicas de inseguridad que
afectaban al pais.

Relevancia del diseio

La légica vertical del Programa HO-L1063 descansé en un diagndstico completo y
sélido de las principales causas de la alta inseguridad en el pais. Estas se
relacionaron con: (i) la ausencia de instrumentos de gestion, sistematizacion y
reglamentacion de la operacion interna dentro de la Secretaria de Seguridad; (ii) una baja
recepcion y gestion de la denuncia criminal; (iii) una escasa relacion de la policia con la
comunidad, debido a la ausencia de un modelo de formacion policial moderno y a la falta
de capacitacién continua del personal policial, lo mismo que a los bajos estandares de
calidad del proceso de reclutamiento y seleccion del personal®’; y, finalmente, (iv) a serias
carencias en infraestructura y equipamiento.

Basado en lo anterior y con el fin de contribuir a dar respuesta a las necesidades
identificadas en el diagndstico, relacionadas con la prevencion y resolucion del delito, la
operaciéon se enfoco en el fortalecimiento de tres pilares: (i) la efectividad de la gestion
institucional y operativa de la Secretaria de Seguridad (SEDS) y de la Policia Nacional de
Honduras (PNH); (ii) la capacidad de investigacion del delito; vy, (iii) la gestion a nivel
territorial de la convivencia y la seguridad ciudadana en los municipios beneficiados. Si
bien el pais contaba con diferentes recursos de cooperacion internacional en el sector de
seguridad ciudadana, el préstamo del Banco ofrecié una intervencion integral que propicio
el ordenamiento de las inversiones del GoH en materia de seguridad, gracias al
fortalecimiento de las capacidades de planeacion, de seguimiento y evaluacién de la
SEDS vy sentd las bases para una reforma integral del sistema de educacion policial,

7 Dentro del area de formacion policial, se identificaron como causas subyacentes las siguientes: la falta de criterios
de control para el reclutamiento y seleccion de los aspirantes a policias; la desactualizacion de los programas de
formacion; las carencias en infraestructura y recursos pedagdgicos en los centros de formacién policial, lo que a su
vez afectaba la vocacion y la moral de los educandos; v, la baja calificacion del personal docente. Ademas, se evidencio
la falta de seguimiento y evaluacion de los egresados, asi como la limitada capacidad institucional, originada, a su vez,
por la falta de reglamentacién basica en las funciones policiales y de instrumentos de gestion. Se identifica como una
causa subyacente a todo lo anterior, la ineficacia de la gestion institucional tanto en la Secretaria de Seguridad, como
en la Policia Nacional (OEA, 2012).
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2.21

2.22

2.23

2.24

focalizandose, en una primera fase, en la transformacién y modernizacion de la formacion
policial en la escala basica.

El disefio del Programa planteé como teoria de cambio que si se invertia en el
fortalecimiento institucional de la Secretaria de Seguridad, del sistema de investigacion
criminal y de la formacion policial de escala basica, asi como en la seguridad comunitaria
en un grupo de municipios, entonces, se mejoraria la eficacia de la gestion de la SEDS;
se incrementaria la efectividad de la PNH y se incrementaria en esta institucion la
resolucion de los casos disciplinarios; se incrementaria la efectividad de la investigacion
criminal del delito y la seguridad ciudadana a nivel local en los municipios beneficiarios.
Todo lo cual, a su vez, contribuira a la prevencion y resolucion del delito en Honduras,
como lo establece el objetivo central del proyecto.

En concordancia con la logica vertical del Programa, se definieron tres componentes,
cuyas principales lineas de accion, estan encaminadas a dar cumplimiento ,
respectivamente a los siguientes tres objetivos especificos del Programa, para mejorar:
(i) la efectividad de la gestion institucional y operativa de la Secretaria de Estado en el
Despacho de Seguridad (SEDS) y de la Policia Nacional de Honduras (PNH); (ii) la
capacidad de investigacion del delito; v, (iii) la gestion a nivel territorial de la convivencia
y seguridad ciudadana en los municipios beneficiarios. Para cada uno de los tres
componentes, a continuacién, se describen las lineas de accion y sus respectivos
raciocinios tedrico-practicos sobre los que se basan las intervenciones propuestas:

El Componente 1 del Programa - Fortalecimiento Institucional de la Secretaria de
Seguridad-, comprendié acciones encaminadas a mejorar la efectividad de esta
institucion y de la PNH, a través de la revision de marco institucional, incluyendo leyes,
estatutos y normas para sentar las bases de una nueva forma de gestién de seguridad;
profesionalizacion del capital humano, inclusién de esquemas claros de incentivos vy
sistemas de evaluacion y desempefio del personal; y, la modernizacién del sistema
educativo policial, - empezando por la escala basica-, introduciendo en él un curriculo
acorde a los estandares y practicas de formacion policial internacionales. Esta apuesta
por el fortalecimiento del organismo rector de la seguridad en el pais, consideré preceptos
segun los cuales, la provision de seguridad publica es una responsabilidad primaria y
fundamental del Estado, y que, de acuerdo con Olson & Martin (2017) '8, encuentran en
la debilidad institucional del estado un acelerador de las violencias que afectan a los
ciudadanos de ALC.

La experiencia internacional indica que la exitosa implementaciéon de estrategias de
seguridad ciudadana requiere de la profesionalizacién del personal involucrado™ y de
importantes cambios en las capacidades del Estado. Ademas, estudios empiricos
demuestran que la vulnerabilidad institucional promueve sustancialmente la contratacion
de seguridad privada, aumentando el acceso desigual a la seguridad como un bien
publico.?° Lo anterior, debido a que la seguridad se vuelve exclusiva de quienes pueden
costearla, lo que aumenta la desconfianza de la poblacion en el estado y lleva a algunos
grupos de ciudadanos a recurrir a practicas ilegales de aplicacion de justicia por propia

8 Qlson & Martin. 2017. “Improving Citizen Security in the Americas: Why Taking an Urban Approach is Warranted”.
Wilson Center.
https://www.wilsoncenter.org/sites/default/files/citizen_security_policy_brief_final.pdf.

9 lbidem.

20 UNDP. 2013. “Citizen Security with Human Face: Evidence and Proposals for Latin America”. United Nations
Development Program.
http://hdr.undp.org/sites/default/files/citizen_security_with_a_human_face_-executivesummary.pdf.

15



mano. Esto, a su vez, vulnera la confianza en la democracia, en los derechos humanos y
en la seguridad. Teniendo esto en cuenta, las acciones incluidas en este primer
componente del Programa, como los resultados obtenidos, encuentran respaldo técnico
en el éxito alcanzado en programas similares realizados en otros paises de la region,
algunos de ellos actualmente en evaluacion, como es el caso del Programa de Seguridad
Ciudadana (PROSEC) financiado en Costa Rica por la Comision Europea para la
Cooperacion y Desarrollo Internacional, y ejecutado entre 2012 y 2017.%

2.25 EIl Componente 2 del Programa, - Fortalecimiento del sistema de investigacion

criminal-, para mejorar la resolucion del delito desde un enfoque sistémico, que incluyo
la capacitacion y especializacion del personal administrativo, de peritos, analistas e
investigadores, en todos los niveles del proceso de investigacion criminal; la integracion
de una plataforma de informacion para mejorar el intercambio de datos confiables y
homologados entre las distintas instancias que participan en los procesos de la
investigacion criminal; la instalacion de un centro de analisis del delito y la ampliacién de
la infraestructura actual y equipamiento especializado para los laboratorios de
investigacion criminal de la PNH.

2.26 Segun la evidencia construida sobre el tema, la mejora de la informacion sobre la

actividad criminal y la adopcién de nuevas tecnologias para recolectar datos, asi como
para crear estadisticas georreferenciadas permite optimizar la distribucion de recursos
humanos, tecnolégicos y de equipamiento de comunicaciones y de movilidad -como las
patrullas policiales- para reducir la incidencia criminal. Por otro lado, segun Soares y
Viveiros, (2010)?2, la consolidacion y sistematizacién de la informacion recolectada por
diversos organismos pertenecientes a la esfera de seguridad publica, asi como su
coordinacion efectiva han demostrado aumentar el numero de arrestos de manera
significativa a mediano plazo. Por ejemplo, en Cali, Colombia, se logré una disminucion
del 30% de homicidios entre 1994 y 1998, gracias a la puesta en marcha de un completo
sistema de informacion delictiva. Lo mismo ocurrié para la ciudad de Bogota, donde el
Centro de Estudios de Convivencia y Seguridad Ciudadana, CEACSC, que centralizaba
la recepcion y el analisis de violencias y delitos, entregé recomendaciones clave para la
toma de decisiones para mejorar la seguridad en esa ciudad, con impacto nacional, como
fue la de plan cuadrantes.? Otro ejemplo, es el Proyecto de Fica Vivo en Brasil (2010) ,
donde de manera exitosa se generaron datos georreferenciados para la sectorizacion de
los planes de seguridad e identificacion de los principales causantes de los actos ilicitos.?*

2.27 El Componente 3 del Programa, - Fortalecimiento de la seguridad comunitaria -,

incluyé acciones para el mejoramiento de las capacidades de los municipios para la
gestion de la convivencia y la seguridad ciudadana; la generacion y analisis de datos para
la valoracion de los impactos de las violencias y delitos a nivel local, a través de la

21

22

23

24

Aguilar. 2015. “PROSEC - Programa de Seguridad Ciudadana -". Unidad de Cooperacién Internacional de la Unién
Europea. https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/6-proyecto-prosec.pdf

Soares, R. y Viveiros, I. (2010). “Organization and Information in the Fight against Crime: An Evaluation of the
Integration of Police Forces in the State of Minas Gerais, Brazil.” IZA Discussion Papers, No. 5270, Institute for the
Study of Labor (IZA).

Akpan. 2014. “A Doctor Turned Mayor Solves a Murder Mystery in Colombia.” National Public Radio, September
29. http://www.npr.org/sections/goatsandso da/2014/09/29/352505891/a-doctor-turned-mayor-solves-a-murder-
mystery-in-colombia en Abt & Winship. 2016. “What works in reducing community violence: a meta review and field
stud y for the northern triangle”. https://www.usaid.gov/sites/default/files/USAID-2016-What-Works-in-Reducing-
Community-Violence-Final-Report.pdf

Llorente & et Al. 2011. En UNDP. 2013. “Citizen Security with Human Face: Evidence and Proposals for Latin
America”. United Nations Development Program.
http://hdr.undp.org/sites/default/files/citizen_security_with_a_human_face_-executivesummary.pdf
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instalacion de observatorios de convivencia y seguridad ciudadana; y la creacion de un
area especializada dentro de la Secretaria de Seguridad, para apoyar la gestién local de
seguridad.

2.28 Una de las mejoras documentadas a partir de intervenciones que promueven el

fortalecimiento de la seguridad comunitaria en municipios, es, precisamente, la mejora en
la percepcion de la ciudadania en las instituciones policiales. Al respecto, Gill et al. (2015)
25 encuentran evidencia positiva de la participacion de miembros de la comunidad en
acciones de prevencion del delito. Si bien, en estos estudios no se encuentra un impacto
estadisticamente significativo y positivo en la reduccion de los indices de violencias y
delitos, si hay un claro efecto positivo en la satisfaccion ciudadana sobre el trabajo de las
autoridades, en la percepcion del orden y en la legitimidad policial.

2.29 Esto ultimo toma mayor relevancia, si se tiene en cuenta el efecto negativo en la

recoleccién de datos sobre violencias y delitos, cuando existe desconfianza en la
policia.?® La implementacion de estrategias de accién policial comunitaria ha demostrado
tener resultados positivos en este campo, ya que el acercamiento de la policia con los
habitantes en sus territorios, basado en la confianza, abre valiosos canales informales de
informacion sobre las actividades criminales en los territorios, y crea condiciones de
accién corresponsable de la convivencia y la seguridad ciudadana.?” El “Programa Barrio
Seguro”, en Santo Domingo, Republica Dominicana, por ejemplo, es un tipo de
intervencion que busca controlar el delito en localidades violentas mediante el
establecimiento de organizaciones comunitarias que actuan como coprotagonistas de los
esfuerzos de seguridad. Uno de los resultados reportados para esta intervencion fue la
reduccion de la tendencia en la tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes en 8
puntos y la reduccion de la victimizacion en las areas de intervencion en 30%, reducciones
que fueron acompafadas de mejoras en la percepcion de seguridad y el incremento de
la confianza de los vecinos en la policia. Inclusive, el numero de denuncias presentadas
ante las fiscalias locales tuvo un repunte, indicador claro de que la confianza ciudadana
en las instituciones de seguridad y justicia habia mejorado.?®

2.30 Sobre la capacitaciéon de actores locales en la prevencién de las distintas violencias, la

creacion de postas para la policia comunitaria, el fortalecimiento de observatorios locales
y la capacitacién con enfoque de gestion local - productos del tercer componente- Braga
et. Al. (2012)?® demuestran que siendo intervenciones que combinan la accion preventiva
y coercitiva de la policia, con el servicio social y la participacién de actores locales en
acciones de convivencia y prevencion, ellas producen efectos estadisticamente
significativos y positivos en la reduccion de los indices delictivos, especificamente en las
zonas objetivo.
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26
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28

29

Gill et al. 2015. “Community-oriented policing to reduce crime, disorder and fear and increase satisfaction and
legitimacy among citizens: a systematic review”, en Olson & Martin. 2017. “Improving Citizen Security in the
Americas: Why Taking an Urban Approach is Warranted”. Wilson Center.
https://www.wilsoncenter.org/sites/default/files/citizen_security_policy_brief_final.pdf

UNDP. 2013. “Citizen Security with Human Face: Evidence and Proposals for Latin America”. United Nations
Development Program.
http://hdr.undp.org/sites/default/files/citizen_security_with_a_human_face_-executivesummary.pdf

Bureau of Justice Assistant (1994). “Understanding Community Policing: a Framework for Action.”

Muggah et Al. 2016. “Haciendo de las ciudades lugares mas seguros: Innovaciones sobre seguridad ciudadana en
América Latina”. Instituto Igarapé, BID y Foro Econdmico Mundial.
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7757/Haciendo-de-las-ciudades-lugares-mas-seguros-
Innovaciones-sobre-seguridad-ciudadana-en-America-Latina.pdf?sequence=2

Braga et. Al. 2012. “The Effects of “pulling levers” focused deterrence on crime”.
https://campbellcollaboration.org/library/pulling-levers-focused-deterrence-strategies-effects-on-crime.html
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2.31

2.32

Finalmente, el componente incluyd el apoyo a programas de prevencion de violencias y
acciones de prevencion de violencia doméstica y prevencion situacional en los Centros
Integrados para la atencion de poblacién en riesgo. La evidencia que sustenta su
implementacién sefala que la terapia cognitiva conductual usada por psicologos puede
disminuir el comportamiento criminal de los jovenes. Lipsey et al. (2007)%° reporta 58
estudios realizados en Canada, Reino Unido, Estados Unidos y Nueva Zelanda que han
demostrado una disminucion de entre el 25% y 52% en la reincidencia de jévenes en
actos criminales, utilizando el apoyo psicolégico como parte de la estrategia de
intervencion.

Para desarrollar las lineas de accidon que se describieron anteriormente, en los tres
componentes, se llevaron a cabo 23 actividades y productos, entre los que se destacan
las actividades para el fortalecimiento institucional de la SEDS y de la PNH, asi como
aquéllas tendientes a fortalecer el Sistema de Formacion Técnica Policial, incluyendo los
mecanismos de ingreso, la aplicacion de un nuevo curriculo de formacién de policias de
escala basica y la modernizacion total de la infraestructura y el equipamiento del Instituto
Técnico Policial, ITP, junto con acciones locales de mejoramiento de infraestructura
policial; ademas, destacan las acciones de mejoramiento de la capacidad en la
investigacion del delito, incluyendo la modernizacion de la infraestructura de laboratorios
y el equipamiento para la elaboracion de prueba pericial de calidad y el mejoramiento de
la gestidon a nivel territorial de la convivencia y seguridad ciudadana en los municipios a
través de la ejecucion de programas municipales de prevencion y la promocién de la
corresponsabilidad ciudadana y alianzas publico-privadas para mejorar la convivencia y
seguridad a nivel local. En el siguiente Cuadro 2 presentamos en las primeras cuatro
columnas la alineacién entre los objetivos especificos, resultados esperados, indicadores
de resultado e indicadores de producto. La quinta y ultima columna muestra la atribucion
de logros identificada por investigaciones propias e intervenciones similares a las
realizadas por el Programa.

Cuadro 2. Alineacion entre objetivos especificos, resultados esperados, indicadores de

resultado e indicadores de producto y la atribucién de logros identificada por

investigaciones propias e intervenciones similares a las realizadas por el Programa

Atribucion de logros a nivel
Objetivos Resultados | Indicadores de | Indicadores de producto a nivel de de indicadores de resultado
especificos esperados resultado objetivo especifico
(Magnitud del impacto y citas
de estudios)
Objetivo 1.1 Plan estratégico de mediano y largo Aumento del 26.6% en el
especifico 1: - Calificacién iazo m Iementgado y1argo | gesarrollo de competencias
Mejoramiento de Prueba de ?2 U 'dpd de T .I iad policiales (ejercicio realizado
dela Competencia -< Unidad de fecnologia de para este PCR de medicion del
efectividad de del egresado Infor_mamon operando _(pentro efecto del cambio a la
la gestion Resultado del ITP. ::]Eglr'r%j;tigr%e Integracion de formacién por competencias en
institucional y esperado 1: 1.3 Sistema 'Or anizacional e el sistema educativo policial en
operativa de la | Efectividad de in.formético de IgRHH implementado Honduras, DNEP, 2019)
Secretaria de la PNH 1.4 Sistemna de formacic’)E técnica ’ Aumento de 7.5% en la
Estado en el mejorada 6Iicia| meiorada confianza en la PNH
Despacho de - Confianza de ? 5 Sistemja de supervision de la PN (evaluacion de impacto
Seguridad la ciudadania . : P realizada para este PCR de la
(SEDS)y de la en la PNH fortalecido. e . reforma policial hondurefia en la
Policia 1.6 Sistema de recepcion de denuncias confianza ciudadana. Rossi
Nacional de y despacho fortalecido. 2019)

30 Lipsey et al. 2007. “Effects of Cognitive Behavioral Programs for Criminal Offenders”. Campbell Systematic
Reviews. https://campbellcollaboration.org/media/k2/attachments/1028_R.pdf.
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Honduras

1.7 Plan de comunicacién

Reduccién de 32,9% de

Mejoramiento
de la capacidad
de
investigacion

Efectividad de
la investigacion
criminal del
delito mejorada

informe
completo de la
DNIC remitidos
al MP

2.4 Funcionarios del sistema de
investigacion criminal
entrenados/actualizados.

2.5 Funcionarios formados bajo nuevo

(PNH) Resultado implementado. rentabilidad en firmas con
esperado 2: 1.8 Unidad de Infraestructura de la directores “manchados”
Efectividad de | - Resolucién de | Secretaria de Seguridad creada. (Bianchi et al., 2018). Asi como
la resolucion de | denuncias de 1.9 Expedientes de aspirantes y policias | en esta intervencion, con la
casos faltas atendidas | sometidos a pruebas de confianza. reforma policial se esperaba
disciplinarios por la DIECP una mayor transparencia y la
de la PNH productividad de la policia a
mejorada partir de la depuracion de su
personal.
2.1 Sistema de investigacion criminal Incremento en la resolucién de
funcionando. delitos contra la integridad
2.2 Centro de Analisis del Delito personal de 9,36% (Garicano y
Obieti funcionando. Heaton, 2010). El proyecto que
Jetivo . Resultado - 2.3 Nueva curriculo para formacioén evaluaron muestra que una
especifico 2: i Homicidios con L o . )
esperado 3: especializada disefiada. mejor seleccién del personal, la

profesionalizacion y el mejor
entrenamiento, el uso de
nuevas tecnologias de
informacion y la mejor

de la
convivencia y
seguridad

nivel local en
los Municipios

construida y equipada.

3.6 Policias capacitados en filosofia de

del delito . L AN
curriculo. formacién criminoldgica
2.6 Laboratorio de IC equipado. mejoran la capacidad de
2.7 Infraestructura para el Laboratorio investigacion y aumentan la
del Sistema de IC construida. denuncia.
Reduccién del 22% de los
delitos (Garcia et al., 2013).
Evaluaron el Programa de
Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes en Colombia,
donde el mejoramiento de la
gestion en el territorio de la
policia trabajando por
resultados y con participacion
comunitaria logré reducir los
delitos y por ende, la
victimizacion.
Victimizacion
en municipios 3.1 Planificacién estratégica local en Reduccién de delitos contra la
Objetivo beneficiarios seguridaq aprobada. N propledaq en 24% y de delitos
especifico 3: 3.2 Comités locales de analisis de cogtra la integridad personal en
Mejoramientc; Resultado informacion funcionando. 13% (Soares y Viveiros, 2010).
de Ia gestion a esperado 4: 3.3 Infraestructura de estaciones Evaluaron en Brasil, el
nivel territorial | S€9uridad policiales existentes rehabilitada. Programa de Integracion y
ciudadana a 3.4 Sede departamental para la PN Administracion de la Seguridad

Publica (IGESP), que mejord la
herramienta de informacion, el

ciudadana en | Peneficiados “Policia comunitaria”. enfoque de policia comunitaria
e incrementada 3.7 Programas municipales de y la coordinacion entre los
los municipios prevencion funcionando. actores locales para enfrentar el
beneficiarios 3.8 Estaciones policiales delito.
acondicionadas.
Aumento de 7.5% en la
Confianza de la confianza en la PNH
ciudadania en (evaluacion de impacto
la PNH en los realizada para este PCR de la
municipios reforma policial hondurefia en la
beneficiarios confianza ciudadana, Rossi,
2019)
Denuncias de Un aumento en el nimero de
Violencia policias mujeres de 7.4%
Intrafamiliar produce un aumento en las
(VIF) en denuncias por violencia de
municipios pareja en un 13.6% (Miller y
beneficiarios Segal, 2014)
Nota: La numeracién de los indicadores de producto corresponde a la del PMR.
2.33 En sintesis, la cadena causal derivada de la teoria de cambio definida durante el disefio

de la operacion, con sustento en la evidencia empirica, mantuvo relevancia a lo largo de
toda la fase de ejecucion. Como se muestra en el siguiente diagrama, los productos y
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2.34

2.35

actividades contempladas bajo los tres componentes del Programa estuvieron
encaminados al logro de los resultados esperados definidos en el disefio de la operacion
y asi alcanzar los objetivos del Programa:

Figura 1. Marco l6gico/Cadena causal de resultados del Programa

PRODUCTOS Y ACTIVIDADES

I RESULTADOS ESPERADOS I IOBJETIVOS ESPECiFICOSI I IMPACTOS I I OBJETIVO GENERAL
Con componentes relacionados

(“Efectividad de la PNH mejorada )

(o . N\ T - Competencias de los egresados del
Marco institucional y normativa P
C1 Reglamento de la PNH - Confianza de la ciudadania en la \ . N
C2 Comité interinstitucional de IC Mejoramiento de la
C1y C3 Normativa de prevencién i / efectividad de la
€1, C2 y €3 Sistema de planificacio -~ ~ gestién institucional
estratégica Efectividad de la resolucién de y operativa de la
\C1 Protocolos de uso de datos _J casos disciplinarios de la PNH / SEDS y PNH. Disminucién en:
mejorada
- Resolucién de denuncias de faltas - Homicidios Contribuir a la
( Capital Humano N\ \_atendidas por la DCIEP ) _ Robos prevencion y
C1 Modernizacién del sistema de RS, -
5 4 - Victimizacion resolucién del
educacién policial de escala basica T T —— — — - ¢
C2 Especializacion y capacitacion Efectividad de la investigacion Mejoramiento de la delito en
de IC criminal del delito mejorada =——p | capacidad de L Aumento en: Honduras
C1y C2 Evaluacién de desempefio y - Homicidios con informe completo investigacion del delito
conducta disciplinaria \_de la DNIC remitidos al MP ) L ) _Judicializacién de
C3 Equipos técnicos para la gestion delitos
Qca\ de seguridad j - - -
Seguridad ciudadana a nivel local Mejoramiento de la
en los municipios beneficiados gestién a nivel
ucturay eshlitaliv s territorial de la
C1 Modernizacién del ITP - Victimizacién en municipios convivencia
€2 Nuevos laboratorios de IC beneficiarios -_— v 'Y
C2 Sistema de recepcién de - Confianza de la ciudadania en la PNH seguridad ciudadana
denuncias en los municipios beneficiarios en los municipios
C3 Equipo técnico y equipamiento de - Denuncias de Violencia Intrafamiliar beneficiarios
los Observatorios - (VIF) en municipios beneficiarios

\C1 Sistema estadistico policial _/J

Fuente: Elaboracion propia.

La Matriz de Resultados (MR), donde se muestran los indicadores que se utilizaron
para dar seguimiento a la ejecucion del Programa y medir el cumplimiento de sus
objetivos, mantuvo la misma légica vertical a lo largo de todo el Programa, aunque tuvo
algunas modificaciones. Se mantuvieron los objetivos, los indicadores de impacto y sus
metas, y las metas de los resultados esperados, aunque se reviso la definicion de dos de
los siete indicadores de resultado y se actualizaron los valores de varias lineas de base.
Las modificaciones a las lineas de base se hicieron principalmente, porque en la fase de
disefio y aprobacién de la operacion, el pais no contaba con los datos necesarios para
establecerlas. Para resolver esta situacion, se opté por actualizar los valores de linea de
base utilizando distintas fuentes de informaciéon, a medida en que fueron siendo
disponibles.

A continuacion, para facilitar la comprension de la estructura del Programa y sus
resultados esperados, anexamos la Matriz de Resultados, explicando en ella las
actualizaciones de las lineas de base y la revision en la redaccién de dos de los
indicadores de resultados, con el fin de capturar mejor el resultado esperado. Abajo, en
la Tabla 1, las columnas 3 y 4, muestran los valores de linea de base y metas planeadas
para el Final del Proyecto (FDP) para cada uno de los indicadores descritos en la primera
columna, al momento de la aprobacién del proyecto; las columnas 5 y 6, muestran los
valores de linea de base y metas planeadas, confirmados durante los 60 dias de la
elegibilidad para desembolsos; y, las columnas 7 y 8, muestran los valores de linea de
base, actualizados en algunos casos, y metas planeadas vigentes al final del proyecto.
Como ya se menciond, las metas del Programa no cambiaron en ninguna fase del
Programa.
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Tabla 1. Matriz de resultados (@ aprobacion, @ 60 dias después de alcanzar la
elegibilidad y @ cierre)
IMPACTO ESPERADO

Indicadores

Unidad
de
medida

Aprobacion

Elegibilidad + 60 dias

(PMR de ene-jun
2013)

Al final del
proyecto
(PCR)

Observaciones

Linea
de
base

Metas
planeadas
para el
FDP

Linea Metas
de planeadas
base

para el FDP

Linea
de
base

Metas
planeada
s para el

FDP

Valor
(Aio)

Valor
(Aio)

Valor
(Ano)

Valor
(Aino)

Valor
(Aino)

Valor
(Ano)

[IMPACTO ESPERADO: prevencion y resolucion del

delito mejoradas

1) Homicidios
x 100,000
habitantes

Tasa

86
(2011)

42
(2017)

86
(2011)

42
(2017)

No se subié la informacién
sobre este indicador al PMR,
de ene-jun 2013. Se retomo por
la importancia que siempre
tuvo para el seguimiento y
evaluacion del impacto del
Programa.

Fuente: Observatorio de Ia
Violencia — UNAH y datos de la
PNH del Sistema Estadistico
Policial en Linea (SEPOL).

2) Robos x
100,000
habitantes

Tasa

267
(2010)

240
(2017)

267
(2010)

240
(2017)

267
(2010)

240
(2017)

Fuente: Sistema de
Indicadores Estandarizados de
Convivencia 'y  Seguridad
Ciudadana.

3) Victimizaci
on

%

32
(2010)

29
(2017)

32 29
2010)]  (2017)

36.1
(2011)

29
(2017)

El dato que se establecié en la
Matriz al momento de la
aprobacién por el Directorio fue
el de Latinobarémetro para el
ano 2010 (31.2), pero se reflejé
de manera equivocada en la
Matriz porque se puso 32.
Decidimos actualizar la linea
de base utilizando el valor al
afo mas cercano a la iniciacion
del Programa, 2011, que es
36.1.

Fuente: Latinobarémetro.
Pregunta empleada en
Latinobarémetro: Ha sido Ud.
o alguien de su familia
asaltado, agredido, o victima
de un delito en los Ultimos doce
meses?

4) Judicializac
i6n de
delitos

%

185
(2010)

25
(2017)

185 25
(2010)]  (2017)

14
(2011)

25
(2017)

Para la aprobacion  del
proyecto, la linea de base de
este indicador, 18.5, se habia
tomado del documento
elaborado durante la fase de
preparacion, titulado “Analisis
del proceso de investigacion
criminal y ejercicio de la accion
penal en Honduras (Felipe
Mufioz, febrero 2012). Sin
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Aprobacion Elegibilidad + 60 dias Al final del
(PMR de ene-jun proyecto Observaciones
2013) (PCR)
Unidad Linea Metas Linea Metas Linea| Metas
Indicadores de de planeadas| de planeadas de |planeada
medida | base parael | base | parael FDP | base | s para el
FDP FDP
Valor Valor Valor Valor Valor | Valor
(Ano) (Ano) (Aho) (Aho) (Ano) | (Ano)
embargo, dado que en ese
entonces no existia una
manera estandar de medir la
judicializacion de delitos
totales, el dato se actualizé a
14, con base en el informe
publico sobre la Impunidad en
Homicidios 2010-2017,
presentado por la Alianza porla
Paz y la Justicia, una
plataforma de organizaciones
de la sociedad civil. Cabe
anotar, que el dato para la meta
alcanzada que se presenta
mas adelante, también se toma
de este mismo informe.
Fuente: registro del Ministerio
Publico y DNIC
Definicién de indicador:
entendido como el total de
delitos judicializados, es decir,
admitidos por el Ministerio
Publico, entre el numero total
de delitos investigados por la
DNIC.
RESULTADOS ESPERADOS
Aprobacién Elegibilidad + 60 |Al final del proyecto
dias (PMR de ene- (PCR) Observaciones
jun 2013)
Unidad Linea Metas | Linea Metas Linea Metas
. de base |planeada] de | planeadas |de base| planeadas
Indicadores de
medida s para el| base para el para el FDP
FDP FDP3!
Valor Valor | Valor Valor Valor Valor
(Ano) (Ano) | (Aino) (Ano) (Ano) (Aio)

Objetivo especifico 1: Mejoramiento de la efectividad de la gestion institucional y operativa de la Secretaria de Estado en
el Despacho de Seguridad (SEDS) y de la Policia Nacional de Honduras (PNH)

|Resultado esperado 1: Efectividad de la PNH mejorada

1.1
Calificacion de
Prueba de
Competencia

Califica
cion

N/A

=>70%
(2017)

N/A

70 0
(2012)

(2017)

70
(2017)

A la aprobacion del
Programa, la unidad de
medida era “calificacion”,
que correspondia a la
calificacion promedio de un

31 Bajo metas planeadas se indica el valor que aparece en el Informe de Seguimiento del Proyecto (PMR),
correspondiente a P(a) junto con la explicacion que se sefiala en la columna de observaciones sobre si se planeaba
un aumento o una reduccion, ya fuera en el nivel del indicador o en el porcentaje.
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del egresado
del ITP

examen de conocimientos
generales de practica
policial. Después de la
Reforma el indicador que el
ITP reporta es el porcentaje
de estudiantes que
aprueban la evaluacién de
asimilacion de
competencias.  Teniendo
esto en cuenta, se asigno
un valor de 0 a la linea de
base faltante.
Fuente: Sistema
Educacion Policial.

de

1.2 Confianza %
dela
ciudadania en

la PN

N/A

Aumen
taen
tres
puntos
porcen
-tuales
(2017)

N/A

Aumenta
en tres
puntos

porcentua-
les
(2017)

20.1
(2011)

Aumenta en
tres puntos
porcentuales|
(2017)

Se asigno el valor de 20.1 a
la linea de base faltante. El
valor del indicador
corresponde al porcentaje
que responde mucho o algo
de confianza ciudadana en
la policia en la encuesta
Latinobarémetro de 2011.

Fuente: Latinobarémetro.

Resultado esperado 2: Efectividad de la resolucion de casos disciplin

arios de la PNH mejorada

2.1 Resolucién | Cocient
de denuncias e

de faltas
atendidas por
la DIECP

25.6
(2010)

=>60
(2017)

25.6
(2010)

=>60
(2017)

9
(2012)

=>60
(2017)

Se requirié hacer un cambio
en el criterio de medicion,
utilizando los resultados de
la  depuracion policial
alcanzados por la Comision
Especial de Depuracion y
Transformacion Policial.
Esto, porque con motivo de
las reformas
implementadas, la DIECP
desaparecié y ya no era
posible hacer una
comparacion al final del
Programa sobre el
porcentaje de resolucion de
faltas atendidas por Ila
DIECP. Asi, el valor de linea
de base se modifico de 25.6
a 9, valor que corresponde
al cociente calculado como
el numero de policias
depurados sobre el total de
77 evaluados en 2012.
Fuente: Datos de la ex-
DIECP y de la Comision
Especial de Depuracion.

Objetivo especifico 2: Mej

oramiento de la capacidad de investigacion del delito

Resultado esperado 3: Efectividad de la investigacion cl

riminal del delito mejorada

3.1 Homicidios | Cocient
con informe e
completo de la
DNIC
remitidos al
MP.

21
(2010)

=>60
(2017)

21
(2010)

=>60
(2017)

21
(2010)

=>60
(2017)

Definido como el cociente
calculado como el niumero
de casos de homicidios
investigados por la DNIC
admitidos en el Ministerio
Publico sobre el nimero
total de casos de
homicidios investigados por
la DNIC.
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Dados los cambios
institucionales promovidos
por la Secretaria de
Seguridad, en el marco de
las reformas institucionales
al sistema de seguridad, la
DNIC fue sustituida por la
DPI en septiembre de
2015.

Fuente: Ministerio Publico
y DPI (antes DNIC).

Objetivo especifico 3: Mej
municipios beneficiarios

oramiento de la gestidn a nivel territorial de la convivencia y seguridad ciudadana en los

Resultado esperado 4: Seguridad ciudadana a

nivel local en los Municipios beneficiados incrementada

4.1 (original) Cocient
Victimizacion e
comparativa

N/A

Reduc
cion de
0.1

N/A

Reduccion
de 0.1

El indicador se habia
definido como: victimizacion
en municipios beneficiados
entre victimizacion a nivel
nacional. Se esperaba que
el cociente disminuyera.
Las columnas 7 y 8
aparecen en blanco, porque
el indicador se modifico en
el PMR.

Se pretendia medir con la
Encuesta de victimizacion y
percepcién sobre seguridad
publica que se financiaria
con el proyecto.

4.1
(modificado)
Victimizacién
en municipios
beneficiarios

25
(2010)

Reduccién
de 0.1
(2017)

El indicador se modificd y
simplificé porque todavia
hoy en dia, el pais no
cuenta con instrumentos de
medicion de la victimizacién
comparables para los
distintos niveles o unidades
geograficas. Para el afio de
inicio del Programa
solamente se cuenta con el
dato a nivel nacional, por lo
que si mantuviéramos el
indicador como fue definido
al inicio, tendriamos que
asignarle un proxy de 1 ala
linea de base, resultante de
dividir el dato a nivel
municipio con el mismo dato
a nivel nacional. El equipo

considera que es mas
razonable simplificar el
indicador, para mostrar
solamente el

comportamiento de esta
variable a nivel de
municipio. A la linea de
base faltante, se le asigno el
porcentaje de personas que
reporta haber sido victima
de asaltos en 2010 a nivel
nacional, 25%, como proxy
del valor para los municipios
beneficiados
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Fuente: Informe de PNUD,
citado en la Politica Integral
de Convivencia y Seguridad
Ciudadana para Honduras,
2011 2022.

Como se vera mas
adelante, el dato al final del
proyecto se toma de la
Encuesta Nacional y local
de Victimizacion y
Percepcion sobre
Seguridad Publica, que fue
financiada por el

proyec’to.32

4.2 (original)
Confianza
comparativa
de la
ciudadania en
la PNH

Cocient

N/A

Reduc
cion
del
cocient
een1
punto

No se reporté el
indicador en el PMR
de ene-jun 2013.

El indicador se habia
definido como: confianza de
la ciudadania en la PNH en
municipios beneficiados
entre confianza de la
ciudadania en la PNH a
nivel nacional. No es claro
por qué en la meta se
esperaba una reduccion.
No tiene sentido, porque
debia esperarse un
aumento.

Se pretendia medir con la
Encuesta de victimizacién y
percepcion sobre seguridad
publica que se financiaria
con el proyecto.

4.2
(modificado)
Confianza de
la ciudadania
enla PNH en
los municipios
beneficiarios

28.8
(2010)

Incremento
de 10
(2017)

El indicador se modificd y
simplificé porque todavia
hoy, el pais no cuenta con
instrumentos de medicién
de la confianza de |la
ciudadania en la PNH,
comparables para los
distintos niveles o unidades
geograficas. Para el afio de
inicio del Programa
solamente se cuenta con el
dato a nivel nacional, por lo
que si mantuviéramos el
indicador como fue definido
al inicio, tendriamos que
asignarle un proxy de 1 ala
linea de base, resultante de
dividir el dato a nivel
municipio con el mismo dato
a nivel nacional. El equipo

considera que es mas
razonable simplificar el
indicador, para mostrar
solamente el

comportamiento de esta
variable a nivel de

32 |a Encuesta Nacional de Convivencia y Seguridad Ciudadana en Honduras, financiada por el Programa, se aplicd
tanto en 2017 como 2018. La misma incluye aspectos relacionados con victimizacion, percepcion de inseguridad
y confianza en la PNH. Estas dos encuestas son representativas a nivel nacional y para los departamentos

Francisco Morazan y Cortés.
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municipio. En el PMR al
final del proyecto aparece
como meta una reduccion
de 10, cuando deberia decir
un incremento de 10 puntos
porcentuales. Sin embargo,
el Sistema no permitié al
equipo hacer la correccion.
Por esta razén, para el
PCR, se modifico la meta
pasando de una reduccion
de 10 a un aumento de 10,
ya que es un contrasentido
plantearse como meta un

decremento en la
confianza. Definicién del
indicador modificado:

porcentaje de personas que
reporta tener mucha o algo
de confianza en la PNH. El
valor de la linea de base
faltante, se toma de Ila
Encuesta de percepcion y
victimizacion aplicada por el
Programa Nacional de
Naciones Unidas para el
Desarrollo, PNUD. El dato
sobre confianza en la
policia preventiva a nivel
nacional de 2010, de
28.8%, se utiliza como
proxy para los municipios
beneficiarios.

Fuente: Informe de PNUD,
citado en la Politica Integral
de Convivencia y Seguridad
Ciudadana para Honduras,
2011 2022.

Como se vera mas
adelante, el dato al final del
proyecto se toma de la
Encuesta Nacional y local
de Victimizacion y
Percepcion sobre
Seguridad Publica, que fue
financiada por el proyecto.

4.3 Denuncias
de Violencia
Intrafamiliar
(VIF) en
municipios
beneficiarios

Numero

N/A

+15%
con
respect
oa
Linea
de
Base
(2017)

N/A

+15% con
respecto a
Linea de
Base
(2017)

5,777
(2012)

+15% con
respecto a
Linea de
Base
(2017)

Se asigné el valor de 5,777
a la linea de base faltante.
El valor del indicador
corresponde a la suma de
las denuncias en Distrito
Central y San Pedro Sula,
para el afo el 2012.
Fuente: Datos del
Departamento de
Estadisticas de la Policia
Nacional y el Ministerio
Publico.

2.36 Habiendo hecho un analisis de valoracion sobre la relevancia del Programa HO-L1063,
en donde se demuestra que la estructura del disefio del proyecto respondié a las
necesidades identificadas durante el diagndstico y disefo, y que, ademas, esa estructura
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plasmada en la Matriz de Resultados se mantuvo durante la ejecucion del proyecto, la
calificacion asignada a este criterio es 3, lo cual corresponde a un desempano
satisfactorio.

Calificacion de la relevancia

Satisfactoria (S) | Los objetivos del proyecto estan completamente alineados con | 3

las necesidades y prioridades del pais desde la aprobacion
hasta el cierre. También estdn adecuadamente alineados con
las prioridades del BID (Estrategias de Pais) ya que el tema de
seguridad ciudadana se ha mantenido como area de didlogo
con el GoH. La légica vertical de la intervencion es sodlida y
demuestra con claridad la relevancia de la operacion. Muestra
un vinculo claro entre la cadena causal de la intervencion, los
objetivos de desarrollo de la operacién y las necesidades y
realidades del pais.

2.2 Eficacia/Efectividad

a. Declaraciéon de objetivos de desarrollo del proyecto

2.37

2.38

2.39

2.40

2.41

El objetivo general del Programa fue contribuir a la prevencién y resolucién del
delito en Honduras, a través del logro de los siguientes objetivos especificos para el
mejoramiento de: (i) la efectividad de la gestidn institucional y operativa de la Secretaria
de Estado en el Despacho de Seguridad (SEDS) y de la Policia Nacional de Honduras
(PNH); (ii) la capacidad de investigacion del delito; y, (iii) la gestion a nivel territorial de la
convivencia y seguridad ciudadana en los municipios beneficiarios.

Para dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos especificos del Programa, se
definié un conjunto de siete indicadores de resultado, como ya se mostré en la seccion
anterior, en la Matriz de Resultados.

Para medir el cumplimiento del objetivo especifico 1, que buscaba mejorar la efectividad
de la gestion institucional y operativa de la Secretaria de Estado en el Despacho de
Seguridad (SEDS) y de la Policia Nacional de Honduras (PNH), se definieron 3
indicadores de efectividad del desempeno policial. EI primero mide el promedio en la
calificacion de la prueba de competencia del egresado del Instituto Técnico Policial, ITP,
con el fin de monitorear las mejoras en la formacién policial de escala basica; el segundo,
mide la confianza de la ciudadania en la PNH, a través del porcentaje de ciudadanos que
reportan tener confianza en la policia; y, el tercero, mide la resolucién de denuncias de
faltas atendidas por la Direccion de Investigacion y Evaluacién de la Carrera Policial
(DIECP).

Para medir el cumplimiento del objetivo especifico 2, que buscaba mejorar la capacidad
en la investigacion del delito, se definié como indicador el porcentaje de investigaciones
de homicidios realizado por la Direccion Nacional de Investigacion Criminal (DNIC), que
son admitidas por el Ministerio Publico (MP).

Finalmente, para medir el cumplimiento del objetivo especifico 3, que buscaba mejorar la

gestion a nivel territorial de la convivencia y seguridad ciudadana en los municipios
beneficiarios, se incluyeron tres indicadores: el primero mide la victimizacion; el segundo,
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el nivel de confianza de la ciudadania en la PNH; vy, el tercero, mide el niumero de
denuncias de violencia intrafamiliar.

2.42 Se espera que el cumplimiento de los objetivos especificos contribuya a cumplir el
objetivo general del Programa que era mejorar la prevencién y resolucion del delito en
Honduras. Para medir el cumplimiento de este objetivo general, se establecieron cuatro
indicadores de impacto a nivel nacional: la disminucién de las tasas de homicidios y de
robos, la disminucién del porcentaje de victimizacién y el incremento de la judicializacién
de delitos. Como veremos mas adelante, de acuerdo con el andlisis que hacemos sobre
estos indicadores, el Programa produjo un efecto muy importante en el mejoramiento de
la seguridad ciudadana en Honduras.

b. Resultados logrados

2.43 Dado que la totalidad de los siete indicadores de resultados del Programa alcanzaron las
metas predeterminadas, podemos concluir que se dio cumplimiento de los tres objetivos
especificos del Programa.

2.44 Como se indica en la penultima columna de la Tabla 2, el porcentaje de cumplimiento de
las metas de los indicadores, supera el 100% para los 7 indicadores.

Tabla 2: Indicadores de Resultados logrados por el Programa
UNIDAD | VALOR | ANO METAS Y PORCENTAJE DE Medios de
INDICADORES DE DE DE LINE | ALCANCE REAL.P | CUMPLIMIENTO verificacion
RESULTADOS MEDIDA LINEA | ADE (inicial), DE LA META AL
DE BAS P(a) (planeada FINAL DEL
BASE E actualizada), PROYECTO
A (alcanzada al (porcentaje
final del proyecto alcanzado)
en 2017)
De Resultados 100%33

Objetivo especifico 1: Mejoramiento de la efectividad de la gestion institucional y operativa de la Secretaria de
Estado en el Despacho de Seguridad (SEDS) y de la Policia Nacional de Honduras (PNH)

Resultado esperado 1: Efectividad de la PNH mejorada

1.1. Calificacion de Porcentaje 0 2012 P +70% 100% Sistema de
“Prueba de P(a) +70% (121.4%)3 Educacion
Competencia del A 85%35 Policial
egresado del ITP”

1.2. Confianza de la Porcentaje | 20.1% | 2011 P + 3 pp 100% Latinobaréme
ciudadania en la P(a) + 3 pp (333%)%" tro
PNH 36 A 30.1%

Resultado esperado 2: Efectividad de la resolucion de casos disciplinarios de la PNH mejorada

2.1 Resolucion de Cociente 9 2012 =>60 100% Datos de la
denuncias de faltas P(a) =>60 (100.5%) ex- DIECP y

33

sobrecumplimiento del indicador 4.1, generaria una gran distorsion del valor final de cumplimiento.

34

35

Policial, Secretaria de Seguridad, Honduras.

36

confianza.
37

porcentuales y subid 10 puntos, esto es, 3.33 veces lo planeado.

No se sacé un promedio sobre los porcentajes finales alcanzados, porque de hacerlo, el alto porcentaje de
Se establecié como meta, aumentar la calificacion de las pruebas de competencias, entendido como el porcentaje
de graduados que asimila las competencias, en 70% y subié 85%, esto es, 1.214 veces lo planeado.

Informes anuales de Evaluacion de Competencias de los Egresados del ITP, Direccién General de Educacion

Latinobarémetro (2011 y 2017), corresponde al porcentaje de personas que reportan tener mucho o algo de

Se estableci6 como meta, aumentar el porcentaje de ciudadanos que confian en la policia, en 3 puntos
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atendidas por la A 60.3%8 de la
DIECP Comisién
Especial de
Depuracion

Objetivo especifico 2: Mejoramiento de la capacidad de investigacion del delito

Resultado esperado 3: Efectividad de la investigacion criminal del delito mejorada

3.1 Homicidios con informe Cociente 21 2010 P =>60 100% Ministerio
completo de la DNIC P(a) =>60 (202.5%)4° Publico y DPI
remitidos al MP3° A 100 (antes DNIC)

Objetivo especifico 3: Mejoramiento de la gestién a nivel territorial de la convivencia y seguridad ciudadana en los
municipios beneficiarios

Resultado esperado 4: Seguridad ciudadana a nivel local en los Municipios beneficiados incrementada

4.1 Victimizacién en Porcentaje 2541 2010 P -0.10 100% Linea de
municipios P(a) -0.10 (4,190%)%2 base: Informe
beneficiarios A 20.8143 de PNUD,

citado en la
Politica

Integral de
Convivencia y
Seguridad
Ciudadana
para
Honduras,
2011 2022.
Valor al FDP:
la Encuesta
Nacional y
local de
Victimizacion
y Percepcién

sobre
Seguridad
Publica.

4.2 Confianza de la Porcentaje | 28.8%** | 2010 P +10 100% Linea de
ciudadania en la PNH P(a) +10 (105%)4° base: Informe
en los municipios A 30.3%46 de PNUD,
beneficiarios citado en la

Politica

38 El valor de linea de base, corresponde al porcentaje de policias depurados del total de 77 evaluados en 2012. El
valor al final del Programa corresponde al porcentaje de policias depurados al 2017 (5,568 depurados de 9,234
policias evaluados por la Comision Especial de Depuracion). Informe Oficina de Recursos Humanos PNH.

39 | os datos provienen del Ministerio Piblico y de la Direccion Policial de Investigaciones, DPI.

40 Se establecid, como meta, aumentar el cociente de las investigaciones de homicidios admitidas por el MP con
respecto al total de investigaciones realizadas, en 39 y subi6 79, esto es, 2.025 veces lo planeado.

41 Encuesta de percepcion y victimizacion aplicada por el Programa Nacional de Naciones Unidas para el Desarrollo,
PNUD. El dato nacional sobre porcentaje de personas que reporta haber sido victima de asaltos se utiliza como
proxy del dato para los municipios beneficiarios.

42 Se estableci6 como meta, disminuir el porcentaje de personas que fueron victimas de un delito, en 0.1 y subio
4.19, esto es, 41.9 veces lo planeado.

43 Encuesta Nacional de Convivencia Ciudadana en Honduras 2017. La encuesta es representativa a nivel nacional
y departamental. El dato para los departamentos Francisco Morazan y Cortés se utiliza como proxy del dato para
Distrito Central y San Pedro Sula que son las capitales de esos departamentos, respectivamente.

44 Encuesta de percepcion y victimizacion aplicada por el Programa Nacional de Naciones Unidas para el Desarrollo,
PNUD. El dato sobre confianza en la policia preventiva a nivel nacional se utiliza como proxy para los municipios
beneficiarios.

45 Se establecio como meta, aumentar la confianza de la ciudadania en la policia, en 10 y subio 10.5, esto es, 1.05
veces lo planeado.

46 Encuesta Nacional de Convivencia Ciudadana en Honduras 2017. La encuesta es representativa a nivel nacional
y departamental. El dato para los departamentos Francisco Morazan y Cortés se utiliza como proxy del dato para
Distrito Central y San Pedro Sula que son las capitales de esos departamentos, respectivamente.
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Integral de
Convivencia y
Seguridad
Ciudadana
para
Honduras,
2011 2022.
Valor al FDP:
la Encuesta
Nacional y
local de
Victimizacién
y Percepcién
sobre
Seguridad
Publica.

4.3 Denuncias de Violencia
Intrafamiliar (VIF) en
Municipios
beneficiados*”

Nuamero

5777

2012

+15%

+ 15%

7597

100%
(210%)48

Datos del
Departament
ode
Estadisticas
de la Policia
Nacional y el

Ministerio
Publico.

2.45 Como se menciond anteriormente, para dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos

especificos del Programa, se definié un conjunto de siete indicadores de resultado, 3 para
el objetivo especifico 1, 1 para el objetivo especifico 2, y 3 para el objetivo especifico 3.
A continuacién se describen los logros para cada uno de los indicadores.

2.46 Para el primer indicador definido para dar seguimiento al cumplimiento del objetivo

especifico 1, Calificacion de “Prueba de Competencia del egresado del Instituto
Técnico Policial, ITP, se asign6 un valor de 0 a la linea de base, ya que antes de la
reforma al sistema educativo policial, el curriculo de la formacién de los policias en
Honduras no se basaba en el desarrollo de competencias, sino en la formacién general
en practicas policiales. Actualmente se aplican pruebas de competencias para medir tres
dimensiones de la formacion, actitudinales, conceptuales y operativas*®. Del total de
aspirantes a agentes de policia, al menos el 85%, desde la primera promocién formada
bajo el nuevo curriculo en el ITP, ha desarrollado las competencias necesarias para
graduarse como policias®®. Un dato interesante constado por la Direccion Nacional de
Educacion Policial de la PNH, es que una mayor proporcion de mujeres estudiantes
aprueba el examen de competencias, en comparacion con los hombres; entre 90% y 95%
de las mujeres, se gradua. Analizado el comportamiento de la prueba de competencias,

47

48

49

50

Los datos provienen del Ministerio Publico y del Observatorio de la Violencia del Instituto Universitario en
Democracia, Paz y Seguridad, IUDPAS de la UNAH.

Se establecié como meta, aumentar el nimero de denuncias en 15% y subié en 31.5%, esto es, 2.1 veces lo
planeado.

El nuevo curriculo comprende tres ejes de formacién basada en competencias: (i) Perfil Genérico Policial Basico,
que consiste en el conjunto de competencias profesionales policiales, humanistas, cientificas, y tecnolégicas, que
forman parte de la cultura general del profesional policial; (ii) Perfil Genérico en Ciencias Policiales, que abarca las
competencias correspondientes tanto al fundamento filoséfico y de doctrina policial, como al procedimiento propio
de la gestion policial; y, (iii) Perfil Especifico, que brinda competencias especificas de la seguridad comunitaria.
Dentro del 15% de estudiantes que no se gradua, se incluye tanto los casos que no pasaron el examen de
competencias, como aquellos que no pasan la prueba de confianza, que incluye la prueba de poligrafo, la
evaluacion toxicologica, la investigacion de antecedentes, la evaluacién médica y psicoldgica, y la evaluacién
socioecondémica.
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2.47

2.48

2.49

2.50

se concluye que la meta establecida para este indicador, que era del 70%, se ha
superado.

Para el segundo indicador definido para dar seguimiento al cumplimiento del objetivo
especifico 1, Confianza de la Ciudadania en la PNH, se utilizé la encuesta anual
Latinobarometro. Los valores de linea base y el valor alcanzado al final del Programa,
corresponden a la proporcion de personas que reportan tener mucha o algo de confianza
en la PNH. Segun los reportes de Latinobarémetro, la confianza de la ciudadania en la
PNH, subié de 20.1% en 2011 a 30.1% en 2017.

Para el tercer indicador definido para dar seguimiento al cumplimiento del objetivo
especifico 1, Resolucion de denuncias de faltas atendidas por la DIECP?', se requirio
hacer un cambio en el criterio de medicion, utilizando los resultados de la depuracién
policial alcanzados por la Comision Especial de Depuracién y Transformacion Policial.
Esto, porque con motivo de las reformas implementadas, la DIECP desaparecié y ya no
era posible hacer una comparacion al final del Programa sobre el porcentaje de resolucion
de faltas atendidas por la DIECP. Asi, el valor de linea de base se modifico de 25.6% a
9%, valor que corresponde al porcentaje de policias depurados del total de 77 evaluados
en 2012, para poderlo contrastar con los datos de la depuracion policial realizada en 2017,
cuando se separaron de sus funciones a 5,568 policias de 9,234 evaluados, segun datos
de la Comision Especial de Depuracion y Transformacién Policial. El éxito de la
depuracién se debe a varias razones, entre ellas, la participacion de representantes de la
sociedad civil, mayores claridades en los criterios de depuracion, amplio respaldo politico
y cercana supervision de la ciudadania.

Para el primer y unico indicador definido para dar seguimiento al cumplimiento del objetivo
especifico 2, Investigaciones de Homicidios realizadas por la DNIC, que son
admitidas por el MP (entendido como numero de casos de homicidios investigados por
la DNIC admitidos en el MP entre el numero total de casos de homicidios investigados
por la DNIC), la linea de base era de 21% en 2010. Dados los cambios institucionales
promovidos por la Secretaria de Seguridad, en el marco de las reformas institucionales al
sistema de seguridad, la DNIC fue sustituida por la DPI en septiembre de 2015. Esta
nueva institucion mantiene la tarea de investigar los homicidios, ahora bajo altos
estandares de calidad, por lo que desde su creacion la totalidad de las investigaciones de
homicidios que realiza es admitida por el MP y viabilizadas para investigacion. Por
ejemplo, en 2017, el DPI atendi6 e investigd 1,233 homicidios de los 3,864 que ocurrieron
en el pais, entregando al MP todos los expedientes completos, cumpliendo de esta
manera con el 100% de su tarea de investigacién, sobrepasando la meta originalmente
fijada en un 60%.

Para el primer indicador definido para dar seguimiento al cumplimiento del objetivo
especifico 3, Victimizaciéon en municipios beneficiarios, se asignoé el valor de linea de
base de 25% para el 2010, correspondiente al porcentaje de personas que reporta haber
sido victima de un delito (asalto) de acuerdo con los datos de la Encuesta de victimizacion
descritos en el documento “Politica Integral de convivencia y seguridad ciudadana para
Honduras 2011-2022”; se utiliza como proxy para la victimizacién en los municipios

51 Fue reemplazada por la Direcciéon de Asuntos Disciplinarios Policiales (DIDADPOL), creada mediante el Decreto
Legislativo No. 18-2017, de fecha 09 de octubre del 2017, como una dependencia desconcentrada de la Secretaria
de Estado en los Despachos de Seguridad con autonomia técnica, administrativa, financiera y operativa, a cargo
de investigar las faltas muy graves y graves en que incurran los miembros de la Secretaria de Seguridad y de la
Carrera Policial.
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2.51

2.52

2.53

2.54

beneficiarios. Para el afio 2017, el valor del indicador de 20.81%, sefala el porcentaje de
personas que responden si a la pregunta. “4 Ha sufrido o ha sido victima, Usted o alguien
de los que viven con Usted, ¢ de algun hecho delincuencial en los ultimos 12 meses? Este
dato corresponde a los departamentos de Francisco Morazan y Cortés, de los cuales
Distrito Central y San Pedro Sula son las capitales respectivamente. A partir de estos
datos, podemos concluir que el valor obtenido al final del Programa sobrepasa la meta
establecida originalmente.

Para el segundo indicador definido para dar seguimiento al cumplimiento del objetivo
especifico 3, Confianza de la ciudadania en la PNH en los municipios beneficiarios,
el valor que se asigno a la linea de base en 2010, - 28.8% - corresponde al porcentaje de
personas que reporta confiar en la policia preventiva en la encuesta de percepcion y
victimizacién, aplicada en 2010 por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo,
PNUD, cuyos resultados se describen en la “Politica Integral de Convivencia y Seguridad
Ciudadana para Honduras 2011-2022". Este dato nacional se utiliz6 como proxy del dato
para los municipios beneficiarios. Para el valor de 2017, por su parte, se tomo el dato de
la Encuesta Nacional de Convivencia Ciudadana en Honduras — 2017, donde el
porcentaje de personas que respondio que tiene “mucha o algo de confianza en la policia,
para los departamentos de Francisco Morazan y Cortés, fue de 39.3%. Esta cifra se usé
como proxy del dato para Distrito Central y San Pedro Sula que son las capitales de esos
departamentos, respectivamente.

Para el tercer indicador definido para dar seguimiento al cumplimiento del objetivo
especifico 3, Denuncias de Violencia Intrafamiliar (VIF) en Municipios beneficiarios,
el valor de la linea de base es de 5,777 denuncias en Distrito Central y San Pedro Sula,
para el afio el 2012. Para el afio 2017, el valor del indicador es 7,597%2. Asi, el logro de
este indicador sobrepasé la meta establecida de un 15% de incremento de denuncias,
alcanzando un aumento de 31.5% al 2017.

Adicionalmente, con el fin de mostrar que el Programa fue exitoso respecto al
mejoramiento que impulsé de la seguridad en el pais, se presenta un analisis
complementario sobre el comportamiento de los indicadores de impacto (homicidios,
robos, victimizacion y judicializacion de delitos) definidos desde el inicio del Programa.

Para la medicion del impacto del Programa con respecto a lo que se definié como
el objetivo general del Programa, la prevencién y resolucion del delito, se
establecieron cuatro indicadores: (i) Homicidios por cada 100 mil habitantes; (ii) Robos
por cada 100 mil habitantes; vy, (iii) Victimizacion; (iv) Judicializacion de delitos.
Considerando los porcentajes de cumplimiento de cada una de las metas de los cuatro
indicadores, el promedio del porcentaje de logro fue de 96.8% (consultar la penultima
columna de la Cuadro 3), lo cual muestra la alta efectividad de las intervenciones
adelantadas por el Programa.

52 E| dato de la linea de base en 2012 para San Pedro Sula, proviene del Ministerio Publico; a esta cifra se sumo el
numero de denuncias para Distrito Central, reportado por el Observatorio de la Violencia del Instituto Universitario
en Democracia, Paz y Seguridad, IUDPAS de la UNAH. Las cifras para 2017, para ambos municipios, se toman
del Observatorio de la Violencia del Instituto Universitario en Democracia, Paz y Seguridad, IUDPAS de la UNAH.
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Cuadro 3: Indicadores de Impacto logrados por el Programa

UNIDAD | VALOR | ANO DE METAS Y PORCENTAJ | Medios de verificacién
INDICADORES DE DE LINEA ALCANCE E DE
MEDIDA LINEA DE REAL. P CUMPLIMIEN
DE BASE (inicial), TO DE LA
BASE P(a) META AL
(planeada FINAL DEL
actualizada), PROYECTO
A (alcanzada (porcentaje
al final del alcanzado)
proyecto en
2017)
De Impacto 96.8%
Homicidios x 100,000 Tasa 86 2011 P 42 96.4% Observatorio de la
habitantes P(a) 42 (96.4%)%3 Violencia — UNAH y
A 435 datos PNH
8
Robos x 100,000 Tasa 267 2010 P 240 100% Sistema de
habitantes P(a) 240 (559%)5 Indicadores
A 116 Estandarizados de
Convivencia y
Seguridad
Ciudadana, para la
linea de base y
UNAH para el valor
actualizado
Victimizacion Porcen- 36.1 2011 P 29 100% Latinobarémetro
taje P(a) 29 (280%)%°
A 16.2
Judicializacion de Porcen- 1456 2011 P 25 90.9% Indice de
delitos taje P(a) 25 (90.9%)% | judicializacion del
A 24 homicidio en el
informe de Alianza por
la Paz y la Justicia
2.55 Respecto al indicador de homicidios, la linea de base definida en la matriz de resultados

del Programa, fue de 86 casos por cada 100 mil habitantes para el afio 2011. En 2017, al
finalizar el Programa, se constatd una reduccién de la tendencia a la baja de la tasa de
homicidios llegando a 43.58 casos por cien mil habitantes, es decir que en 6 afos se
redujo en un 49.3. Esto representa un 96.4% de cumplimiento de la meta, que estaba
establecida en 42 por 100 mil habitantes.

53

54
55

56

57

Se establecié como meta, reducir la tasa de homicidios en 44 puntos y bajé en 42.42, esto es, 0.964 veces lo
planeado

Se establecié como meta, reducir la tasa de robos en 27 puntos y bajé 151, esto es, 5.59 veces lo planeado.

Se establecié como meta, reducir el porcentaje de victimas de un delito en 7.1 puntos y bajé 19.9, esto es, 2.8
veces lo planeado.

La linea de base de este indicador se habia tomado del documento elaborado durante la preparacién del proyecto,
titulado: Analisis del proceso de investigacion criminal y ejercicio de la accion penal en Honduras (Felipe Mufioz,
febrero 2012). Sin embargo, dado que en ese entonces no existia una manera estandar de medir la judicializacién
de delitos se cambia el valor por la medida sobre la judicializacién de homicidios, tomada del Informe sobre la
impunidad en homicidios 2010-2017 presentado por Alianza por la Paz y la Justicia, una plataforma de
organizaciones de la sociedad civil. Cabe destacar que no existe el dato para otros delitos.

Se establecié como meta, reducir el porcentaje de la judicializaciéon de delitos en 11 puntos y bajé 10, esto es,
0.909 veces lo planeado.
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Esta reduccién de homicidios en Honduras no tiene precedentes en la region. Todos los
reportes especializados en esta materia reconocen la importancia de este avance en la
reduccion de la violencia homicida en el pais. Por ejemplo, el Instituto Universitario en
Democracia, Paz y Seguridad (IUDPAS) de la Universidad Nacional Auténoma de
Honduras (UNAH) %8 | la Alianza por la Paz y la Justicia, (APJ)%, y la Asociacion para una
Sociedad Mas Justa, ASJ®°, la ONG mas prestigiosa en estudios sobre violencias en el
pais, han confirmado esta tendencia, sefialando a su vez, la necesidad de consolidar los
avances alcanzados, pues Honduras todavia presenta una de las tasas de homicidios
mas altas de la region.

InSight Crime, otra fuente especializada en el tema, identifico siete razones que han
influido en la drastica reduccion de los homicidios en Honduras, entre las cuales se
enumeraron las siguientes: (i) La depuracion y reforma a la policia y la transformacion de
sus diferentes unidades, que han permitido mejorar la capacidad y efectividad de la PNH;
(1) la politica de prevencién y represion del delito desarrollada en el pais desde 2012,
enfocada tanto en un enfoque de gestion policial comunitaria, como en la represiéon de
delitos de alta incidencia con efectos colaterales en el incremento del homicidio, como la
extorsion, y la concentracién de esfuerzos en los barrios o colonias mas violentos, con
alta presencia de redes delincuenciales; (iii) las reformas al Cédigo Penal consistentes en
una mejor tipificacion de los delitos, incremento de penas y promocion de alternatividad
penal; (iv) la aplicacion de instrumentos tecnoldgicos a la investigacion criminal y el
entrenamiento en su uso y profesionalizacién del recurso humano en técnicas de
inteligencia social y gestion cooperada de la prevencion de delitos, que han aumentado
el numero de requerimientos de persecucion penal y el numero de sentencias
condenatorias; (v) el aumento sustancial en los recursos para la lucha contra el crimen,
gue en promedio se incrementd en mas de 50 por ciento en los ultimos cinco afios para
el sector de seguridad y justica (Secretaria de Seguridad, Secretaria de Defensa,
Ministerio Publico, Poder Judicial, Etc.); (vi) la modernizacion y reforma del sistema
penitenciario; y, (vii) el trabajo conjunto de instituciones del Estado y organizaciones
independientes.®"

De acuerdo con nuestro conocimiento, y en el marco de una reforma policial de alcances
similares a la realizada en Honduras, como a llevada a cabo en Colombia a partir de
19932, en ningun otro pais de ALC, se habia logrado disminuir en esa magnitud y de
manera sostenida en un periodo tan corto, la tasa de homicidios.

Sobre el indicador de robos, se establecié en la Matriz de Resultado del Programa, una
linea de base, correspondiente al afio 2010, de 267 casos por cada 100 mil habitantes,
con una meta de reduccion hasta 240 casos al finalizar el programa. Los resultados
reportados al cierre del proyecto destacan una disminucion de la tasa de robos del 56.6%,
alcanzandose una tasa de 116 casos por cada 100 mil habitantes, lo cual muestra una
reduccion superior a la prevista. El logro de esta meta se explica por el esfuerzo de las
autoridades por identificar las modalidades de hurto mas comunes y la definicion de
respuestas de la PNH para enfrentarlas, tales como las estrategias de comunicacién para
la prevencion, - como las campafas para la prevencidon del hurto a celulares -, que
sefalaban los sitios de alto riesgo y hacian pedagogia del uso cuidadoso de aparatos

58 https://iudpas.unah.edu.hn/observatorio-de-la-violencia/boletines-del-observatorio-2/boletines-especiales

59 Segundo Informe Sobre la Impunidad en Homicidios, Periodo 2010-2017, APJ, 2019.

(o2}

0 Informe Anual 2019 de la Asociacion para una Sociedad Mas Justa, ASJ. Capitulo en Honduras de Transparencia

Internacional.

2

https://es.insightcrime.org/noticias/analisis/7-claves-entender-honduras-logrado-reducir-tasa-homicidios/

62 Reformas y contrarreformas en la Policia Colombiana, Dupuy, Pablo. Fundacién Seguridad y Democracia, 2006.
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celulares en el espacio publico. Se agrega a este tema, el uso por la PNH, de estrategias
de policiamiento focalizado en puntos calientes y la activacion de mecanismos de
cooperacion con la ciudadania y el sector privado.

El indicador de victimizacion -medido como el porcentaje de personas que reportan
haber sido victimas directas de un delito en los ultimos doce meses, o que indican que
algun familiar lo fue de acuerdo con Latinobarémetro- también registré resultados
positivos. Su valor inicial de 36.1% (2011) disminuy6 hasta 16.2% en 2017, superando la
meta que se habia establecido en un valor de 29%°%. El logro de esta meta, también lo
explica la serie de acciones resefiadas anteriormente en este documento, relacionadas
con el mejor alistamiento de las instituciones de seguridad y un mejor desempefio policial.

En referencia al indicador de judicializacion de delitos, - entendido como el total de
delitos judicializados, es decir, el numero de casos admitidos por el Ministerio Publico,
respecto al total de delitos investigados por la DNIC -, la linea de base establecida en el
ano 2011 fue de 14%. Asi el indicador pasa de 14% a 24%, cuando la meta que se habia
sefialado era de 25%, alcanzando un porcentaje de cumplimiento de la meta del 90.9%.
Un factor preponderante para alcanzar este nivel de logro en esta meta es la
modernizacion de todo el sistema de investigacion criminal en el pais, que mejoré la
construcciéon de la prueba judicial. Esta modernizacién se inici6 con el cambio del
curriculo en el Instituto Técnico Policial, ITP, continué con la actualizacién del personal
vinculado a los servicios periciales y tiene su mayor expresion en la puesta en marcha de
los laboratorios de criminalistica en Tegucigalpa y San Pedro Sula, equipados con las
herramientas mas contemporaneas de la indagacién criminal.

Los resultados positivos alcanzados se lograron gracias a la combinacion de multiples
acciones estratégicas en la gestion de la seguridad ciudadana: una mejor planeacién y
programacion de la accion preventiva y operativa; la cualificacién del recurso humano de
la policia; su mejor equipamiento para la movilidad y las comunicaciones; un mejor
analisis de la concentracién delictiva usando datos de mayor calidad y precision, y, por
tanto, partiendo de una mejor comprension de los fendmenos criminales. También, un
mayor apoyo de los actores politicos y de la ciudadania, y un mayor flujo de recursos
financieros (de 2015 a 2016 el presupuesto asignado a seguridad, como porcentaje del
presupuesto total, aumentod en un 38.9%)% que permitieron atender oportunamente las
demandas de la prevencion y el control de las violencias y los delitos.

En lo que respecta a los logros alcanzados a nivel de productos, el Programa tuvo una
ejecucion satisfactoria, con un logro promedio de 99.5% de las metas planeadas para los
23 productos previstos para los 3 componentes del Programa, que relacionamos mas
abajo en este documento, en el Cuadro No. 4.

A nivel de productos orientados a la obtencion de resultados tendientes a mejorar la
efectividad de la gestién institucional y operativa de la SEDS y de la PNH (Objetivo
especifico 1), se promovio el fortalecimiento del marco institucional y normativo para la
gestion de la seguridad ciudadana y cambios sustanciales en todo el sistema de
formacion policial, dentro de lo cual se destaca el Plan Estratégico de mediano y largo
plazo (producto 1.1) para la Secretaria de Seguridad; el Sistema Organizacional e

63 | a linea base que se habia establecido para el 2010, se actualizo a su valor de 2011, buscando tener un dato mas
cercano a la fecha de inicio del proyecto y mayor precisién en el cambio en el valor del indicador.

64 Basombrio, Carlos. Consultoria contratada por el BID, para el Estudio de la Reforma Policial en Honduras.
Diagnéstico y Perspectivas, 2019.
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Informatico de Recursos Humanos para la SEDS y la PNH (producto 1.3); la
modernizacion del Sistema de Formacion Técnica Policial (producto 1.4); la Planificacion
Estratégica local de seguridad (producto 3.1); y, los Comités locales de analisis de
informacion (producto 3.2); que aportaron a la adopcion de procesos de planificaciéon
moderna para el logro de metas especificas de reduccion de los niveles de violencias y
delitos y de prestacién de servicios de prevencién y seguridad a los ciudadanos;
mejoraron el sistema de seleccion, formacién, promociéon de los agentes policiales de
escala basica; ordenaron la participacion en la gestion de la convivencia y seguridad de
los diferentes actores y agencias, incluyendo la sociedad civil y el sector privado;
impulsaron la modernizacion y el mejoramiento de la gestion de supervisién y control
interno, y los sistemas de evaluacion de desempefio de las instituciones del sector de
seguridad vy justicia; y dieron impulso a la descentralizacion operativa y territorializacion
de los servicios de seguridad vy justicia.

Respecto a los productos orientados a la obtencién de resultados tendientes a mejorar la
capacidad en la investigacion del delito (Objetivo especifico 2), se destacan el
fortalecimiento del Sistema de Investigacion Criminal (producto 2.1); la creacion del
Centro de Analisis del delito (producto 2.2); la adopcién de una Nueva Curricula para
formacion especializada de investigadores y peritos (producto 2.3); el Laboratorio de
Investigacion Criminal construido y equipado ((producto 2.6), que ha creado condiciones
para la reduccion paulatina de la de la impunidad, mediante el fortalecimiento de la policia
de investigacién criminal en el DPI, la creacién de equipos especializados para la
investigacion de delitos, la integracidén de recursos humanos, técnicos y logisticos en las
fiscalias, para enfrentar de manera focalizada la delincuencia comun y la criminalidad
organizada.

Finalmente, entre los productos orientados a la obtencion de resultados tendientes a
mejorar la gestidon a nivel territorial de la convivencia y seguridad ciudadana en los
municipios (Objetivo especifico 3), se destacan los Programas municipales de prevencion
(producto 3.6); la Infraestructura de estaciones policiales rehabilitada y acondicionada
(producto 3.3 y 3.8); y la capacitacion de policias graduados en el antiguo curriculo, en
filosofia de policiamiento comunitario (producto 3.6); que han ido impulsando en el pais
la corresponsabilidad ciudadana y la coordinacion interinstitucional para generar
compromisos para el mejoramiento de la seguridad a nivel local, fomentando la
integracion y alianzas interinstitucionales en un ejercicio de gestién corresponsable de
seguridad. Ver Cuadro 4.

Cuadro 4. Matriz de Productos Alcanzados

Valor
Unidad de de la Ao de HrawelErTs Ratio de Medios de
Producto/Indicador Medida linea la linea real};2017) Logro (% | Verificacion
de de base Alcanzado) | (Comentario)
base
Componente #1 Fortalecimiento a la Secretaria de Seguridad y profundizacién de la reforma del Sistema de Educacién Policial (SEP)
P 1
1.1 Plan estratégico de mediano y largo plazo Plan 0 2015 P() 1 100% InfoPr?;ﬁ de
implementado. ° Estratéqico
A 1 9
P 1
1.2 Unidad de Tecnologia de Informacién operando . o Unidad
(Centro Inteligente de Integracion de Informacion). Unidad 0 2015 P@) ! 100% funcionando
A 1
1.3 Sistema Organizacional e informatico de RRHH Sistema 0 2015 P 1 100%
implementado. P(a) 1 °
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Sistema de
A 1 RRHH
funcionando
P 0 Sistema de
1.4 Sistema de formacion técnica policial mejorada. Formacion 2015 P(a) 1 100% Formacion
A 1 Policial
P 0 _
1.5 Sistema de supervisién de la PN fortalecido. Sistema 2015 P(a) 1 100% g'Stem? de
upervision
A 1
1.6 Sistema de recepcién de denuncias y despacho 2 1 Sistema de
fortalenids P y desp Sistema 2015 P(a) 1 100% | Recepcion de
’ A 1 denuncias
P 1 _
1.7 Plan de comunicacién implementado. Plan 2015 | P) 1 100% | Unidad de
omunicacion
A 1
P 0 ;
. . Unidad de
18 Unidad de Infraestructura de la Secretaria de Unidad 2015 | P(@) 1 100% | Infraestructur
g - a
A 1
1.9 Expedlentes_de aspirantes y policias sometidos a Expedientes 2015 P(a) 6.950 89% Expe_dlentes
pruebas de confianza. realizados
A 6,220
Componente 2: Consolidacién de la Investigacion Criminal
P L Informe del
2.1 Sistema de investigacion criminal funcionando. Sistema 2015 P(a) 1 100% Sistema
A 1 funcionando
P 1 Centro de
2.2 Centro de Analisis del Delito funcionando. Centro 2015 P(a) 1 100% Analisis
A 1 funcionando
. .y . . P 1 ,
2:3 l\~lueva curriculo para formacién especializada Curriculo 2015 P() y 100% Curriculo
disefiada. aprobado
A 1
2..4 Ifunmonanos del sstema de investigacion Funcionarios 2015 P() 26 100% Informe de
criminal entrenados/actualizados. capacitacion
A 46
P 1,350
2.5 Funcionarios formados bajo nuevo curriculo. Funcionarios 2015 P(a) 750 100% '”f°".”e de
capacitacion
A 750
P 1 _
2.6 Laboratorio de IC equipado. Laboratorio 2015 | Pa) 1 100% | L@boratorios
equipados
A 1
2.7 Infraes_tructura para el Laboratorio del Sistema de Infraestructura 2015 P(a) y 100% Laboratc_)rlos
IC construida. construidos
A 1
Componente 3: Creacién de Sistemas Integrales de Seguridad Local
P 0
3.1 Planificacion estratégica local en seguridad Planes 100% Informe de
o 2017 P(a) 5 o planes
aprobada. Municipales (140%)
A 7 aprobados
- e y - P 0 15
3.2 (_30m|tes locales de analisis de informacion Co_m_|tes 2017 P() 15 100% observatorios
funcionando. Municipales funci
A 15 uncionando
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P 0
3.3 Im_‘r_aestructura de estaciones policiales existentes Estqc!ones 0 2017 P() 30 100% Esta(_n_ones
rehabilitada. Policiales rehabilitadas
A 30
‘ P 2
3.4 _Sede departamental para la PN construida y Sede 0 2017 P() > 100% Jefatutas
equipada. Construidas
A 2
. _ _ ) . P 6,840
3.6 Pol}ma}sﬁcapacnados en filosofia de “Policia Policias 0 2017 P() 6.370 100% Informe c_ig
comunitaria”. capacitacion
A 6,370
3.7 Programas municipales de prevencion 2 12 Informe de
L1109 P P Programas 0 2017 P(a) 2 100% programas
funcionando. funci
A 2 uncionando
P 0 Informe de
. entrega de
3.8 Estaciones policiales acondicionadas. Estqc!ones 0 2017 P(a) 60 100?’ mobiliario a
Policiales (113%) .
A 68 estaciones
policiales

c. Analisis contrafactual
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En general hay un consenso sobre el efecto positivo que las reformas institucionales en
el sector de seguridad tienen sobre la reduccion de las violencias y la mejora en los
indices de seguridad ciudadana.

El impacto de las reformas policiales en la mejora de la efectividad policial, ha sido poco
estudiado en la literatura, aunque existen algunos trabajos que se enfocan en esto. Por
ejemplo, Banerjee et al. (2011) encontraron que un mayor entrenamiento en la policia de
India y la reduccion de los cambios y transferencias de los policias en los territorios,
fortalecen la relacion con los ciudadanos y mejoran la efectividad del servicio policial en
su conjunto; Tuffin et al. (2006), por su parte, hallaron que el National Reassurance
Policing Program llevado a cabo en Inglaterra entre 2003 y 2005 para construir y
consolidar un modelo de policia comunitaria tuvo efectos sobre la reduccién de la
criminalidad y de la victimizacion y en una menor incidencia de comportamiento antisocial.

Con respecto al impacto de reformas policiales sobre la opinion de los ciudadanos sobre
la policia, la investigacion todavia es escasa. Sin embargo, hay algunos estudios que han
analizado las variables asociadas al mejoramiento de la percepcion ciudadana sobre el
desempenio policial. Por ejemplo, Stoutland, 2001; Tyler y Huo, 2002; Sunshine y Tyler,
2003, encuentran que mejoras en la capacitacion policial estan asociadas a una mejor
percepcion de los habitantes de la gestién policial; Corbacho et al. (2012) encontraron
que el ser victima de un crimen esta fuertemente asociado con una baja confianza en las
instituciones de seguridad. Por su parte, Ardanaz et al. (2014) encontré6 que, a mas
informacion sobre el trabajo policial en ambientes de alta inseguridad, mejora la
percepcion de seguridad de los ciudadanos y su confianza en la efectividad de la policia.

En particular, en Latinoamérica, las intervenciones que buscan fortalecer Ila
institucionalidad y mejorar las competencias del recurso humano, que son la idea central
del Programa, han mostrado resultados promisorios. Experiencias similares, tales como
los programas Fica Vivo (Brasil) y Plan Cuadrantes (Colombia), han mostrado la
importancia del fortalecimiento de la gestion publica y de la profesionalizacién de la
formacion y capacitacion policiales.
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2.71 Por ejemplo, el Programa Fica Vivo en Brasil y el Programa Plan Cuadrantes, en

Colombia, se destacan por el desarrollo de datos georreferenciadas para la identificacion
de zonas de concentracion del delito y la elaboracion de planes de intervencion
particularizados, tal y como los sefala Frihling (2008), segun el cual la disminucion de
los delitos y la violencia pasa por un trabajo policial territorialmente descentralizado y
disefiado de acuerdo con las realidades locales®. De manera similar, y con los mismos
propésitos, en Honduras se instalaron 30 observatorios en los municipios con mas alta
incidencia delictiva, buscando ajustar los planes de convivencia y seguridad ciudadana
municipales, a la evidencia e informacion recolectada y analizada.

2.72 Laevaluacién de impacto del Programa Fica Vivo, encontré una reduccion del homicidio

de un 69% en los primeros seis meses®. Por su parte, la evaluacion de impacto del Plan
Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes®’, mostré una reduccion del 18% en
los homicidios, el 11% en las lesiones personales y el 22% en el hurto a vehiculos. Estos
resultados confirman el supuesto de que si se capacita al personal de la Policia se mejora
el desempeiio policial en el territorio.®®

2.73 En el caso de Honduras, la intervencion para la cual se midieron impactos, como se

explica mas adelante, incluye todas las acciones promovidas por el Estado para generar
condiciones de mejor respuesta a las problematicas de inseguridad, tanto las reformas
promovidas en el ambito institucional, como - particularmente - en el ambito policial. En
el primer grupo de acciones, se incluyen cambios legislativos y normativos®® para el
manejo de la seguridad, como cambios estructurales al nivel de la propia Secretaria de
Seguridad’ que fortalecieron los procesos de depuracién, reforma y modernizacion
policial.

2.74 Dicho lo anterior, a continuacion, se hace un analisis para establecer en qué medida los

resultados descritos anteriormente, pueden atribuirse a las intervenciones del Programa.
Para ello, llevamos a cabo tres ejercicios de medicion de impacto en los indicadores de
homicidios, confianza de los ciudadanos en la policia y calificacion de Prueba de
Competencia del egresado del ITP. En el caso de los indicadores restantes, se analiza la
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(Hugo Friihling, ¢Cémo avanzar en la reduccion del delito y la violencia en américa latina?: reflexiones sobre
aspectos a mejorar. Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, Universidad de Chile, 2008).

Silveira, Andréa Maria; Assuncao, Renato Martins; Silva, Braulio Alves Figueiredo da y Beato Filho, Claudio
Chaves, 2010, “Impacto del Programa Permanezca Vivo en la reduccion de los homicidios en comunidad de Belo
Horizonte, Sureste de Brasil’, Rev. Saude Publica. vol.44, n.3, pp.496-502. ISSN 0034-8910.
https://doi.org/10.1590/S0034-89102010000300013.

Llorente & et al, 2013, “Citizen Security with Human Face: Evidence and Proposals for Latin America”. United
Nations Development Program, UNDP.
http://hdr.undp.org/sites/default/files/citizen_security_with_a_human_face_-executivesummary.pdf

La evaluacion de impacto mide la relacion causa-efecto entre una intervencion y un resultado. En este tipo de
evaluaciones se busca comparar los resultados derivados de la intervencion, o sea los que se obtienen con el
programa, con los resultados que se habrian observado en ausencia de dicha intervencion. Dado que es imposible
observar ambas situaciones al mismo tiempo, se utilizan herramientas estadisticas para estimar los resultados que
se hubieran obtenido en ausencia de la intervencién, lo cual se denomina contrafactual. Asi, la diferencia entre los
resultados obtenidos y los estimados se puede atribuir a la intervencion promovida por el correspondiente
programa.

Ley Organica de la Policia Nacional (Decreto No0.18-2017); Ley de la Carrera Policial (Decreto no. 69-2017); Ley
de Seguridad Poblacional (Tasa de Seguridad, Decreto No. 105-2011); Nuevas competencias a las autoridades
municipales para apoyar los programas de prevencion (Politica Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana
para Honduras, 2011 2022).

Nueva estructura de la Secretaria de Seguridad de Honduras, (Decreto PCM075-2016). Incluye la separacién de
la conduccion politica de la seguridad ciudadana de la gestion misional de la policia; la introduccién de
herramientas de planificacion estratégica de la politica de seguridad; el fortalecimiento de los sistemas de
recoleccién y analisis de informacion; la organizacion del recurso humano y la aplicacion de criterios de seleccién,
valoracién de desempefio y promocién del recurso humano en los diferentes niveles de gestion, etc.
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evidencia existente en la literatura, con respecto a los efectos que intervenciones
similares a las del Programa tienen en los indicadores de seguridad y en los indicadores
de desempeiio policial. Los resultados de los estudios de medicion de impactos se listan
en la ultima columna del Cuadro 2 de la seccion del criterio de relevancia analizado
anteriormente en este documento.

La atribucion a las actividades del Programa del cumplimiento del objetivo
especifico 1: mejorar la efectividad de la gestion institucional y operativa de la Secretaria
de Estado en el Despacho de Seguridad (SEDS) y de la Policia Nacional de Honduras
(PNH), fue estudiada por Rossi (2019), quien calculd el efecto de la reforma policial
realizada en Honduras, sobre la confianza de la poblacidn en la policia (el primer indicador
definido en la MR bajo el Objetivo Especifico 1). También calcul6 el impacto del Programa
en los homicidios (cuya reduccion de tasa fue definida en la MR como un indicador de
impacto).

Como se mencion6 en parrafos anteriores, en el analisis de medicidon de impactos sobre
homicidios y la confianza ciudadana en la policia, se considera que la intervencion incluye
todas las acciones que gracias a la Reforma Policial, pudo el GoH impulsar en el marco
de la Politica Nacional de Justicia y Seguridad 2011-2022. A partir del 2012, tuvieron lugar
importantes intervenciones para fortalecer la coordinacion, fiscalizacion —veeduria social-
y apoyo a las reformas en seguridad, partiendo de la aprobacion de la Ley de Reforma
de la Seguridad Publica en Honduras. En suma, con respecto al alcance especifico del
Programa, se constata que fue el factor clave, impulsor de las transformaciones
realizadas en todo el sector seguridad.

Evaluando la experiencia de Honduras, Rossi (2019) encontré6 que, las
intervenciones apoyadas por el Programa, causaron una reduccion del 14.3% en la
tasa de homicidios, y un aumento del 7.5% en la confianza en la policia.

Para el ejercicio de medicién de impactos, primero se aplicd la metodologia de control
sintético desarrollada por Abadie y Gardeazabal (2003), y posteriormente extendida por
Abadie et al. (2012) y Abadie et al. (2015). En esta metodologia se utiliza una combinacion
lineal de unidades de control para aproximar la situacion contrafactual de la unidad tratada
en caso de que la intervencion no hubiese tenido lugar. Este método es ampliamente
utilizado cuando se manejan datos con un alto nivel de agregacion y se dispone de series
de tiempo con sélo una unidad tratada (como es nuestro caso).

Los datos de homicidios a nivel pais se tomaron de la UNODC, que contiene la serie de
tasa y cantidad de homicidios completa del periodo 2000 a 2016 para 18 paises. Los
datos de confianza las tomd de las encuestas Latinobarémetro, las cuales abarcan los
afios 1996 a 1998, 2000 a 2011, 2013, 2015 a 2017 para 17 paises Latinoamericanos.
Estas encuestas realizan una pregunta en la cual el encuestado responde a la pregunta
si confia “mucho”, “algo”, “poco”, o “nada” en la policia. Con esta informacion, Rossi
calculd la proporcion de encuestados que reportan “al menos algo” de confianza en la
policia. La Tabla A1 del anexo presenta estadisticas descriptivas y los calculos de la

aplicacion de esta metodologia.

Debido a que Honduras sintético no reproduce las tendencias previas al Programa para
ninguna de las dos variables consideradas, tal y como se explica en el Anexo 1, no
podemos considerar en este caso a la metodologia de control sintético como metodologia
exclusiva para estimar el impacto de la reforma policial. Como consecuencia, Rossi aplicd
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otro método llamado Andlisis de Antes y Después con Tendencia, que es igualmente
riguroso.”

2.81 Laidea detras de esta otra metodologia es determinar si las tendencias antes y después

del Programa son distintas para cada indicador (homicidios y confianza en la policia). Si
la reforma tuviese un efecto positivo, las tendencias posteriores al tratamiento deberian
mejorar. El supuesto detras de esta metodologia es que no hubo ningun otro evento al
momento de la reforma policial en Honduras que afectdé la tasa de homicidios o la
confianza en la policia mas que la reforma policial en si.

Se propone realizar la Prueba de Chow sobre el siguiente modelo:

Vi=a+pt+ytxT+ et

2.82 DondeY; es alguno de los indicadores de resultado, a es una constante, t es la tendencia,

y es el parametro de interés, t « T es la interaccion entre la tendencia y una variable
dicotdmica T, que toma valor uno si es “Antes de la reforma” y cero si es “Después de la
reforma”, y € es un error aleatorio. Si el parametro de interés y es mayor a cero, significa
que hubo un cambio en el valor de los indicadores en periodo posterior al proyecto. Para
una interpretacion mas sencilla tomamos el logaritmo de ambas variables, de manera de
poder interpretar el cambio en términos porcentuales.

2.83 La caida en la tasa de homicidios y el aumento de la confianza en la policia luego de la

reforma, son resultados estadisticamente significativos al 1%. Las tablas con los
resultados pueden consultarse en el Anexo 1.

2.84 Ademas, la PNH realizé un ejercicio de medicion de efectos sobre las competencias

adquiridas por los policias de escala basica, el segundo indicador ligado al Objetivo
Especifico 172. Para ello disefid un instrumento con tres grupos de preguntas para la
medicion del nivel de desarrollo de las competencias en las tres dimensiones del nuevo
perfil policial. Este instrumento se aplicd a dos grupos de policias egresados del ITP,
seleccionados aleatoriamente. El primer grupo estuvo conformado por policias formados
bajo el nuevo curriculo basado en competencias, egresados del ITP a partir de la
promocién 079 (grupo de tratamiento); el segundo grupo, o grupo de control, lo
conformaron policias formados bajo el antiguo curriculo™.

2.85 El resultado del ejercicio mostré que mientras el primer grupo desarrollé el 95% de las

competencias, el segundo grupo desarrollé solamente el 75%. Esto es, se encontré un
impacto de 26.6% (la diferencia de 20 dividida por 75) sobre las competencias
adquiridas por la policia de escala basica. Para conocer los detalles del ejercicio,
consultar el Anexo 2.

71

72

73

Este método para medir impactos es el mismo que se propuso en el anexo de monitoreo y evaluacién que se
aprobd durante el disefio del Programa HO-L1063, para estimar los efectos del Programa en variables medidas a
nivel nacional. La prueba de Chow detecta si las variables de impacto tienen la misma tendencia antes y después
de la intervencion, lo cual permite evaluar si hubo un cambio estructural.

Secretaria de Seguridad, Honduras, 2019, “Informe de Evaluaciéon de competencias de los Egresados del ITP”,
Direccion General de Educacion Policial.

Es importante notar que, si bien la aleatoriedad de la seleccién garantiza cierto grado de comparabilidad ex ante
de los grupos, el tamafio de la muestra (20 del grupo de control y 20 del grupo de tratamiento) es pequefio para
asegurar la representatividad de la poblacion. Sin embargo, el gran esfuerzo que se hizo para llevar a cabo este
ejercicio es muy valioso para orientar las mediciones de impacto futuras y ofrece un buen indicio sobre el tamafio
de los efectos del programa.
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2.88
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2.90

Finalmente, en relacion con los efectos del tercer indicador definido bajo el Objetivo
Especifico 1, sobre la Resolucion de Denuncias de Faltas atendidas por la DIECP, en la
literatura hay evidencia de la importancia de manejar con absoluto cuidado el proceso de
seleccion del personal de una institucion u organizacién. Bianchi et al. (2018) examinaron
el efecto de tener directores “manchados” (directores con comportamiento criminal previo
o con posibles involucramientos previos con grupos delictivos) sobre las operaciones y
valor de las firmas en una muestra de empresas privadas italianas. Encontraron que
aquellas firmas que tienen al menos un director “manchado” poseen una tenencia de
activos 10,5% menor respecto de aquellas empresas que no cuentan con directores
“manchados”. Al mismo tiempo, encuentran que las firmas con directores “manchados”
son 32,9% menos rentables.

En cuanto a la atribuciéon a las actividades del Programa del cumplimiento del
objetivo especifico 2, mejorar la capacidad en la investigacion del delito (medido con el
unico indicador definido bajo este objetivo: Investigaciones de Homicidios realizadas por
la DNIC que son admitidas por el MP); se argumenta, a partir de los estudios de
evaluacion realizados para intervenciones similares, que el Programa tuvo un efecto
positivo en el mejoramiento de la calidad del recurso humano de la PNH, incluyendo los
equipos técnicos encargados de la investigacion criminal. Se mejoré la gerencia del
recurso humano, a través de la puesta en marcha de mecanismos mas estrictos de
seleccion de personal, que incluyeron, por ejemplo, la realizacion de pruebas de
confianza, evaluacion de desempeno y atencién, a través de mecanismos de control
interno, de las faltas en el servicio policial.

Estos resultados son consistentes con otros estudios sobre el impacto del entrenamiento
policial en el desempefio policial. Banerjee et al. (2012) en colaboracion con la policia de
Rajasthan, India, llevaron a cabo un experimento en 162 estaciones policiales que
atienden a casi 8 millones de personas. Dicho experimento mostré que la formacion
policial con énfasis en la formacién basada en competencias, acentuando la formacién
ética, asi como las habilidades sociales y de comunicacién y de negociacion de conflictos,
tiene un efecto positivo y significativo de 0.15 en la probabilidad de que las victimas estén
satisfechas con los servicios policiales.

Asimismo, se argumenta, a partir de los estudios de evaluacidén realizados para
intervenciones similares, que el Programa tuvo un efecto positivo en el mejoramiento de
la elaboracién de los informes criminales que se remiten al MP, aumentando la efectividad
de la investigacion criminal.

Por ejemplo, Garicano y Heaton (2010) encontraron efectos positivos sobre la tasa de
denuncias y el numero de delitos cometidos, de un proyecto que mejoré la seleccion del
personal, cualifico y profesionaliz6 su entrenamiento e impulsé el uso de nuevas
tecnologias de informacion, junto con cambios en procesos organizacionales y la mejora
en la formacién criminolégica’™. Al respecto, los autores concluyen que ese tipo de

74 Los primeros articulos que estudiaron la relacion entre mejor formacion para una mejor investigacion criminal y la
reduccion en el delito, datan de la década del 80. Eck (1983) establecié los principales canales tedricos a través
de los cuales la investigacion cientifica actuaria. Por un lado, existe un efecto de disuasion en los casos en los que
un delito es reportado, sin arresto previo alguno, y al realizar una investigacion se identifica al responsable, lo que
incrementa la probabilidad de su captura. Esto al servir de efecto demostrativo sobre la eficacia de la investigacion,
vuelve mas riesgoso cometer un acto delictivo y, por lo tanto, debe producir un impacto de disuasion en la comisiéon
de delitos. También produce un efecto de reduccidn del delito por incapacitacion, proveniente de la encarcelacion
de agresores activos que prosigue a la investigacion, incapacitandolos para cometer crimenes.
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medidas, conducen a un incremento en la resolucion de delitos totales del 2,5%; de delitos
contra la propiedad de 2,31%; y, de delitos contra la integridad personal de 9,36%.

De igual manera, Vidal & Kirchmaier (2017) proveen evidencia sobre el efecto causal del
tiempo de respuesta de la policia a las alertas de crimenes sobre la tasa de delitos
resueltos. En su estudio sobre la policia de Manchester, los autores encontraron que un
aumento del 10% en el tiempo de respuesta, lleva a una disminucion del 4,7% en la
probabilidad de resolver el crimen.

Por ultimo, en cuanto a la atribucién a las actividades del Programa del objetivo
especifico 3, mejorar la gestién a nivel territorial de la convivencia y seguridad ciudadana
en los municipios beneficiarios, se argumenta, a partir de los estudios de evaluacién
realizados para intervenciones similares, que el Programa tuvo un efecto positivo en la
reduccion de la victimizacion, el incremento de la confianza ciudadana en la policia y el
aumento en las denuncias, lo cual, a su vez, tiene un efecto positivo en la calidad de la
seguridad ciudadana a nivel local.

Por ejemplo, Garcia et al. (2013) demostraron que, a través del Programa de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes en Colombia, se logré una reduccién del 22% de los delitos
en las ocho ciudades intervenidas, es decir, hubo reducciéon de victimizaciéon (primer
indicador definido bajo el Objetivo Especifico 3). Asi mismo, Levitt (1997) utiliza un panel
de ciudades estadounidenses entre 1970 y 1992 para estudiar el impacto de dicha
presencia en el numero de hechos violentos. Sus resultados sugieren que cada policia
adicional causa una reduccion en el numero de hechos de violencia de entre 8 y 10 casos
por afo, y que, desagregando por tipo de crimen, por afo, cada policia adicional causa
una reduccion de 0,05 en los casos de homicidio, de 0,73 en los casos de delitos
sexuales, de 1.6 en los casos de robos, y de 5.6 en los casos de robos de auto.

Por su parte, Soares y Viveiros (2010) estudiaron un proyecto en Brasil, denominado
Programa de Integracion y Administracion de la Seguridad Publica (IGESP, por sus siglas
en portugués). Este incluy6 tanto la consolidacion y sistematizacion de la informacién
recolectada por los diversos organismos de la seguridad publica, como la coordinacién
entre las diferentes agencias a cargo, para el accionar estratégico con un enfoque de
policia comunitaria, que permita identificar tanto los puntos conflictivos como las causas
subyacentes de la criminalidad. Encontraron que los delitos contra la propiedad se
redujeron en un 24%, y los delitos contra la integridad personal en un 13%.

De igual manera, Wilson et al. (2011) encuentran que la reforma en comisarias
seleccionadas de Trinidad y Tobago mejoré la percepcion de los habitantes respecto al
crimen en el vecindario y, por lo tanto, la confianza en la policia. Tuffin et al. (2006)
encuentran que el National Reassurance Policing Program llevado a cabo en Inglaterra
entre 2003 y 2005 estuvo asociado a una mayor confianza de la poblacién en la policia
(el segundo indicador definido bajo el Objetivo Especifico 3) e incrementé la sensacion
de seguridad reportada por los ciudadanos. Ademas, como se menciond anteriormente,
Rossi encontré un efecto positivo de la reforma policial de Honduras en la confianza de
la ciudadania en la PNH.

Finalmente, Miller y Segal (2014), por su parte, hallaron que aumentar la proporcion de
policias mujeres incrementa la tasa de denuncias de crimenes violentos contra mujeres
(Tercer indicador definido bajo el Objetivo Especifico 3). Ademas, que se reduce la
probabilidad de violencia doméstica seguida de incidentes de abuso y se reducen las
tasas de femicidios.
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2.97 Habiendo hecho el anterior analisis, que muestra la medida en que se cumplieron los
objetivos del Programa, cuyo impacto general era mejorar la prevencién y resolucién del
delito en Honduras se concluye que la efectividad general del Programa es satisfactoria.

Calificacion de

la Efectividad General

Parcialmente
Insatisfactoria
(P1)

Los objetivos especificos y el objetivo general del Programa se
cumplieron, ya que se alcanzaron las metas planeadas para los 7
indicadores de resultado definidos en la MR. El logro de los
objetivos del programa puede atribuirse a las acciones llevadas a
cabo, aunque los estudios de medicion de impactos no utilizan las
metodologias mas rigurosas posibles. En relacién con las
evaluaciones de impacto que se realizaron para este PCR, se
encontrd, un efecto positivo de 7.5% en el aumento de la confianza
ciudadana en la PNH y un efecto positivo de 26.6% en el
mejoramiento del puntaje en las pruebas de competencias
policiales de escala basica. Asimismo, se llevé a cabo una amplia
revision de la literatura regional sobre los efectos del tipo de
actividades y servicios entregados por el Programa en indicadores
similares a los definidos en la matriz de resultados. Con base en las
mediciones realizadas y la evidencia encontrada se concluye que
una parte significativa de los resultados son atribuibles al proyecto.

Los resultados alcanzados y documentados por el Programa a nivel
de impacto - particularmente, en la reduccion significativa de la tasa
de homicidios en un periodo de alrededor de cinco anos (2012-
2017) - representa un logro sin precedentes en la region.

Calificacion de

los objetivos de desarrollo: Resultados

Parcialmente
Insatisfactorio
(P1)

Los objetivos especificos del Programa se cumplieron y los
resultados se pueden atribuir al Programa, aunque no fue posible
llevar a cabo evaluaciones de impacto propias de nuestra
intervencion para cada uno de los indicadores de resultado. Los
siete indicadores de resultados definidos para dar seguimiento al
cumplimiento de los objetivos especificos superaron las metas
establecidas. Se realizaron mediciones de impacto para 2
indicadores definidos bajo el objetivo especifico 1: confianza de la
ciudadania en la policia y pruebas de competencias para los
policias de escala basica. Sin embargo, aunque no son las mas
rigurosas, las metodologias de estimacion de efectos aplicables en
este caso, son de uso corriente entre los investigadores. Para los
otros dos objetivos se argumento, a partir de estudios de evaluacién
de impacto realizados para intervenciones similares realizadas por
terceros, que el Programa tuvo un efecto positivo en la capacidad
para la investigacién de los delitos y la mejora en la seguridad
ciudadana a nivel local.
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Calificacion de producto

(S)

Satisfactoria Los objetivos de productos se lograron en gran parte; todos se 3

lograron excepto uno, - Expedientes de aspirantes y policias
sometidos a pruebas de confianza -, que cumplié la meta en un
89%. Considerando todos los productos, en promedio las metas
se cumplieron en un 99.5%.

d.

2.98

2.99

2.100

Resultados imprevistos

Fortalecimiento de la transparencia en el uso de los recursos publicos. Uno de los
aspectos mas relevantes en desarrollo del Programa, fue la inclusién de nuevos
esquemas de trabajo para el mejoramiento de las politicas de transparencia en el manejo
de los recursos publicos dentro de la Secretaria de Seguridad. Por ejemplo, se
introdujeron a la practica formal de la SEDS, nuevos procedimientos de contratacion -via
licitaciones- para la adquisicion de diferentes bienes y servicios. Tanto sus funcionarios
como los miembros de la Unidad Coordinadora del Programa (UCP), reconocen que ésta
€s una innovacion en la gestion del aparato gubernamental hondurefio que ha contribuido
a mejorar la imagen publica y la reputacion de la institucién y, de manera significativa a
la formacién de una nueva cultura interna institucional. Se espera que esta forma de
operar con total legalidad y rigurosidad pueda ir permeando en toda la administracion
publica del pais.

De igual manera, los avances mostrados en materia de investigacion criminal han
posicionado al pais dentro de la region. Lo anterior, dado el incremento de los estandares
de formacion de personal local en este campo y el tipo y calidad de los equipos adquiridos
con recursos del Programa (Componente 1), algunos de los cuales soélo los tiene
Honduras, a nivel de Centroamérica’. Este reconocimiento fue hecho de manera
explicita por un grupo de expertos internacionales, participantes del Congreso
Internacional de Investigacion Criminal realizado en agosto de 2018 en San Pedro Sula,
quienes validaron los avances logrados por Honduras en esta materia. Estos expertos,
provenientes de varias latitudes, probaron el funcionamiento de los equipos de luces
forenses; sistemas de aireacion, el equipamiento para evitar la adherencia de particulas
contaminantes, etc., encontrando que los mismos y los procedimientos de su uso cumplen
con los mas altos estandares internacionales’””. Uno de los factores determinantes en
este logro ha sido el acompafamiento técnico internacional recibido por el pais durante
todo el tiempo de ejecucion del Programa, y el intercambio de conocimiento y buenas
practicas, con sus pares regionales y extrarregionales.

Asimismo, como parte de la reforma en el sistema educativo policial, apoyado con fondos
del Programa (Componente |), se ha presentado la oportunidad de crear una escuela
regional para la formacion en criminalistica con sede en el pais. Este centro de formacién
regional supone el uso de una infraestructura ya desarrollada en el marco de operacién
del proyecto (Escuela de Investigacion Criminal del Instituto Técnico Policial de
Comayagua).

75 Cabe sefialar que una de las metas del Programa fue la construccion y dotacion de un nuevo laboratorio de
investigacion criminal en San Pedro Sula. Dado el compromiso del GoH con los objetivos del proyecto, se logro
construir en Tegucigalpa, un segundo laboratorio de criminalistica con fondos locales.

76 Como el equipamiento para la identificacién en terreno de sustancias psicotropicas, materiales toxicos y explosivos.

77 Los laboratorios actuales cuentan con el equipamiento mas moderno instalado hasta hoy en Centroamérica, para
este tipo de tareas de investigacion criminal, y con equipamiento de gestion movil de investigaciéon criminal que
cumplen con los mas altos estandares internacionales.
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2.3 Eficiencia

2.101

2.102

Como ya fue sefialado, el financiamiento del Programa HO-L1063 utiliz6 recursos de
tres fuentes diferentes: el Banco (80.1%), el Gobierno de Honduras (GHO) (11.1%)
y COSUDE (8.8%). El monto aprobado por el Banco al principio del proyecto, fue de US$
59,800,000.00. Por su parte, el GoH asigné como contrapartida US$4,000,000.00 y
COSUDE aporto recursos de cooperacion no reembolsable por US6,600,000.00, para un
total de US$70,400,000.00 (Cuadro 5). Al cierre del proyecto, el monto total aportado por
el Banco fue de US$59,682,031 millones, es decir, el 80.1%; (minimamente menor a lo
inicialmente previsto, pues un pequefio ahorro, resultado de una diferencia de
presupuesto en un proceso de adquisicion, finalmente no se utilizo); el aporte del GoH
fue de US$ 8,247,824.00, US4,247,824 mas de lo inicialmente previsto, es decir, el
11.1%; y el aporte de COSUDE fe de US6,600,310, ligeramente mayor al inicialmente
previsto, es decir, el 8.8% del valor total del Programa.

Al cierre de la operacion (diciembre de 2017), se reportd una ejecucion del 100% del

presupuesto asignado al Programa, por un valor total de US74,530,164, distribuidos por

componentes y productos, como se muestra en la Tabla 3, de Costos del Programa:
Tabla 3, de Costos del Programa

Componente: 1. Fortalecimiento Institucional de la Secretaria de Seguridad

Productos 2013 2014 2015 2016 2017 Costo
. P 129,545.00| 625,976.00| 195,909.00 0.00 0.00 951,430.00
1.1. Plan estratégico de
mediano y largo plazo P(a) 129,545.00|  20,000.00| 139,000.00 40,000.00 36,519.00 81,503.32
implementado. A 0.00 0.00 5,425.21 39,559.11 1,593.23 46,577.55
1.2. Unidad de Tecnologia de P 120,123.00| 226,072.00| 149,000.00 70,805.00 0.00 566,000.00
Informacién operando (Centro I -y 120,123.00|  250,000.00 50,400.00 0.00 0.00 0.00
Inteligente de Integracion de
Informacién). A 0.00 0.00 0.00 0.00| 4,051,080.00| 4,051,080.00
_ . P 0.00| 203,333.00| 2,027,549.00| 669,118.00 0.00| 2,900,000.00
1.3. Sistema Organizacional e
informatico de RRHH P(a) 0.00 100,000.00 0.00 0.00 0.00
implementado. A 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
P 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
14, Formacion teenica policial - 'p(a) 0.00 | 3,000,000.00 | 4,000,000.00 | 11,376,289.00 |  473,458.26 | 26,637,259.30
mejorada
A 192,015.00 | 3,446,786.65| 9,053,398.60 | 13,471,600.79 | 2,822,098.24| 28,985,899.28
P 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.5 Sistema de supervision de la [ o) 0.00 | 300,000.00 0.00 0.00 0.00 | 803494.35
PN fortalecido
A 114,000.00 | 689,494.35 0.00 0.00 0.00 803,494.35
, ~ P 49,678.00| 507,832.00| 435,230.00 0.00 0.00 992,740.00
1.6 Sistema de recepcion de
denuncias y despacho P(a) 49,67800 30,00000 0.00 0.00 0.00 0.00
fortalecido A 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
P 0.00 | 330,234.00| 284,038.00| 160,138.00| 100,902.00 875,312.00
1.7 Plan de comunicacion P(a) 0.00 | 215,000.00| 290,000.00| 1,036,500.00| 569,058.81|  879,320.91
implementado
A 0.00 0.00 31,225.711| 279,036.39 | 544,280.94 854,543.04
_ P 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.8 Unidad de Infraestructura de
la Secretaria de Segundad P(a) 0.00 0.00 200,00000 0.00 0.00 0.00
creada A 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
_ , P 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.9 Expedientes de aspirantes y
po|ic|'as sometidos a pruebas de P(a) 0.00 0.00 1,065,00000 550,00000 149,161 .06 877,19825
confianza A 0.00 0.00 420,444.48 307,592.71 350,798.59| 1,078,835.78
306,015.00 | 4,136,281.00 | 9,510,494.00 | 14,097,789.00 | 7,769,851.00| 35,820,430.00

46




Componente: 2. Fortalecimiento del sistema de IC

P 0.00] 1,063,983.00 132,537.00 96,960.00 0.00 1,293,480.00
2.1 Sistema de investigacion  I'p ) 0.00| 450,000.00 | 1,000,000.00| 2,018,045.00|  36,500.00 | 4,195,171.04
criminal funcionando.
A 4,101.00 0.00| 1,292,370.20| 2,862,199.84 73,265.00| 4,231,936.04
P 0.00 263,130.00 341,410.00 216,000.00 108,000.00 928,540.00
2.2 Centro de Analisis del Delito I'p ) 0.00 0.00 0.00[  132,000.00 0.00|  229,853.00
funcionando.
A 0.00 0.00 0.00 229,853.00 29,877.00 259,730.00
i P 0.00 20,690.00 112,500.00 112,500.00 4,310.00 250,000.00
2.3 Nueva curricula para
formacion especializada P(a) 0.00 0.00 25,000.00 0.00 0.00 0.00
disefiado. A 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
) ) . P 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.4 Funcionarios del sistema de
investigacion criminal P(a) 0.00 0.00 100,000.00 540,000.00 0.00 232,647.35
entrenados/actualizados A 0.00 0.00 22,192.81| 210,454.54 0.00 232,647.35
P 0.00 0.00 0.00 520,233.00 725,767.00 1,246,000.00
25 FUI"ICiOI’:IaI’iOS formados bajo P(a) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
nuevo curriculo.
A 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
P 0.00] 1,950,000.00 | 1,950,000.00 0.00 0.00] 3,900,000.00
A 0.00 0.00 0.00] 1,582,480.88| 5,144,225.83| 6,726,706.71
P 0.00 597,187.00 0.00 0.00 0.00 597,187.00
2.7 Infraestructura para el
Laboratorio del Sistema de IC P(a) 0.00 100,000.00 0.00] 2,800,000.00| 5,939,024.03| 8,326,683.76
construida A 0.00 0.00 12,007.99| 2,375,651.74| 6,369,974.17| 8,757,633.90
4,101.00 0.00| 1,326,571.00| 7,260,640.00 | 11,617,342.00 | 20,208,654.00
Componente: 3. Fortalecimiento de la Seguridad Comunitaria
P 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3.1 Planificaci(.ﬁn estratégica P(a) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
local en seguridad aprobada
A | 0.00 0.00 16,762.88 40,222.48 3,978.77 60,964.13
P 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3.2.Comités. I’ocales.de andlisis P(a) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
de informacion funcionando*
A 0.00 235,838.48 198,708.01 1,492.65 0.00 436039.14
) P 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3.3 Infraestructura de estaciones
policiales existentes P(a) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
rehabilitada™ A 226,846.00 | 2,763,203.00 | 1,342,687.58 | 419,164.22| 142,616.57| 4,894,517.37
=) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3.4 Sede dgpartameptal para la P(a) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PN construida y equipada
A | 0.00 0.00 0.00 1,538,880.64 | 5,794,590.17| 7,333,470.81
) ) P 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3.6 Policias capacitados en
filosofia de “Policia P(a) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Comunitaria”. A 0.00 59,396.34 118,262.34 671,398.21 113,738.09 962,794.98
P 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3.7 Progr’amas municipales de P(a) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
prevencion funcionando***
A 2,000.00 11,896.18 4,856.00 265,078.19 151,486.02 435,316.39
P 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3.8 Es‘ta.ciones policiales P(a) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
acondicionadas
A 0.00 0.00 67,922.19 389,819.61 197,497.38 655,239.18
228,846.00 | 3,070,334.00 | 1,749,199.00| 3,326,056.00| 6,403,907.00| 14,778,342.00
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*Incluye los recursos ejecutados en los afios 2013 y 2014 del producto desactivado “Observatorio Local de la Violencia funcionando”
** Incluye los recursos ejecutados en los 2013 y 2014 del producto desactivado "Infraestructura de postas policiales mejorada”

*** Incluye los recursos ejecutados en los 2013 y 2014 del producto desactivado "Municipios certificados"

Otros Costos 2013 2014 2015 2016 2017 Costo
P 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Unidad Ejecutora P(a) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A 470,419.00 763,606.61 567,138.73 851,788.37 726302.22 3,379,254.93
P 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Monitoreo y Evaluacion P(a) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A 6,000.00 43,457.39 43,564.27 35,351.63 215,109.78 343,483.07
P 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
476,419.00 807,064.00 610,703.00 887,140.00 941,412.00 3,722,738.00
Otros Costos 2013 2014 2015 2016 2017 Costos
P 788,140.00 | 8,265,986.00| 6,927,741.00| 3,093,745.00| 3,238,498.00 22.314,110.00
Total Costos P(a) 788,140.00 5,215,000.00| 9,910,936.85] 4,099,834.00] 16,741,337.41| 56,755,248.26
A 1,015,381.00| 8,013,679.00 | 13,196,967.00 | 25,571,625.00 | 26,732,512.00| 74,530,164.00

Cuadro 5: Distribucién del financiamiento del Programa

pOr organismo

Organismo Presupuesto | Ejecutado(A) % de % de ejecucion
financiador Inicial (P) aportacio
n
BID 59,800,000.00 | 59,682,031.00 80.1% 100%
GHO 4,000,000.00 8,247,824.00 11.1% 100%
COSUDE 6,600,000.00 6,600,310.00 8.8% 100%
Total 70,400,000.00 | 74,530,165.00 100% 100.00

2.103 Para medir la rentabilidad social del Programa, se realizé un analisis costo beneficio ex
post, que concluyo que el Programa fue rentable con una razén costo beneficio (medido
con la reducciéon de homicidios y robos) de 1.57. Esto indica que por cada dodlar invertido
se recuperaron 1.57 ddlares’®. Cabe notar que en el analisis costo beneficio ex ante, se
obtuvo una razon costo beneficio de 2.14. Es posible que la diferencia en los resultados
se explique, en su mayoria, porque se utilizaron distintos estudios para definir los
supuestos de los analisis. El analisis ex ante realizado durante el disefio del Programa,
se baso en el estudio de costos de la violencia de Acevedo (2008), en cambio, el analisis
ex post utiliza las estimaciones de Jaitman et al. (2017).

2.104

Los beneficios asociados a las actividades del programa se derivan de la reduccién del

numero de homicidios y robos.”® Como se mencioné anteriormente, se encontré que el
Programa tuvo un impacto positivo en la reduccion de la tasa de homicidios (definido

78 Muchos de los efectos del Programa podrian corresponder a beneficios de dificil cuantificacion. Por ejemplo, es
dificil medir cuanto beneficio genera que los ciudadanos confien mas en la policia. De esta forma el resultado del
analisis debe tomarse como una cota inferior, pudiendo ser los beneficios del Programa aun sustancialmente
mayores. El analisis costo beneficio se realiz6 a través de una consultoria contratada por el Banco en 2019, con el
economista Martin Rossi, citado ya anteriormente en este documento.
No fue posible encontrar series de datos para incluir en los calculos otros indicadores. Sin embargo, dado que se
observa una mejora en el resto de los indicadores de éxito del Programa, se deduce que la rentabilidad del
Programa aumentaria si se incluyeran otras variables ademas de los homicidios y robos.

79
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2.105

2.106

como un indicador de impacto) y se argumentd, con base en la evidencia de
intervenciones similares al Programa, que la reduccién en la victimizacion (definida como
un indicador de resultado), incluidos los robos, puede atribuirse a las actividades del
Programa. No fue posible encontrar series de datos para incluir en los calculos otros
indicadores. Sin embargo, dado que se observa una mejora en el resto de los indicadores
de éxito del Programa, tales como la confianza ciudadana en la policia, se deduce que la
rentabilidad del Programa aumentaria si se incluyeran otras variables ademas de los
homicidios y robos. Esto es, los calculos que aqui se presentan estarian subestimando la
rentabilidad del Programa.

El célculo de los beneficios se efectua utilizando los siguientes supuestos:

° La tasa de descuento utilizada es del 12%, segun el estandar del Banco.

o El ingreso perdido en promedio en 2014 por los homicidios en Honduras es un 1,6%
del PIB de dicho afio (Jaitman et al. 2017).%

o Los costos de victimizacién en 2014 de crimenes no letales en Honduras son en
promedio 0,3% del PBI de dicho afio (Jaitman et al. 2017).

o Asumimos que un tercio de los crimenes no letales son robos.?’!

En 2014, segun datos de UNODC, se produjeron en total 5,891 homicidios en Honduras.
El costo de los homicidios para ese afio fue de 1.6% del PBI (Jaitman et al. 2017). Dado
que el PBI de ese ario fue US$ 19,756,494,435 podemos concluir que el impacto de la
violencia homicida en el pais en ese afio, tuvo un costo total de US$ 316,103, 911.

El costo de los crimenes no letales en Honduras en 2014 fue el 0,3% del PBI (Jaitman et
al. 2017). Dado que el PBI de ese afio fue US$ 19.756.494.435 podemos concluir que el
costo total de los crimenes no letales en Honduras en 2014 fue US$ 59.269.483.
Asumimos que un tercio de estos crimenes no letales son robos. En 2014, segun los
datos de la Policia Nacional, se produjeron en total 15.582 robos. De esta forma es légico
asumir que el costo de un robo en Honduras fue de US$ 1.268 en 2014 (Costo de los
crimenes no letales * 1/3) / total de robos = US$ 19.756.494/15.582). Los costos del
programa ascendieron a US$ 74.530.165 y se ejecutaron en partes iguales a lo largo de
los primeros 5 afos. Los costos y beneficios anuales del Programa, estimados, se
muestran en la Tabla No. 6. Los detalles del analisis, se pueden consultar en el Anexo 3.

Cuadro 6. Calculo de los costos y beneficios del programa

ANO COSTOS EN US$ BENEFICIOS POR LA REDUCCION
(VALOR ACTUAL) DE ROBOS Y HOMICIDIOS EN US$
(VALOR ACTUAL)
2012 23,454,932 0
2013 20,941,903 61,184,138
2014 18,698,128 40,068,850
2015 16,694,757 45,778,798
2016 14,906,033 1,667,294
TOTAL 94,695,752 148,699,081

80 En Jaitman et al. 2017, los costos del crimen y la violencia incluyen estimaciones para el costo privado, el costo
publico y los gastos de la policia, poder judicial, ministerio publico, defensoria publica y administracion
penitenciaria.

81 |a serie anual de denuncias por robo que incluye robo, robo de arma de fuego, robo de vehiculo.

49



2.107

2.108

2.109

Pensando en otros factores que pudieron haber influenciado la eficiencia del Programa,
y de esta manera aumentar los costos del crimen, se pueden sefalar, entre otros, el
incremento de los mecanismos de deteccion del flujo de traficos ilegales, la decision de
intercepcion de aeronaves sobre el espacio aéreo de Honduras y las nuevas normas
sobre la extradicién, por ejemplo. Sin embargo, no consideramos que estos factores
hayan impactado de manera importante a la eficiencia del Programa, ya que los costos
en que se incurre al aplicar estas medidas, estan relacionados mas directamente
relacionados con otras agencias del sistema de seguridad y justicia. Respecto a los
factores bajo control del Programa, toda la infraestructura y el equipamiento que se
financio esta en funcionamiento; la mayoria del personal capacitado esta en funciones de
prevencion y control del delito, excepto por una leve desercién de alrededor del 3% que
ha abandonado la carrera policial; todos los recursos tecnolégicos asignados a la
investigacion criminal estan en funcionamiento.

De todas maneras, considerando la existencia de posibles factores externos, se realizé
el analisis costo beneficio bajo distintos escenarios, variando los valores de los costos
estimados derivados de los homicidios y de los delitos no letales. En el caso de los
homicidios, el supuesto que se utilizé arriba para obtener la razén costo beneficio de 1.57,
es que el ingreso perdido por los homicidios asciende a 1.6% del PIB. Solamente hasta
que se supone un ingreso perdido por los homicidios por debajo del 0.97% del PIB, es
que la rentabilidad del Programa se ve comprometida, esto es, la razén costo beneficio
es 1 o menor. En el caso de los robos, los costos de victimizacion de crimenes no letales
estimados por Jaitman et al. 2017, son bastante mas bajos en comparacion con los
estimados para los homicidios. Asi, aun cuando se supone que el efecto de los robos es
nulo medido como porcentaje del PIB, hay una rentabilidad positiva del Programa, con
una razon costo beneficio de 1.45.

Como resultado del analisis de eficiencia y, en particular, derivados de los resultados de
la evaluacién costo-beneficio ex-post, podemos concluir que el desempefo del Programa
bajo este criterio fue satisfactorio, alcanzando una calificacién de 3 puntos de 4.

Calificacion de la eficiencia

Satisfactoria | Se realizé un CBA ex post. Los resultados indican que el programa fue | 3

rentable con una razén costo beneficio de 1.57. Ademas, la
implementacién del Programa se dio en el tiempo establecido, sin
solicitar ampliaciéon. Sin embargo, no es posible comparar los
resultados de este proyecto con los resultados de otros que también
impulsaron reformas en el sector de seguridad, porque la complejidad
de las circunstancias en Honduras lo hacen especialmente particular.

2.4 Sostenibilidad

a.

2.110

Aspectos generales de sostenibilidad

Al inicio del Programa, se identificaron 13 posibles riesgos en la operaciéon del
proyecto, de los cuales, cuatro fueron calificados como “riesgo alto”, incluyendo:
(i) disminucion del nivel de compromiso del prestatario y/o ejecutor a lo largo del tiempo
de ejecucion; (ii) oposicion de grupos internos y/o externos al programa; (iii) plan de
adquisiciones inadecuado; y (iv) reputacion de la PNH, ante la baja imagen y credibilidad
que afectaba al inicio del Programa al sector de seguridad. Ninguno de estos riesgos se
present6 durante la ejecucion del Programa.
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2.113

2.114
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Los riesgos previstos que se materializaron y se presentaron de manera sistematica,
sobre todo en los primeros afios de ejecucion, fueron algunos de los clasificados como
de medio y bajo riego, segun lo registrado en los reportes de monitoreo de progreso
(PMR). Se destacan los siguientes: (i) el retraso en la asignacién de cupos
presupuestarios a nivel nacional; (ii) baja capacidad instalada para realizar las actividades
administrativas; vy, (iii) deficiencias en los tiempos de los procesos de adquisicion de
bienes y servicios.®? Algunos riesgos no previstos que se presentaron durante el
periodo 2013-2016, se relacionan con: (i) la falta de servicios o recursos humanos
especializados para la implementacion de los productos vy, (ii) retrasos en las obras de
construccién y remodelacion previstas, y en la entrega de mobiliario y equipo por parte
de proveedores.

Para todos los casos, riesgos previstos y no previstos, la UCP report6 el desarrollo
de acciones de mitigacion. Las mas importantes fueron Ilas siguientes:
(i) implementacién de un enfoque de planificaciéon centrado en requerimientos clave de
alto impacto, con el apoyo institucional, politico y estratégico de la SEDS;
(i) comunicacion continua con personal de las agencias gubernamentales encargadas
de la aprobacion de tramites y acompanamiento en actividades de planeacion interna, asi
como, comunicaciéon constante con las oficinas centrales del Banco; (iii) presentacion
oportuna de solicitudes de ampliaciones de presupuesto, considerando la baja
disponibilidad presupuestaria al inicio de cada afo; y, (iv) gestion de los recursos
financieros nacionales al interior de la SEDS, lo que permitié realizar las actividades
planeadas en el tiempo establecido. Al final del Programa no se reporté la presencia de
riesgos que pudieran vulnerar la sostenibilidad de los resultados alcanzados.

Las acciones que se han tomado para garantizar la sostenibilidad de los resultados del
Programa, cuyo logro atribuible al Programa ya se analizé anteriormente, consideran la
naturaleza y diversidad de los siete indicadores de resultado definidos para el Programa.

Para el primer indicador definido para dar seguimiento al cumplimiento del objetivo
especifico 1, Calificacion de “Prueba de Competencia del egresado del Instituto Técnico
Policial, ITP”, se defini6 un esquema debidamente reglamentado de evaluacién de
competencias, aplicable a cada promocién desde 2016, y sujeto a cambios acordes a las
valoraciones anuales que hace la Direccion Nacional de Educacion Policial de la PNH,
(DNEP). Por ejemplo, desde 2018 se ha ajustado la evaluacion de las competencias
relativas al Perfil Genérico en Ciencias Policiales, particularmente las relacionadas con
procedimientos operativos policiales y habilidades sociales necesarias para el
policiamiento comunitario. Esto demuestra la capacidad de la DNEP de saber identificar
desafios y dar apropiada respuesta a los mismos.

Para el segundo indicador definido de este mismo objetivo especifico 1, Confianza de la
Ciudadania en la PNH, se ha instrumentalizado la practica de la rendicién publica de
cuentas y la difusion abierta de los resultados y balances de gestién policial, que se
acompana de campanas de difusién y medios, de caracter informativo y pedagdgico, para
informar e ilustrar a los ciudadanos sobre los logros de la PNH en la prevencion y control
del delito. Un factor preponderante en la sostenibilidad de los niveles de confianza en la

82 | as problematicas enfrentadas fueron: Especificaciones técnicas no claras para la adquisicion de bienes y equipos;
retrasos en actividades de prevencion, relacionadas con la Subsecretaria de Prevencion; bajo dimensionamiento
de los procesos de adquisiciones, tramites lentos de exoneraciones y dispensas en la Secretaria de Finanzas,
retrasos en la aprobacion (no objeciones) de procesos de contratacion por parte del BID y baja disponibilidad
presupuestaria.
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PNH, es la creacion de la Direccion de Asuntos Disciplinarios Policiales (DIDADPOL)83,
a cargo de investigar las faltas muy graves y graves en que incurran los miembros de
SEDS y de la PNH, que no solo lleva a cabo todas las acciones y diligencias necesarias
para acreditar las infracciones que comenten los policias, con el fin de preservar su buena
conducta, ética e integridad, sino que hace permanente difusién de los canales de
denuncia a los que tienen acceso los ciudadanos. La accion emprendida por la
DIDADPOL, también tiene que ver con la sostenibilidad del cumplimiento del tercer
indicador definido para dar seguimiento al cumplimiento del objetivo especifico 1,
Resolucion de denuncias de faltas atendidas por la DIECP, pues esta nueva institucion
de control interno, mantiene un portal de denuncias
(https://didadpol.gob.hn/denuncia.php) y a través de convenios garantiza el
acompafamiento legal necesario a los policias denunciados y a los ciudadanos
denunciantes y promueve la participacion de los ciudadanos en la vigilancia
corresponsable de la adecuada actuacion policial.

2.116 Para el primer y unico indicador definido para para dar seguimiento al cumplimiento del

objetivo especifico 2, Investigaciones de Homicidios realizadas por la DNIC que son
admitidas por el MP, un claro factor de sostenibilidad en el tiempo de los criterios y
factores de calidad en los procesos de investigacion de homicidios, es la creacién de la
DPI en septiembre de 2015, y, dentro de esta nueva institucion, la apertura de una oficina
de control de calidad del expediente de investigacion, que revisa si los expedientes
cumplen los estandares de calidad necesarios para ser enviados al MP. Ademas de ello,
la creacion del DPI fue acompanada con la dotacion para Honduras del equipamiento de
investigacion y construccion de prueba judicial mas moderno de cuantos se cuentan en
la regidn, y ha logrado consolidar un equipo de investigadores y peritos de 235 personas
capacitados en diversos paises del mundo en diversas areas de especializacion® en
condiciones de proporcionar elementos probatorios, gestionar y constatar la existencia de
un hecho punible, identificar a victimas y responsables en menos tiempo; asi como
determinar el grado de participacién y responsabilidad de los mismos. Estos procesos de
capacitacion y los intercambios de experiencias internacionales hacen parte de los planes
de capacitacion continua de la DPI, sustentados en acuerdos y convenios de largo plazo.

2.117 Para el primer indicador definido para dar seguimiento al cumplimiento del objetivo

especifico 3, Victimizacidén en municipios beneficiarios, en la Subsecretaria de Prevencion
de la SEDS, se cred un sistema de identificacion de factores de riesgo que afectan a
poblaciones vulnerables en los municipios, sustentado en el trabajo de los Observatorios
Municipales de Convivencia y Seguridad Ciudadana®, OMCSC, financiados por el
Programa, pero asumidos paulatinamente por los municipios, cuyos productos se utilizan
cada vez mas en la definicion de los planes locales de convivencia y seguridad
Ciudadana. Con la informacion e investigaciones especializadas realizadas por los
OMCSC, y con el apoyo de técnicos expertos, la SEDS asesora a las autoridades
municipales en la formulacién de sus respectivos planes locales. % Estas son

83

84

85

86

Creada mediante el Decreto Legislativo No. 18-2017, de fecha 09 de octubre del 2017, como una dependencia
desconcentrada de la SEDS, con autonomia técnica, administrativa, financiera y operativa.

La capacitacion de los investigadores se ha hecho en Colombia, Chile, China, Estados Unidos, México y Rusia, en
quimica forense, balistica forense, identificacion técnica, documentacién forense, retrato hablado, topografia
forense, unidad de procesamiento de la escena del delito, video forense, rastreo y analisis de armas.

Ver: https://www.hn.undp.org/content/honduras/es/home/library/infosegura/avances-en-municipios-con-los-
observatorios-municipales-de-convi.html

Los Consejos Municipales de Convivencia y Seguridad Ciudadana son espacios para la toma de decisiones
estratégicas en seguridad ciudadana, articulan la accién de diferentes actores que trabajan en prevencion de
violencias y control de delitos; priorizan los delitos de mayor impacto social en sus comunidades y discuten sobre
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2.120
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2123

herramientas que ya estan garantizando la sostenibilidad en el tiempo de las acciones de
reduccién de la victimizacion en Honduras.

Para el segundo indicador definido para dar seguimiento al cumplimiento del objetivo
especifico 3, Confianza de la ciudadania en la PNH en los municipios beneficiarios,
aplican las mismas estrategias resefiadas para el segundo indicador definido para el
objetivo especifico 1, Confianza en la Ciudadania en la PNH.

Finalmente, para el tercer indicador definido para dar seguimiento al cumplimiento del
objetivo especifico 3, Denuncias de Violencia Intrafamiliar (VIF) en Municipios
beneficiarios, la PNH, a través de la DPI, ha organizado una red nacional de recepcion y
tramite de denuncias de VIF, a través de los Médulos de Atencion Integral Especializada,
MAIE, que, ademas, derivan a las victimas y a sus hijos, a la ruta de atencién institucional,
que incluye atencion médica y psicoldgica, asesoria legal y, cuando es necesario, refugio
temporal a las victimas.

En cuanto a la sostenibilidad financiera de estas acciones, el pais tomé medidas para
garantizar el flujo de recursos a esos procesos, a través de la implementacion de un
impuesto especial para el financiamiento de la seguridad - Tasa de Seguridad Poblacional
(TSP), mas conocida como el “tazdn”, que ha recaudado 14,742.3 millones de lempiras
hasta 2019. De igual manera, se han elaborado normas que ofrecen una base de
sostenibilidad para las acciones que ha impulsado el GoH, como las leyes organicas y de
carrera policiales; el decreto de continuidad de la Comisién de Depuracion y Reforma
Policial; y la suscripcién de convenios de cooperacion e intercambio con gobiernos,
cuerpos de policia y centros académicos en ALC y Estados Unidos; etc.

De otra parte, en la nueva Estrategia del BID para Honduras 2015- 2018 (GN-2796-1),
vigente en la segunda mitad del periodo de ejecucion del Programa, las problematicas de
inseguridad se reconocen como un factor que desacelera el desarrollo y profundiza la
exclusion social y econdmica a diferentes niveles de la sociedad hondurena. El
documento mantuvo esta tematica como area de diadlogo sefialando la importancia de
profundizar en los esfuerzos para mejorar la seguridad ciudadana en el pais.

Todos estos elementos crean las condiciones para darle continuidad a los resultados
atribuibles al Programa, asegurando asi su sostenibilidad. Asimismo, el financiamiento
complementario, HO-G1244, permiti6 mantener los procesos de transformacion
institucional entre el momento de terminacién del Programa HO-L1063 y la aprobacién
del Programa HO-L1187, que actualmente esta en ejecucién, con lo cual se pretende
consolidar los logros del primer Programa como estrategia de sostenibilidad de las
reformas al sector de Seguridad y Justicia.

En el siguiente cuadro se resumen algunos de los esfuerzos mas importantes hechos por
el GOH para darle continuidad a los resultados alcanzados por el programa:

acciones y estrategias para enfrentar esos problemas con responsabilidades diferenciadas desde la administracién
municipal, las autoridades de seguridad y la comunidad. Entre sus integrantes se encuentran los alcaldes, la PNH,
las camaras municipales de comercio, representantes de iglesias y ONGs, etc. Ver: Recuperacion de experiencias
municipales en la construccidon de planes de convivencia y seguridad ciudadana, Secretaria de Seguridad e
Instituto Nacional Demécrata, 2016.
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Cuadro 7. Acciones del Gobierno de Honduras

para garantizar la sostenibilidad de los objetivos y resultados logrados del Programa

HO-L1063

INDICADOR

ACCION DEL GOBIERNO

INFORMACION
ADICIONAL

Objetivo Especifico 1: mejoramiento de la efectividad de la gestion institucional y operativa de la SEDS

y de la PNH

Resultado 1: Efectividad de la PNH mejorada

Callificacién de Prueba de
Competencia del
egresado del ITP

Con el objetivo de mantener los estandares educativos
del ITP, la SEDS financia con sus propios recursos,
docentes especializados de nivel universitario: en total
20 docentes con perfil universitario y 72 con alto perfil
policial.

Se puede consultar
mayor informacion en:
https://prezi.com/krmdc
vBsmx4l/?utm campaig
n=share&utm medium=

copy

Confianza de la
ciudadania en la PNH

Actualizaciéon permanente de la formacidon de Técnico
Superior en Ciencias Policiales con Orientacion en
Seguridad Comunitaria en el ITP, fortaleciendo tres
enfoques en el proceso: (i) formacién por competencias
policiales; (ii) eje transversal de derechos humanos; vy,
(iii) fundamentos en proximidad comunitaria

Se puede consultar
mayor informacion en:
https://prezi.com/krmdc
vBsmx4l/?utm campaig
n=share&utm medium=

copy

Resultado 2: Efectividad de la resolucion de casos disciplinarios de la

PNH mejorada

Resolucién de denuncias
de faltas atendidas por la
DIECP

La Secretaria de Seguridad decidi6 transformar la
DIECP y reemplazarla por la Comision Especial para el
Proceso de Depuracion y Transformacién de la Policia
Nacional, que a su vez esta poniendo en operaciones a
la Direccion de Asuntos Disciplinarios Policiales
(DIDADPOL), el cual funcionara como un o6rgano
autéonomo de vigilancia de asuntos internos. Ademas, el
Gobierno de Honduras, ha decidido continuar el proceso
de depuracion a través de la ampliacion de mandato
hasta 2022 de la instancia auténoma, denominada
Comisién Especial para el Proceso de Depuracién y
Transformacion de la Policia Nacional. A la fecha ha
evaluado a mas de 13 mil agentes policiales.

Articulos 17 al 21 de la
Ley Organica de la
Policia Nacional

Objetivo Especifico 2: mejoramiento de la capacidad de investigacion del delito.

Resultado 3: Efectividad de la investigacion criminal del delito mejorada

Investigaciones de
homicidios realizadas por
la DNIC que son
admitidas por el MP

La PNH transformo la DNIC en la Direccion de Policia de
Investigacion (DPI), que ahora cuenta con protocolos de
coordinacioén con el MP a fin de coordinar la elaboracion
de informes homologados y procurar que la mayor parte
de los informes se elaboren de forma completa y con alta
calidad ya que se someten a una Oficina de Control
Interno. Resalta la existencia del Manual Unico de
Investigacion Criminal y el Comité para la Coordinacion
de la Investigacion Penal.

El Comité fue
conformado en julio de
2016 y un ano después
presentd6 el Manual
Unico:
https://www.mp.hn/inde
X.php/author-login/62-
2017/1809-manual-
unico-de-investigacion-

criminal

Objetivo Especifico 3: mejoramiento de la gestion a nivel territorial de la convivencia y seguridad
ciudadana en los municipios beneficiarios

Resultado 4: Seguridad ciudadana a nivel local en los municipios beneficiados incrementada

Victimizacion, confianza
de la ciudadania en la
PNH, y denuncias de
violencia intrafamiliar
(VIF) en los municipios
beneficiarios.

La SEDS esta implementando programas a nivel local
para mejorar la prevencion social de la violencia y la
delincuencia, asi como el programa Municipios Mas
Seguros.

Programa Municipios
Mas Seguros:
https://www.presidencia
.gob.hn/index.php/sala-
de-prensa/5230-
programa-municipios-
mas-seguros-invierte-
mas-de-97-millones-de-

lempiras
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https://prezi.com/krmdcv6smx4l/?utm_campaign=share&utm_medium=copy
https://prezi.com/krmdcv6smx4l/?utm_campaign=share&utm_medium=copy
https://prezi.com/krmdcv6smx4l/?utm_campaign=share&utm_medium=copy
https://prezi.com/krmdcv6smx4l/?utm_campaign=share&utm_medium=copy
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprezi.com%2Fkrmdcv6smx4l%2F%3Futm_campaign%3Dshare%26utm_medium%3Dcopy&data=01%7C01%7CVIVIANAV%40iadb.org%7C37d0cdbdafa14c131eb008d6b9172f6a%7C9dfb1a055f1d449a896062abcb479e7d%7C0&sdata=uz%2FalaYHm5zhIXai%2B9k4rJAiNn%2BGyhMJRRGnSpMEZNw%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprezi.com%2Fkrmdcv6smx4l%2F%3Futm_campaign%3Dshare%26utm_medium%3Dcopy&data=01%7C01%7CVIVIANAV%40iadb.org%7C37d0cdbdafa14c131eb008d6b9172f6a%7C9dfb1a055f1d449a896062abcb479e7d%7C0&sdata=uz%2FalaYHm5zhIXai%2B9k4rJAiNn%2BGyhMJRRGnSpMEZNw%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprezi.com%2Fkrmdcv6smx4l%2F%3Futm_campaign%3Dshare%26utm_medium%3Dcopy&data=01%7C01%7CVIVIANAV%40iadb.org%7C37d0cdbdafa14c131eb008d6b9172f6a%7C9dfb1a055f1d449a896062abcb479e7d%7C0&sdata=uz%2FalaYHm5zhIXai%2B9k4rJAiNn%2BGyhMJRRGnSpMEZNw%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprezi.com%2Fkrmdcv6smx4l%2F%3Futm_campaign%3Dshare%26utm_medium%3Dcopy&data=01%7C01%7CVIVIANAV%40iadb.org%7C37d0cdbdafa14c131eb008d6b9172f6a%7C9dfb1a055f1d449a896062abcb479e7d%7C0&sdata=uz%2FalaYHm5zhIXai%2B9k4rJAiNn%2BGyhMJRRGnSpMEZNw%3D&reserved=0
https://www.mp.hn/index.php/author-login/62-2017/1809-manual-unico-de-investigacion-criminal
https://www.mp.hn/index.php/author-login/62-2017/1809-manual-unico-de-investigacion-criminal
https://www.mp.hn/index.php/author-login/62-2017/1809-manual-unico-de-investigacion-criminal
https://www.mp.hn/index.php/author-login/62-2017/1809-manual-unico-de-investigacion-criminal
https://www.mp.hn/index.php/author-login/62-2017/1809-manual-unico-de-investigacion-criminal
https://www.presidencia.gob.hn/index.php/sala-de-prensa/5230-programa-municipios-mas-seguros-invierte-mas-de-97-millones-de-lempiras
https://www.presidencia.gob.hn/index.php/sala-de-prensa/5230-programa-municipios-mas-seguros-invierte-mas-de-97-millones-de-lempiras
https://www.presidencia.gob.hn/index.php/sala-de-prensa/5230-programa-municipios-mas-seguros-invierte-mas-de-97-millones-de-lempiras
https://www.presidencia.gob.hn/index.php/sala-de-prensa/5230-programa-municipios-mas-seguros-invierte-mas-de-97-millones-de-lempiras
https://www.presidencia.gob.hn/index.php/sala-de-prensa/5230-programa-municipios-mas-seguros-invierte-mas-de-97-millones-de-lempiras
https://www.presidencia.gob.hn/index.php/sala-de-prensa/5230-programa-municipios-mas-seguros-invierte-mas-de-97-millones-de-lempiras
https://www.presidencia.gob.hn/index.php/sala-de-prensa/5230-programa-municipios-mas-seguros-invierte-mas-de-97-millones-de-lempiras

b.

2.124

2.125

2.126

2127

2.128

Salvaguardas ambientales y sociales

Finalmente, ademas de los riesgos de operacién y ejecucion, dentro del Programa
fueron previstos impactos y riesgos ambientales y sociales. Estos fueron
establecidos en el Informe de Gestion Ambiental y Social (IGAS), el cual determind que
el Programa tendria impactos ambientales menores localizados y de corto plazo, debido
a que las obras civiles planeadas se llevarian a cabo de acuerdo con la normatividad
vigente en el pais y en concordancia con las politicas de proteccién social y ambiental y,
de riesgos de la salud y de seguridad establecidas por el Banco.®’

En cuanto a la dimensién social, se estimd que las intervenciones propuestas tendrian
impacto social positivo muy alto, al fortalecer los servicios y las capacidades de las
instituciones publicas de seguridad ciudadana y la participacion de la sociedad civil. Un
impacto esperado relevado desde el principio fue el mejoramiento de la atencién de
victimas de violencias y delitos y de grupos vulnerables. También se consideraron
impactos positivos relacionados con las acciones de prevencion social de la violencia con
enfoque de género. Por lo anterior, la operacion se clasifico como de Categoria B.

Al término del Programa la SEDS, a través de la UCP, hizo una valoracién de los posibles
impactos ambientales y sociales vinculados a las obras que se financiaron con fondos del
Programa y no encontré afectacién alguna; todas las obras previstas contaban al finalizar
con la Licencia Ambiental de Funcionamiento actualizada. Ademas, segun el Informe de
las medidas de control ambiental realizado por la UCP y remitido a la Direccién de
Evaluacién y Control Ambiental, se dio cumplimiento a todas las medidas recomendadas
en las resoluciones ambientales expedidas para cada caso.

En la dimensién social, ademas del fortalecimiento institucional que se expone mas
adelante, las acciones del Programa apoyaron el enfoque de género en las acciones
preventivas, a partir de los nuevos principios del modelo educativo para la formacién de
policias en escala basica. Como parte de la reforma al sistema educativo policial se
promovié el reconocimiento y respeto de grupos en riesgo (mujeres, nifios, nifas y
adolescentes en condiciones de vulnerabilidad y afectados por violencia doméstica y
otras violencias), en una perspectiva de respeto de derechos humanos. Cabe sefialar que
este enfoque no era reconocido explicitamente en la formacién policial que se hacia en
Honduras antes de este Programa.

Por otro lado, como el Programa previé la ejecucién de acciones orientadas a la reforma
y modernizacién de la PNH, se definieron salvaguardas especificas para atender posibles
riesgos en esta tarea: (i) mecanismos de control ciudadano a ejercerse en el marco del
Consejo Ejecutivo del Programa (CEP) y de la veeduria social; (ii) fortalecimiento del ente
responsable de asuntos disciplinarios de la policia a través del fortalecimiento de la
DIECP para supervisar, tomar acciones y contribuir a la transparencia en la gestion
policial; y, (iii) coordinacion estrecha con paises de la regién a través de mecanismos de
cooperacion sur-sur como fue el caso del Memorando de Entendimiento (MOU) firmado
con los Gobiernos de México y Colombia, especificamente en lo relativo al fortalecimiento
de: (a) las capacidades institucionales de la policia para la prevencion del crimen; y, (b)
apoyo a las instituciones encargadas de la seguridad ciudadana para el desarrollo de
iniciativas de gestion institucional transparente y de cara a los ciudadanos.

8 Los proyectos de construccion son: Unidad Departamental de Policia (UDEP) en Comayagua; Unidad
Departamental de Policia (UDEP) en Santa Barbara; Instituto Tecnolégico Policial (ITP) en La Paz y; Direccion
Policial de Investigaciones (DPI) en San Pedro Sula.
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2.129

2.130

2.131

2.132

2.133

La mayoria de estas salvaguardas se cumplieron. Se destaca la creacion de la Comision
Especial para el Proceso de Depuracion y Transformacion de la Policia Nacional,
integrada por representantes de la sociedad civil y del gobierno. Dicha Comisiéon ha
estado encargada de un proceso de revision del cumplimiento por los miembros de la
PNH, de los requisitos y normas de ingreso y permanencia en el cuerpo policial,
generando una depuracién del personal, incluyendo a miembros de escala basica,
mandos medios y superiores. Esta Comisién, también ha jugado un papel preponderante
en el impulso de las propuestas de reforma de las leyes de la Policia Nacional
(Componente I), incluyendo el fortalecimiento de los mecanismos de control interno y de
control ciudadano de la gestién policial.

También ha sido muy importante para el incremento del control ciudadano de la gestion
policial, todo el proceso de cambios institucionales para hacerlo posible. Desde 2012, por
ejemplo, se promovio el fortalecimiento de la Direccién de Investigacion y Evaluacion de
la Carrera Policial, DIECP, como 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Seguridad,
supliendo a la Direccién de Asuntos Internos de la Policia Nacional. Mas recientemente,
esta oficina se transform6 en la Direccion de Asuntos Disciplinarios de la Policia
(DIDADPOL)88. El Programa ha financiado el recurso humano y el equipamiento
necesarios para el funcionamiento de esta Direccién, la cual tiene como parte de sus
funciones la aplicacién de pruebas de confianza al personal en ingreso y en funciones,
incluyendo pruebas toxicologicas, meédicas, psicométricas, de investigacién en
antecedentes penales y de poligrafo, todas las cuales son parte hoy de los nuevos
criterios de elegibilidad para el ingreso al Instituto Técnico Policial (ITP).

En cuanto a la cooperacién internacional, siguiendo con el andlisis de las salvaguardas,
se fortalecié la coordinacion con otros paises dentro del campo de la seguridad. En este
punto destaca el apoyo técnico permanente brindado por el gobierno de Colombia para
la capacitacion de efectivos de la DPI, en formacion de laboratorios en criminologia y el
apoyo prestado por peritos mexicanos para capacitar al personal hondurefio en el uso de
los equipos especializados para la investigacion criminal.

En referencia a la generacion de capacidades al interior de la PNH para las acciones de
prevencion del crimen, sobresale la formacion de los nuevos agentes policiales de la
escala basica en el enfoque de policia comunitaria. El nuevo modelo educativo policial
impulsado por el Programa incorpora una nueva doctrina sobre la actuacion policial en
los ambitos comunitarios, buscando aplicar el principio de la gestién corresponsable de
la convivencia y la seguridad ciudadana, entre las instituciones publicas de seguridad y
los actores sociales y comunitarios.

Finalmente, como se menciona en este documento, se hizo una importante contribucién
a la transparencia en el sector de seguridad, mediante la implementacion de procesos
basados en el concurso de proveedores, en oposicion a los procesos de asignacion
directa. Esto, sumado a una supervision mas rigurosa en términos de la calidad y
oportunidad de los servicios contratados. Todo lo anterior, ha contribuido al incremento
de la reputacion y de la confianza ciudadana en la SEDS y en la PNH.

88 | a Direccidn de Asuntos Disciplinarios Policiales (DIDADPOL), es creada mediante el Decreto Legislativo No. 18-
2017, de fecha 09 de octubre del 2017, como una dependencia desconcentrada de la Secretaria de Estado en los
Despachos de Seguridad con autonomia técnica, administrativa, financiera y operativa, a cargo de investigar las
faltas muy graves y graves en que incurran los miembros de Secretaria de Seguridad y de la Carrera Policial.
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2.134 Al cierre del Programa no se identificaron medidas de salvaguarda con pendientes de
instrumentacion.

2.135 Teniendo en cuenta todo lo anterior, la calificacion para el criterio de sostenibilidad es:
excelente (4 de 4).

Calificacion de la sostenibilidad
Excelente (E) | Las medidas de mitigacion de todos los riesgos técnicos, politicos, | 4
financieros, econdémicos, ambientales y sociales fueron
exitosamente aplicadas para garantizar el cumplimiento y la
continuacion de los objetivos y resultados logrados por el Programa.

Un logro muy importante clave para la sostenibilidad del Programa,
fue la consolidacién de la participacion del sector privado en la
financiacion d de los programas de convivencia y seguridad
ciudadana (Tasa de Seguridad) y la activa participacién de la
sociedad civil (Comision Especial para la Depuracién vy
Transformacion de la Policia Nacional.

Ademas, el GoH, para avanzar en la consolidacién de las reformas
y garantizar la sostenibilidad de los resultados en el largo plazo,
solicit6 al Banco un nuevo programa de crédito (Programa
“Convivencia ciudadana y mejoramiento de barrios”, HO-L1187), que
ya se encuentra en ejecucion.
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1. FINANCIAMIENTO COMPLEMENTARIO HO-G1244

Enlaces electrénicos:

1. Documento final del financiamiento complementario (Grant) HO-G1244.
2. Nota de Evaluabilidad del Aumento del Financiamiento Complementario HO-G1244.

3. Acuerdo Administrativo BID-COSUDE.

4. Convenio de Cooperacion entre la Confederacion Suiza, representada por la Agencia Suiza
para el Desarrollo y la Cooperacion, COSUDE, y la Republica de Honduras, representada por la
Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional.

INFORMACION BASICA DEL FINANCIAMIENTO COMPLEMENTARIO HO-G1244

Numero de proyecto: HO-G1244

(PSG)

Titulo: Financiamiento Complementario Contribucion No Reembolsable para Proyectos Especificos

Instrumento de financiacion: Grant

Pais: Honduras

Beneficiario: Republica de Honduras

Grant: GRT/CF-16251-HO

Sector/Subsector: Seguridad Ciudadana

Fecha de aprobacion por el directorio: 27 de julio de 2017

Fecha de efectividad del financiamiento complementario: 18 de agosto de 2017

Fecha de elegibilidad para el primer desembolso: 15 de noviembre de 2017

MONTO(S) DEL GRANT

Cantidad original: US$5,400,000
Cantidad actual: US$5,388,842.95
Pari Passu:

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 20188%°

CATEGORIA DE INVERSION BID GOH FONDOS TOTAL
(US$) (US$) | SUIZA (US$) (US$)

Inversiones acumuladas al inicio del
periodo
Movimientos del Periodo
Componente 1. Fortalecimiento de la SEDS 2,293,172.54 | 2,293,172.54
y profundizacion de la reforma del Sistema
de Educacién Policial (SEP)
Componente 2. Consolidacion de la 901,069.56 901,069.56
Investigacion Criminal
Componente 3. Creacidn de Sistemas 862,468.90 862,468.90
Integrales de Seguridad Local
Otros gastos UCP 662,131.95 662,131.95
Subtotal 4,718,842.95 | 4,718,842.95

89 Se esta a la espera del informe de cierre de auditoria.
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Comisién BID e iniciativas estratégicas 670,000.00 670,000.00
Inversiones acumuladas al final del periodo 5,388,842.95 | 5,388,842.95
Recursos devueltos al BID 11,157.05 11,157.05
Inversion total 5,400,000 5,400,000

Costo total del proyecto: US$5,388,842.95
MESES EN EJECUCION

Desde la aprobacion:26

Desde la efectividad del contrato: 25

3.1 Antecedentes de este Financiamiento Complementario

3.1

3.2

En la ultima fase de ejecucién del Programa HO-L1063 y con el fin de continuar
contribuyendo al fortalecimiento de las acciones en seguridad ciudadana vy justicia en
Honduras, en el marco de las conversaciones entre el GoH y la Cooperacién Suiza para
definir el contenido del convenio de cooperacion entre la Republica de Honduras y la
Confederacion Suiza, en lo relativo al Programa de Seguridad Ciudadana para el periodo
2018-2022, COSUDE inform6é sobre la entrega de un segundo financiamiento
complementario® hasta por la suma de US$5,4 millones adicionales, para profundizar y
consolidar algunas actividades especificas desarrolladas, siempre en el marco de los
mismos objetivos del Programa, para generar una linea de continuidad en los procesos
de reforma, a manera de transicién entre el Programa HO-L1063 y una nueva operacion
de crédito que en ese momento se encontraba en su fase de disefio (el cual seria
Programa HO-L1187°").

Este nuevo “Financiamiento Complementario al Programa de Apoyo a la Implementacién
de la Politica de Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana”, HO-G1244, fue
aprobado por el Directorio del Banco el 27 de julio de 2017, y fue elegible el 15 de
noviembre de 2017, justamente a un mes del cierre del Programa original. Sumando estos
nuevos recursos, el total de recursos de financiamiento complementario entregados por
COSUDE alcanzo6 la suma de US$12 millones y los recursos totales asignados al
cumplimiento de los objetivos del Programa HO-L1063, ascendieron a US$79,919,008,
como lo recoge la siguiente tabla:

Cuadro 8. Aportes totales de ambas operaciones (HO-L1063 y HO-G1244)

Organismo Presupuesto Ejecutado(A) % de % de
financiador Inicial (P) aportacio ejecucion
n
BID 59,800,000.00 | 59,682,031.00 74.7% 100%

90 El primer financiamiento complementario, por US$6,6 millones, fue entregado al inicio de la operacion, a través de
la Enmienda a la propuesta de préstamo 2745/BL-HO (HO-X1021).

91

Programa “Convivencia ciudadana y mejoramiento de barrios”, HO-L1187 (4518/BL-HO) aprobado por el Directorio

el 4 de abril de 2018, por un monto de US$60 millones, con el objetivo de contribuir a mejorar la convivencia
ciudadana en Honduras a través de la mejora en la calidad de vida en barrios vulnerables y la reduccion de la
incidencia de delitos violentos. Este Programa, en sus componentes 2 y 3, estd ahora trabajando en el
mejoramiento de servicios de prevencion social de violencias y atencion de victimas y en el aumento de la
efectividad policial, a través de la ampliacion de cobertura, el mejoramiento de los servicios y la consolidacion de
la modernizacion del sistema de formacion policial, ejecutados por la Secretaria de Seguridad (SEDS).
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GHO 4,000,000.00 8,247,824.00 10.3% 100%
COSUDE 1% 6,600,000.00 6,600,310.00 15% 100%
COSUDE 2% 5,388,843.00

Total | 70,400,000.00 | 79,919,008.00 100% 100.00

3.2 Objetivos del financiamiento complementario

3.3

3.4

3.5

3.6

El objetivo definido para el financiamiento complementario fue continuar contribuyendo a
la prevencion y resolucion del delito en Honduras, mediante: (i) el mejoramiento de la
efectividad de la gestidn institucional y operativa de la SEDS y la PNH; (ii) el incremento
de la capacidad de investigacion del delito por parte del DPI; y (iii) el fortalecimiento de la
gestion de la convivencia y la seguridad ciudadana en los municipios beneficiados.

Como se dijo, en tanto financiamiento complementario, se mantuvo igual la Iégica vertical,
el objetivo general, los indicadores de impacto y 4 de los resultados esperados. Se
incluyeron dos indicadores nuevos de resultado, Victimizacién de los jovenes en riesgo
en los municipios intervenidos (Distrito Central — Tegucigalpa y Comayaguela, San Pedro
Sula, Comayagua y Tela) y Tasa de feminicidios por violencia intrafamiliar en los
municipios beneficiarios.

Dado el caracter de este financiamiento complementario, de ser puente entre el Programa
HO-L1063 y la nueva operacién HO-L1187, sus principales indicadores de impacto y de
resultado se planearon con miras a ser logrados durante la ejecucion de ésta ultima
operacion, ya que la ejecucion del financiamiento complementario sélo se planteé para 1
afo, tiempo en el cual se entregaron los productos planeados, que apoyarian la transicién
al Programa HO-L1187.%

Para mostrar los aportes hechos por el financiamiento complementario durante su
ejecucion, a continuacién, presentamos un resumen de sus principales aportes y
productos:

3.3 Principales aportes y productos de este financiamiento complementario

3.7

3.8

El financiamiento complementario, agrego valor a 10 productos de los 23 ejecutados en
el programa original, como se explica a continuacion:

En el “Componente 1, Fortalecimiento Institucional de la SEDS/PNH”, el aporte de
COSUDE fue sustantivo para: (i) fortalecer la planificacién estratégica de la seguridad,
contratando expertos en planificacion para la actualizacion del Plan Estratégico

92 Enmienda a la propuesta de préstamo 2745/BL-HO (HO-X1021.

9 “Financiamiento Complementario al Programa Apoyo a la Implementacion de la Politica de Integral de Convivencia
y Seguridad Ciudadana”, HO-G1244.

9 Cabe notar que en el momento en el que se disefid el financiamiento complementario, se contaba con pocos
ejemplos para disefiar grants o donaciones, por lo que cual el equipo optd por seguir los procesos y lineamientos
que se aplican durante el disefio de proyectos de inversion. Era claro para el equipo, que esta operacion solamente
complementaria algunos productos y actividades, cuyos resultados, dificilmente modificarian los indicadores de
resultado y de impacto de la operacion original. Sin embargo, administrativamente, dado que se seguian los
lineamientos de los proyectos de inversion, se tuvo que incluir en la propuesta de financiamiento complementario
una matriz de resultado completa, es decir, que incluyera indicadores de impacto y de resultado con metas, cuando
lo recomendable hubiera sido adicionar los productos financiados complementariamente, en la matriz de resultados
de productos del Programa original.
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3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

Institucional y su difusién pedagdgica con las autoridades de la SEDS y la PNH, otros
actores institucionales de seguridad, gremios y sociedad civil, incluyendo jornadas de
seguimiento al avance de las reformas; (ii) Fortalecer la Unidad de RRHH de la SEDS y
de la PNH, introduciendo el sistema SAP al manejo del capital humano administrativo y
policial; (iii) integrar en un sistema de formacion técnica policial, de escala basica, mandos
medios y superiores, formacion continua y profesionalizacion, bajo filosofia y criterios
unificados de educacion, definiendo adicionalmente un programa de becas para apoyar
la formacién de nuevos agentes de policia, y seleccién y contratacion de equipo de
docentes externos para el desarrollo del nuevo curriculo en el ITP; y, (iv) organizaciéon de
un Sistema de pruebas de confianza, funcionando dentro del organigrama institucional de
la SEDS, pero con autonomia de gestién y funcionamiento.

Dentro de este mismo componente, con recursos del financiamiento complementario se
adquirieron insumos para la nueva fase de trabajo SEDS-BID-COSUDE, a financiarse
con el nuevo programa de crédito BID, entre ellos, la contratacion de especialistas para
la elaboracién y validacion del nuevo curriculo para la Academia Nacional de Policia,
ANAPO, para la formacién de mandos medios y superiores y la puesta en marcha de una
Unidad de Tutoria y Mentoria para el seguimiento al trabajo operativo de los nuevos
policias; y, la contrataciéon del disefio del nuevo campus de la ANAPO y de las nuevas
jefaturas policiales a ser financiadas con la nueva operacion del BID.

En el “Componente 2, Fortalecimiento del Sistema de Investigacién Criminal”, el
aporte hecho por COSUDE ha estado enfocado a: (i) apoyar el funcionamiento de los
laboratorios de criminalistica en Honduras bajo estandares de calidad para garantizar la
consolidacién de buenas practicas de investigacion criminal, la excelencia en la
elaboracion de prueba pericial y una mejor calidad en la formaciéon en investigacion
criminal en el pais, a través del disefio, publicacion y difusién de un nuevo curriculo de
investigacion criminal e intercambio de experiencias con expertos internacionales;
(ii) adquisicion de sistemas especializados para analisis de prueba forense y pericial
(Sistema IBIS - BRASSTRAX, -Integrated Ballistics Identification System -, equipo y
software para laboratorios de informatica forense y ampliacion y renovacion tecnoldgica
del Sistema Automatizado de huellas Dactilares (AFIS) para veinte (20) dependencias del
DPI, asi como su integracién con el Sistema de Manejo Nacional Automatizado de Casos
y Sistema de Informacion, NACMIS, por la PHH y el DPI.

Todos estos esfuerzos, conjuntamente con los hechos en el marco del Programa
HO- L1063, posicionaron la investigacion criminal en Honduras como la mejor entre los
paises del Triangulo Norte y como referente técnico para Centroamérica.

En el “Componente 3. Fortalecimiento de la Seguridad Comunitaria”, el aporte de
COSUDE permitio: (i) el fortalecimiento de los mecanismos de acompafiamiento técnico
desde la SEDS para la gestiéon local de la seguridad ciudadana en Honduras; (ii) la
cualificacion del analisis de informacion de seguridad ciudadana recolectada por los
observatorios locales; v, (iii) apoyo a la ejecucion programas municipales de prevencion
en Distrito Central, San Pedro Sula, Comayagua y Tela.

Juntamente con otras acciones impulsadas por el Gobierno de Honduras y la SEDS, asi
como otras iniciativas apoyadas por la cooperacién internacional, las intervenciones
financiadas por BID-COSUDE han contribuido a configurar un escenario institucional
diferente al que se tenia cuando dichas intervenciones comenzaron. Se ha avanzado en
la toma de decisiones de politica publica en materia de seguridad ciudadana, se ha
profundizado la modernizacion de la gestién policial y se han mejorado los procesos de
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3.14

investigacion criminal, lo cual ha contribuido a consolidar los resultados logrados por el
Programa original. Destaca la importante reduccion que se observo en los homicidios,
que aun después de finalizado el Programa original en 2017, continué su tendencia a la
baja, alcanzando un valor de 41.41 homicidios por 100,000 habitantes en 2018, tal y como
se muestra en la Figura 2, tasa un poco mayor que la meta establecida para el
financiamiento complementario de 40.

Figura 2. Tasa de homicidios por 100,000 habitantes en Honduras 2011-2018
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Fuente: Datos del Sistema Estadistico Policial en Linea (SEPOL), de la PNH

Ademas, como se muestra en los Cuadros 9 y 10, otros indicadores de impacto y de
resultado definidos en la MR del financiamiento complementario cumplen las metas
establecidas para 2018, excepto el indicador de confianza de la ciudadania en la policia,
cuya meta en el PMR del financiamiento complementario, de 58%, pareciera tener un
error, ya que es demasiado alta y es muy distinta a la alcanzada por el Programa original
en 2017, de 30.1%. Es mas, resulta ain mas extrano el valor de la meta si tenemos en
cuenta que el promedio de confianza en la policia en América Latina oscila entre 30 y
35%.

Cuadro 9: Indicadores de Impacto definidos para el financiamiento complementario®

UNIDAD VALOR | ANO DE METAS Y METAS Y Medios de
INDICADORES DE DE LINEA ALCANCE ALCANCE REAL verificacién
MEDIDA LINEA DE REAL para el para el HO-G1244.
DE BASE HO-L1063. P P (inicial),
BASE DEL HO- (inicial), P(a) (planeada
DEL HO- L1063 P(a) (planeada actualizada),
L1063 actualizada), A (alcanzada al
A (alcanzada al final del proyecto
final del en 2018)
proyecto en
2017)
De Impacto
Tasa 86 2011 P 4 40

9 El equipo encargado de la elaboracion del PCR solicitara autorizacion para hacer revision de este tema en el
PMR, en Convergencia, del HO-G1244.
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Homicidios x P(a) 42 40 Observatorio de
100,000 A 43.58 41.41 la Violencia —
habitantes UNAH y datos
PNH
Robos x Tasa 267 2010 P 240 154 Sistema de
100,000 P(a) 240 154 Indicadores
habitantes A 116 134 Estandarizados
de Convivencia
y Seguridad
Ciudadana,
para la linea de
base y UNAH
para el valor
actualizado
Victimizacion Porcentaje 36.1 2011 P 29 20 Latinobarémetro
P(a) 29 20
A 16.2 17.1
Porcentaje 149 2011 P 25 25 indice de
P(a) 25 25 judicializacion
24 24 del homicidio en
(2017) el informe de

Alianza por la
Paz y la Justicia.
Se mantiene el
dato de 2017,

que se
actualizara
apenas se
publique.

Cuadro 10: Indicadores de Resultados definidos para el financiamiento complementario®’

UNIDAD VALOR ANO DE METAS Y METAS Y Medios de
INDICADORES DE DE LINEA ALCANCE ALCANCE REAL verificacion
DE MEDIDA LINEA DE REAL para el para el HO-G1244.
RESULTADOS DE BASE HO-L1063. P P (inicial),
BASE DEL HO- (inicial), P(a) (planeada
DEL HO- L1063 P(a) (planeada actualizada),
L1063 actualizada), A (alcanzada al
A (alcanzada final del proyecto
al final del en 2018)
proyecto en
2017)

De Resultados

Objetivo especifico 1: Mejoramiento de la efectividad de la gestion institucional y operativa de la Secretaria de
Estado en el Despacho de Seguridad (SEDS) y de la Policia Nacional de Honduras (PNH)

Resultado esperado 1: Efectividad de la PNH mejorada

1.3. Calificacion
de “Prueba
de

Porcentaje

0

2012

P +70% +70%
P() +70% +70%
85%9% 82%

Sistema de
Educacioén
Policial

9% | a linea de base de este indicador se habia tomado del documento elaborado durante la preparacion del proyecto,
titulado: Analisis del proceso de investigacion criminal y ejercicio de la accion penal en Honduras (Felipe Mufioz,
febrero 2012). Sin embargo, dado que en ese entonces no existia una manera estandar de medir la judicializacion
de delitos se cambia el valor por la medida sobre la judicializacion de homicidios, tomada del Informe sobre la
impunidad en homicidios 2010-2017 presentado por Alianza por la Paz y la Justicia, una plataforma de
organizaciones de la sociedad civil. Cabe destacar que no existe el dato para otros delitos.

97 El equipo encargado de la elaboracion del PCR solicitara autorizacion para hacer revision de este tema en el

PMR, en Convergencia, del HO-G1244.

9% Informes anuales de Evaluacion de Competencias de los Egresados del ITP, Direccion General de Educacion
Policial, Secretaria de Seguridad, Honduras.
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Competenc

ia del
egresado
del ITP”
1.4. Confianza Porcentaje | 20.1% 2011 P + 3 pp 58% Latinobarémetro
de la P(a) +3 pp 58%
ciudadania A 30.1% 31.6%
enla
PNH99
Objetivo especifico 2: Mejoramiento de la capacidad de investigacion del delito
Resultado esperado 2: Efectividad de la investigacion criminal del delito mejorada
2.1 Cociente 21 2010 P =>60 61 Ministerio
Investigacio P(a) =>60 61 Publico y DPI
nes de A 100 100 (antes DNIC)
homicidios
realizadas
por la DNIC
que son
admitidas
por el
MP‘IOO
Objetivo especifico 3: Mejoramiento de la gestidn a nivel territorial de la convivencia y seguridad ciudadana en los

municipios beneficiarios

Resultado esper:

ado 4: Seguridad ciudadana a nivel local en

los Municipios beneficiados incrementada

4.1 (indicador
nuevo para
el HO-
G1244)
Victimizacié
n de los
jovenes en
riesgo en
los
municipios
intervenido
s
disminuida

Porcentaje

36

2015

P

34

P(a)

34

A

21.46

4.2 (indicador
nuevo para
el HO-
G1244)
Tasa de
feminicidios
por VIF en
las zonas
intervenida
s
disminuida

Tasa

14.6

2014

13.5

Datos de DPI

13.5

para los

8.6

municipios
beneficiarios

3.15

En relacion con los productos de este financiamiento complementario en la columna 1 del

Cuadro 11 se presentan los indicadores de producto del Programa original, HO-L1063,
que fueron apoyados con el financiamiento complementario y en la columna 2 se listan
los 10 productos implementados con recursos del financiamiento complementario. La
enumeracién de los productos en cada una de las columnas sigue la enumeracion que

99 Latinobarémetro (2011 y 2017), corresponde al porcentaje de personas que reportan tener mucho o algo de

confianza.

100 | os datos provienen del Ministerio Publico y de la Direccion Policial de Investigaciones, DPI.
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aparece en sus respectivos PMRs. También se presenta el porcentaje de cumplimiento
de cada una de las metas al final de la ejecucién del financiamiento complementario.

Cuadro 11. Principales aportes y productos de este financiamiento complementario

Porcentaje
\ézlg FADED|| LEEE cumDI?mien
Producto/Indicador | Producto/indicador | Unidad de linea lalinea | alcance to ':ie la Medios de Verificacion
(HO-L1063) (HO-G1244) Medida de real (Comentario)
de meta al FDP
base (2018) .
base (Porcentaje
Alcanzado)
Componente #1 Fortalecimiento a la SEDS y profundizacion de la reforma del Sistema de Educacion Policial (SEP)
- P 1
1.1 Plan estratégico - -
de mediano y largo | 11 Plan Estratégico Plan 0 2017 | P@) | 1 100% Plan Estratégico
) actualizado. actualizado
plazo implementado. A 1
1.3 Sistema 1.2 Slgtema P 1 Slstemg de RRHH
Organizacional & Organlzgc:lonal e _ P@) | 1 _ funmona_ndo
. - Informatico de Sistema 0 2017 100% (introduccién del
informatico de RRHH R H ) SAP al
implementado Recursos Humanos A 1 S|st9[na ala
) implementado. gestion de RRHH)
P 1 Sistema de Formacion
1.4 Formacion 1.3 Sistema de P@) | 1 P(_)I|C|al fungonando
L o e . o (integracién en un
técnica policial Formacion Técnica Sistema 0 2017 100% .
) . . sistema de todos los
mejorada. Policial Mejorado. ) -
A 1 niveles de educacion
policial)
1.9 Expedientes de 1.4 Sistema de P 1 Sistema de pruebas de
aspirantes y policias | pruebas de Sistema 0 2017 P@) | 1 100% funcionando (integrado
sometidos a pruebas | confianza ° funcionalmente a la
de confianza. funcionando. A 1 SEDS)
Componente 2: Consolidacion de la Investigacion Criminal
Zétgng{izsggﬂgttg;iao 2.1 Laboratorios de P 2 Laboratorios
para ¢ criminalistica Laboratorios 0 2017 P@) | 2 100% funcionando (San Pedro
del Sistema de IC funcionando Sula y Tegucigalpa)
construida. ) A 2
21 Sistomade |0 ERCED O 1 (uiizado por 10408 os
investigacion vestig Protocolo 0 2017 | P(a) | 1 100% por
S . criminal elaborado y actores del sistema de
criminal funcionando.
en uso. A 1 IC)
2.3 Sistemas P 2
informatizados de ) . . .
) : Crime P@) | 2 Sistemas informatizados
2.6 Laboratorio de IC | registro para information | 0 2017 100% adquiridos (San Pedro
equipado. laboratorio de systems Sula y Tegucigalpa)
criminalistica A 2
adquiridos.
Componente 3: Creacion de Sistemas Integrales de Seguridad Local
3.3 Infraestructura 3.1 |‘Es.tudlos | P 4 Disefios elabor?jdos
de estaciones preliminares para e o P@) | 4 (u_na carpeta de
o . disefio de las Disefios 0 2017 100% prototipos con 4 disefios
policiales existentes - L
- Jefaturas Policiales a utilizar en la nueva
rehabilitada. A |1 ” o
elaborados. operacion de crédito)
3.2 Planes P 3 Planes municipales
3.1 Planificacion municipales de P@) | 3 100% desarrollados (San
estratégica local en | prevencion de Planes 0 2017 (1330/") Pedro Sula, Distrito
seguridad aprobada. | violencia A 4 ° Central, Comayagua y
desarrollados. Tela)
3.7 Programas 3.3 Programas P 3 Programas funcionando
municipales de especializados de 100% (San Pedro Sula,
prevencion prevencion social Programas 0 2017 Pl ] 3 (133%) Distrito Central,
funcionando. implementados. A 4 Comayagua y Tela)
3.16  En conclusién, se cumplié el objetivo del financiamiento complementario de continuar

contribuyendo a la prevencion y resolucion del delito en Honduras, y el mejoramiento de
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V.

la efectividad de la gestion institucional en materia de seguridad ciudadana como lo
hemos mostrado en las tablas presentadas anteriormente. Ademas, se logré el propésito
de facilitar la transicion entre el Programa HO-L1063 y la segunda operacion HO-L1187,
aprobada en abril de 2018, y cuya elegibilidad se dio en noviembre de ese mismo afo,
garantizando la sostenibilidad de recursos para dar continuidad a los procesos de
transformacion institucional de la SEDS y de la PNH.

CRITERIOS NO CENTRALES

4.1 Desempeiio del Banco

41

4.2

4.3

4.4

4.5

El GoH ha hecho reiteradas afirmaciones publicas sobre la importancia del Programa HO-
L1063 en el proceso de transformacion positiva de la situacion de seguridad ciudadana
en Honduras y en la modernizacion que se ha presentado en toda la institucionalidad
responsable del manejo del tema, empezando por la SEDS, continuando por la PNH, y
siguiendo con otros espacios clave para la gestién territorial de la convivencia y la
seguridad, como la Subsecretaria de Seguridad/ Prevencion. El Programa se percibe,
sobre todo, como el impulsor mas importante de la reforma y modernizacion policial.

Las autoridades destacan el importante papel jugado por el BID en el acercamiento al
pais de experiencias y conocimientos de éxito, lo cual determiné alta calidad en la oferta
técnica que facilité el Banco. Desde la fase de disefio de la operacion, el Banco aposto
por propuestas de reforma profundas, basadas en un amplio diagndstico, donde
participaron un selecto grupo de expertos internacionales de distintos paises y a en los
diagnésticos elaborados por organismos internacionales como la OEA y el PNUD, y
representantes de gobiernos de Europa y Estados Unidos.

Durante todo el tiempo de ejecucion, el BID propicié intercambios tematicos de gestién
policial; infraestructuras y equipamientos de seguridad; técnicas y metodologias de
investigacion criminal e intercambios especializados, con las autoridades y policias de
Colombia, México, Chile, Espafia, y Estados Unidos, principalmente. Estos intercambios
favorecieron la toma de decisiones correctas en el orden técnico y enriquecieron el
contenido de las actividades de reforma y modernizacion de la PNH y del sistema de
investigacion criminal en Honduras.

Dada la complejidad de esta operacidon continuamente se presentaron retos
institucionales, de orden normativo y legal, presupuestarios y ciertas resistencias a las
reformas impulsadas dentro de la PNH, que fueron atendidos conjuntamente por las
autoridades del GoH y por el equipo del Banco, para avanzar en el cumplimiento de los
objetivos del Programa.

En el primer tramo de la ejecucion, fue necesario conciliar las visiones de los multiples
actores sobre las acciones a priorizar, por ejemplo, si se debia invertir primero en
tecnologias o en la transformacion y modernizacion del sistema educativo policial. Este
proceso postergo el desarrollo de algunas actividades, pero no impacto en el proceso de
ejecucion del Programa de manera importante. Por el contrario, brindé mayor claridad a
los ejecutores sobre el rumbo y las metas centrales del proyecto y consolido las relaciones
de confianza y de mutuo apoyo, decisivos en la buena ejecucion que el Programa tuvo
posteriormente.
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4.6

4.7

Es por esto que las autoridades de Honduras, sefialan como uno de los factores de éxito,
la efectiva supervision hecha por el Banco, que incluyé una permanente actualizacion de
los contenidos y actividades del Programa, de acuerdo con las innovaciones que iban
siendo identificadas en las diferentes actividades académicas e intercambios de
experiencias que se propiciaron, lo mismo que respuestas a algunos riesgos que se
fueron identificando, como el que en los dos primeros afos se evidencio, relacionado con
el enrarecimiento del clima interno policial, generado por los grupos internos opuestos a
la reforma. Precisamente para entender bien las razones de esta situacion, el BID, de
acuerdo con la SEDS, llevaron a cabo varios sondeos de clima organizacional que derivd
después en el desarrollo de una Encuesta de Satisfaccién Laboral de la PNH™', que se
aplicé en 2017 y 2018. Uno de los resultados mas relevantes de esta encuesta es la
informacion sobre las condiciones laborales de la policia, que se utilizé para impulsar
luego el Programa de Dignificacion de la Profesién Policial.

En conclusién, de acuerdo con las autoridades de Honduras, el desempefio del Banco ha
sido excelente en el apoyo que ha brindado al pais para transformar a la SEDS y a la
PNH, generando un cambio significativo en el fortalecimiento institucional y en la calidad
de la gestion de la seguridad en el pais.

4.2 Desempeiio del Prestatario

4.8

4.9

4.10

La operacién del Programa contd con un alto apoyo politico e institucional, durante toda
su ejecucion, comprometiendo el accionar de muchos funcionarios en todos los niveles
de la administracion publica hondurena, desde la propia Presidencia de la Republica y
distintos ministerios, como la SEDS, la SEFIN, y otros organismos del estado, que vieron
en el Programa un instrumento de transformaciéon positiva de las condiciones de
seguridad ciudadana y de las instituciones a su cargo, lo que impulsé la realizacion de las
actividades establecidas incluyendo un alto nivel de cumplimiento de salvaguardas.

Pese a lo anterior, al inicio de la operacion el Programa tuvo un retraso, explicado por la
necesidad de crear las condiciones institucionales para hacer las reformas planteadas e
impulsar los acuerdos normativos que permitieran iniciar la ejecucion del plan de reforma.
En particular, para dar inicio a las principales actividades del Programa, fue necesario,
elaborar una Planificacién Estratégica Institucional dentro de la SEDS, asi como un Plan
de Ejecucion Plurianual (PEP), enfocados en la gestion de actividades prioritarias, por
ejemplo, la reestructuracion de la SEDS, la definicion de un nuevo curriculo para la
formacion de la policia de escala basica en el ITP, la definicién de los mecanismos y
criterios de depuracion policial, y la identificacién de las acciones mas relevantes para la
modernizacion de la carrera policial. Este retraso también se reflejo en este periodo, en
la entrega de las aportaciones locales, que fueron dandose paulatinamente, a medida
que la planificacién y el panorama de gestién institucional mejord, hasta el punto de que
las inversiones hechas con recursos nacionales fueron al final, sustancialmente
superiores a las inicialmente previstas, como queda consignado en este informe.

Hechos estos ajustes institucionales en la SEDS y una replanificacion del Programa de
acuerdo con las nuevas prioridades, en 2014 ya el Programa empez6 a cumplir bien con

101 Encuesta de Satisfaccion Laboral de la PNH, 2017 y 2018. Organizada en 17 secciones, en 93 preguntas, la
encuesta abordé aspectos como: opinion sobre las reformas en tramite dentro de la policia; condiciones laborales,
calidad de dotacion y equipamiento; calidad y tipo de supervision y liderazgo; organizacion, procesos de trabajo y
desempefio institucional; capacitacion y desarrollo; innovaciéon y creatividad; compensaciones y beneficios
laborales, etc.
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4.1

412

413

4.14

5.1

5.2

las metas fisicas y financieras estipuladas, condicién de cumplimiento que mantuvo hasta
el cierre en diciembre de 2017 (66 meses de ejecucion), cuando se cumplié con toda la
programacion fisica y financiera, en el tiempo establecido originalmente por el convenio
de préstamo.

Aun con los problemas presentados en el primer afio y medio de la ejecucion del
Programa, éste se logr6 terminar en tiempo y forma adecuada, a lo cual contribuy6 el
liderazgo y compromiso mostrados por la SEDS, el fuerte respaldo de ciertos liderazgos
dentro de la PNH, la activa participacion de la sociedad civil y el papel gerencial realizado
por la UCP, asi como por el apoyo permanente brindado por el equipo de seguridad
ciudadana y justicia del Banco. Ademas, (i) las autoridades de la Secretaria de Seguridad
hicieron permanente seguimiento a la planificacion del Programa, lo que contribuyé a
resolver las dificultades que se fueron presentando en materia, por ejemplo, de
adquisicion de licencias ambientales; replanificacion del recurso humano; interlocucion
con las autoridades de la Secretaria de Finanzas del pais para garantizar el flujo de
recursos; (ii) La Unidad Ejecutora, se fortalecié con personal calificado, con experiencia
en la ejecucién de proyectos BID; lo que permitié ganar en aceleracién de la ejecucion
del Programa y garantizar una administracion de los recursos y los tiempos; v, (iii) el
Banco contribuyd a la aceleracion de la ejecucién, atendiendo oportunamente las
solicitudes de adaptacion de algunos productos, a las prioridades identificadas por las
autoridades nacionales.

En cuanto a la coordinacién institucional para la toma de decisiones el Comité integrado
por altos funcionarios de sectores clave de la gobernabilidad del pais, como SEFIN y
SEDS y sus viceministros, y el Fiscal General, jugé un importante papel en la
direccionalidad politica estratégica de la reforma institucional en el sector de seguridad y
justicia, particularmente de la PNH. Este Comité instrumentalizé las decisiones a través
de un equipo técnico conformado por delegados de todas esas instituciones.

Finalmente, fue clave de éxito del Programa, el apoyo de otros cooperantes
internacionales, de Estados Unidos (USAID, INL), la Unién Europea, la propia COSUDE,
y paises de la regién (Chile, Colombia, México), que jugaron un papel activo, junto con el
BID, en la promocién publica del proceso, con lo cual se potenciaron los resultados.

En conclusion, el equipo de seguridad ciudadana vy justicia del BID, considera que el
desempeno del prestatario a través de la SEDS, ha sido excelente.

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

Tabla 4 Dimensiones1a 5

Lo que mas se destaca en la realidad de la seguridad ciudadana de Honduras en el ultimo
periodo, es la disminucion en la tasa de homicidios y de robos, y el incremento de la
confianza de los ciudadanos en las instituciones responsables del tema. En este cambio
cualitativo de la situacion fueron claves los aportes que se hicieron desde el Programa.
Ademas de la efectividad en el cumplimiento de los productos programados, los hallazgos
de las evaluaciones cualitativas hechas sugieren que este proyecto coadyuvd a una
consolidacién institucional y técnica de la SEDS y la PNH, asi como al fortalecimiento del
cuerpo institucional encargado de la investigacion criminal. Estos cambios posicionaron
a Honduras como referente de buenas practicas en la gestion de la seguridad.
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5.3

5.4

5.5

5.6

En general, como resultado de este proceso de modernizacion de la gestion de la
seguridad, se pueden citar las siguientes transformaciones: (i) se ha fortalecido el
liderazgo en la implementacion de politicas desde el nivel central y la articulacién con los
actores del nivel territorial; (ii) se cuenta ahora con una direccion estratégica que define
las prioridades sectoriales; (iii) se ha consolidado el compromiso del Gobierno de
Honduras de absorcion gradual del personal especializado en temas de seguridad
ciudadana y justicia, formados y calificados en los nuevos programas; y (iv) se han creado
espacios de discusion y trabajo con actores de la sociedad civil.

Como se dice en este documento, todo este ejercicio se fundamenté en una clara
voluntad politica, un fuerte compromiso institucional; una visién compartida de cambio; la
modernizacion de los instrumentos estratégicos y de politica publica; la cualificacion
general del recurso humano, etc., ademas de la sinergia lograda entre los diferentes
actores de la cooperacioén internacional en respaldo de las reformas en la seguridad.

Todavia hay mucho camino por recorrer en el proceso de fortalecimiento y consolidacion
de una nueva institucionalidad para la seguridad en Honduras, especialmente en materia
de modernizacion de la educacién policial, en particular, en lo concerniente a la
transformacién de la formacion de los mandos medios y superiores de la PNH y en lo
relacionado con la consolidacién de un sistema de educacion continua policial; también
en el trabajo de reglamentacién de las nuevas leyes que rigen el sector y en el esfuerzo
por garantizar la sostenibilidad financiera del proceso.

Todo eso representa el universo de los temas de esta transformacion que debemos impulsar
en el corto y mediano plazo. Pero, sobre todo, para el GoH es claro que en este esfuerzo de
transformacion debe incluir a la ciudadania, para avanzar en un trabajo de construccion
corresponsable y solidaria de la convivencia y seguridad ciudadana en el pais. Lo hecho
hasta ahora ha sido muy importante, pero lo sera mas mantener el rumbo y consolidarlo.
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Tabla 4: Hallazgos y Lecciones aprendidas/Dimensiones 1 a 5

Leccion aprendida

HaIIazgo

Dimensidn 1: Procesos ptiblicos y actores

Voluntad politica y
participacién ciudadana como
clave central del éxito

Las autoridades y actores ciudadanos participantes
en este proceso de transformacion de la seguridad
en Honduras, enfatizan la relevancia de la voluntad
politica y social para lograr una transformacion real
en el sector de seguridad. En este caso, ademas del
Presidente de la Republica y del Ministro de
Seguridad, se contoé con el apoyo permanente de la
sociedad civil organizada. Ha habido manifestacion
clara de apoyo a las reformas por parte del sector
académico y empresarial del pais y de la comunidad
internacional.

Liderazgo comprometido en la
ejecucion del Programa.

El liderazgo de la Secretaria de Seguridad y de la
Direccion de la PNH en toda la etapa de reforma y
transformacion de la institucion policial y de la
investigacion criminal en Honduras, fue clave para la
orientacion  estratégica del proceso y el
involucramiento de toda la institucionalidad.

Esto garantizé los avances y blindé al Programa
frente a cambios inesperados; fue garantia de
continuidad.

Revisiéon normativa e
implementacién de
mecanismos efectivos para la
toma de decisiones

Uno de los principales desafios enfrentados al inicio
de la operacién fue alinear las agendas e intereses
de todos los actores clave. El Consejo Ejecutivo del
Programa estaba integrado por altos funcionarios
como, el Fiscal General, el Ministro de Finanzas, el
Ministro de Seguridad, y los viceministros. Esta
cantidad de actores, las diferentes visiones sobre las
soluciones que deberian ponerse en marcha, las
deficiencias en la gestion institucional de la
informacion, y las propias problematicas de
inseguridad en los dos primeros afnos de ejecucion,
dificultaron el trabajo articulado en esa etapa de la
ejecucion del Programa. Las reformas legales y
normativas que se introdujeron, y el avance en la
comprension de los objetivos, permitieron una mayor
calidad de la orientacién estratégica. Entonces, se
conformé un cuerpo técnico mas reducido y
operativo, que representaba a las instituciones
anteriores, lo que facilité la toma de decisiones sobre
aspectos relevantes del Programa.

Dimension 2: organizacion y gestion

Claridad y armonizacion en la
planeacién previo al arranque
de la operacion y preparacion
del equipo local en los
procesos BID

La buena planeacion del trabajo desde un principio
es un elemento clave de éxito. Al inicio del Programa
hubo retrasos en actividades por debilidades en la
planeacion previa y por la dificultad que implica
articular diferentes visiones. Esto, ademas del
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Leccion aprendida

Hallazgo

tiempo que fue necesario utilizar para que el equipo
local aprendiera sobre los reglamentos,
procedimientos y procesos del Banco. Una vez
superada esta situacion, la operacion del Programa
fue mas expedita.

Instrumentacion de sistemas
de ejecucion para agilizar los
procesos

En la puesta en marcha del Programa se detectan
varios ejemplos de mecanismos que contribuyeron a
hacer mas eficiente la parte operativa. Por ejemplo,
se logré implementar un proceso agil para el tramite
de firmas y de aprobaciones clave en el proceso,
incluyendo la firma del ministro, que redujo los
tiempos de gestion de manera considerable. Esto
fue posible gracias a la interlocucion activa de los
miembros de la UEP con los funcionarios clave de la
SEDS, incluyendo al propio ministro.

Otro aspecto importante de éxito fue la creacién de
un Sistema Integrado de Gestion, el cual facilité la
administracion de recursos y el desarrollo de
diferentes procesos operativos, llevando, incluso, a
generar fondos de ahorro significativos.

La preinversion en los
programas de seguridad
ciudadana y justicia, sobre
todo en aquellos con
importante inversion en
modernizacion institucional,
de infraestructuray
equipamiento, es clave.

El Programa HO-L1063 se disefié en un ambiente de
crisis institucional y con sentido de urgencia, lo que
dificultdé hacer estudios de preinversion para las
obras de modernizacion de infraestructura policial
claves. También influyd, en esta situacion, cierta
indefinicion en las prioridades de modernizacion del
sistema educativo policial, pues la discusion giraba
en si se debia iniciar el cambio, o no, desde el nivel
de mandos medios y superiores, o desde la escala
basica. Esto solo se resolvid en el primer ano de
ejecucion del Programa, dandosele prioridad a la
formacion de policias de escala basica. Sélo en este
momento fue pertinente que se iniciaran los estudios
de preinversién en el Instituto Técnico Policial (ITP)
y en las Unidades Departamentales de Policia. Se
perdid al principio algun tiempo, que luego se
recuperoé en la ejecucién de las obras, pero se hizo
evidente que es muy importante hacer preinversion,
en lo posible, antes del inicio de la ejecucion de los
programas.

Hace parte de este proceso, la identificacion previa
de los equipos y tecnologias necesarias para equipar
a las policias y a las instancias de investigacion,
teniendo en cuenta la experiencia internacional y
haciendo uso de consultas especializadas
interpares. Sin este trabajo previo, se generan
demoras en la adquisicion y cumplimiento de este
tipo de hitos dentro de los Programas.
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Dimension 3: técnico-sectorial

Claridad en los conceptos y
ajuste oportuno de los
indicadores y metas

Es necesario atender oportunamente la necesidad
de hacer modificaciones a indicadores y metas, para
ajustarlas a la realidad nacional y del propio
Programa. En ese sentido, se reconoce Ila
importancia de partir de un ejercicio de planeacién
solido y compartido por las diferentes partes
involucradas; asi como definir actividades centrales
que contribuyan de manera significativa a la
operacién del proyecto.

Clara definicion de indicadores
y oportuna aplicacion de los
instrumentos de recoleccion
de informacién, necesarios
para monitorear y evaluar el
Programa.

Dificultades en el manejo de indicadores de
resultados sobre los cuales no existe certeza de que
sera posible construir u obtener los datos para su
adecuada medicion.

Falta de claridad en los
lineamientos del Banco para el
manejo de recursos de
financiamiento
complementario.

La preparacion del financiamiento complementario
enfrentd dificultades por las diversas
interpretaciones de las guias del Banco sobre la
forma como debe elaborarse el documento técnico
de este tipo de financiamiento y sobre Ilos
mecanismos de integracion de los nuevos recursos
a la ejecucion del Programa original. En este caso se
opté por aplicar procesos y lineamientos mas
cercanos a los utilizados en los proyectos de
inversion, lo cual condujo a que se requiriera incluir
en la propuesta de financiamiento complementario
una MR, que incluyera indicadores de impacto y de
resultado con metas, cuando, por el alcance y corta
duracién de la inversion, lo recomendable, hubiese
sido  adicionar los productos financiados
complementariamente, en el PMR del Programa
original. Sin embargo, era claro para el equipo, que
esta operacion solamente complementaria algunos
productos y actividades, cuyos resultados,
dificilmente modificarian los indicadores de resultado
y de impacto de la operacion original. Es por esta
razon que en este documento se incluye un capitulo
que explica la contribucion puntual del
financiamiento complementario, mas que a los
indicadores de impacto y de resultado, a las
actividades y productos ya iniciadas por el Programa
HO-L1063.

De otra parte, dados los retrasos en la aprobacion y
elegibilidad del financiamiento complementario, los
recursos estuvieron disponibles hasta el mes de
cierre del Programa original, lo cual cre6 confusion
sobre los tiempos reales de vigencia tanto del
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programa original como del financiamiento
complementario, confusion que al final se resolvid
abriendo un segundo PMR para el financiamiento
complementario, cuando lo mas loégico es manejar
un solo PMR y, consecuentemente, un unico PCR,
como hemos intentado hacerlo en este documento a
pesar de tener dos operaciones que cerraron en
distintos tiempos.

Dimension 4: aspectos fiduciarios

Armonizacion de recursos
disponibles

La reforma y modernizacion institucional de la
gestion de la seguridad en Honduras, centrada en la
reforma policial, fue apoyada, ademas de los fondos
del BID, por recursos de cooperacion suiza,
COSUDE, y por recursos del propio gobierno. En
diversas materias se contd con recursos de la
cooperacion de Estados Unidos. La gestion
armonizada de todos estos fondos, favorecio el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Dimension 5: gestion de riesgos

Definicion de estrategias
pedagoégicas para la gestion
institucional del cambio

Las reformas de politica institucional en materia de
seguridad ciudadana vy justicia, requieren de
programas y metodologias de gestién de cambio
institucional. En el caso del HO-L1063 esto no se
tenia muy claro en la primera fase del programa,
pero su implementacion por la SEDS mejoro el clima
de apropiacién por los actores de los cambios y
favorecié su introduccién y desarrollo. Por, ejemplo,
la depuracion policial, gané adeptos adentro y fuera
de la institucion. Se implementaron medidas de
explicacion detallada sobre los objetivos planteados
y las actividades a través de las cuales se lograrian
y se hizo una amplia difusiéon publica sobre las
ventajas de la reforma policial para la institucion y
sus funcionarios, para la ciudadania y para el pais
en general.
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