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Proposito

Generar oportunidades de obtencién de ingresos y empleo para las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME) del sector turistico en Centroamérica.
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APRENDIZAJES

1. Riesgos y Lecciones
1.1. Riesgo

1.1.1. ¢ Cudl cree que es el mayor riesgo que amenaza el cumplimiento de los objetivos del
proyecto?

- Por el momento han sido los tiempos en los procesos de aprobaciéon mediante los érganos de
gobernanza del proyecto, que sin embargo, han dado transparencia a la ejecucion y
priorizacion de acciones.

1.2. Mayor Logro o Fracaso
1.2.1. ¢ Cudl ha sido el mayor logro o fracaso del proyecto en el Gltimo semestre?

- La definicion de procesos robustos y transparentes mediante una gobernanza con
compromiso por parte de cada una de las camaras beneficiarias y no beneficiarias del
proyecto. - El lanzamiento publico y a medios de comunicacion del proyecto, lo que generé
interés en organizaciones y empresarios sobre el proyecto. - Presentacion del proyecto en los
Congresos Nacionales de Turismo de Guatemala y Honduras, asi como en el programa virtual
de El Salvador Red Box. - Presentacion del proyecto al Ministro de Costa Rica, asi como a las
Secretarias de la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana y de la Agencia de
Promocion Turistica de Centroamérica, con las que se esta trabajando una propuesta de
convenio a ser sometida a aprobacion de sus érganos directivos. - La suscripcién de convenios
con la Organizacion Internacional de Turismo Social y la Red Costarricense de Turismo
Accesible, 6ganos especializados que permitiran la articulacion de acciones de interés para los
empresarios. Dichos eventos se realizaron en la Feria Internacional de Turismo de Madrid con
la presencia de actores clave regionales e internacionales y con cobertura de medios de
comunicacion. Para ello se contd con el apoyo de INGUAT e ICT. - La presentacion del
proyecto a actores clave de la academia, think tank, oeneges, entre otros para generar
oportunidades de alianzas que permitan apalancar y complementar las acciones del proyecto. -
La consolidacion de la Red de Comunicadores de las camaras beneficiarias como una
comision de trabajo que fortalecera los procesos de comunicacion del proyecto y la
Federacion. Esta red esta ampliandose con la participacion de las otras camaras no
beneficiaras, lo que mejorara la implementacion de la Estrategia de Comunicacion. - La
contratacion de dos firmas con amplia experiencia para las consultorias para elaborar el Plan
de Capacitacion y la Estrategia de Comunicacién, que fue posible gracias al proceso amplio de
invitacion a ofertar, asi como a las dos rondas de evaluacion de sus propuestas econémicas y
técnicas. - La creacién de una imagen del proyecto con un manual de marca, asi como una
presentacion para ser usada con diferentes stakeholders.

1.3. Hallazgos y Lecciones

1.3.1. ¢ Cudles son los hallazgos y lecciones mas Utiles de este proyecto que, cuando se toman
en consideracion, podrian mejorar la ejecucion y los resultados de los proyectos existentes y el
disefio de proyectos similares en el futuro? Un hallazgo describe una accion, circunstancia o
decision que fue critica para determinar la evolucion positiva o negativa del proyecto (por
ejemplo, Cambiar del desarrollo de una plataforma blockchain a una base de datos compartida
basada en la web redujo el costo y el tiempo dedicado a implementar el capacidades de
trazabilidad requeridas por el proyecto). Una leccién es una propuesta concreta y procesable
basada en un hallazgo que, en circunstancias similares, facilitaria la resolucion de problemas, la
mitigacion de riesgos y el logro de resultados (por ejemplo, Desarrollar pautas y criterios para
identificar candidatos que podrian beneficiarse de la implementacion de un plataforma
blockchain, y evaluar durante el disefio si el proyecto seleccionado cumple con los criterios antes
de comprometerse a desarrollar uno).

- Se debe considerar en el disefio el impacto financiero de las cargas tributarias por
contrataciones extranjeras, que en el caso de Honduras es un 25%.



2. Escalabilidad y replicabilidad
2.1. Plan de Escalabilidad

2.1.1. Ahora que el Proyecto se encuentra en la fase de ejecucion, ¢ha desarrollado algun plan o
accion concreta que le permita llegar a un mayor nimero de usuarios/clientes/beneficiarios (o
impactos ambientales o de resiliencia al cambio climético y desastres naturales mas amplios) en
el futuro?

- Se esta en proceso de generacion de alianzas con otro proyectos regionales, asi como con
entidades que representan a gremios empresariales especializados. Esto permitira alcanzar a
los beneficiarios en la region. - Ademas se estard invitando a los socios de las camaras no
beneficiarias a que participen en actividades que no tendran costos adicionales para el
proyecto, con lo que se alcanzaran a otros beneficiarios no previstos.

2.2. Costos y Socios para Escalar

2.2.1. Ahora que el proyecto esta en fase de ejecucion, ¢ Sabe cuanto cuesta ofrecer su
producto/servicio por usuario/cliente/beneficiario? ¢ Es esto un factor que pudiera afectar el llegar
a un mayor numero de usuarios/clientes/beneficiarios en el futuro? ¢Le ha solicitado esta
informacion alguna institucién publica o privada pensando en escalar o replicar el
modelo/producto/servicio?

Aun se esta en este proceso.
2.3. Factores Facilitadores u Obstaculizadores

2.3.1. ¢ Considera que algunos de estos factores ha afectado el que haya llegado a mas/menos
usuarios/clientes/beneficiarios (o impactos ambientales o de resiliencia al cambio climatico y
desastres naturales) de lo que estaba previsto originalmente en el proyecto?

[Complejidad de la solucién (elevado nimero de actores involucrados/Interaccién de muchas
partes/componentes), Facilidad de transferir la solucién a un contexto distinto (diferente
ciudad/pais/etc.)]

2.4. Alcance de Escalabilidad

2.4.1. ¢ Qué tan factible es que la organizaciéon pueda llegar a un nimero de
usuarios/clientes/beneficiarios que sea 5, 10, 0 100 veces superior el nimero previsto
originalmente en el disefio del proyecto (cinco afios después del cierre del proyecto)?

[Podria llegar a menos de 5 veces el numero de usuarios/clientes/beneficiarios previstos en el
disefio original cinco afos después del cierre del proyecto]

2.4.2. ¢ Qué probabilidad hay de que la organizacién alcance ese niamero cinco afios después
del cierre del proyecto?

[Probable (méas del 50% pero menos del 90% de probabilidad)]
2.5. Relacién con Grupo BID
2.5.1. ¢ Se ha creado una relacion comercial con otra unidad del Grupo BID diferente a BID Lab?
No.
2.6. Socios de Replicabilidad

2.6.1. ¢ Tiene conocimiento de alguna otra entidad a nivel nacional o internacional que haya
copiado/replicado completa o parcialmente el modelo de negocio del proyecto? ¢ Ustedes
colaboraron en el proceso con esa entidad?
[No]
2.7. Socios de Replicabilidad
2.7.1. ¢ Numero de usuarios/clientes/beneficiarios alcanzado por entidades que han

replicado/copiado completa o parcialmente el modelo de negocio/productos/servicios
implementado con apoyo del proyecto?

[N/A]



2.7.2. ¢ Ha experimentado, en el Gltimo afio, una expansion significativa (50% o mas) del alcance
del modelo de negocios del proyecto mas alla de lo esperado en el disefio original del proyecto
(debido al aumento del tamafio organizacional, alcance operativo o expansion geogréfica)?
[No]
2.7.3. Numero de usuarios / clientes / beneficiarios alcanzados hasta el fin del afio?
[N/A]
2.8. Sostenibilidad

2.8.1. ¢, Como cree que el proyecto continuara una vez que se acabe el financiamiento de BID
Lab? Ejemplos: tiene fuentes de financiamiento externo identificadas para seguir operando, ha
logrado el punto de equilibrio a través de la venta de servicios y productos, ha logrado el apoyo
de instituciones publicas o del sector privado, ajustara el modelo de negocio para mantenerse
viable (via franquicias, etc.)

- Una via que se esta trabajando es la gestion de alianzas mediante convenios con otras
organizaciones. - Se ha disefiado un conjunto de herraminetas para el registro de las acciones,
logros y alcances del proyecto, el cual puede ser utilizado de base para la gestion de
cooperacion con otros organismos. - Se debe generar una estrategia de sostenibilidad basada
en los servicios que se prestaran con el proyecto, mediante las diferentes herramientas que se
implementen.
3. Implementacion
3.1. Factores Facilitadores u Obstaculizadores

3.1.1. ¢ Qué aspectos especificos han afectado (positiva 0 negativamente) la implementacion del

proyecto?
[Cambios en costos]

3.1.2. Explique en detalle como estos factores que ha identificado han hecho que la
implementacion del proyecto sea mas facil o mas dificil.

- El impacto financiero de las cargas tributarias por contrataciones extranjeras, que en el caso
de Honduras es un 25%.

3.2. Factores de Nuevas Tecnologias

3.2.1. Si el proyecto hace uso de tecnologias o metodologias novedosas,
¢, Qué factores han facilitado o dificultado la implementacion de la solucion tecnoldgica propuesta
inicialmente por el proyecto?

[Interés por parte de expertos en la industria o académicos externos a la agencia
ejecutora/cliente]

4. Resultados de Desarrollo (Cuantitativo)
4.0 ¢ Su proyecto ha contribuido a alguno de los siguientes indicadores durante los dltimos 12
meses (el afio pasado)?

[4.6. No ha contribuido]

5. Resultados de Desarrollo (Cualitativo)
5.1. Poblacion objetivo identificada en el disefio

¢, Se esta llegando a la poblacion objetivo que se identificd en el disefio? Seleccione la poblacion
objetivo realmente alcanzada por el proyecto que se identifico originalmente en el disefio del
proyecto.

[Ninguno]
5.2. Poblacién atendida NO Identificada en el disefio

5.2.1. Seleccione si hay Grupos que NO fueron identificados originalmente en el disefio del
proyecto pero que estan siendo atendidos en la fase de ejecucion.

[Ninguno]
5.3. Factores Facilitadores u Obstaculizadores



5.3.1. ¢ Qué factores han afectado (facilitado o dificultado) el alcance de estos grupos, o la
resiliencia/impactos ambientales, en los nimeros/dimensiones que el proyecto tenia previsto

originalmente?
[Otros]

5.3.2. Explique en detalle ¢,como estos factores han afectado la capacidad del proyecto para
llegar a los grupos (o lograr resiliencia/impactos ambientales) en los nimeros/dimensiones

originalmente esperados?
Aun se esta en fase de contratacion de consultorias.

INDICADORES

@ Superado Q Logrado Pendiente Q En proceso 6 Atrasado

C1: Fortalecimiento del tejido empresarial turistico para la reactivacion

Peso: 84% Calificacion: Satisfactorio

Indicadores Planeado

Numero de micro, pequefas y medianas empresas
utilizando la plataforma

Numero de Micro, Pequefas y Medianas empresas
capacitadas en medidas de bioseguridad

Numero de Micro, Pequefas y Medianas empresas
capacitadas en gestion y atencion al cliente

Numero de Camaras y Asociaciones Nacionales de
Turismo utilizando la plataforma

11 5175 ( 2025-03-21)

12 4500 ( 2025-03-21)

13 4500 ( 2025-03-21)

14 15 ( 2025-03-21)

I5 Plataforma de formacion y gestion digital operativa 1(2025-03-21)

C2: Activacion de la demanda turistica y campafas de promocién

Peso: 0% Calificacion: Satisfactorio

Indicadores Planeado

Numero de nichos o0 nuevos segmentos de
mercado identificados

Numero de acuerdos entre las Camaras y actores
relevantes para la promocion de nuevos nichos

Numero de Mipymes impactadas por la campafa
de promocion de la Plataforma

11 15 ( 2025-03-21)

12 5 ( 2025-03-21)

13 5000 ( 2025-03-21)

C3: Fortalecimiento de la gestion digital y ambiental de destinos

Peso: 16% Calificacion: Satisfactorio

Indicadores Planeado

Numero de destinos apoyados para cumplir los

Logrado Estado
0 ( 2023-02-08)
0 ( 2023-02-08)
0 ( 2023-02-08)
0 ( 2023-02-08)

0 ( 2023-02-08)

00000

Logrado Estado

0 ( 2023-02-08) e
0 ( 2023-02-08) e
0 ( 2023-02-08) 0

Logrado Estado



|1 requisitos de postulacion de la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI)

Numero de Micro, Pequefias y Medianas empresas
|2 capacitadas sobre medidas de mitigacion y
adaptacion a los efectos del cambio climatico

Numero de Micro, Pequefias y Medianas empresas

capacitadas sobre la necesidad de conservacion

de la biodiversidad y los efectos del cambio

climatico

Numero de Micro, Pequefias y Medianas empresas

|14 implementando un piloto de mitigacion/adaptacion
a los efectos del cambio climatico

Emisiones evitadas (Tons CO2). 1,000 Tn por pais,
a $3.00 por bono que equivale a 1 TnCO2e por
afio. Se estima 15,000 Tn distribuidas 20% el
primer afio, 50% el segundo y 30% el tercero

Numero de Micro, Pequefias y Medianas empresas

13

15

16 implementando un piloto de neutralidad de carbono
HITOS
. Valor
Hit
03 Logrado
*Plan de formacion del primer afio de operacion 1
*Actualizacion del Programa de Excelencia en el 1
Servicio
*Estudio en mercados priorizados 1
*Manual de riesgos y crisis en turismo 1
*Difusion, invitacion y promocién de los sellos de 7
calidad en el servcio
*Condiciones Previas / Prior Conditions 1

15 ( 2025-03-21)

5000 ( 2025-03-21)

5000 ( 2025-03-21)

300 ( 2025-03-21)

15000 ( 2025-03-21)

240 ( 2025-03-21)

. Logrado
. Atrasado
Pendiente

Fecha
Vencimiento

2023-01-31
2023-11-30
2024-03-31
2024-07-31
2025-03-31

2022-09-21

0 ( 2023-02-08)

0 ( 2023-02-08)

0 ( 2023-02-08)

0 ( 2023-02-08)

0 ( 2023-02-08)

0 ( 2023-02-08)

Fecha
Lograda

2022-09-22
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Estado



