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Informacion Basica del Proyecto

NUMERO DE PROYECTO (S): HA-L1044 Y HA-X1021

TITULO: PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN PUERTO PRINCIPE (PAPI)

INSTRUMENTO DE PRESTAMO: FACILIDAD NO REEMBOLSABLE DEL BID Y FONDO ESPANOL DE COOPERACION EN AGUA Y
SANEAMIENTO PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE (NO REEMBOLSABLE)

Pais: HAITI

PRESTATARIO: REPUBLICA DE HAITi

DONACION: 2351/GR-HA / GRT/WS-12277-HA

SECTOR/SUBSECTOR: AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

FECHA DE APROBACION DIRECTORIO: 21 DE JULIO 2010
FECHA DE EFECTIVIDAD CONTRATO DE PRESTAMO: 23 DE FEBRERO 2011
FECHA DE ELEGIBILIDAD PRIMER DESEMBOLSO: 16 DE MAYO 2011

MONTO PRESTAMO (S)

MONTO ORIGINAL: USS 15,000,000.00

MONTO ACTUAL: USS 15,000,000.00

PARI PASU: O

COFINANCIAMIENTO: USS 35,000,000.00

COSTO TOTAL DEL PROYECTO: USS 50,000,000.00

MESES DE EJECUCION
DESDE APROBACION: 84 MESES
DESDE EFECTIVIDAD DEL CONTRATO: 77 MESES

PERIODOS DE DESEMBOLSO

FECHA ORIGINAL DE DESEMBOLSO FINAL: 9 DE AGOSTO 2015

FECHA ACTUAL DE DESEMBOLSO FINAL: 9 DE FEBRERO 2017 (HA-L1044)29 DE SEPTIEMBRE DE 2017(HA-X1021)
EXTENSION ACUMULATIVA (MESES): 24 MESES

EXTENSION ESPECIAL (MESES): NO APLICA

DESEMBOLSOS

MONTO TOTAL DE DESEMBOLSOS A LA FECHA: 50,000,000.00

GRAFICO DE DESEMBOLSO

Accumulated disbursements as proportion of the total amount

124

— Problem
1 Alert
N 0% | —- DB
_.__ — = Country Level
- 07— —— Operation
B 068 =
3 ’I e ————
ﬁ &—| 0.5 e
a :
d' .'J »
EEL i f_0:2’9 g
o /"
2 01
e

12 4 36 48 &0 72 B4 -] 108 120 132 144 186 168 180 152

Months since approval




REDIRECCIONAMIENTO. ESTE PROYECTO

¢ RECIBIO FONDOS DE OTRO PROYECTO? [NO] ¢CUAL?

¢ ENVIO FONDOS A OTRO PROYECTO?  [SI] ¢CUAL? HA-L1039

EL PROYECTO DIRIGIO FONDOS (USS5 MILLONES) AL HA-L1039 (CIUDADES INTERMEDIAS 11) QUE PERMITIERON
COMPENSAR LOS FONDOS DEL PROGRAMA DE CIUDADES INTERMEDIAS | (HAO014) APLICADOS A LA ATENCION DE LA
EMERGENCIA EN LA CIUDAD DE PUERTO PRINCIPE.

CLASIFICACION DEL DESEMPENO DEL PROYECTO EN LOS PMR:

DESEMBOLSO ACTUAL (USS MILLONES)
Ne FECHA PMR ETAPA PMR CLASIFICACION HA-L1044 | HA-X1021 TOTAL
1 3/17/2011 ENERO-DIC. 2010 NA 0.00 0.00
2 3/14/2012 ENERO-DIC 2011 PROBLEMA 2.92 0.31 3.23
3 3/19/2013 ENERO-DIC 2012 PROBLEMA 5.11 7.51 12.62
4 6/19/2014 ENERO-DIC 2013 SATISFACTORIO 2.96 6.18 9.14
5 4/28/2015 ENERO-DIC 2014 SATISFACTORIO 2.10 6.00 8.10
6 3/21/2016 ENERO-DIC 2015 SATISFACTORIO 1.13 3.10 4.23
7 4/7/2017 ENERO-DIC 2016 SATISFACTORIO 0.65 7.65 8.30
8 3/28/2018 ENERO-DICc 2017 SATISFACTORIO 0.13 413 4.26
15.00 34.88 49.88

METODOLOGIA DE ANALISIS ECONOMICO EX POST: -
METODOLOGIA DE EVALUACION EX POST: -
CLASIFICACION DE EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO: INSATISFACTORIO

PERSONAL DEL BANCO

POSICION

DURANTE PCR

DURANTE APROBACION

VICEPRESIDENTE VPS

SANTIAGO LEVY

SANTIAGO LEVY

VICEPRESIDENTE VPC

ALEXANDRE MEIRA DA ROSA

ROBERTO VELLUTINI

GERENTE PAIs

GINA MONTIEL

AGUSTIN AGUERRE

GERENTE SECTOR

AGUSTIN AGUERRE

ALEXANDRE MEIRA DA ROSA

JEFE DE DIVISION

SERGIO CAMPOS

SERGIO CAMPOS

REPRESENTANTE DE PAIS

LulS ECHEBARRIA

AGUSTIN AGUERRE

LIDER DE EQUIPO DE PROYECTO

SARA MATTHIEUSSENT

CORINNE CATHALA

LiDER DE EQUIPO PCR

SARA MATTHIEUSSENT

TIEMPO DE PERSONAL Y COSTOS

ETAPA DE CICLO DE PROYECTO

# DE SEMANAS DE PERSONAL

USS (INCLUYENDO VIAJES Y COSTOS

DE CONSULTORES)
PREPARACION 3 15.000
SUPERVISION 1 4.000
TOTAL 3 19.000

DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL PROYECTO/PROGRAMA: Fortalecer las instituciones

responsables del abastecimiento de agua y de la prestacién de servicios de saneamiento en Puerto Principe y
ampliar el acceso al agua potable y al saneamiento, mejorando de esa manera la calidad de vida de la poblacidon




l. INTRODUCCION

El Programa de Agua Potable y Saneamiento en Puerto Principe (PAPI, HA-L1044) se aprueba durante un
periodo convulso (julio de 2010), marcado por la materializacién de los principales riesgos que desafian el
desarrollo de Haiti: desastres naturales, fragilidad institucional y conflictividad politica. El PIB per cdpita
en 2009 alcanzd los US$646, equivalente al 11% del promedio de la regién y a 40% del siguiente pais mas
pobre, Nicaragua. Con un indice de GINI de 60 puntos, Haiti es el pais mas desigual de América Latinay el
Caribe, con mas del 70% de la poblacion subsistiendo con menos de USS2 diarios. Si bien la economia
crecia pausadamente desde 2005 (2,33%), la relacion con el crecimiento poblacional (2,87%) no permitia
revertir la baja calidad de vida de los haitianos, y el crecimiento se interrumpié bruscamente tras el
terremoto de 2010 (T2010)%. El T2010 tuvo efectos devastadores en la Regidon Metropolitana de Puerto
Principe (RMPP) dejando al descubierto la enorme fragilidad y fragmentacién del Estado haitiano, los altos
niveles de pobreza y exclusidn de su poblacién, la dependencia de su economia de la ayuda internacional
y la profunda vulnerabilidad del pais. En el ambito estrictamente de los servicios de agua y saneamiento,
si bien el terremoto no origind dafios mayores en la infraestructura, los servicios estuvieron sujetos a una
enorme presiéon derivada de la crisis humanitaria causada por el T2010, agravada por los efectos de la
estacion de huracanes de ese afio que fue particularmente intensa, y el surgimiento de una epidemia de
cOlera a partir de octubre del mismo afio.

Para 2010 el suministro de agua potable y saneamiento en la RMPP enfrentaba multiples desafios. La
situacion de los servicios habia venido deteriorandose a lo largo de décadas de desinversiéon y mal
gerenciamiento operativo. El porcentaje de la poblacién conectada al sistema de agua se situaba, previo
al terremoto, entre un 10%-15% y habia venido disminuyendo significativamente desde un mdaximo de
cerca de 30% a los inicios de los afios noventa. En total se estima que, para 2010, cerca de un 50% de la
poblacién tenia acceso a suministro de agua mejorada a través de conexiones individuales, kioscos o
fuentes publicas y conexiones ilegales a la red de suministro; mientras que el 50% restante se abastecia
de proveedores privados, no regulados, incluyendo camiones cisternas, kioscos privados y reventa privada
de agua?.

El agua suministrada a través de la red publica era de muy baja calidad bacterioldgica y la continuidad del
servicio era precaria, reportandose, en muchos puntos, pocas horas semanales de suministro. Las
pérdidas técnicas en la red se estimaban en cerca de un 60% y al afiadir las comerciales, se llegaba a que
cerca del 90% del agua no se contabilizaba (ANC). Ante las deficiencias del servicio a través de la red
publica, el sector privado ha venido aumentando su espacio en el mercado del agua en la RMPP,
estimandose que entre 2006 y 2012 su participacion pasé de un 30% hasta mas del 60% (WB, 2017).

En lo relativo al saneamiento, la situacidn era bastante critica; no existia una red publica y la mayoria de
la poblacidn utilizaba sistemas individuales, no necesariamente higiénicos, que originaban un 25% de la
poblaciéon del departamento Ouest afectada por helmintos trasmitidos por el suelo (HTS). Finalmente, la
gestidon de los servicios en el RMPP, liderada por DINEPA, era sumamente precaria y financieramente
deficiente dado que las tarifas eran insuficientes para cubrir los costos y la provision dependia, de manera
creciente, de transferencias y subsidios extra sectoriales.

En el ambito institucional el sector se encontraba en un proceso de reforma institucional lento, inconcluso
y complejo, iniciado casi una década antes. En efecto, en 1996 el Gobierno de Haiti inicio el proceso de
reforma del sector con los siguientes objetivos: separar las funciones reguladoras y las de provision del

1 OVE, 2012. Evaluacién del programa de pais 2007-2011
2 Looking Beyond Government-Led Delivery of Water Supply and Sanitation Services. The Market Choices and Practices of Haiti’s
Most Vulnerable People. World Bank, 2017.



servicio, descentralizar la operacién, mejorar la sostenibilidad y permitir la entrada de operadores
privados. El proceso avanzé muy lentamente y solamente en 2009 se aprobé una Ley Marco de la Reforma
del Sector de Agua Potable y Saneamiento (Ley Marco).

Hasta ese momento, las entidades reguladoras y operadoras del sector eran la CAMEP (Centrale
Autonome Meétropolitaine d’Eau Potable), responsable de la RMPP, y la SNEP (Service National d’Eau
Potable), responsable para el resto del pais, ambas bajo el Ministerio de Obras Publicas, Transporte y
Comunicacién (MTPTC). A partir de 2009, DINEPA3 (Direction National d’Eau Potable et Assainissement)
es la responsable de administrar la transformacidn del sector y asegurar la transicion de la CAMEP vy el
SNEP hacia una estructura operativa descentralizada, creando 4 oficinas regionales de agua potable y
saneamiento (OREPAs, Offices Régionaux d’Eau Potable et d’Assainissement). De acuerdo con la Ley
Marco, la operacién y prestacién de los servicios podria ser realizada por empresas publicas, privadas o
mixtas mediante contratos de concesidn o gestidn otorgados por las OREPAs.

A finales de 2010, CAMEP y SNEP fueron liquidadas y sus funciones transferidas a DINEPA hasta tanto se
completase el proceso de transicion a las OREPAs las cuales fueron constituidas durante 2011. A fines de
2011 se conforma el Centro Técnico de Explotacién de los servicios de la RMPP (CTE-RMPP) dependiente
de la OREPA Ouest con el fin de gestionar las instalaciones y operar la prestacién de los servicios de agua.

El Programa PAPI fue aprobado por el Banco en Julio 2010 por un total de USS50 millones no
reembolsables. De ellos US$15 corresponden a financiamiento del IDB Grant Facility (2315/GR-HA) y
USS$35 millones (GRT/WS-12277-HA) al Fondo Espafiol de Cooperacién en Agua y Saneamiento para
Ameérica Latina y el Caribe (FECASALC). La operacion se disefid con un periodo de ejecucién de 5 afios,
recibié dos prérrogas de plazos de ejecucion y finalmente concluyé en julio 2017. Las prérrogas fueron
debidas principalmente al retraso en las obras a nivel administrativo por parte de DINEPA para contratar
empresas y también por las mismas empresas, en un complejo contexto como el haitiano para la ejecucion
de proyectos.

El objetivo del HA-L1044 fue el de “Fortalecer las instituciones responsables del abastecimiento de agua y
de la prestacion de servicios de saneamiento en Puerto Principe y ampliar el acceso al agua potable y al
saneamiento, mejorando de esa manera la calidad de vida de la poblacion.”

El Programa incluyd tres componentes con los siguientes objetivos de desarrollo:

1. Fortalecimiento Institucional de CAMEP y DINEPA (17 millones USS): mejorar los resultados
financieros y comerciales del operador y reducir la mano de obra con el fin de hacerlo mas
eficiente. Los objetivos en materia de fortalecimiento institucional se lograrian mediante la
incorporacién de una empresa internacional de suministro de agua, a través de un contrato de
asistencia técnica operacional (ATO), y el financiamiento de los costos de funcionamiento y
mantenimiento del operador con el fin de garantizar su operatividad mientras se producen las
mejoras pautadas.

2. Inversiones en agua y saneamiento (29,5 millones USS): mejorar la cobertura y la calidad de los
servicios de agua potable y ampliar los de saneamiento a través de inversiones en la rehabilitacion
de lared y la construccién de nuevas soluciones sanitarias.

3. Control de la Filariose Lymphatique (FL) y de las enfermedades transmitidas por los HTS (0,5
millones USS): reducir la tasa de prevalencia de las enfermedades transmitidas por los HTS
apoyando las acciones que el Ministerio de Salud realiza en esta materia.

3 La DINEPA surgio a partir de la Unité du Sectuer de I’Eau Potable (URSEP) creada en 1998 para la ejecucion de proyecto BID
HA0014.



El elemento central del programa HA-L1044 fue la contratacién de una empresa internacional que pudiese
aportar el capital operativo, técnico e institucional necesario para compensar las fallas de la operadora
local. La empresa, constituida por la asociacion de Lyonnaise des Eaux, Aguas de Barcelona et United
Water, fue seleccionada a través de un proceso de consulta internacional bajo los términos pautados en
el Programa. El contrato de ATO fue firmado el 15 de febrero de 2011, escasamente 8 meses después de
aprobada la operacion.

Frente a la crisis humanitaria, el equipo ATO debidé asumir una serie de acciones urgentes y extra
contractuales que permitieron paliar la falta de competencias del CTE-RMPP. Estas acciones adicionales
no supusieron desplazamiento de recursos de financiamiento de productos de la operacién. Dentro de
estas tareas se sefiala®: realizar la gerencia del equipo para atender la crisis de la epidemia de cdlera,
garantizar el suministro de agua en los campos de poblacién desplazada, rehabilitar la agencia de Puerto
Principe, y supervisar los trabajos de limpieza y aseguramiento de los perimetros de proteccion de las
instalaciones.

Estos frentes de actuacion del ATO, no previstos en el disefio del Programa, consumieron buena parte del
contrato y, para 2014, ultimo afo previsto del ATO, resultaba evidente que las metas inicialmente
previstas no podrian ser cumplidas. Si bien los servicios habian marginalmente mejorado, tales mejoras
resultaban aun muy precarias y fragiles (Ver Anexo 9. Modalidad de Ejecucion del Contrato de ATO). En
este contexto, se decidid renovar el contrato con la empresa internacional por un periodo adicional de
tres afos, introduciendo algunos cambios contractuales que incorporaran las lecciones aprendidas en el
contrato anterior.

El ATO2 fue firmado en abril 2014 por un periodo de tres afios adicionales. El contrato fue financiado con
cargo al nuevo proyecto aprobado por el Banco, el PAPII (HA-L1075) el cual se encuentra aln bajo
ejecucion. Los retrasos en ambos Programas hicieron necesario aprobar una extension del jefe de la
mision ATO2 y del experto técnico hasta abril, 2018. Sin pretender realizar una evaluacién exhaustiva del
ATO2, la cual sera el objeto del Informe de Evaluacién Final del proyecto HA-L1075, baste decir que los
productos y resultados atribuidos al programa PAPI a partir de 2014, solo han sido posibles por la
existencia del contrato ATO2. Ello tanto en términos del fortalecimiento institucional como de la ejecucién
de las inversiones.

. CRITERIOS CENTRALES. DESEMPENO DEL PROYECTO
2.1 Relevancia
a. Alineacion con las necesidades de desarrollo del pais

El programa HA-L1044 resulté alineado con los dos desafios que mostraba el sector en RMPP: baja calidad
y cobertura de los servicios, y debilidad operativa, financieray de gestion de la operadora. Para abordarlos
se planted una intervencion innovadora como lo fue la figura de la ATO con el objetivo de dinamizar el
proceso de ejecucidn de las inversiones y realizar el fortalecimiento institucional del operador local. Sin
embargo, la alineacién del Programa resultd debilitada por la falta de un diagnéstico acertado de los
impactos que sobre la capacidad de respuesta del operador, tuvieron tanto del proceso de reforma (Ley
Marco) como la urgencia humanitaria post T2010. Es notorio que el Banco reconocia las limitaciones
existentes. Por ello en mayo, 2010 aprobd una cooperacién técnica (HA-T1103) con el exclusivo propdsito
de facilitar la transicion de CAMEP hacia la nueva estructura (CTE-RMPP) y establecer las bases necesarias
para la ejecucion de la operacién HA-L1044. La lentitud en la ejecucidn de esta cooperacién técnica y la
urgencia por responder a la crisis, llevaron a la aprobacién de la operacidn antes de que la cooperacién
hubiese incluso iniciado su ejecucidn. En relacidn con estas fallas en el diagndstico inicial y su incidencia

4 Informe Final EGIS EAU, Julio 2017.



en la légica del Programa, la Matriz de Efectividad de Desarrollo (DEM, Enlace Electrénico 1) apuntaba
sobre dichas carencias y reconocia que:

“El proyecto busca atender varios problemas en el sector, pero carece de un diagndstico sustentado
en evidencia empirica que permita dimensionar tanto los problemas como las soluciones propuestas.
Se presenta evidencia de lecciones aprendidas en otros proyectos que hayan informado el disefio de la
operacion. El proyecto cuenta con indicadores de producto y de resultado. Sin embargo, no se tiene
informacion precisa sobre varios de ellos y se ajustardn y actualizardn a partir de las encuestas que se
levardn a cabo durante el primer afio de ejecucion de la operacion.”

Si bien el diagndstico incluido en el documento de la operacién reconocié la critica situacion por la cual
estaba pasando el pais y en particular, el sector de agua potable y saneamiento; el Programa no previd
actividades dirigidas a la atencién de tal situacioén.

b. Alineacién estratégica

Para enfrentar la crisis derivada del T2010, el Banco realizé ajustes importantes en su operatividad. La
Asamblea de Gobernadores del Banco alcanzé el compromiso de condonar la deuda existente (US$479
millones) y crear la Facilidad No Reembolsable para Haiti (Haiti Grant Facility, HGF), que permitiria aprobar
hasta US$200 millones anuales de donacién durante los préximos 10 afios. Se cred una gerencia especifica
dentro del Banco para manejar la emergencia y el Banco se consolidé como el principal agente de apoyo
al desarrollo del pais, en un entorno caracterizado por la abundancia de fondos de ayuda internacional.

La estrategia post-terremoto del Banco (2011-2015) tuvo como principal objetivo promover el desarrollo
econdmico y el crecimiento para lo cual, en conjunto con la comunidad internacional de donantes, se
comprometié a un programa de apoyo de largo plazo. Dentro de esta estrategia, el Banco confirid
prioridad a seis sectores dentro de los cuales el sector agua potable y saneamiento fue incluido como uno
de ellos, en conjunto con el de transporte, educacion, agricultura, energia y desarrollo del sector privado.
No se definieron, sin embargo, indicadores y metas especificas para cada sector que permitieran evaluar
con mayor precision la alineacion estratégica del PAPI. En tal sentido, el Programa es consistente con dicha
estrategia general y resultd oportuno en la medida que, en un plazo muy breve, el Banco logré la
aprobacion de una operacion dirigida a atender los desafios sanitarios e institucionales por los que
atravesaban los servicios en la RMPP. Asimismo, el Programa en los Ultimos afios de ejecucion también
estuvo alineado con la Estrategia del BID con Haiti (2017-2021) en su prioridad estratégica de “hacer mas
accesibles los servicios publicos bdsicos a fin de potenciar el desarrollo humano”, donde se incluye el
objetivo estratégico de ampliar el acceso a servicios de agua y saneamiento. Ademas, el programa fue
consistente con el Marco Sectorial del Banco en el sector (GN-2781-3) en la media que promueve el acceso
universal y la mejora en la calidad de los servicios y su sostenibilidad econdmica y social. El Programa
PAPI estuvo también alineado con algunos de los objetivos del Fondo Espaiiol FECASALC en materia de
“Derecho humano al agua y al saneamiento” y “Avanzando en la equidad de género en la gestion
comunitaria del agua”.

c. Relevancia del disefio

La relevancia del disefio de la operacion estuvo debilitada por las fallas de su ldgica vertical y por la poca
coherencia entre los objetivos propuestos y los medios puestos a su disposicidn. La légica vertical de la
matriz original resulté afectada por la dificultad en dimensionar los encadenamientos conducentes al
impacto esperado. Tanto el impacto buscado (Mejorar la calidad de vida de la poblacién) como los
indicadores seleccionados (Reduccion de los gastos del hogar en agua y reduccion del tiempo dedicado a
la obtencion de agua) resultaron muy amplios y de dificil atribucion a los resultados y productos incluidos
en el PAPI. Por su parte, los resultados asociados a la expansién de la cobertura resultaron muy ambiciosos
frente a las capacidades existentes y los medios puestos a la disposicién del Programa.



La matriz de resultados tuvo algunos cambios desde la aprobacion del proyecto (21 de julio de 2010), a la
matriz aprobada 60 dias tras la elegibilidad (31 de agosto de 2011) y la matriz al final del proyecto. En la
siguiente tabla se pueden observar los principales cambios, asociados a la eliminacidn de dos indicadores
(% de micromedicién, calculado como % de usuarios conectados a la red que disponen de
micromedidores, y Niumero de nuevos hogares conectados a la red publica de agua) en la matriz 60 dias
tras la elegibilidad y la incursidon de un indicador tras 60 dias de la elegibilidad (Hogares con servicio
domiciliario de agua regularizado). DINEPA cambid su estrategia de actuacién y decidié en una primera
etapa incluir micromedidores. Este indicador se elimind de la matriz de resultados original porque la
conexién de los hogares con micromedidores fue impracticable tomando en cuenta el caracter
intermitente del servicio. Respecto al indicador de nuevos hogares conectados a la red publica, en 2013
cuando se revisd la matriz de resultados se observé que no mostraba avances, especialmente por la
precariedad de los sistemas y las limitaciones por la baja disponibilidad de agua en la red. En ambos casos
se prefirié reemplazar por un indicador sobre el nimero de hogares que tiene un acceso regularizado.
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Aprobacion 60 dias tras elegibilidad® Final del proyecto Comentarios
Indicador Unidad de Linea Unidad de Line EOP Unidad de Line EOP
medida de EOP(P) medida ade (P) medida ade (A)
base base base
A. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA CAMEP Y LA DINEPA
Objetivo especifico 1. Mejorar los resultados financieros del operador
Resultados
Razon de cobertura del costo de operacién
(Ingreso total anual de operaciones /Costo total Ratio 0 1.00 Ratio 0 1.00 Ratio 0 0.52
anual de operaciones)
. S , Incluido en la matriz
Hogare§ con servicio domiciliario de agua No definido No definido NuUmero de 0 21.59 reestructurada en
regularizado hogares 7
2013
Objetivo especifico 2. Mejorar los ingresos por servicio del operador
Resultados
Tasa de cobranza, medido como % de usuarios
conectados a la red facturados que pagan % 42 70 % 42 70 % 42 70
satisfactoriamente
% de micromedicion, calculado como % de
usuarios conectados a la red que disponen de % 5 100 Eliminado Eliminado
micromedidores
Objetivo especifico 3. Disminuir los costos de mano de obra
Resultados
Costo total de personal, expresado como
porcentaje del costo total anual de % 50 30 % 50 30 % 50 32
operaciones)
thme.ro total de empleados por cada 1.000 Numero de 91 10 Numero de 51 10 Numero de 51 11.20
conexiones empleados empleados empleados
B. INVERSIONES EN AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
Objetivo especifico 4. Mejora de la calidad del servicio de agua
Resultados
Numero de hogares existentes con servicio de Numero de Numero de 30.00 | NUumero de 51.19
. . 0 30.000 0 0
agua de calidad y continuo hogares hogares 0 hogares 6
NEJm'ero de nuevos hogares conectados a lared | Numero de 0 10.000 Eliminado Eliminado
publica de agua hogares

5 Elegibilidad: 31 de agosto de 2011. Se usa el PMR del periodo julio-diciembre 2011 para definir la matriz a 60 dias tras elegibilidad.
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Aprobacion 60 dias tras elegibilidad® Final del proyecto Comentarios
. . Li . Li . Li
Indicador Unidad de inea Unidad de ine EOP Unidad de ine EOP
. de EOP (P) . ade . ade
medida medida (P) medida (A)
base base base
Objetivo especifico 5. Soluciones sanitarias implementadas
Resultados
Numerq de nuevgs h.ogar.e's’ql.Je usan Numero de 0 1.700 Numero de 0 1.700 Numero de 0 0
instalaciones sanitarias higiénicas hogares hogares hogares
C. CONTROL DE HELMINTOS TRANSMITIDOS POR EL SUELO
Objetivo especifico 6. Enfermedades HTS controladas en Puerto Principe
Resultados
0, 0, 0,
Tasa de prevalencia de HTS en Puerto Principe & ., 25 10 % L, 25 10 & L 25 8
poblacion poblacion poblacidn
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Desde los inicios de la ejecucion, la matriz de resultados original resultd insuficiente para integrar las
dimensiones de la crisis institucional y operativa que caracterizaban los servicios. Durante los primeros
afios del programa (2011-2013) tanto el Banco como DINEPA y el CTE lograron, con la ayuda de la ATO,
capturar informacién actualizada sobre la operacion y la situaciéon de los servicios en la RMPP, y
dimensionar la capacidad de los agentes locales para ejecutar el PAPI. Ello permitié precisar el diagndstico
operativo y reformar la matriz de resultados y productos sobre una base mas realista. En 2013 se
reestructurd la matriz de resultados a fin de que fuese mas acorde con la posibilidades y desafios
sectoriales (Ver Enlace Electrénico 2: Cambios en la Matriz de Resultados).

En la matriz de 2013, el impacto original esperado del proyecto fue sustituido por “mejorar de manera
sostenible los servicios de agua y saneamiento en Puerto Principe”. En relacion a los resultados, se
eliminaron los relativos a la expansidon de nuevos servicios y se reforzaron los relacionados con la
recuperacién y aumento de la eficiencia del sistema actual. Igualmente, el objetivo de ampliacién de
micro-contadores fue eliminado, no sélo porque tal resultado resulta ser un producto, si no por considerar
técnicamente no apropiada su instalacidén hasta tanto no se regularizara la continuidad del suministro de
agua.

En relacidon con los productos, la gran mayoria de las metas originalmente establecidas debieron ser
postergadas, reducidas o incluso eliminadas a fin de hacerlas mas realistas y acordes con la capacidad de
respuesta y limitaciones de la operacién. En contraposicidn, la matriz incorporé nuevos indicadores
asociados a la recuperacion del sistema y amplié la meta de los ya existentes. Asi tenemos que se incluyd
la implantacién de 5 sistemas de operacidon y mantenimiento rutinario, y se aumentd el nimero de fugas
en la red a ser reparadas. Finalmente, la matriz incorpord un indicador de producto en relacién con las
nuevas conexiones de agua en la ciudad de Quanaminthe®.

Este cambio de orientacion del PAPI, hacia la recuperacion del sistema actual, mejord la légica de la
intervencién haciéndola mas realista frente a los desafios y posibilidades existentes para la época.

2.2 Efectividad
a. Descripcidn de los objetivos de desarrollo del proyecto

El objetivo de desarrollo del HA-L1044 fue el de “Fortalecer las instituciones responsables del
abastecimiento de agua y de la prestacion de servicios de saneamiento en Puerto Principe y ampliar el
acceso al agua potable y al saneamiento, mejorando de esa manera la calidad de vida de la poblacién.””
El impacto sobre la calidad de vida de la poblacidén se conseguiria al reducir los gastos del hogar en agua
y, el tiempo del hogar que se dedica a la obtencién de agua Sin embargo, en el diagndstico presentado no
se incluye andlisis alguno sobre cdmo estos indicadores estan afectando la calidad de vida de la poblaciéon
haitiana, ni sobre las metas perseguidas. Tampoco se explicita la secuencia légica que conduciria desde el
fortalecimiento institucional y la mejora de los servicios hasta la reduccién de los gastos del hogar y el
tiempo dedicado a su abastecimiento, y de alli a la mejora de la calidad de vida de la poblacién.

Este objetivo de desarrollo original fue ajustado en 2013, redefiniéndolo como Mejorar de manera
sostenible los servicios de agua y saneamiento en Puerto Principe, el cual resulta ser mas un resultado de
las acciones emprendidas que un impacto. Asimismo, era objetivo que podria ser medido tras la
implementacion del proyecto, si bien nunca se definieron indicadores especificos para ello. En la siguiente
tabla se resumen la evolucién de los objetivos de desarrollo esperados del Programa.

6 Esta actividad, si bien se encuentra integrada al Programa de Reforma y inversidn en el sector de Agua y Saneamiento (HA-
0014), debié ser incluida en este Programa para dar cuenta de USS$ 5,0 millones del primer programa de Ciudades Intermedias
(HA0014) que se desembolsaron para atender la emergencia en el sector producto por el terremoto de 2010 en la region
metropolitana.

7 Documento de aprobacion de la operacion HA-L1044
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Tabla 1. Impacto esperado en la matriz Original vs. Reformulada 2013. HA-L1044

Impacto Matriz Original Matriz Reestructurada 2013

Fortalecer las instituciones responsables del abastecimiento | Mejorar de manera sostenible los servicios de agua y
de agua y de la prestacion de servicios de saneamiento en | saneamiento en Puerto Principe

Puerto Principe y ampliar el acceso al agua potable y al
saneamiento, mejorando de esa manera la calidad de vida de
la poblacion

Indicadores y metas Matriz Original Indicadores y metas Matriz Reformulada
Costo de acceso al agua ) ) o ) )
- - No se establecieron metas No se establecieron indicadores ni metas para este impacto
Tiempo dedicado por el esperado

hogar a obtener el agua

b. Resultados Logrados

En la Tabla 2 (Matriz de Resultados Alcanzados) se incluyen los resultados logrados por el Programa,
sombreado en rojo los indicadores y metas que fueron excluidos durante la reestructuracion de 2013 y
enverde aquellos que fueron incluidos. Seguidamente, se incluye la Tabla 3 dando cuenta de los productos
logrados con la ejecucidn del PAPI y, en el Anexo 10, se presenta la evaluacién de la ejecucién del PAPI y
de los productos logrados.

OBJETIVO DE DESARROLLO.

El objetivo de desarrollo reestructurado (Mejorar de manera sostenible los servicios de agua y
saneamiento en Puerto Principe) no conté con indicadores que permitieran monitorear y medir el avance.
La inexistencia de medios de verificacidon que de manera oportuna y sistematica recogieran la informacion
fue reconocida como un problema en el Plan de Seguimiento y Evaluacion (PSE) por lo cual se propuso:
primero, la construccion de una base de datos que permitiera ir monitoreando anualmente la evolucién
de diversos indicadores clave, en el supuesto que dichos datos se encontraban en los sistemas de
informacién de CAMEP vy, segundo, la realizacién de dos encuestas socioecondmicas dirigidas a
determinar en detalle la situacion de los servicios. Sin embargo, los pocos medios puestos a la disposicion
del PSE (USS60 mil a ser realizado en un afio) y la inexistencia de la informacién minima requerida en
CAMEP hicieron imposible el levantamiento de la informacidn.

Es posible, sin embargo, inferir que el Programa permitié avanzar en el logro del objetivo de desarrollo
reestructurado y mejorar los servicios prestados por el CTE-RMPP. En efecto, como se verd a continuacion,
el CTE mejord sus indicadores de sostenibilidad econdmico financiera, y los relacionados con la calidad y
continuidad de los servicios prestados.

COMPONENTE 1 : FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

En materia de fortalecimiento institucional, el PAPI permitié mejorar los indicadores financieros y
comerciales del operador y reducir el nimero y costos del personal. Igualmente se avanzo en la tarea de
regularizar el servicio prestado al mejorar y actualizar el catastro de los clientes.

Cobertura de los costos de operacidn. La meta establecida de 100% de cobertura de los costos operativos
no fue alcanzada. Las mejoras en la gestidn comercial permitieron un aumento del 52% de los ingresos
operativos de la empresa entre 2011 y 2013, momento a partir del cual dichos ingresos se estancan, a
pesar de los aumentos tarifarios, debido a fallas en el sistema de distribucién del agua y a la regularizacién
progresiva del catastro, y solo inician una leve mejoria a fines 2016. Asociado a ello, los costos aumentan
debido a los aumentos en la demanda de energia eléctrica y la compra de carburantes que representan
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un porcentaje importante de los costos del CTE. Ambas dinamicas ocasionaron que para el afio 2017, la
cobertura de costos de operacidn se redujo hasta un 52%, después de haber alcanzado un maximo de
80% en 2012.

Hogares con servicio de agua regularizado. Una de las dimensiones en la cual el programa resulté mas
exitoso fue en la regularizacion de los hogares conectados a la red, a pesar que este indicador no formé
parte de la propuesta original del PAPI. Sin embargo, el diagndstico inicial demostrd que existian muchos
mads hogares conectados a la red de distribucidn de agua que los inicialmente estimados, razén por la cual
el CTE contabilizé en 2013 mas de 11,000 clientes adicionales (PMR, 2013). Durante el periodo de la
ejecucién se alcanzé la cifra de 21,597 hogares regularizados, cifra superior a la meta establecida de
14,000, elevandose el nimero de clientes del CTE-RMPP de 31,000 en 2011 hasta cerca de 49,000 en
20168,

Tasa de cobranza. Por su parte, la tasa de cobranza fluctudé durante todo el periodo, elevandose hasta un
73% en 2012, ano a partir del cual comienza a descender hasta situarse en 55% para 2016 y
reposiciondndose nuevamente en la meta estimada de 70% para 2017. Esta dindmica erratica de los
indicadores ha obedecido, por una parte, a la inestabilidad operativa del sistema que ocasiona fallas como
la ocurrida en 2015 y la cual origind que 4,000 abonados (cerca de un 10% del total) salieran del servicio
Yy, en consecuencia, que no recibieran facturas. Por la otra, el catastro y nimero de abonados ha estado
en un proceso de revision y depuracion que ha incidido sobre la gestion comercial del operador.

Costo de personal y nimero de empleados por 1.000 conexiones. Una dimension en la cual fue posible
obtener resultados temprano y con mayor consistencia, fue la de personal. El nimero de empleados por
1,000 conexiones se redujo notoriamente
durante los primeros dos afos del programa,
pasando de 19,6 a 12,9 en 2013 como resultado Pl de i

de un programa de licencias y jubilaciones P — ]
emprendido por el CTE. A partir de ese =

momento el nimero de asalariados ha venido

reduciéndose, aunque a una menor velocidad, y

para el cierre del programa se reportaron un

total de 11.20 empleados por mil conexiones.

Por su parte, el numero de personal contratado e
por el CTE ha aumentado haciendo que el :
personal total (empleados mas contratados) del b

CTE haya aumentado ligeramente de 636 a 643.

Como consecuencia de la reduccién de personal verificada, el costo del personal se redujo desde el 50%
estimado para 2010 a un 32% del total de los costos operativos del operador, alcanzandose un 94% de la
meta establecida de 30%.

Evolucion del nimero de empleados (2011- 2013)

COMPONENTE 2. INVERSIONES EN AGUA Y SANEAMIENTO

El Unico indicador de resultado previsto en la matriz para el cual se verificaron avances fue el de “numero
de hogares con servicio de agua de calidad y continuo” cuya meta original fue de 30 mil y luego se elevd
hasta 50 mil en la reestructuracién de 2013. Para 2017 se estimaba que cerca de 51,596 hogares recibian
agua mejorada (esto incluye la totalidad de los hogares que reciben agua por tuberia, es decir los 30,000
iniciales mas los 21, 596 regularizados o nuevos clientes), que se consideraba “agua de calidad” segun el
indicador, entendiendo que existe un nivel de tratamiento a nivel de las fuentes. Sin embargo, la
continuidad del servicio no habia sido alcanzada, si bien las horas de servicio habian aumentado desde las

8 Egis Eau. Julio 2015. PMR, 2017
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13 horas por semana en 2011 a un promedio de 30 horas por semana en 2014° (Gltimo afio para el cual
se dispone de informacidn) y asegurar la calidad bacterioldgica del agua continuaba siendo un desafio
(Ver Resultados Imprevistos).

Los dos otros indicadores asociados al Componente de Inversiones referentes a: nuevos hogares
conectados a la red publica (meta de 10,000 en la matriz original), y de los hogares usando nuevas
soluciones sanitarias higiénicas (meta de 1,700 en la matriz original) no mostraron avances. La precariedad
de los sistemas y en particular, las limitaciones impuestas por la baja disponibilidad de agua en la red, asi
como los altos niveles de agua no contabilizada (superiores a 80%) estuvieron en el origen de la decision,
adoptada en la reestructuracién de 2013, de postergar la ampliacién de cobertura de los servicios.

COMPONENTE 3. CONTROL DE HTS

La prevalencia de HTS en la RMPP se redujo desde un 25%, al inicio del PAPI, hasta un 8% alcanzado en
2014 (dltimo afio para el cual se dispone de informacion). Ello implica una reduccidn superior al porcentaje
meta previsto en el Programa de 10%. Sin embargo, no existen datos disponibles para este indicador al
final del programa (2017) por lo que no se puede asegurar que esos niveles de prevalencia se mantuvieran
desde 2014 hasta entonces.

9 Rapport Définitif Résultats de I’Assistance Technique Opérationnelle. Febrero 2014.
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Tabla 2. Matriz de Resultados Alcanzados

Resultado/Indicador

Unidad de Medida

Valor de
Linea de
base

Ano de
linea de
base

Metas y alcance
actual

%
Alcanzado
(Pafio)?

Medios de verificacion

Componente 1: Fortalecimiento Institucional del Operador
Resultado 1: Mejorar los resultados financieros del operador
Total P2010 | 1.00
otal ingresos operativos P2013 | 1.00 o
anuale§ / total costos Ratio 0 2010 P(a) 1:00 (Pigf()) v Estados auditados del operador
operativos anuales
A 0.52 P2013)
H L P2010 | No incluye Tabla de Reporte Mensual del
d;’fﬁiﬁfacr‘i’on;:;‘”i': NUmero de o Jo1o | P2013[14,000.00 | 154% | operador
: : hogares Pa) | 18,461.00 | (P2013)
regularizado
A 21,597.00
Resultado 2: Mejorar los ingresos por servicio del operador
% usuarios P2010 70% 100% Reporte auditado y estados
P2013 financieros del operador
Tasa de cobranza conectados a la red 42% 2010 (P2010vy P
facturados q pagan P(a) 70%
satisfactoriamente A 70% P2013)
% usuarios P2010 | 100%
o o o conectadosalaredq | ., P2013 | Exc 0% Reporte de auditoria externa del
% de micro-medicion tienen micro- 5% 2010 P(a) Exc (P2010) | operador
medicidn A 0
Resultado 3: Disminuir los costos de mano de obra
P2010
94%
s | P2013 | 30%
Costo de personal 7 (.je costo 50% 2010 > (P2010vy Reporte auditado del operador
operativo total P(a) 30% P2013)
A 32%
y E 1. 201 i
Numero total de empleados mple.ados/ 000 21 5010 P2010 10.00 90% Reporte auditado del operador
por cada 1,000 conexiones conexiones P2013

10 p2010 se refiere a la meta establecida en la matriz original y P2013 a la de la matriz reestructurada en 2013
11 porcentaje alcanzado con respecto a la meta establecida en 2013, con respecto al 2009 seria infinito.
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Valor de | Afode Metas v alcance %
Resultado/Indicador Unidad de Medida | Linea de | linea de y Alcanzado Medios de verificacion
actual ~ 110
base base (Paiio)
P(a) 10.00 (P2010vy
A 11.20 P2013)

Componente 2: Estudios e Inversiones

Resultado 4: Mejora de la calidad del servicio de agua

Eggig 30,000.00 0% Encij.est.adszbdrelcahd?(.i y
Hogares con acceso | | . 2010 (72010 continuidad del servicio
continuo a agua de calidad & P(a) >0,000.00 y

P2013)

A 51,196.00

Numero de nuevos hogares P2010 | 10,000
,g . P2013 | Exc 0% Se excluyé como resultado y se

conectados a la red publica | Hogares 0 2010 . X

P(a) Exc (P2010) | incluyé como producto

de agua
A 0
Resultado 5: Soluciones sanitarias implementadas

P2010 | 1,700 Encuesta de hogares sobre el uso

Hogares usando nuevas 0% o
. o P2013 | 6 de bloques sanitarios

soluciones sanitarias Hogares 0 2010 P(a) 0 (P2010y
higiénicas P2013)

A 0

Componente 3: Control de HTS en RMPP
Resultado 6: Enfermedades HTS controladas en Puerto Principe

P2010 10.00 Reporte anual del Ministerio de
Tasa de prevalencia de HTS . 0 P2013 ' o Salud Publica. Division SPH
en Puerto Principe Porcentaje 25% 2010 P(a) 10.00 0%

A 12

12 (Jitima informacién disponible 2014 indica un 8.00%. Reporte del MSP.
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Tabla 3. Matriz de productos logrados

Productos Unidad de | Linea Ao Metas y alcance % Medios de
Medida base base actual Alcanzado verificacion
Componente 1: Fortalecimiento Institucional CAMEP y DINEPA
P2010 Auditoria externa
1. Sistema Administrativo 1 100% udrtoria ex
. P2013 dela
operando de acuerdo a Sistema 0 2010 (P2010vy .. .,
tand P(a) 1 201 administracion del
estandares A 1 013) sistema
P2010 Auditoria externa
2. Sistema Comercial P2013 1 100% d: Ial1 1a ex
operando de acuerdo a Sistema 0 2010 (P2010y .. .,
tind P(a) 1 P2013 administracién del
estandares A 1 ) sistema
3. Sistema Contable E;gig 1 100% j:(l:l;torla externa
operando de acuerdo a Sistema 0 2010 (P2010vy .. .,
tind P(a) 1 P2013 administracién del
estandares A 1 ) sistema
. st " E;gig ) 100% :\r/wlforr:es de Planes
. r
anes Maes ros, . an 0 2010 (P2010 y aestros
desarrollados con éxito Maestro P(a) 2 aceptados
P2013)
A 2
% de los programas P2010 30% Informes de
preparados por ATO que . P2013 Excl. 0% supervision del
son implementados por Porcentaje | 0 2010 P(a) NA (P2010) ATO y de DINEPA
DINEPA A NA
5. Entrenamiento P2010 600,000 3.8% Auditoria externa
) . y P2013 22,292 (P2010) del nimero de
transfe- rencia de
: Horas P(a) 28,800 horas de
competencias al 129% .
entrenamiento
personal completado A 28,800 (P2013) .
realizadas.
Costos d ., P2010 6 Informes
ostos de operacién y - . .

L P2013 Excluido 0% financieros
mantenlmlento del uss 8 2009 P(a) <A (P2010) auditados
sistema

A NA
. P2010 .NO
6. Operacion y incluye | NA
mantenimiento del Sistema P2013 5
sistema realizado P(a) 5 100%
A 5 (P2013)
Componente 2: Inversiones en agua potable y Saneamiento
P 2009 35 83% Informes de
1. Pozos y fuentes Fuentes vy P2013 21 (P2009) construccion
rehabilitados pozos P(a) 29 138% aprobados
A 29 (P2013)
P 2009 400 15% Informes de
2. Kioscos de agua . P 2013 200 (P2010) construccion
Kioscos
operando P(a) 61 30% aprobados
A 61 (P2013)
3 H P2009 10,000 95% Registro comercial
- rlogares con nuevas P2013 | 2,622 (P2010) | del operador
conexiones individuales Hogares

. P(a) 8,320 363%
de agua instalada

A 9,515 (P2013)
Hogares P2009 85 0%
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4. Hogares con nuevas P2013 6 (P2010y | Informesde
instalaciones de P(a) 0 P2013) construcciéon
Saneamiento instaladas A 0 aprobados
_ P2009 78 43.6% Informes de
5. Macro-medidores Macro- P2013 construccion
. . (P2010vy
instalados medidores P(a) 34 aprobados
P2013)
A 34
P2009 310 529% Informes de
6. Fugas de agua P2013 1,620 P2010) construccion
Fugas
reparadas P(a) 1,640 101% aprobados
A 1,640 (P2013)
7. Hogares en | Hogares P2009 !\lo NA
Quanaminthe con incluye
conexiones individuales P2013 1,768
de agua instaladas P(a) 1,541 113.7%
A 1,752 (P2013)
Componente 3: Control de HTS
. P2010 141% Reporte anual del
8 Dosisde , P2013 200,000 1 p3610) | Ministerio de Salud
Dietilcarbamacine y Dosis 0 2010 .
o P(a) 282,700 100% Publica
Albendazol distribuidas
A 282,700 (P2013)

c. Analisis contrafactual

El impacto originalmente previsto por el Programa relativo a la mejora de calidad de vida de la poblacién
y en particular, la reduccién del tiempo y costo asociado a obtener el agua, presenta una atribucién directa
con los objetivos y resultados previstos con la operacién. En efecto, la literatura muestra que existe una
clara relacion entre disponibilidad de agua y saneamiento, productividad e ingresos. La falta de tales
servicios implica una pérdida de productividad de origen y un menor potencial en la generaciéon de
ingresos debido al tiempo o ingreso destinado a obtener agua desde alguna fuente distante de la
vivienda®,

Por su parte, el objetivo de desarrollo definido en la reestructuracion de 2013 (Mejorar de manera
sostenible los servicios de agua y saneamiento en Puerto Principe) es un resultado directo de las acciones
emprendidas por el PAPI en las que se incluye un programa de fortalecimiento del operador y otro de
inversiones que permitan mejorar las condiciones fisicas del sistema. Sin embargo, la atribucion de los
resultados obtenidos a la exclusiva ejecucién del PAPI tiene, ademas de los tradicionales problemas de
l6gica y causalidad formal, una complejidad particular debido a la ejecucidn en paralelo de dos programas
qgue contribuyen al logro de los mismos resultados. En efecto, la ejecucidn simultanea de los programas
PAPI y PAPII (HA-L1075) hace dificil realizar una atribucién especifica de resultados a cada una de ellos.

En el 2014, ultimo afo de ejecucidn del contrato ATO1, las inversiones pautadas aun no habian iniciado y
resultaba evidente que las metas inicialmente previstas no podrian ser cumplidas. Si bien los servicios
habian marginalmente mejorado, tales mejoras resultaban ain muy precarias y fragiles'*. Ademas, el CTE-

13 Documento de Marco Sectorial de Agua y Saneamiento. Divisién de Agua y Saneamiento. BID. Junio, 2017. Ver también Hutton
y Haller (2004); Pickering et al. (2012); Lentini (2006) y Hutton (2012)

14 El andlisis sefiala que el contrato de ATO permitié “...mejorar la calidad del servicio de agua de Puerto Principe e impulsar una
renovacion del operador publico de agua de la RMPP. Sin embargo, el equipo ATO no logro transformar el CTE-RMPP en una
entidad independiente, capaz de suministrar servicios de agua potable y saneamiento a la poblacion de la RMPP sin asistencia
externa, ni logré cumplir con todas las metas de desempefio establecidas en el contrato.” Nota Técnica #IDB-TN-525 Desempefio
del Contrato de Asistencia Técnica Operacional para los Servicios de Agua en Puerto Principe, Haiti Celine Brochard. Octubre
2013
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RMPP no estaba en condiciones de asumir la prestacidn eficiente de los servicios. En este contexto, se
decidid renovar el contrato con la empresa internacional por un periodo adicional de tres afios (ATO2),
introduciendo algunos cambios contractuales que incorporaran las lecciones aprendidas en el contrato
anterior (Ver Anexo 1). Este nuevo contrato fue financiado con cargo al Programa PAPII (HA-L1075).
Adicionalmente, con cargo al HA-L1075 se financid, durante el periodo 2014-2016, el pago parcial de la
factura de electricidad del CTE a EDH™.

En consecuencia, los resultados verificados en el PAPI en materia de fortalecimiento del operador CTE-
RMPP y de mejora operativa de los servicios de agua no hubiesen podido lograrse sin el concurso del ATO2
y los recursos financieros del PAPIIl. Finalmente, los avances alcanzados en la reduccién de la tasa de
prevalencia de HTS en RMPP tampoco puede ser atribuida exclusivamente al PAPI ya que este
Componente se inscribe en una campafa de mayor amplitud que adelanta, de manera regular, el MSPP.

d. Resultados Imprevistos

El PAPI obtuvo avances en algunos asuntos no inicialmente previstos en la matriz de resultados pero que
son condicién indispensable para avanzar en la mejora de los servicios, los mas importantes se refieren a
mejoras en la produccién y calidad del agua.

Produccidn y calidad del agua. A pesar de los esfuerzos realizados, la produccién de agua no ha podido ser
aumentada y esta muy lejos de los 170,000 m3/dia que se consideran necesarios para estabilizar el sistema
de suministro®®. La produccion de agua que entre 2012 y 2013 se estimaba cercana a 150,000 m3/dia
comenzé a disminuir, y para 2015 se situaba cercana a 100,000. La confiabilidad de esta reduccién en la
produccién debe, sin embargo, analizarse con prudencia debido a la baja confiabilidad del diagndstico
original del sistema'’. Esta reduccidn ha tenido implicaciones negativas importantes sobre la ampliacion del
numero de clientes, ya sea individuales o colectivos como los Kioscos; los ingresos del CTE-RMPP, y el nivel
de cobertura de los costos operativos'®. Las acciones emprendidas, unidas a una pluviometria beneficiosa
en 2016, han logrado elevar en un 20% la produccién de agua. Estas mejoras ha sido producto de una mejora
en la disponibilidad de electricidad tanto de la de EDH como de los grupos electrégenos propios y del efecto
de los trabajos de rehabilitacién de produccidon realizados recientemente. Los progresos en la produccion
de agua han mejorado la distribucidn, aunque adn de manera no suficiente para ser claramente sentida por
la poblacién atendida.

15 En total se pagaron US$1,25 millones a la EDH seglin PMR HA-L1057.

16 Rapport Définitif Résultats de I'Assistance Technique Opérationnelle février 2014.

17 EGIS EAU. Juillet, 2015

18 EGIS EAU. Supervision du Contrat d"Assistance Technique Opérationelle (ATO). Rapport de Mission. Juillet 2015.
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Figura 1: Produccidn de las fuentes de agua y pozos (enero 2015 a febrero 2017)
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Fuente: Lyonnaise de Eaux Haiti, CTE-RMPP

La calidad del agua entregada se estima que también ha mejorado ligeramente, aunque persisten altos
niveles de muestras no-conformes bacterioldgicamente (40%). El porcentaje de muestras con un nivel de
cloro por debajo de la norma se redujo desde un 15% al inicio del PAPI hasta menos de 10% en 2016. Las
mejoras sin embargo son bastante inestables y dicha inestabilidad se mantendra hasta tanto no se mejore

la continuidad del servicio y se superan los factores de riesgo asociados a la precaria situacion técnica de
las redes.

Figura 2. Auto-supervision de la calidad del agua
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2.3 Eficiencia

Las circunstancias de emergencia al momento de la aprobaciéon de esta operacién, y la falta de informacidn
clave, impidieron desarrollar un andlisis costo-beneficio ex-ante, y por lo tanto no ha sido posible
desarrollar un analisis costo-beneficio ex-post. Con el fin de analizar la eficiencia del proyecto, se realizé
un analisis de costos y de tiempo de ejecucion. La operacidn estuvo clasificada como “alerta/problema”
durante los primeros afios (2011-2013) de la ejecucion; debido a que el contrato ATO1 inicid su ejecucién
en un momento de extrema complejidad institucional, con alta fragilidad operativa del CTE y en un entorno
de crisis humanitaria que demandaba de respuestas urgentes en la prestacién de los servicios (Ver Anexo
9. Ejecucion del Contrato ATO). Frente a la crisis humanitaria resultante del impacto del terremoto 2010 y
la epidemia de célera, el equipo ATO1 debié dedicar buena parte de sus esfuerzos iniciales a coadyuvar en
la atencién de la crisis humanitaria, asumiendo una serie de acciones urgentes y extra contractuales que
permitieron paliar la falta de competencias del CTE-RMPP. Adicionalmente, la falta de informacion
confiable y la carencia de indicadores y medios de verificacidn, retrasaron los procesos de contratacion de
las obras. Esto produjo que la ejecucidn iniciara con casi 2 afios de retraso. El monto total de la operacién
fue de USS50 millones, que corresponde a los aportes del BID (30%) y de FEECASALC (70%).

Tabla 4. indice de Desempefio del Proyecto

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

SPI(a) 0.43 0.6 0.99 1.14 0.98 1.07 1.04
CPl(a) 1.77 0.74 1.24 1.2 1.14 1.19 1.04
Clasificacién P P P S S S S

El monto total destinado al Componente 1 tuvo variaciones menores al 1%. Sin embargo, al interior del
mismo, los costos del sistema comercial, los planes maestros y el sistema contable presentaron
reducciones mayores al 30% en comparacién a lo planificado, debido a que el costo inicial resultd
sobrevaluado . Por el contrario, el entrenamiento y las actividades de transferencia de conocimiento a la
CTE-RMPP tuvieron un incremento del 141% frente a lo planeado debido principalmente a que
aumentaron el nimero de horas de formacion. El personal de terreno de la ATO capacité a la empresa.

El monto total ejecutado del Componente 2 fue menor a lo planeado en un 29%, sin embargo, este
componente tuvo grandes variaciones y no se tiene registro de las estimaciones iniciales de los productos
finalmente ejecutados y por lo tanto no es posible determinar si hubo sobrecostos en las inversiones. El
Componente 3 constaba de un solo producto. Los desembolsos para la realizacién de las campafias fueron
un 25% inferiores a los previstos debido a que el MSPP no presento el informe final para realizar los pagos
correspondientes al Ultimo desembolso. Por ultimo, los gastos de administracién fueron menor a lo
previsto en un 31% debido a que la supervisién de obras estaba incluida inicialmente en este rubro, pero
fueron finalmente reportados como parte de los productos de extension de redes y compra de equipos y
tuberias (productos 2.3 y 2.5 respectivamente). En la siguiente Tabla se detallan los costos por producto.
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Tabla 5. Costos del Proyecto

1 Component: Institutional Strengthening of CAMER and DINEPA
‘Output Definition

11 | Agministration system operatng secordng to standards spectisd In )
quidelnes. manuzis. Pa)

12 | Commercial sysiem operating according to standards specied In guidelnes/manuais | P{a)

13 Master plans successtully developed EE]

14 | Formal fraining and transfer of knowledge of CAMEP staff completed EE]

15 | Accounting system operating according to standards specified In guidelines'manuals | Pya)

16 System with Operation and Maintenance performed Bia)

2 Component: Potable water and saniation Investments.

315,000.00
1,000,000.00

315,000.00
153,000.00
1,750,000.00
153,000.00
436,000.00
1,500,000.00
436,000.00
£3,000.00
200,000.00
£3,000.00
100,000.00
1,000.000.00
100,000.00
858,531.00
2,000,000.00
858,531.00

100.000.00
1,100,000.00

100,000.00
200,000.00
1,750.000.00
200,000.00
1,300.000.00
1,500.000.00
1,300.000.00
220,000.00
300.000.00
220,000.00
150,000.00
500.000.00
150,000.00
2,4D0,000.00
2,000,000.00
2,400,000.00

[ owiosmwen | | an | |

P
21 Wells and sources rehablitated P{a)

22 Water kiosks operatng Bia)

23 Househoids with new Individual water connections Installed In Por-au-Prince P{a)

24 | Macro meters Instalid Bia)

25 Waterieaks repalred Pla)

26 Househoids with new Individual water connections Installed In Ouanaminthe P{a)

3 o - Control of soll thes

44.785.00
1,400,000.00
44.785.00

'500,000.00

1.750.000.00

100,000.00

000

789,106.00

789,106.00

550,000.00
1,050,000.00
550,000.00
660,000.00
500,000.00
660,000.00
3,500,000.00
3,550,000.00
3,500,000.00
190,000.00
150,000.00
190,000.00
1,500,000.00
1.450,000.00
1,500,000.00
1,100,000.00
1,250,000.00
1,100,000.00

[ o | | | |
P 0.00

31 Dietiicarbamacine and Albendazol distriouted P{a)
A

. otercest [ |
P

Project adminlstration expenses P{a)
A

otn -
P

Total Cost Pia)
A

100,000.00

453,795.00
TE5,000.00
453,795.00

3,233,215.00
12,055,000.00
3,233,215.00

150,000.00
0.0a

500,000.00
500,000.00

1,850,000.00
500,000.00
500,000.00
1,150,000.00
1,000,000.00
1,000,000.00
430,000.00
300,000.00
300,000.00
2,050,000.00
£00,000.00
£00,000.00
1,040,000.00
2,000,000.00
2,000,000.00
505,000.00

£00,000.00
£00,000.00
$30,000.00
£00,000.00
€00,000.00
150,000.00
4,000,000.00
4,000,000.00
150,000.00
60,000.00
60,000.00
145,000.00
1.700,000.00
1.700,000.00
37,232.00
2,011,000.00
2,011,000.00
50,000.00

200,000.00
200,000.00
140,000.00

650,000.00
725.000.00
650,000.00

12,620,000.00
15,975,000.00
12,620,000.00

680,000.00
650,000.00

65.000.00

15,351,000.00
15,351,000.00
9,142,232.00

Companent
Revised Cost
22.288.607.00
= = = ]
1,685,000.00 673,000.00 3,679,000.00
1,897,476.00 7646,336.00 40.476.00 2542400 3,837,200.00
905,864.00 725,560.00 15,052.00 31532438 3,543,706.43
3,000,000.00 637,000.00 4,430,000.00
500,000.00 1,360,523.00 1.178,582.00 0.0a 2,694,090.00
400,000.00 181,947.00 609,143.00 0.0a 2,694,090.00
954,000.00 o0.00 3,700,000.00
72,769.00 o0.00 0.0 0.0a 2,342.480.00
176,480.00 0.00 0.0 000 2,342, 480.00
237,000.00 200,000.00 1,100,000.00
400,000.00 947,927.00 0.0 0.0a 2,553,000.00
200,000.00 o0.00 0.0 94,436.15 264743618
1,000,000.00 T04.000.00 2,550,000.00
600,000.00 142,543.00 0.0 0.0a 173172200
¥58,872.00 72,850.00 0.00 0.og 1.731.,722.00
1,741,000.00 o0.00 6.999.531.00
1,800,000.00 £3,735.00 0.00 1,510,371.00 5,030,115.00
1,507,650.00 79,160.00 1.769,363.00 1,602,522 34 9,122,656.94
Component
Revised Cost
24,346,635.00
s T | aw | ot
1,655,000.00 000 3,045,735.00
1,600,000.00 2,510.872.00 5,3%4,106.00 200,000.00 7.272,106.00
935,313.00 1,167.042.00 3,334,966.00 19535278 7.267.458.78
500,000.00 420,000.00 2,180.000.00
600,000.00 116,773.00 116,775.00 31,270.00 1.434,052.00
557,273.00 0.00 85,505.00 36,110.53 1.500.692.53
5,525,000.00 3,525,000.00 16,650,000.00
'50,000.00 2,014,660.00 4,920,123.00 2,300,167.00 8,355,270.00
633,015.00 935,454.00 1,686,604.00 2015.763.77 9,070.866.77
15.00 15.00 250,030.00
262,867.00 000 0.00 000 §77.570.00
242,970.00 000 0.00 000 §77.570.00
1,000,000.00 1,450,000.00 §,650,000.00
.o oo 0.00 oo 153723200
0.00 0.00 0.00 0.0a 1.537.232.00
3,111,000.00 7.011,106.00
1,200,000.00 1,465,574.00 885,381.00 000 4,710,065.00
1,721,670.00 560,193.00 463,100.00 000 4,710,065.00
Compaonent
Revised Cost
420,000.00
e | o
250,000.00 110,000.00 §50,000.00
140,000.00 140,000.00 ©0,000.00 0.00 420,000.00
140,000.00 140,000.00 0.00 0.00 420,000.00
|__ome | o | cost |
§70,000.00 746,000.00 3,395,796.00
90.000.00 81,782.00 £0,000.00 300,000.00 2,344,584.00
197,280.00 349,140.00 329,473.00 286,095.44 2,330,793.44
s = == ]
21,796,015.00 8,457,015.00 61.,455.245.00
9,713.152.00 9,631,753.00 12,666,447.00 436723200 50,000,000.00
§.,106.427.00 4.231,676.00 §,299,215.00 426461610 48,897.386.10
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24 Sostenibilidad
a. Aspectos generales sobre Sostenibilidad

La sostenibilidad de los avances alcanzados con el PAPI presenta desafios de primer orden en multiples
ambitos. A nivel operativo, el sistema presenta una situaciéon de estrés hidrico derivada de la baja
produccién de agua en fuentes y de la comprometida calidad de la misma. En efecto, la produccién
verificada de agua para 2015 alcanzada un poco mas de 100 mil m3/dia y la necesaria para estabilizar el
sistema actual es de 170 m3/dia que solamente abastece a la mitad de la poblacion de PAP. La precariedad
de las fuentes de agua actuales comprometa la sostenibilidad operativa del sistema. El programa HA-
L1075 aprobado en 2013 financia el fortalecimiento de la produccién para responder a este desafio.

Por su parte, en materia de la sostenibilidad financiera los desafios contintdan siendo enormes. Si bien las
tarifas fueron aumentadas ligeramente, los ingresos del CTE son insuficientes para cubrir los costos
operacionales. A los bajos niveles de predisposicidon a pagar de la poblacion se une la fragmentacion de la
oferta de agua en el pais que, ante las deficiencias en continuidad y calidad del agua entregada por el
proveedor publico, redirige la demanda hacia la oferta de los privados generando costos muy altos para
la poblacién y reduciendo las posibilidades de alcanzar la sostenibilidad financiera de los servicios. En tales
condiciones, el CTE-RMPP depende de aportes externos para atender el pago de la energia y de
profesionales especializados. A esta fragilidad financiera se une el hecho que el sistema requiere de
inversiones muy importantes a fin de aumentar la produccién de agua y ampliar su base de clientes. Sin
una fuente de financiamiento externa, abordar estas inversiones resulta tarea imposible, y sin realizarlas,
el CTE-RMPP no podra alcanzar un mayor numero de clientes, con suficiente capacidad de pago, que le
permita lograr el equilibrio, por lo menos operativo, de sus costos. Los programas HA-L1075 y HA-L1103
en ejecucién consideran esta problematica con el doble objetivo de fortalecer la produccién y densificar
la distribucion para lograr una mejor cobertura y una sostenibilidad financiera a la empresa.

Finalmente, la sostenibilidad institucional de las reformas y mejoras alcanzadas en el PAPI es también
precaria y hasta ahora depende de los soportes externos al CTE-RMPP en materia de recursos técnicos, a
través del ATO, y financieros con los fondos de la cooperacién internacional. Las mejoras en la capacidad
de gestion han estado sostenidas por la continuidad que ha permitido el PAPII gracias al contrato ATO2.
Las probabilidades de que el CTE-RMPP pueda continuar avanzando en eficiencia, sin el apoyo externo,
son bajas. Las necesidades de profesionalizacion del operador y mejoras en la eficiencia del personal
contindan siendo enormes y no han podido ser superadas hasta ahora. Ello hace prever que, sin un apoyo
externo continuado, los logros hasta ahora obtenidos puedan estancarse e incluso revertirse. Los
programas HA-L1075 y HA-L1103 consideran este tema de sostenibilidad institucional, el primero financio
una reconduccion de la ATO y el segundo prevé la experimentacién de una nueva forma de PPP en estudio
con la cooperacidn técnica HA-T1214.

b. Salvaguardas ambientales y sociales

De acuerdo con el informe de Evaluacion Ambiental y Social y el Marco de Gestion Ambiental y Social
(EAS/MGAS) del Programa los impactos ambientales potenciales y sus medidas de correccion estan
asociados a los trabajos de rehabilitacién y construccién de las obras. Dichos impactos fueron
considerados de menores a moderados (categoria 2, OP-703) aunque no pudieron ser evaluados
correctamente debido a que no se conocia con exactitud, en el momento de la aprobacidn del Programa,
la ubicacion y naturaleza de las obras. En tal sentido se planted que dichos impactos serian dimensionados
durante el periodo de ejecucion.

En materia de impactos sociales, los Unicos impactos negativos previstos estaban asociados a la posible
pérdida de medios de sustento y disminucién del valor de las propiedades debido a la necesidad de
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reasentamiento de algunas familias y a la instalacidon de sistemas sanitarios colectivos. A tal fin, para
garantizar el cumplimiento de las politicas y normativas del Banco, el Programa incluyé como condicion
al primer desembolso la aprobacidn de la Politica de Reasentamiento que regiria las inversiones, la cual
no se aplicé puesto que no se realizd ninguna expansidn del sistema.

Para atender adecuadamente los posibles impactos ambientales y garantizar el cumplimiento de las
salvaguardas del Banco, se planted que la DINEPA recibiria entrenamiento durante los primeros meses
del Programa y contrataria un especialista ambiental a tiempo completo ( con cargo al Programa HA-
L1039) a fin de implementar y supervisar los aspectos sociales y ambientales el proyecto. Finalmente, los
TDRy el contrato ATO incluirian requerimientos para garantizar el cumplimiento de las salvaguardas y su
oportuno monitoreo.

Durante la ejecucidn del Programa se verificd que los impactos sociales y ambientales fueron menores y
de naturaleza estandar para este tipo de operaciones. Si bien los riesgos ambientales directamente
asociados con el proyecto se mantuvieron bajos, el desempefio del proyecto fue insatisfactorio debido a
la falta de avances en el fortalecimiento de DINEPA en esta materia. Tal como se sefiala a lo largo de todos
los PMR del PAPI, si bien el especialista ambiental fue contratado, su actuacién fue marginal perdiéndose
con ello la posibilidad de desarrollar las capacidades de la DINEPA en esta materia.

. CRITERIOS NO CENTRALES
3.1. Desempeiio del Banco

El Banco disefié un Programa que planteaba resultados muy ambiciosos basado sobre la premisa de que
la incorporacion de la empresa asesora ATO condujera a una rdpida y efectiva mejora de los servicios de
agua y saneamiento en la ciudad d Puerto Principe. Esta mejora se basaba en la presuncién de que los
técnicos y especialistas de la empresa responsable por el ATO ocuparian los puestos de direccion en el
seno del operador CTE-RMPP. Pero, el Banco no habia previsto que las autoridades haitianas pudieran
rechazar esta féormula de asistencia a la empresa y que representaba un riesgo sociopolitico importante
en términos de aceptacién por el personal de la empresa publica de un cambio de direccién. Como
consecuencia los objetivos originales del Programa fueron revisados hacia la baja en 2013.

Durante la fase de ejecucidn, el equipo del Banco colaboré estrechamente, tanto en el ambito técnico
como fiduciario, con los equipos de DINEPA y del CTE-RMPP. Las reuniones bimensuales de seguimiento
del Programa facilitaron las actividades pautadas y permitieron mitigar los riesgos asociados a la
ejecucion. Igualmente, el Banco realizd actividades de formacién de los técnicos de la unidad ejecutora
las cuales le permitieron familiarizarse con las politicas y procedimientos aplicables a los aspectos
fiduciarios y socioambientales de la ejecucién.

3.2 Desempeiio del ejecutor

La ejecucién del PAPI tuvo lugar durante un periodo de fuerte demanda sobre las capacidades de
ejecucion de DINEPA y del CTE-RMPP. No sélo los referidos organismos habian sido creados muy
recientemente, si no que estaban sujetos a una fuerte presién originada por los copiosos recursos de
ayuda que llegaban al pais en respuesta a la crisis derivada del T2010. Para mitigar los riesgos fiduciarios
gue podrian derivarse de esta situacidn, el PAPI establecié como condicidn previa al primer desembolso,
la contratacion de una firma que apoyara la gerencia del proyecto por lo menos durante dos afos, con el
fin de capacitar al personal en esta materia. Sin embargo, dicha empresa de gestién no fue contrataday,
en sustitucion, DINEPA conté con personal contratado especificamente para la gestién del Programa. A
pesar de ello, el riesgo fiduciario se mantuvo activo, en un nivel medio a lo largo del Programa, vy las
debilidades de DINEPA en la gestion del Programa generaron retrasos importantes en la ejecucion.
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Por su parte, el PSE que acompafié al Programa enfrentd dos problemas centrales'®. Por una parte, la
inexistencia de informacién actualizada de base sobre practicamente todos los indicadores establecidos
tanto a nivel de la operacién técnica, comercial y financiera de la CAMEP como sobre la situacién de los
servicios en la RMPP. Por la otra, la inexistencia de medios de verificacién que de manera oportuna y
sistematica recogieran la informacion. A esta debilidad estructural se unié la crisis derivada del terremoto
gue impacté la situacion de los servicios sin que existiese un levantamiento de tales impactos. Es por ello
gue como primera actividad se planteé establecer la linea de base de “las variables criticas para la
evaluacion econémica y medir los impactos del programa”. Sin embargo, los medios asignados en el PSE
resultaron claramente insuficientes ante la magnitud del esfuerzo necesario para superar las fallas
informativas. La incorporacién temprana del equipo ATO permitié sin embargo superar estas fallas e
iniciar la construccidn y recoleccion de informacién actualizada y oportuna sobre la situacion del sistema
(Tableau Mensuel du Bord).

Finalmente, durante la ejecucidn del Programa se verificaron algunas fallas relacionadas con la capacidad
de la empresa ejecutora del contrato ATO1 y la efectividad de la dindmica desarrollada entre los actores
del Programa, especificamente en relacién a la capacidad de la DINEPA para supervisar el contrato, la falta
de control efectivo del ATO sobre el CTE, y la falta de incentivos contractuales efectivos para lograr los
cambios pautados. Estas fallas fueron materializadas desde el inicio de la ejecucion y las medidas de
mitigacion propuestas fueron insuficientes para limitar sus impactos. En primer lugar, DINEPA no contraté
a la firma responsable por el monitoreo del ATO1 si no hacia el final del periodo contractual. Esta falta de
monitoreo y la carencia de informacién confiable, impidid el seguimiento oportuno del contrato y
aumentd la desconfianza entre los actores. En segundo lugar, las relaciones entre los actores (DINEPA,
CTE-RMPP, ATO y BID) resulté compleja; los incentivos contractuales incluidos para impulsar el
cumplimiento de las metas de desempefio fueron insuficientes para impulsar mejoras significativas, y la
falta de informacion oportuna impidio la cuantificacion de los logros y de las primas de éxito asociadas a
los mismos, y terminé generando nuevos motivos de conflicto entre los actores.

V. HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

El Banco y la DINEPA se han trazado una estrategia de intervencion de largo plazo con el fin de mejorar
los servicios de agua y saneamiento en la RMPP. Esta estrategia ha implicado la aprobacién, después del
T2010, de tres operaciones sucesivas con este mismo objetivo: construir un operador eficiente y
sustentable que garantice la prestacién de servicios de calidad a la poblacién de la RMPP. Todos ellas
incluyen dos componentes fundamentales, el primero el fortalecimiento operativo, comercial y de gestién
del operador (CTE-RMPP) con el apoyo de un operador internacional. El segundo, el financiamiento de las
inversiones que permitan la recuperacion, ampliacidon y extensién de las instalaciones. Frente a los
enormes desafios presentes, esta estrategia de largo plazo resulta la mas apropiada. El Programa PAPI ha
sentado las bases para este esfuerzo de largo aliento, el cual ha sido complementado con el PAPIl y
continuara con el recientemente aprobado PAPIII.

El taller de cierre del programa presentd algunos hallazgos y recomendaciones, entre los que se destacan:
la necesidad de dar mds autonomia a los CTE para reducir la cadena de decisiones y ser mas eficientes en
los procesos, la necesidad de capacitacion del personal de varias areas de DINEPA, flexibilizar el actual
sistema de informacidn de los CTE, estabilizar y mejorar la produccién de agua de calidad, invertir en la
modernizacidn de los sistemas de produccion y en el incremento de la capacidad de almacenaje, entre
otros.

19 plan de monitoreo y evaluacion, PME, Anexo 3 del documento de aprobacion de la operacion.
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Dimension Técnico Sectorial

Los avances logrados con el PAPI fueron insuficientes. Ciertamente, el operador CTE-RMPP fue creado y
se encuentra funcionando, las competencias técnicas han mejorado y se ha producido una incorporacion
de sistemas y procedimientos para la gestion y operacién. Sin embargo, el CTE-RMPP esta lejos de poder
garantizar una prestacién eficiente y sustentable de los servicios y dificilmente pueda continuar
impulsando un proceso de mejora de sus capacidades operativas, técnicas y de gestion, sin el apoyo
externo que hasta ahora ha brindado el ATO. Por su parte, las inversiones realizadas fueron bajas frente
al enorme déficit que se verifica en los servicios de la RMPP. En efecto, con el PAPI se inicid el proceso de
rehabilitacion de las redes y de los centros de produccién, incluyendo la proteccion de las fuentes. Sin
embargo, los bajos niveles de agua de los que disponia el sistema hicieron imposible ampliar la cobertura
del suministro de agua, mejorar la continuidad y calidad del servicio entregado y, en consecuencia,
ampliar la base de clientes del operador. Sin ello, la sustentabilidad econdmica y financiera del sistema
resulto dificil de alcanzar.

Dos temas surgen como los grandes desafios de los servicios a la RMPP que deberan ser adecuadamente
dimensionados a fin de darle respuestas efectivas. Por una parte, cdmo lograr un involucramiento mas
efectivo y permanente de las capacidades técnicas externas que requiere el CTE. Por la otra, cdmo
financiar las inversiones sectoriales, incluyendo las de ampliacion de la produccion.

En relacidon con la primera, la figura del contrato ATO parece haberse agotado como mecanismo de
asistencia técnica y es necesario explorar nuevas formas de relacién publico-privada que mejore la
efectividad de manera durable y produzca resultados que puedan ser percibidos por la poblacidn. En
relacion con la segunda, se requieren lograr nuevas fuentes de financiamiento para acometer las
importantes inversiones requeridas para el desarrollo de nuevas fuentes de produccion de agua. Para ello
serd necesario revisar el actual mercado del agua de la RMPP con el fin de capturar, por lo menos
parcialmente, una mayor base de clientes con capacidad de pago.

En efecto, el mercado del suministro de agua potable a la
RMPP se encuentra fuertemente fragmentado y los
grandes clientes, que podrian contribuir a la sostenibilidad
econdmica del sistema, se surten de una oferta no regulada
(en particular camiones y pozos privados) que le garantizan
la continuidad del servicio. En tal sentido, el CTE se
encuentra atrapado en un circulo de bajo equilibrio
financiero en donde las fallas del suministro de la red
publica son aprovechadas por el mercado no regulado. Es
esta oferta no regulada la que abastece, en particular, a los
grandes clientes y a aquellos con mayores posibilidades de
pago; capturando de esta manera una parte importante de
la renta que genera el negocio del suministro de agua a la
RMPP. En tanto este ciclo no se rompa y el CTE pueda
capturar parte de esta renta, serd dificil alcanzar la
sostenibilidad de los servicios a largo plazo.

financiamiento Bajas inversiones
externo

Baja calidad d

Bajos ingresos los servicios

Dimension Organizacional y de Gestion

El PAPI fue disefiado y aprobado en un momento de profundos cambios institucionales y organizativos del
sistema de agua y saneamiento en el pais y en particular en la RMPP. En tales circunstancias se decidié
que el ejecutor del PAPI fuese la DINEPA, decision que fue mantenida para el PAPII. Este arreglo
organizativo si bien permitié avanzar en la ejecucién apoyandose en las capacidades de gestidn ya
existentes en la DINEPA, tuvo una doble consecuencia. Por una parte, la DINEPA se ha visto superada en
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sus capacidades de ejecucion al tener que atender multiples demandas de ejecucién tanto por parte del
Banco, como del resto de la comunidad de los donantes. El incremento en las demandas de ejecucidn
sobre la DINEPA ha comprometido su capacidad de gestién y ha generado retrasos en la ejecucién de las
operaciones. Mds preocupante aun, tales demandas han inhibido la construccidn de las capacidades de
DINEPA como drgano de regulacién sectorial e impulsor de la transformacion sectorial pautada por la Ley
Marco, y limitado las responsabilidades del operador de los servicios.

Por otra parte, esta modalidad de ejecucidon ha limitado el desarrollo de las capacidades del propio
operador (CTE-RMPP) como de la OREPA correspondiente. La fragilidad institucional y legal del operador
ha sido un freno para avanzar en esta materia, pero dichas limitaciones tendran que superarse si
efectivamente se desea consolidar a las instancias regionales como operadores eficientes y efectivos de
los servicios en la RMPP.

La figura del ATO resulté una solucién innovadora dentro del Programa y que logré implementarse en un
plazo relativamente corto, sin embargo, el contrato no incluyé previsiones que permitieran enfrentar con
efectividad la situacién por la que atravesaban los servicios en la RMPP. En efecto, el ATO fue incorporado
en un momento de extrema complejidad institucional, con alta fragilidad operativa del CTE y en un
entorno de crisis humanitaria que demandaba de respuestas urgentes en la prestacion de los servicios.
Al momento de llegada de los consultores, el recientemente creado CTE-RMPP no disponia de un Director
General y la totalidad de los empleados de la CAMEP habian sido transferidos al CTE sin una estrategia
organizativa y funcional que permitiera prever la mejora en la gestién de los servicios. Por otra parte,
frente a la crisis humanitaria resultante del impacto del terremoto 2010y la epidemia de célera, el equipo
ATO debid dedicar buena parte de sus esfuerzos iniciales a coadyuvar en la atencién de la crisis
humanitaria, asumiendo una serie de acciones urgentes y extracontractuales que permitieron paliar la
falta de competencias del CTE-RMPP.

Dimension de riesgos

El Programa sufrio retrasos importantes durante los primeros anos de la ejecucién. La falta de mecanismos
e instancias efectivas para el seguimiento y monitoreo de la operacidn, afecto la efectividad del programa.
En efecto, desde los inicios del contrato ATO1 se constatd que la situacién de los servicios era mucho mas
fragil que la descrita en el diagnéstico inicial que acompano la aprobacion del HA-L1044 y los documentos
de contratacidn, y que no se disponia ni de los indicadores ni de los medios de verificacion que permitieran
el seguimiento del contrato. Igualmente, muy temprano en la ejecucién, quedod claro que el logro de los
objetivos contractuales demandaria un esfuerzo mayor al previsto®®. La conformacién del equipo
gerencial y técnico del CTE fue muy lenta y la colaboracién del personal de la ATO con el de la DINEPA y
del CTE resulté un proceso complejo. El seguimiento integrado del programa no se inicié si no hasta el
cuarto afo de ejecucién con la creacién del comité de seguimiento integrado por el Banco, la DINEPA, el
CTE-RMPP y el equipo ATO. Antes de crear el comité de seguimiento, la supervisién no estaba integrada,
y se basaba principalmente en el trabajo del CTE y del BID; posteriormente se cred el comité integrado
para fortalecer la coordinaciéon interinstitucional. Adicionalmente, si bien el PAPI establecia como
condicién la contratacion de una firma responsable por el monitoreo del ATO, dicha firma sélo fue
contratada cuando estaba por vencerse el primer contrato ATO. Esta falta de monitoreo y la carencia de
informacién confiable, impidié el seguimiento oportuno del contrato.

20 Rapport Définitif Résultats de I'Assistance Technique Opérationnelle et la Pérennité des Acquis. Febrero 2014.
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Tabla 6. Hallazgos y Recomendaciones

Hallazgos

Recomendaciones

Dimensién Técnico Sectorial

El disefio de programas en paises fragiles, como
Haiti, supone un reto por la falta de informacién,
un débil contexto institucional, y baja calidad de
estudios de preinversion, entre otros. Asimismo,
en el caso de Haiti se propusieron unas
estimaciones en el disefio ambiciosas que no
respondian a las realidades sectoriales y las
posibilidades del pais para la ejecucion, lo que
causé cambios significativos en la matriz de
resultados durante la implementacién del
programa y limitaciones en la consecucion de
metas.

Incorporar en el disefio de las
operaciones un analisis robusto de
riesgos asociados a las vulnerabilidades
institucionales, econdmicas y
ambientales del pais, definiendo
medidas de mitigacidon apropiadas con
un plan de seguimiento asociado,
tomando en cuenta las lecciones
aprendidas de  operaciones vya
ejecutadas en el pais y en otros
contextos similares.

El operador de los servicios de agua (CTE-RMPP) se
encuentra atrapado en un ciclo de bajo equilibrio
dificil de superar sin una aproximacion integral de
todos los actores que conforman el mercado del
agua en la RMPP. Las fallas del suministro de lared
publica son aprovechadas por el mercado no
regulado para abastecer a los grandes clientes y a
aquellos con mayores posibilidades de pago;
capturando de esta manera una parte importante
de la renta que genera el negocio del suministro de
agua a la RMPP. En tanto este ciclo no se rompay
el CTE pueda capturar parte de esta renta, sera
dificil alcanzar la sostenibilidad de los servicios a
largo plazo.

Identificar y evaluar el mercado de agua
en RMPP identificando, entre otros: el
tamano del mercado; la caracterizacion
de los proveedores; principales
jugadores (proveedores y clientes); role
actual del CTE-RMPP y su relacién con
los otros proveedores del servicio

Regularizar los proveedores de agua
privados que hasta ahora no son
regulados, permitiendo con ello mejorar
las condiciones de competencia en este
mercado para el CTE RMPP

Si bien se lograron avances en las capacidades
técnicas y gerenciales del operador CTE-RMPP y en
la calidad de los servicios de agua, estos fueron
insuficientes para garantizar una prestacion
eficiente y sustentable de los servicios. La figura
del ATO parece haberse agotado como mecanismo
efectivo de apoyo y asistencia técnica, haciéndose
necesario un involucramiento mas efectivo y
permanente de las capacidades técnicas externas.

Mantener un compromiso de largo plazo
con la recuperacion de los servicios en la
RMPP manteniendo las lineas centrales
iniciada con el PAPI: fortalecimiento del
CTE-RMPP apoyandose en
competencias de actores privados, y
financiamiento de las inversiones
necesarias para recuperar y mejorar el
servicio.

Disefiar una estrategia de asociacion
publico-privada de mayor profundidad
que incluya: (a)Compromisos de largo
plazo; (b)Distribucidon de los riesgos y
beneficios de la prestacion de los
servicios, y (c)Incorporacion del sector
privado nacional
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Hallazgos

Recomendaciones

Dimension organizacional y de gestion

La capacidad de DINEPA para la gestion y ejecucion
de las operaciones sectoriales se ha visto superada
por las altas y diversas demandas que debe
atender. En paralelo, esta situacién ha alejado a
DINEPA de las funciones de regulador y promotor
que le confiere la Ley Marco.

Reevaluar el rol de la DINEPA
atendiendo a las pautas establecidas en
la Ley Marco, y prestarle la asistencia
técnica necesaria para que pueda
desarrollar sus funciones regulatorias

La fragilidad institucional y legal del operador ha
sido un freno para avanzar en esta materia y ha
limitado los avances para lograr consolidar al
operador regional.

Promover el disefio e implementacion
de los instrumentos legales que le
permitan al CTE-RMPP alcanzar las
competencias necesarias para disefiar y
gestionar los programas de inversién
asociados a los servicios en su darea
geografica de competencia.

Dimension Fiduciaria

El incremento en las demandas de ejecucidn sobre
la DINEPA ha comprometido su capacidad de
gestion y generado retrasos en la ejecucién de las
operaciones. Mas preocupante aun, tales
demandas han inhibido la construccién de las
capacidades de DINEPA como odrgano de
regulacion  sectorial e impulsor de Ia
transformacion sectorial pautada por la Ley
Marco, y limitado las responsabilidades del
operador de los servicios.

Fortalecer las capacidades regulatorias y
de supervision de DINEPA para que
pueda atender a las competencias que le
confiere la Ley e impulsar la
descentralizacidn de los servicios.

Fortalecer las capacidades de ejecucién
del CTE-RMPP v transferirle
progresivamente la responsabilidad por
la ejecucion de los proyectos.

Dimension de Riesgos

La falta de mecanismos de seguimiento del
proyecto en el cual se integraran todos los actores
relevantes del mismo (Banco, DINEPA, CTE-RMPP
y ATO) afectd la buena marcha de la operacién
durante los primeros afios. Fue sélo a partir del
2014 cuando el Banco creé el Comité de
Seguimiento el cual incorporaba a los cuatro
actores y se reunia mensualmente para tratar y
resolver, de manera integrada, los problemas de la
ejecucion.

En proyectos institucionalmente
complejos como lo es el PAPI, deben
definirse, en el momento del disefio de
la operacién, los mecanismos de
gobernabilidad y seguimiento del
mismo.
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