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Objetivos y Justificacion de la CT

El objetivo de esta CT es contribuir al desarrollo de una plataforma tecnolégica que
basada en machine learning permita vincular los intereses y demandas de personas y
organizaciones. Es decir, se busca disefar una plataforma tecnolégica denominada
“Reconversion Laboral Inteligente” o RELINT, basada en un modelo de inteligencia de
datos que permita orientar a empresas y personas en el proceso de reconversion
laboral. Por una parte, apoyando a las empresas en un proceso de transformacion
digital al introducir mecanismos de reskilling, upskilling y outplacement y, por otra
parte, a los trabajadores permitiéndoles mejorar sus competencias para un nuevo tipo
de empresa o bien para iniciar una nueva ruta laboral. Lo anterior vinculando
intereses, experiencia y potencial de empleabilidad con la demanda que el mercado
esta solicitando sobre nuevas habilidades derivadas de la transformacion digital en
curso.

Ya en 2018, varios estudios para Chile indicaban que la transformacion digital estaba
en marcha en el pais, y que en los préximos afios seria hecesaria una reconversion
laboral de gran parte de los trabajadores: se estimaba que podian perderse 1,9
millones de trabajo y, al mismo tiempo, que se crearian 2,2 millones de trabajos
requiriendo perfiles con nuevas habilidades Comisién Nacional de Productividad,
2018). La crisis social de 2019 y la pandemia COVID-19 estan acelerando la
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necesidad de transformacion digital de pequefas y grandes empresas y asi, de la
fuerza laboral presente y futura. Como consecuencia del coronavirus, muchos
sectores, ocupaciones y tareas estan cambiando. Algunos sectores, como turismo vy
comercio minorista, estan despidiendo trabajadores; al tiempo que otros se han
convertido en un canal genuino de empleo temporal al demandar mas trabajadores
durante la crisis sanitaria. Este es el caso de los sectores vinculados a salud, cuidado,
provision de bienes, gestiones y logistica, y aquellos caracterizados por ocupaciones
estacionales, como es la agricultura (INE 2020, Microdatos, 2020).
Esta propuesta es innovadora de varias maneras: (a) sera un primer programa que
busca prevenir el riesgo de desempleo de un segmento vulnerable de la fuerza
laboral, ya que la oferta publica incluye un programa de reconversion laboral pero solo
dirigido a personas desempleadas formales (elegibles para el seguro de cesantia
chileno); (b) busca articular varias piezas innovadoras en Chile, como el uso de Big
data e |A para la prospeccion de la demanda, la definicion de un conjunto de pruebas
estandarizados para evaluar la factibilidad de reconversion laboral, asi como el
desarrollo de una plataforma que permita automatizar este proceso. Asimismo, se
espera que este proceso requiera el desarrollo de nuevas mallas curriculares; (c)
involucra directamente a empresas del sector comercio minorista (retail) con un
enfoque en el modelo de negocio y crecimiento. La evidencia muestra que esta
participacién, desde y dentro de la empresa, es clave para que las personas no solo
adquieran las habilidades necesarias, sino también para que las practiquen y las
usen. Este proyecto también generara valor agregado para la region. El sector del
comercio es uno de los sectores con mayor potencial de conversiéon laboral debido a
la transformacion digital, el aumento de las ventas en linea, entre otros.

Descripcion de las Actividades y Resultados

Componente 1. Demanda de ocupaciones y habilidades. Este componente
financiara: (i) una evaluacion ética de los algoritmos de datos existentes; (ii) avanzara
en la caracterizacion de ocupaciones y habilidades no digitales con potencial de
crecimiento; vy (iii) desarrollara a nivel piloto la posibilidad de sistematizar habilidades
del siglo XXI demandadas en ocupaciones digitales y no digitales.

Componente 2. Perfil de los trabajadores. Este componente financiara: (i) la
digitalizacion de dichas pruebas para su entrega a través de la plataforma; (ii) un
analisis de los resultados de las pruebas de la Iniciativa TD, para conocer los déficits
de los postulantes que no pasaron el examen y analizar oportunidades de nivelacion,
necesarias para avanzar en la transformacion digital de muchos trabajadores; vy (iii) el
piloto de herramientas digitales que permitan construir trayectorias formativas de
reconversion laboral.

Componente 3. Plataforma RELINT. Este componente es el eje central de la
iniciativa, en tanto integra partes en desarrollo por RELINT asi como piezas
generadas por otras iniciativas. El componente financiara: (i) el desarrollo de la
plataforma; (ii) una evaluacion de hacking ético para resguardar los datos; y (iii) el
desarrollo del producto minimo viable.

Componente 4. Capacitacion, monitoreo y comunicacién. Este componente
apoyara el disefio de materiales y desarrollo de talleres orientados a empresas y
proveedores de formacion para apoyar la gestion del cambio al interior de las
organizaciones. También apoyara la generacion de reportes de monitoreo, cuyos
datos surgiran de las mismas herramientas, asi como materiales para comunicacion.



Iv.

Presupuesto

Presupuesto Indicativo

Actividad/Componente BID/Finag(t;i;:l(r;:)iento por Contrapartida Local Financiamiento Total

Componente 1. Demanda

de ocupaciones y US$100,000.00 US$0.00 US$100,000.00

habilidades

Componente 2. Perfil de

los trabajadores US$100,000.00 US$0.00 US$100,000.00

Componente 3.

Plataforma RELINT US$200,000.00 US$0.00 US$200,000.00

Componente 4.

Capacitacion, monitoreo y US$100,000.00 US$0.00 US$100,000.00

comunicaciéon

Total US$500,000.00 US$0.00 US$500,000.00

V. Agencia Ejecutora y Estructura de Ejecucion

5.1 Esta CT sera ejecutada por el Banco, por un equipo intersectorial conformado por
especialistas de la Division de Mercados Laborales (SCL/LMK), la Division de
Integracion y Comercio (INT/TIN), la Division de Competitividad, Tecnologia e
Innovacion (CTI), y la Unidad de Descubrimiento del BID LAB (LAB/DIS). El equipo
sera liderado por la Division de Mercados Laborales, quien tiene dialogo directo con el
Ministerio del Trabajo y las agencias asociadas con la prospeccion laboral y
capacitacion, y se trabajara de manera colaborativa con las otras Divisiones, en las
que ya se esta colaborando, como la Iniciativa Talento Digital o el GPS del Empleo.

5.2 El Banco tiene el conocimiento y la experiencia en los temas cubiertos por la CT y el
desarrollo de las operaciones del mercado laboral en 20 paises y, por lo tanto, esta en
las mejores condiciones para cumplir con las funciones. Ademas, el contexto de la
pandemia de COVID refuerza la importancia de esta CT y de tener al Banco como
ejecutor, para garantizar que las lecciones aprendidas se compartan y utilicen en
otros paises. La ejecucion por parte del BID incluira: (i) coordinar la implementacion
del proyecto; (ii) llevar a cabo los procesos de contratacion de los servicios de
consultoria; y (iii) supervisar las actividades a realizar por las firmas consultoras y
consultores individuales y la implementacion de los eventos.

VI. Riesgos Importantes

6.1 Los riesgos se vinculan a la actual incertidumbre derivada de la pandemia COVID,
que puede retrasar el trabajo con empresas y sus trabajadores, generando retrasos
en la implementacion del proyecto. Este riesgo no puede mitigarse dentro del proyecto
y sera monitoreado juntamente con los socios de la iniciativa. Ademas, es posible que
la crisis econdmica y sus efectos sobre las empresas implique que muchas deban
cerrar o reducir su personal, impidiendo completar el proceso de reconversion laboral
dentro de la empresa. El modelo contempla la posibilidad de “outplacement”,
colocacion fuera de la empresa, por lo que este riesgo se mitigara trabajando con las
redes de empresas y portales de empleo para facilitar la insercion laboral en nuevas
empresas.

VII. Salvaguardias Ambientales

7.1 La clasificacion ESG para esta operacion es "indefinida".




