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I. INTRODUCCION

Objetivos del Programa

El objetivo del segundo programa, que coincide con el de la linea AR-X1007, es
aumentar la cobertura y mejorar la gestién de los servicios de agua potable y al-
cantarillado sanitario en los principales centros y aglomerados urbanos del pais.
Este objetivo se pretende lograr: (i) contribuyendo a que los prestadores de los
servicios de agua y saneamiento los brinden de manera eficiente y sostenible; (ii)
ejecutando obras de renovacion, rehabilitacion, optimizacion, y ampliacion, de los
servicios de provision de agua y de alcantarillado; y (iii) apoyando al ENOHSA y
fortaleciendo las funciones de planificacion y regulacién de los entes subnaciona-
les.

Componentes del Programa

Componente 1 ($299 millones). EI componente de inversiones del programa fi-
nanciaria proyectos integrales que tienen como objetivo central la ejecucion de
obras nuevas y de rehabilitacion, optimizacion y expansion de la cobertura de los
servicios de agua potable y desague cloacal. Se incluyen obras nuevas, de mejo-
ramiento o ampliacion de los sistemas de captacion, potabilizacion y distribucion
de agua potable, y obras de recoleccion, tratamiento y disposicion de las aguas
servid. Las obras de la muestra beneficiaran aproximadamente 58.000 (14.560
hogares) personas con conexiones de agua potable; 14.000 (36.000 hogares) con
conexiones de alcantarillado por red y 1.000.000 (275.000 hogares) tendran sus
efluentes tratados en plantas de tratamiento.

Componente 2 ($10,0 millones). EI componente de fortalecimiento institucional
financiaria acciones que mejoren la gestion operativa, comercial y financiera de
los prestadores de los servicios'. Asimismo se podran financiar acciones para el
fortalecimiento del ENOHSA y cuando se considere necesario el fortalecimiento
de las funciones de regulacion y de planificacion provincial o municipal.

Esquema de Ejecucion del Programa

Unidad Coordinadora del Programa (UCP). EI ENOHSA, durante la ejecucion
del primer Programa bajo la linea CCLIP (AR-L1084) constituyé una UCP. Esta
UCP continuara coordinando la ejecucion del segundo Programa bajo la linea
CCLIP (AR-L1162). Asi mismo, durante la ejecucion del primer Programa, el
ENOHSA designo un coordinador responsable ante el Banco por la adecuada eje-
cucion del programa. Este coordinador es apoyado por un equipo técnico respon-
sable por el ciclo del proyecto, incluyendo la supervision de las obras y los temas

1

Incluye micro y macro medicion; implementacion de software especializado; estudios y asesorias en disefio

del plan de inversiones; eficiencia, revision de la estructura y nivel de tarifas y subsidios; reorganizacion
administrativa; mejoramiento de la cobranza; reduccién del agua no contabilizada.
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socio-ambientales. El equipo consta de un ingeniero especialista en agua y sa-
neamiento; un especialista de gestion ambiental, a tiempo parcial; un especialista
economico financiero, un especialista institucional y un especialista administrati-
vo. Adicionalmente la UCP estara apoyada por las areas operativas del ENOHSA
y el personal técnico que participé en la preparacion de los proyectos.

Reglamento operativo (RO). El programa sera regido por el RO que establece
los criterios de elegibilidad y de seleccion del programa, la organizacion, los pro-
cedimientos operativos y las responsabilidades de la UCP y de las entidades parti-
cipantes. Este RO incluye: i) descripcion del programa, propoésito, objetivos,
componentes; ii) estructura y organizacion de la UCP incluyendo su organigrama,
funciones, responsabilidades, procedimientos; iii) descripcion de las etapas del ci-
clo de ejecucion para las cuales se incluyen diagramas de flujo; iv) términos y
condiciones del financiamiento, normas de licitacion, contratacion y desembolso;
y V) monitoreo y evaluacion. En los anexos del RO se incluyen entre otros, los
modelos de convenio marco, complementario y de transferencia y el manual am-
biental. EI RO fue elaborado durante la preparacion del préstamo y acordado pre-
liminarmente entre el Ente y el equipo de proyecto.

Esquema del Monitoreo y Seguimiento y Evaluacion del Programa

El sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion estd compuesto por: i) el Plan
de Ejecucion del Proyecto (PEP), que incluye el plan de adquisiciones y los indica-
dores establecidos en la matriz de resultados; ii) los Planes Operativos Anuales
(POA) que a su vez incluyen las acciones acordadas y necesarias para mitigar los
riesgos identificados en la Matriz de Riesgos los cuales seran revisados periodica-
mente por el Banco; iii) los informes semestrales, que incluyen el avance logrado
en el POA, los resultados obtenidos de la ejecucion de las actividades, seguimiento
de los aspectos ambientales y sociales del Programa y un plan de accién para el se-
mestre siguiente en aquellos aspectos que requieren acciones correctivas para mejo-
rar el desempefio del Programa; iv) evaluaciones de desempefio intermedia y final;
y V) evaluacion ex post socioeconémica.
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1. Monitoreo y Seguimiento de la Gestion del Programa

Instrumentos

Plan Operativo Anual. A fin de asegurar una adecuada gestion del Programa se
realizaron ejercicios de programacion operativa. En este contexto, el Programa
cuenta con un Plan Operativo Anual detallado y calendarizado para los primeros
18 meses (POA) consistente con el plan de ejecucion global, el cual sera revisado
y actualizado en el taller de arranque del Programa. ElI POA se desarrollara para
cada afio de ejecucion del programa.

Plan de Adquisiciones. Se acord6 con la Unidad Coordinadora del Programa
(UCP) del ENOHSA.. un Plan de Adquisiciones (PA) inicial para todo el periodo
de ejecucion del Programa. Como condicion previa la UCP debera revisar y ajus-
tar dicho Plan de Adquisiciones, el cual debera ser consistente con el POA. EI PA
detallado debera contener: (i) cada evento de compra y contratacion para la totali-
dad de bienes, obras y servicios de consultoria previstos, con especificaciéon de
monto y calendario; (ii) los métodos aplicables (segun naturaleza, caracteristicas y
funcionalidad) para las contrataciones de bienes, y para la seleccion de los servi-
cios de consultoria; y (iii) los procedimientos de supervision a ser aplicados por el
Banco para el examen de los procedimientos de adquisiciones y contrataciones.
La UCP debera presentar para la revision y aprobacion del BID, el Plan de Adqui-
siciones propuesto, de conformidad con lo dispuesto en las Politicas de Adquisi-
ciones. Este Plan debera ser actualizado cada doce (12) meses durante la ejecu-
cion del Programa, y cada version actualizada sera sometida a la revision y apro-
bacion del BID.

Auditoria Externa. Dentro de los 120 dias después del cierre del ejercicio fiscal,
el Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios (MPFIPS)
debera presentar al Banco los informes financieros auditados anuales del proyec-
to. Los ultimos informes financieros auditados del proyecto deberan presentarse
dentro de los 120 dias siguientes a la fecha estipulada para el Gltimo desembolso.
La auditoria externa del programa sera contratada y efectuada de acuerdo con las
politicas y requerimientos estipulados en las Guias de Informes Financieros, Au-
ditoria Externa de las Operaciones Financiadas por BID y los términos de referen-
cia previamente aprobados por el Banco y ser realizard por una firma de audito-
res independientes aceptables al Banco. La firma auditora debera ser seleccionada
de la lista de firmas de auditoria elegibles del Banco de Nivel I.

Los informes financieros a presentar incluyen: Estado de Flujos de Efectivo, Es-
tado de Inversiones Acumuladas y las correspondientes Notas a dichos informes
financieros, Informe sobre la razonabilidad de los procesos de Adquisiciones y
documentacion soporte de los gastos, y Evaluacion del Sistema de Control In-
terno. Todos estos informes seran presentados de forma anual.
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Los auditores independientes se contrataran por un periodo plurianual minimo de
tres afios. La auditoria externa de la entidad tendra el caracter de financiera y ope-
racional, requiriéndose la presentacion de un informe semestral de "caracter in-
termedio” y un informe anual durante el periodo de ejecucion del programa.

Los costos totales de estas auditorias seran financiados con recursos del Progra-
ma.

Informes de Seguimiento Semestral. La UCP preparara y enviara al Banco, a
mas tardar 60 dias despues del fin de cada semestre durante la ejecucion del Pro-
grama, un informe de seguimiento sobre el progreso de las actividades. Los in-
formes se focalizaran en el cumplimiento de indicadores de productos y los avan-
ces en resultados explicitados en la Matriz de Resultado (Anexo Il del POD), ana-
lizaran los problemas encontrados y presentaran las medidas correctivas adopta-
das. En el caso de los informes del segundo semestre, éstos incluiran ademas el
Plan Operativo Anual (POA) del afio siguiente, con un pronostico de desembol-
s0s, un Plan de Adquisiciones actualizado y los resultados de las auditorias técni-
cas y de gestion de cada uno de los proyectos ejecutados, por medio de las cuales
se monitoreard y evaluara el desempefio de los prestadores. Los ajustes al pro-
grama que se desprendan de la discusion de estos informes seran acordados con el
Banco en las reuniones de seguimiento con la UCP.

Estos instrumentos seran una fuente de informacion para el ITP y el XPMR.
Indicadores

Para evaluar el cumplimiento del propdsito del programa se utilizaran indicadores
descritos en la Matriz de Resultados (Anexo Il del POD) e indicadores ambienta-
les y sociales que salen del PGAS. Los indicadores de resultado mas importantes
se presentan a continuacion en el Cuadro 1.



Cuadro 1

PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO PARA CENTROS URBANOS Y SUBUR-BANOS (PAyS)

Cuadro de Indicadores de Producto por Componente

Indicadores por Componente

Definiciones

Responsable

Frecuencia de
Medicion

Medio de Verificacion

Componente 1: Sistemas de Agua potable y Saneamiento

1. Sistema de Saneamiento de la Desagiies Cloacales del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires — de las Localidades de Malvinas Argentinas, José C. Paz,

Cuartel V Moreno y Pilar

Actas de Terminacion de cada
contratacion con su respectivo

Colectores construidos km UcCP Anual . .
informe de conformidad, avalada
or la UCP.
UCP /Actas de Terminacion de cada
Redes finas cloacales construidas km Anual gontratacmn con su_respectlvo
informe de conformidad, avalada
or la UCP.
UCP /Actas de Terminacion de cada
Colectores rehabilitados km Anual f;ontratacmn con su_respectlvo
informe de conformidad, avalada
por la UCP.
UCP /Actas de Terminacion de cada
Estaciones de bombeo construidas o . contratacion con su respectivo
. Estaciones Anual . .
acondicionadas informe de conformidad, avalada
por la UCP.
UCP IActas de Terminacion de cada
Planta de tratamiento de efluentes cloacales Anual contratacion con su respectivo
. Plantas . .
construida informe de conformidad, avalada
por la UcP.
2. Estacion Depuradora de Aguas Residuales de la Ciudad de Mar del Plata
Colectores construidos km UCP Anual rcta de terminacion e informe
avalados por al UCP
Redes finas cloacales construidas km uce Anual rcta de terminacion e informe
avalados por al UCP
Planta de tratamiento de efluentes cloacales UCP )Acta de conformidad e informe de
) . Plantas
ampliada o construida Anual resultados avalado por la UCP




3. Sistema de Agua Potable de la Ciudad de San Salvador de Jujuy

Acueductos construidos

km

UCP

Anual

IActas de Terminacion de cada
contratacion con su respectivo
informe de conformidad, avalada
por la UCP.

Redes finas de agua potable construidas

km

UCP

Anual

IActas de Terminacion de cada
contratacion con su respectivo
informe de conformidad, avalada
por la UCP.

Estaciones de bombeo construidas o
acondicionadas

Estaciones

UCP

Anual

IActas de Terminacion de cada

contratacion con su respectivo

informe de conformidad, avalada
or la UCP.

Planta depuradora de agua potable
construida

Plantas

UCP

Anual

IActas de Terminacion de cada
contratacion con su respectivo
informe de conformidad, avalada
por la UCP.

Componente 2. Apoyo Institucional

Planes de Fortalecimiento Institucional implementados

Obras Sanitarias Mar del Plata — Batan Sociedad
de Estado (OSSE) (Mar del Plata)

Plan

UCP

Anual

IActas de Terminacion de cada
contratacion con su respectivo
informe de conformidad, avalada
por la UCP.

Agua de los Andes (Jujuy)

Plan

UCP

Anual

IActas de Terminacion de cada
contratacion con su respectivo
informe de conformidad, avalada
por la UCP.

Ente Autarquico de Obras Sanitarias de
Concordia (Concordia, Entre Rios)

Plan

UCP

Anual

IActas de Terminacion de cada
contratacion con su respectivo
informe de conformidad, avalada
por la UCP.

Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA) (Pcia. de|
Bs.As.)

Plan

UCP

Anual

IActas de Terminacion de cada
contratacion con su respectivo
informe de conformidad, avalada

or la UCP.
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Para evaluar el cumplimiento de los indicadores de gestién de los operadores se
han desarrollado inidcadores especificos. Estos inidcadores se presentan en el
cuadro a continuacion.

Cuadro 2
PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO PARA CENTROS
URBANOS Y SUBUR-BANOS (PAyS)
Inidcadores de Gestion para Operadores de Agua y Saneamiento

Indicadores Verifica-
cion

Produccién/pablacién servida (m3/dia/per capita):

Cobertura del servicio de agua y de saneamiento (%):

Consumo per capita (I/h/d):

Tarifa promedio (US$/m3):

Agua no contabilizada (%):

Empleados/1,000 conexiones

Poblacion beneficiada (personas):

RIS N

Eficiencia de cobranza (porcentaje de recaudacién sobre
facturacion) (porcentaje)

Programa

©

indice de fugas (volumen fisico de fugas/volumen
producido) (porcentaje)

=
o

. Cobertura de Costos (%): Relacion recaudacion vs. costos
desembolsables (operacién, mantenimiento y servicio de

la deuda)

Informes de Gestidn de los Operadores
ucp
Anual

211
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Recopilacion de datos e instrumentos

Todos los indicadores de producto seran medidos directamente. Los indicadores
de resultado también seran medidos directamente. Los avances correspondientes a
los diferentes indicadores seran contrastados con los productos y resultados espe-
rados de la Matriz de Resultados.

Las fuentes de informacidn para el seguimiento en el avance del cumplimiento de
las metas para cada uno de los indicadores de resultados y productos sera princi-
palmente los informes de avance de obra, informes de fiscalizacion de obra y ac-
tas de entrega-recepcion de obra para el caso de inversiones fisicas, asi como las
visitas de inspeccidn que realiza el especialista del Banco en el terreno. Otros in-
dicadores, como los de gestion operativa y comercial de los entes operadores se-
ran medidos directamente por medio de reportes de gestion que elaboraran los
operadores anualmente para la UCP. En todos estos casos, la generacion de estos
instrumentos estan bajo la responsabilidad de contratistas y consultores; siendo
responsabilidad de la UCP y de la firma de supervision de obras la verificacion de
la veracidad de los mismos. La UCP sera responsable de preparar un informe
consolidado (3.8).

Los informes de progreso semestrales estaran estructurados de manera que facili-
ten la actualizacion del sistema PMR (basado en la Matriz de Resultados).

-7-
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Visitas de Inspeccidn seran llevadas a cabo regularmente con el objeto de monito-
rear aspectos relevantes de caracter técnico, operacional y financiero. Las visitas
de inspeccidn tendran una periodicidad semestral. Cuando se requieran también se
organizaran misiones de administracion.

Ver cronograma al final de este documento para informacion sobre las fechas
propuestas para la publicacion de resultados.

Presentacion de informes

Informes de seguimientos semestrales. La UCP preparara y enviara al Banco, a
mas tardar 60 dias después del fin de cada semestre durante la ejecucion del Pro-
grama, un informe de seguimiento sobre el progreso de las actividades. Este in-
forme tiene por finalidad presentar al Banco los resultados alcanzados en la ejecu-
cion del POA 'y PA, asi como informar sobre el estado de ejecucion de los contra-
tos y programa de inversiones del Programa. La UCP debera presentar al Banco
informes de avance semestrales, indicando los avances logrados en cada uno de
los componentes y en el desempefio global del Programa, en base a los indicado-
res acordados bajo la Matriz de Resultados. Los informes semestrales deberan in-
cluir, como minimo: (i) cumplimiento de las condiciones contractuales; (ii) des-
cripcion e informacion general sobre las actividades realizadas; (iii) progreso en
relacion con los indicadores de ejecucion y calendario de desembolsos convenido
y cronogramas actualizados de ejecucion fisica y desembolsos; (iv) resumen de la
situacién financiera del Programa, incluyendo el pari passu del mismo; (v) des-
cripcion de los procesos de licitacion llevados a cabo; (vi) evaluacion de las fir-
mas contratistas; (vii) una seccion sobre la gestion socioambiental del proyecto,
incluyendo cronogramas, resultados y medidas implementadas para dar cumpli-
miento al IGAS; (viii) un programa de actividades y plan de ejecucién detallados
para los dos semestres siguientes -POA; (ix) flujo de fondos estimado para los si-
guientes dos semestres -PEP; (x) una seccion identificando posibles desarrollos o
eventos que pudieran poner en riesgo la ejecucion del Programa; y (xi) el Plan de
Adquisiciones.

Los informes deberan incluir toda la informacion que sea relevante para reconocer
el avance en la medicion de los indicadores e identificar necesidades de mejora en
el proceso de recoleccion de informacion, procesamiento, analisis y reporte de da-
tos. Los ajustes al programa que se desprendan de la discusion de estos informes
seran acordados con el Banco en las reuniones de seguimiento con la UCP. Asi-
mismo, el Banco presentara en Informe de Revision del Préstamo (LRR), a los
18 meses después de iniciada la ejecucion del Programa, y seré elaborado en base
a los informes semestrales de avance y el Marco de Resultados.

Coordinacion, Plan de Trabajo y Presupuesto del Seguimiento

Coordinacion y Responsabilidades. El organismo ejecutor serd el Ministerio de
Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios (MPFIPS) de la Nacién, a
través de la Unidad de Coordinacion de Programas y Proyectos con Financia-

-8-
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miento Externo, mediante su Unidad Ejecutora del Programa (UCP). La UCP, se-
ra responsable de la programacion, adquisicion, seguimiento, supervision, monito-
reo, evaluacion, recepcion y aceptacion de las obras de infraestructura, asi como
de toda la gestion contable y financiera del Programa. La UCP sera el ejecutor di-
recto de las acciones previstas en las diferentes componentes del Programa, asi
como de suministrar en forma oportuna y completa toda la informacién que sea
requerida para monitorear el avance, el cumplimiento normativo y evaluar los lo-
gros del Programa.

Supervisién del Banco. El equipo de proyecto del Banco definira un plan de su-
pervision de la operacion que prevera reuniones técnicas semestrales con el equi-
po de la UCP con el fin de monitorear la ejecucion de las actividades de monito-
reo de la gestion, la ejecucion del Plan Operativo Anual del Programa y decidir en
concertacion los eventuales cambios requeridos. El plan de supervision prevera
también visitas al terreno. Por su parte, el equipo fiduciario del Banco realizara
inspecciones financieras y del sistema de adquisicion.

El plazo para el seguimiento, presupuesto asignado a cada una de las actividades
principales y fuente de financiamiento se presentan en el cuadro a seguir
(Cuadro 3).



CUADRO 3
PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO PARA CENTROS URBANOS Y SUBUR-BANOS (PAYS)
PLAN DE TRABAJO DE MONITOREO

Principales actividades de Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Responsable Costo Financiamiento
seguimiento/Productos por (US$)
actividad 0l1[2[3[41]2]3]4 1 [2]3]4]1[2] 3 [4]1] 2 [ 3 [4] |

Parte de los recursos de Inspeccion

Indicadores de Obra ucp y Supervision de Obras

Programa

¢ Sistema de Saneamiento de la
Desaglies Cloacales del
Noroeste de la Provincia de
Buenos Aires — de las
Localidades de Malvinas
Argentinas, José C. Paz,
Cuartel V Moreno y Pilar

v" Colectores construidos

v" Redes finas cloacales X X X X X
construidas
v" Colectores rehabilitados X X X X X
v' Estaciones de bombeo
construidas o X X X X X

acondicionadas

v" Plantas de tratamiento
de liquidos cloacales X X X X X
construidas

Sistema Integral de Desagiles
Cloacales del Gran Tucuman
- Subsistema Alderetes Banda
del Rio Sali - Tucuman
Colectores construidos
v Colectores construidos X X X X X X X
v" Redes finas cloacales
construidas
v" Colectores rehabilitados
v" Estaciones de bombeo
construidas o
acondicionadas X X X X X X X
v" Plantas de tratamiento

de liquidos cloacales
construidas X X X X X X X

X X
X X
X X
X X

¢ Sistema de Agua Potable de la
Ciudad de San Salvador de

Jujuy
v Acueductos construidos X X X X X X X X
v" Redes finas de agua
potable construidas X X X X X X X X
v' Estaciones de bombeo
construidas o X X X X X X X X

acondicionadas
v Planta depuradora de
agua potable construida X X X X X X X X
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e Sistema de Agua Potable
(Produccion, Transporte y
Distribucién) en la Ciudad de
Concordia, Entre Rios

v Sistema de captacion
construido

v" Acueductos construidos

v Redes finas de agua
potable construidas

v Estaciones de hombeo
construidas o
acondicionadas

X X XX

X X XX

X X XX

X X XX

X X XX

X X XX

X X XX

X X XX

Indicadores de Fortalecimiento Institucional

UCP

20,000

| Programa

Cumplimiento de indicadores de
gestién acordado con los
Operadores en los Planes de
Gestidn, un vez estos hayan sido

implementados (medicion 2 afios

después de la implementacion del

Plan):

e Produccion/poblacion
servida (m3/dia/per capita):

o Cobertura del servicio de

agua y de saneamiento (%):

Consumo per capita (I/h/d):

Tarifa promedio (US$/m3):

Agua no contabilizada (%):

Empleados/1,000 conexiones

Poblacion beneficiada

(personas):

o Eficiencia de cobranza
(porcentaje de recaudacién
sobre facturacion)
(porcentaje)

e indice de fugas (volumen
fisico de fugas/volumen
producido) (porcentaje)

o Cobertura de Costos (%):
Relacion recaudacion vs.
costos desembolsables
(operacion, mantenimiento y
servicio de la deuda)

X X XXXX X

X X XXXX X

X X XXXX X

X X XXXX X

X X XXXX X

Indicadores de Estudios

Numero de Planes de mejora de
la Gestion Operativa

UCP

No aplica

Instrumentos de Administracion y Supervis

ion

Plan Operativo Anual

UCP

40.000

Programa

Plan de Adquisiciones

UCP

40.000

Programa

Informes de Seguimiento
Semestrales

Informe de Seguimiento Final

Informes de avance de obra

UCP

40.000

Programa

UCP

UCP

Parte del costo de la fiscalizacién de
obra incluido en el costo de

Programa
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Informe de resultados de
monitoreo de mejoras de gestion

de los operadores

Inspeccion y Supervision de Obras

Procesamiento y Andlisis de la

L, UCP _ No aplica

Informacién
Auditoria

Auditoria Externa . - . . MPFIPS 600.000 BID

Auditoria Final MPFIPS BID
Visitas de Inspeccion BID 40000 Presupuesto

) Administrativo
Costo Total 780.000

Productos

Componente 1: Sistemas de Aqua Potable

PRODUCTOS: Unidad de medida Resu!tados e O ol o HER Ple- Comentarios/ Medios de verificacion
asociados Base 1 2 3 4 5 yecto
1 zsi:ritpelri';?izge e [Pz slls CorSIusos 1Y N° Sistemas Resultado 1 0 0 0 0 0 1 1 Informes de la Unidad Ejecutora basado en reportes de los Entes Operadores
Sistema de Agua Potable (Produccién, Transpor-
te y Distribucién) en la Ciudad de Concordia, 0 1 1 (Afio 2015)
Entre Rios
HITOS Unidad de medida Resu!tados 7z L O o o Fm @ Pre- Comentarios/ Medios de verificacion
asociados Base 1 2 3 4 5 yecto
g ([l BRSO C LI S e m3/h Resultado 1 0 0 0 0 0 | 2500 | 2500
de Captacion) construidos
Sistema de Agua Potable (Produccién, Transpor-
te y Distribucién) en la Ciudad de Concordia, 0 2,500 2,500 Capacidad de la obra de toma a construir segin proyecto ejecutivo. (Afio 2015)
Entre Rios
_ Unidad de medida Resu!tados i) Ol RIS I I A G2 Pl Comentarios/ Medios de verificacion
asociados Base 1 2 3 4 5 yecto
1.2. | Redes finas construidas km Resultado 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 15.6 15.6
Sistema de Agua Potable (Produccién, Transpor-
te y Distribucién) en la Ciudad de Concordia, 0 15.6 15.6 15,6 km segun proyecto ejecutivo. Claudio. (Afio 2015)
Entre Rios
_ Unidad de medida Resu!tados HE) Ol RIS I I A G2 Pl Comentarios/ Medios de verificacion
asociados Base 1 2 3 4 5 yecto
1.3. | Impulsion de Agua Cruda Construida km Resultado 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.3 0.3
Sistema de Agua Potable (Produccién, Transpor- . L . , I
te y Distribuci6n) en la Ciudad de Concordia, 0 03 03 3?0 r(gl d/e |r[1puIS|on de agua cruda a la planta de tratamiento. Seglin Proyecto Ejecutivo.
Entre Rios Claudio/(Afio 2015)
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_ Unidad de medida Resu!tados Ll L O o o Hin 62 P17 Comentarios/ Medios de verificacion
asociados Base 1 2 3 4 5 yecto
1.4. | Acueductos de Agua Tratada Construidos km Resultado 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.4 5.4
Sistema de Agua Potable (Produccién, Transpor- 3,8 km desde la Planta al Centro de Distribucion (Cisterna de 15.000 m3) + longitud del
te y Distribucion) en la Ciudad de Concordia, 0 5.4 5.4 acueducto de circunvalacidn para optimizacién de la red de 700 a 200 mm . = 1648 m (Afio
Entre Rios 2015)
; Unidad de medida Resu!tados Linea Aho | Aflo | Afio | Afo | Aho Fn @ Pre- Comentarios/ Medios de verificacion
asociados Base 1 2 3 4 5 yecto
15 Plantas_de Tratamiento de Agua Potable Plantas Resultado 1 0 0 0 0 0 1 1
construidas
Sistema de Agua Potable (Produccién, Transpor-
te y Distribucién) en la Ciudad de Concordia, 0 1 1
Entre Rios
Componente 2: Sistemas de Saneamiento
. . . Resultados Linea Afo Afo Afo Afo Afo Fin de Pro- . . e
PRODUCTOS: Unidad de medida asociados Base 1 5 3 4 5 yecto Comentarios/ Medios de verificacion
2 2:;?;232? SEmERRIEND CoTHIits e Sistemas Resultado 2 0.0 0 0 0 1 2 3 Informes de la Unidad Ejecutora basado en reportes de los Entes Operadores
Sistema de Desagiies Cloacales - Plan Director
M Sistema Cloacal Noroeste de la Pcia. de Buenos 0 1 1 2
Aires (Malvinas Argentinas, José C. Paz y
Pilar) - Etapa |
Sistema Integral de Desagiies Cloacales del
Gran Tucuman - Subsistema Alderetes Banda 0 1 1 Fuente de Estudio de Demanda Tucuman. Claudio. Analisis de Alternativas
del Rio Sali - Tucuman
HITOS Unidad de medida Resu!tados Lz s A iy Pty i Hir e P Comentarios/ Medios de verificacion
S asociados Base 1 2 3 4 5 yecto
2.1 | Redes cloacales construidas km Resultado 2 0 0.0 0.0 0.0 206 453 659
Sistema de Desagules Cloacales - Plan Director
Sistema Cloacal Noroeste de la Pcia. de Buenos
M Aires (Malvinas Argentinas, José C. Paz y 0 206 250 456
Pilar) - Etapa |
Sistema Integral de Dgsagues Cloacales del Alderetes y Banda del Rio Sali 203 km en total. (100 km + 203 km). Antecedentes del Muni-
Gran Tucuman - Subsistema Alderetes Banda 0 203 203 . - . . . . .
. . . cipio. Afio 2007. Claudio. Fuente de Estudio de Demanda Tucuman. Analisis de Alternativas
del Rio Sali - Tucuman
Unidad de medida Resu!tados Lz s AT iy Pty i Hir e P Comentarios/ Medios de verificacion
- asociados Base 1 2 3 4 5 yecto
2.2 | Colectores construidos km Resultado 2 0.0 0.00 0.00 0.00 3.00 | 22.87 25.87 Medios de Verificacion: Certificaciones mensuales
Sistema de Desagules Cloacales - Plan Director
M S|_stema Clogcal Noroes.te de la P,C'a‘ de Buenos 0.0 3.00 3.37 6.37 Primer Médulo José C. Paz y Primer Mddulo Malvinas Argentinas
Aires (Malvinas Argentinas, José C. Paz y
Pilar) - Etapa |
Sistema Integral de Desagties Cloacales del . . - .
Gran Tucuman - Subsistema Alderetes Banda 0.0 19.50 19.50 Alderetes y Banda dgl Rio Sal_l. Ante(_:e_dentes del Ml_Jn|C|p|o. Ano 2007. Fuente de Estudio
del Rio Sali - Tucuman de Demanda Tucuman. Claudio. Analisis de Alternativas
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; Unidad de medida Resu!tados 7z L O o o Fm @ Pre- Comentarios/ Medios de verificacion
asociados Base 1 2 3 4 5 yecto
23 Estaglor]es Depuradoras y/o Tratamlento N Resultado 2 0 0 0 0 1 2 3

de Liquidos Cloacales construidas

Sistema de Desaguies Cloacales - Plan Direc-

tor Sistema Cloacal Noroeste de la Pcia. de Primer Médulo José C. Paz y Primer Mddulo Malvinas Argentinas - Tratamiento Primario y

M - - . . 0 1 1 2 -

Buenos Aires (Malvinas Argentinas, José C. Secundario

Paz y Pilar) - Etapa |

Sistema Integral de D(?sagues Cloacales del Solo Alderetes. Antecedentes del Municipio. Afio 2007. Fuente de Estudio de Demanda Tu-

Gran Tucuman - Subsistema Alderetes Banda 0 1 1 ) - S .

. . . cuman. Claudio. Analisis de Alternativas
del Rio Sali - Tucuméan
Componente 3: Apoyo Institucional
PRODUCTOS: Unidad de medida Resu!tados Uz O ol o HER Ple- Comentarios/ Medios de verificacion
asociados Base 1 2 3 4 5 yecto

Las Actividades a implementar estaran definidas en el Plan de Fortalecimiento de cada Pro-
yecto. Contemplara micro y macro medicion; mejoras de la gestion operativa, eficiencia
energeética; revision de la estructura y nivel de tarifas y subsidios; reorganizaciéon administra-

Planes de Fortalecimiento Institucional o tiva; mejoramiento de la cobranza; reduccion del agua no contabilizada, estudios y asesorias

0 implementados NPT REEIEEDS 2 L L v 1 2 8 en disefio del plan de inversiones de los operadores.

Informes elaborados por la Unidad Ejecutora basado en visitas y reportes presentados por los
Entes Operadores.

Ente Autarquico de Obras Sanitarias de Con-

cordia (Concordia, Entre Rios) 0 0 0 0 1 0 1.00

Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA) (Pcia. de 0 0 0 0 0 1 1.00

Bs.As.)

SAT - Tucuman 1 1.00

Otros a definir segln proyectos 0.00
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Costos (US$)

Producto Unidad de medida Costo Total Planificado Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Costo Fin Proyecto | Comentarios/ Medios de verificacion
Componente 1: Sistemas de Agua Potable
. . Informes de la Unidad Ejecutora basado en
1 Sistemas de Agua Potable Construidos USs$ USD 53,875,000 8,095,000 8,095,000 10,795,000 | 18,795,000 8,095,000 53,875,000 reportes de los Entes Operadores
Sistema de Agua Potable (Produccién, Trans- Capacidad de la obra de toma a construir
porte y Distribucién) en la Ciudad de Concor- $ 38,300,000.00 USD 38,300,000 38,300,000 38,300,000.00 seglin proyecto ejecutivo. Antes era
dia, Entre Rios 45.652.174 USD ahora es 38.300.000
Componente 2: Sistemas de Saneamiento
. . . Informes de la Unidad Ejecutora basado en
2 Sistemas de Desagiies Cloacales Construidos uss USD 161,625,000 24,211,000 | 24,211,000 32,325,000 | 56,590,000 24,288,000 161,625,000 reportes de los Entes Operadores
Sistema de Desaguies Cloacales - Plan Direc-
tor Sistema Cloacal Noroeste de la Pcia. de
M Buenos Aires (Malvinas Argentinas, José C. USD 114,000,000 114,000,000 114,000,000.00
Paz y Pilar) - Etapa | $ 114,000,000.00
Sistema Integral de Desagties Cloacales del
Gran Tucuman - Subsistema Alderetes Banda usbD o -
del Rio Sali - Tucuméan
Componente 3: Apoyo Institucional
3 Apoyo Institucional
Planes de Fortalecimiento Institucional im- US$ 5,000,000 0 1,000,000 1,500,000 1,000,000 1,500,000 5,000,000.00 Informes de la Unidad Ejecutora basado en
plementados reportes de los Entes Operadores
4 Otros Costos
. - - Informes de la Unidad Ejecutora basado en
Ingenieria y Administracion Us$ 14,000,000 2,800,000 2,800,000 2,800,000 2,800,000 2,800,000 14,000,000.00
reportes de los Entes Operadores
L . I Informes de la Unidad Ejecutora basado en
Auditoria, Evaluacién y Seguimiento Us$ 1,500,000 200,000 200,000 400,000 275,000 425,000 1,500,000.00 reportes de los Entes Operadores
. . Informes de la Unidad Ejecutora basado en
Costos Financieros uss$ 14,000,000 4,000,000 3,500,000 3,000,000 | 2,000,000 1,500,000 14,000,000.00 reportes de los Entes Operadores
Total Programa US$ 250,000,000 39,306,000 | 39,806,000 | 50,820,000 | 81,460,000 | 38,608,000 | 250,000,000.00 | Mformes de la Unidad Ejecutora basado en
reportes de los Entes Operadores
420

Nota: Los costos asociados estimados como metas para los componentes incluyen redeterminaciones e inspecciones y sus redeterminaciones.
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Correlacién con los resultados

Productos/Resultados

Hogares con
acceso a servi-
cio de agua
potable por
redes nuevas
y/o mejoradas

Caudal medio de agua
potable producido en
nuevas plantas de tra-
tamiento de agua cruda
(mddulos nuevos, am-
pliados y/o rehabilita-
dos)

Hogares con
acceso al
servicio de
saneamiento
por red
construido
y/o mejora-
do

Hogares
cuyas
aguas

residuales
son tra-
tadas

Caudal de
aguas residua-
les tratado en
sistemas nue-
vos, ampliados
y/o mejorados

Recuperacion
de Costos

Eficiencia
en la co-
branza a los
60 dias

Total em-
pleados
por cada
1000 co-
nexiones

Sistemas de agua potable
construidos y/o ampliados

X

X

Capacidad de las Obras de
Toma (Sistemas de Capta-
cién) construidos

Redes secundarias construi-
das

Impulsion de Agua Cruda
Construida

Acueductos de Agua Tratada
Construidos

Plantas de Tratamiento de
Agua Potable construidas

X | X | X | X

X | X | X | X

Sistemas de Saneamiento
Construidos y/o ampliados

Redes cloacales construidas

Colectores construidos

Estaciones Depuradoras y/o
Tratamiento de Liquidos
Cloacales construidas

Planes de Fortalecimiento
Institucional implementados
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

I1l. EVALUACION

El Programa sera evaluado en diferentes instancias de su ejecucion a través de: (i) eva-
luaciones de desempefio intermedia y final, durante la ejecucion; y (ii) evaluacion so-
cioeconOmica ex post durante la ejecucion y post ejecucion.

Principales preguntas de Evaluacion

El objetivo de la evaluacion del Programa de Infraestructura Hidrica: Desarrollo de las
Provincias del Norte Grande Il es medir el logro de los objetivos del programa en fun-
cion de lo establecido en la matriz de resultados. Para ello no solo se realizard una me-
dicion del nivel de progreso de los objetivos, sino que ademas se realizara una evalua-
cidn econdmica ex - post para constatar si los beneficios previstos en la evaluacion ex -
ante se han materializado. Especificamente, la evaluacion busca responder a las inte-
rrogantes sobre si el Programa, mediante las obras de ingenieria realizadas y el fortale-
cimiento institucional, ha logrado en las ciudades intervenidas: (i) aumentar la cobertu-
ra (NUmero de personas) de los servicios de agua potable y saneamiento en las ciudades
intervenidas por el programa; (ii) aumentar la capacidad de tiramiento de aguas residua-
les en las ciudades intervenidas por el programa; (iii) aumentar el area irrigable;
(iv) mejorar la productividad ($/ha) de las areas irrigadas; (v) asegurar una Tasa Interna
de Retorno Econémico (TIRE) superior al 12%; y (vi) asegurar que las mejoras en la
sostenibilidad operativa y financiera de los entes operadores de los sistemas y prestado-
res de servicios se ha materializado.

Instrumentos de evaluacion

Evaluaciones de Desempefio Inicial y Final. La UCP presentara al Banco un informe
inicial a los 18 meses contados a partir de la elegibilidad de desembolsos o cuando se
haya desembolsado el 20% de los recursos del financiamiento, lo que ocurra primero, y
la final antes de los seis meses de su fecha de ultimo desembolso o cuando se haya des-
embolsado el 80% de los recursos del financiamiento, lo que ocurra primero. El infor-
me inicial servira de insumo para preparar el LRR del Programa. El informe final servi-
ra de insumo para preparar, junto al Banco la evaluacion final y el ITP.

Estos informes contendran: (i) los resultados de la ejecucién financiera por componen-
te; (ii) el cumplimiento de metas de los productos y resultados y avances de los impac-
tos esperados, de acuerdo a los indicadores establecidos en la Matriz de Resultados;
(iii) el grado de cumplimiento de los requisitos y especificaciones ambientales de obras,
segun lo establecido en el los planes de gestion ambiental de los proyectos, de acuerdo
con los lineamientos del PGAS del programa; (v) el grado de cumplimiento de las ta-
reas de operacion y mantenimiento de las obras concluidas; (vi) el grado de cumpli-
miento de los Planes de Obras; y (vii) el grado de cumplimiento de los compromisos
contractuales.

Evaluacion Socioecondmica Ex post. En la evaluacion final se incluira una evaluacién
ex post socioecondmica. Esta evaluacion busca medir cambios en los valores de varia-
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3.6

3.7

bles determinantes de la viabilidad socioecondémica de los proyectos que financia el
Programa, asi como corroborar si los supuestos utilizados para el andlisis de la viabili-
dad adn son validos. Se buscara determinar la situacion de los servicios de provision de
agua potable, de recoleccién y tratamiento aguas residuales, de los servicios de irriga-
cién, ganancias en eficiencia operativa de los operadores de agua potable, costos de in-
version finales y costos de O&M.

Conocimiento existente sobre la efectividad de intervenciones de agua y
saneamiento

Evaluacion Socioecondmica Ex ante. Durante la preparacion del programa, el econo-
mista del equipo del Banco, realizo una evaluacion econémica ex — ante, que incluyé el
andlisis costo beneficio de una muestra de proyectos a ser financiados por el Programa.
Dicha evaluacidn se realizé entre septiembre de 2012 y diciembre de 2014. La informa-
cién técnica de los proyectos fue suministrada por consultores contratados por el GoA 'y
el Banco, Entes Provinciales de las provincias beneficiarias y la UCP. Se elabor6 una
evaluacion costo-beneficio a los proyectos de inversion de Se realizé la evaluacion de
la viabilidad socioeconémica para los proyectos de inversion: Sistema de Agua Potable
de la Ciudad de Jujuy”; “Nueva Estacion Depuradora de Aguas Residuales de la Ciu-
dad de Mar del Plata”; y “Desagies Cloacales del Noroeste de la Provincia de Buenos
Aires — de las Localidades de Malvinas Argentinas, José C. Paz, Cuartel V Moreno y
Pilar” como parte integrante de un Plan Director de Saneamiento de ABSA; asi como la
evaluacion de los proyectos especificos por cuenca hidrografica y no el area politica
(partido) ya que los sistemas se han disefiado en funcion de la cuenca hidrografica que
sirven (Lujan, Pinazo y Claro). La evaluacion se basd en una comparacion de los bene-
ficios y los costos en situaciones con y sin intervencion. Los costos considerados para
la evaluacién fueron costos incrementales de inversion y operacion y mantenimiento,
valorados a precios de eficiencia. Los proyectos se sometieron a un analisis de alterna-
tivas que permitio determinar la alternativa de minimo costo econdmico. Los beneficios
economicos de los proyectos de alcantarillado se cuantificaron utilizando valores de
DAP actualizados utilizando el indice del coeficiente de variacion salarial publicado
por le INDEC (AR$191,98/mes a precios de diciembre de 2014 para Buenos Aires y
AR$25,65/mes para Mar del Plata) que se calcularon utilizando la metodologia de va-
luacién contingente a través de la aplicacion de encuestas socioecondémicas en septiem-
bre 2013 y diciembre de 2011 respectivamente. Los beneficios del proyecto de agua en
la Ciudad de San Salvador de Jujuy se cuantificaron utilizando una curva de demanda
para Jujuy y a traves del SIMOP. Los costos considerados para la evaluacion fueron
costos incrementales de inversién y operacién y mantenimiento, valorados sin impues-
tos y tasas (precios sociales). Detalles sobre el analisis y la metodologia utilizada son
presentados en el Anexo de Analisis Econdmico (enlace viabilidad socioecondémica del
POD).

El anélisis costo beneficio de los proyectos de la muestra resulta en tasas internas de
retorno entre 15,8 y 34,5%. Asi mismo, el coeficiente de beneficio costo fue superior a
1; entre 1,24 y 1,89.
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3.8  Se analizaron las inversiones sobre el flujo de beneficios esperados netos (beneficios
incrementales esperados menos costos en la situacion “con” y “sin” proyecto). Para los
proyectos que no forman parte de la muestra, se realizaran evaluaciones socioeconémi-
cas ex ante las que seran basadas en estimacion de curvas de demanda para calcular ex-
cedentes del consumidor en el caso de agua potable, y valores de DAP fundamentadas
en encuestas especificas a ser realizadas a este efecto para evaluar programas de sanea-
miento. Esta evaluacion servira para medir el efecto del programa y elaborar una linea
base que permita realizar la evaluacion socioecondémica ex post del mismo.

3.9 Estrategia de Evaluacion para Proyectos que no forman parte de la Muestra. Para
otros proyectos que seran financiados con el Programa, se ha preparado una guia meto-
doldgica que forma parte del Reglamento Operativo del Programa en ejecucion (ver
Anexo ). Esto es, cada proyecto deberad contar con un analisis de alternativas de solu-
cidn que sean técnica y ambientalmente viables y que ademas generen beneficios simi-
lares. La alternativa escogida debera ser aquella de menor costo econémico (valor pre-
sente de los costos de inversion y operacion y mantenimiento). A la alternativa selec-
cionada se debera entonces aplicar un analisis costo beneficio. Para los proyectos de
provision, rehabilitacion y expansion de agua potable, la alternativa seleccionada debe-
r4 ser evaluada siguiendo la metodologia de costo-beneficio utilizado el SIMOP?, don-
de los beneficios deberan ser cuantificados con base en modelos de demanda y de cos-
tos implicito de fuentes de provision alternativa que deberan ser calculados a traves de
la aplicacion de encuestas socioecondmicas. lgualmente, para los proyectos de sanea-
miento, la alternativa escogida debera contar con un analisis de costo beneficio, donde
los beneficios serian cuantificados a través de la aplicacién de encuestas socioeconomi-
cas que permitan calcular la disposicion al pago (DAP) de la poblacion por el servicio
de cloacas (ya sea por la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicién final; o por
el tratamiento y disposicion final solamente — DAP ambiental, dependiendo de la prio-
rizacion de intervenciones).

D. Principales indicadores de efectos directos

3.10 Los indicadores de impacto y resultados que se mediran como parte de la evaluacién
del programa son los que se muestran en el Cuadro 4.

2 EI SIMOP es un modelo computacional desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que simula el consumo, la
distribucion y la produccion de agua potable en un sistema publico a fin de calcular los beneficios econémicos que se obtienen al
ampliar la capacidad de produccion o al reemplazar fuentes privadas individuales por sistemas de red publica.
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Cuadro 4

PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO PARA CENTROS URBANOS Y SUBUR-BANOS (PAYS)

Impactos principales / Indicadores de resultados

Indicador

Férmula/Unidad de Medida

Frecuencia de Fuente de verificacion

medicion

Efectividad de la solucién adoptada

Impactos Principales

Prevalencia de diarrea en las zonas de intervencion
de los proyectos selectos™ del Programa.

1

a+b*d+c*CS )

P—

Dénde:

14+e

P = probabilidad de contraer la
enfermedad analizada;

e = base de los logaritmos neperianos;

d = disponibilidad de conexion a la red
cloacal;

CS = caracteristicas socioecondémicas;

a, by ¢ = parametros de la funcion
ajustada.

Anual

La linea base y meta se relevo, a través de la encuesta
socioecondmica ex ante, informacion sobre el
padecimiento de afecciones de origen hidrico por parte de
las familias con y sin red de saneamiento, durante el
ultimo afio en la Provincia de Buenos Aires, asi como en
Mar del Plata y la Ciudad de Tucuman en la Regi6n del
Norte Grande.

Medio de Verificacion: Resultado de las encuestas

socioecondmicas ex post aplicadas a la poblacion
beneficiaria de las obras de agua y saneamiento.
(Evaluacion Costo Beneficio Ex post del Programa)

Ton/dia de DBOs que no se vierten en cuerpos
receptores**

Ton/diade DBOs = caudal medio de
capacidad de la planta (m*/s) * %
retirado(tipo de tratamiento) * carga media (mg/l)
de DBOs del afluente*0,000864

Mensual

La meta se calculd con base en los parametros de disefio
de las plantas de tratamiento utilizando el caudal medio
medido en m3/s. Si el tratamiento es primario retira un
35% a 40% de DBOs v si es secundario retira de 80 a
85% de DBOs del efluente cloacal. En general se puede
asumir que la DBOs del efluente si el mismo es muy
concentrado 400mg/l; si es medio 300 mg/l y si es mas
diluido 200mg/I.

Medio de Verificacion: Informes de calidad de efluentes

vertidos en los cuerpos receptores preparados por los
entes operadores en las zonas de intervencion del

Programa.
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Indicadores de Resultados

1. Sistemas de Agua y Saneamiento

Hogares con acceso domiciliario a agua potable a

través de nuevos sistemas o sistemas ampliados*** Hogares Anual . e . .
Hogares con conexion a sistema de saneamiento Medio de Verificacion: Informes de la unidad ejecutora
DT redes*** Hogares Anual bas_ado en reportes de los entes operadores en las zonas
Hogares cuyas aguas servidas recolectadas son gee;néer:;/aetr)llt:p Bgﬁ,l ngjrgm;(a\ENOHSA).
tratadas en un Planta de Depuracién de Liquidos Hogares Anual Responsable. y
Cloacales****,
m°/s de liquidos cloacales tratados m’/s Anual
2.Apoyo Institucional
(% ): [recaudacion / costos
Recuperacion de Costos desembolsables (operacion, Anual Medio de Verificacion: Informes de la UCP.
mantenimiento y servicio de la Responsable: UCP y ENOHSA
deuda)]*100
Eficiencia en la cobranza a los 60 dias (porcentaje de recaudacion / Anual Medio de Verificacion: Informes de la UCP.
facturacion)*100 Responsable: UCP y ENOHSAC

. (Numero de Empleados/NUmero de Medio de Verificacion: Informes de la UCP.

Empleados por 1.000 conexiones Anual

conexiones )*1.000

Responsable: UCP y ENOHSAC

(*) Se podra medir este impacto solamente para los proyectos donde se ha relevado la informacion ex ante.
(**) Se asume que los liquidos cloacales tratados de iguales caracteristicas. No se considera normas de vertido especificas ya que varian por provincia y localidad y
estan en funcion de las capacidad de dilucion del cuerpo receptor. Se asumi6 una concentracién media de DBO5 en el afluente cloacal de 300 mg/l.

(***) Las metas de resultado asociado al producto “Sistema de Recoleccién y Tratamiento de Liquidos cloacales” podran aumentar durante la ejecucién del programa,
segun se prioricen y definan los disefios ejecutivos de los sistemas de recoleccion y tratamiento a Iso ya identificados.

(****) Las metas del resultado asociado al producto “Sistemas de Agua construidos” podran aumentar durante la ejecucidn del programa, segun se prioricen y definan
los disefios ejecutivos de los sistemas de Agua a las ya identificadas.
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3.11

3.12

3.13

3.14

Metodologia de la evaluacion

Evaluacion Socioecondmica Ex post. La evaluacion socioecondmica sera reflexiva;
tratard de medir cambios en los valores de variables determinantes de la viabilidad so-
cioecondmica de los proyectos antes y después de la implantacion de las obras. La via-
bilidad socioecondmica ex ante de los proyectos fue determinada comparando los flujos
de costos evaluados a precios de eficiencia y beneficios. Los beneficios econdémicos
fueron cuantificados con base en los resultados de encuestas socioeconomicas . Se apli-
caron encuestas de valoracion contingente para estimar valores de Disposicion a Pagar
(DAP) por el servicio de cloacas; encuestas de transito medio diario anual (TMDA) y
de disminucion de tiempos de viaje y costos de operacion de vehiculos por la implanta-
cion del Camino de Borde; encuestas inmobiliarias para calcular funciones de precios
heddnicos para estimar la valorizacién inmobiliaria resultante de la urbanizacion, asi
como estimar la. reduccidn en gastos de salud. Para el proyecto de mejora del abaste-
cimiento de agua potable, la determinacion de los beneficios econémicos se basa en el
calculo de los beneficios brutos generados por los cambios de oferta y/o precio toman-
do en consideracion la curva de demanda agregada de cada grupo consumidor a lo largo
del horizonte de evaluacion del proyecto. Los beneficios del reasentamiento se estima-
ron a partir de la diferencia entre el valor del arriendo de las soluciones habitacionales y
el valor del arriendo pagado actualmente. La evaluacion socioecondémica ex post se ba-
sara en actualizaciones de las DAP usando los modelos estimados con la encuestas y
los valores (a la fecha de realizar la evaluacidn ex post) de las variables determinantes
de la DAP.

Para proyectos de mejoras y de rehabilitacion de plantas y de redes de distribucion de
agua y aumento de cobertura se calcularan los beneficios a través del excedente del
consumidor generado por el ahorro de costos por dejar de utilizar fuentes alternativas
de abastecimiento (acarreo, abastecimiento propio de pozos, etc.) sumado al valor del
consumo incremental medido por el area bajo la correspondiente curva de demanda por
agua potable y seran estimados utilizando el programa SIMOP. Para los casos especifi-
cos donde se preve la instalacion de medidores de agua, los beneficios seran calculados
utilizando los ahorros de consumos (m3) evaluados a costos medios de largo plazo
(ahorro de costos). En la evaluacion ex post se verificaran si los supuestos de ahorro de
consumos, aumentos de coberturas y excedentes del consumidor se materializaron.

La evaluacion economica ex post se llevara a cabo para todos los proyectos que hayan
sido evaluados y declarados viables econdmicamente. Esta evaluacion se realizara
cuando se haya comprometido el 90% de los recursos del programa.

Aspectos técnicos de la metodologia seleccionada

Evaluacion Socioecondmica Ex post. La viabilidad socioecondmica ex ante de los
proyectos fue determinada comparando los flujos de costos evaluados a precios de efi-
ciencia y beneficios. Para los proyectos de alcantarillado se asumié que los beneficios
son iguales a la DAP por acceso a los servicios de recoleccion y tratamiento y fueron
estimados utilizando la calculada a partir de encuestas realizadas en las localidades de
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3.15

3.16

3.17

3.18

Malvinas Argentinas, José C. Paz, y Pilar en septiembre de 2013 y en la Ciudad de
Mar del Plata en diciembre de 2011 y actualizadas a diciembre 2014 usando el indice
de Variacion del Coeficiente Salarial (CVS) publicado mensualmente por el INDEC?,
Para proyectos de mejoras de sistemas de provision y de rehabilitacion de redes de dis-
tribucién de agua se asume que los beneficios son iguales al excedente del consumidor
evaluado para una cantidad y precio especifico y seran estimados utilizando el progra-
ma SIMOP.

Recopilacion de Datos. La metodologia de evaluacion utilizard los mismos elementos
del andlisis costo-beneficio resefiado en las secciones anteriores. Para realizar la eva-
luacién socioeconomica ex post de cada proyecto, se deberan determinar los siguientes
elementos: costos de inversion realizados, costos de operacion y mantenimiento anuales
incurridos durante la operacion del sistema y nimero de viviendas efectivamente bene-
ficiadas, tasa de crecimiento de las conexiones, consumos reales de los usuarios, ahorro
de consumos, y tasa de productividad efectiva de las areas bajo riego.

Para la realizacién de la evaluacion economica ex post se utilizaran los elementos se-
fialados conjuntamente con las estimaciones de curvas de demanda de agua y de DAP
que se espera obtener durante la evaluacién ex ante de las ciudades restantes y valida-
das a traves de encuestas (ver  3.6). Las encuestas relevaran informacion respecto a: (i)
las percepciones de la poblacién de las ciudades respecto al estado de la provision de
los servicios bésicos, en especial el servicio de agua y saneamiento; (ii) percepciones
obre problemas ambientales; (iii) caracteristicas socioecondmicas (ingreso, educacion,
tipologia del nucleo familiar); (iv) consumos de agua por fuente, e) costo del agua; y
para proyectos de saneamiento; y (v)razones por no disposicion al pago. Estas informa-
ciones son basicas para poder ajustar modelos estadisticos de demanda de agua y DAP
por servicios de saneamiento. En el Anexo | se presenta una guia de evaluacion y las
encuestas que deberan ser utilizadas.

En la realizacion de las encuestas se deberan observar los siguientes elementos: (i) los
hogares deberan ser seleccionados de acuerdo a un proceso aleatorio autoponderado;
para ello se levantara los datos de terreno necesarios para elaborar el marco muestral en
cada localidad y aplicara los procedimientos estadisticos usuales de seleccion de casos;
(ii) el entrevistado sera la persona jefe del hogar, reconocida como tal por la familia; y
(iiic) personal debidamente entrenado para llevar a cabo y supervisar el proceso de en-
cuestas y entrevistas

Para la cuantificacion de los beneficios generados por la implantacion de las inversio-
nes de alcantarillado sanitario, se realizaran por lo menos 300 encuestas en las localida-
des de Malvinas Argentinas, José C. Paz, Cuartel V Moreno y Pilar en la Provincia de
Buenos Aires* y por o menos 200 encuestas en la Ciudad del Mar del Plata® para reco-

3

http://www.indec.mecon.ar/nivel4 default.asp?id tema 1=3&id tema 2=38&id tema 3=111

4

Tamafio de la muestra refleja un error muestral de 2,55% (Margen de error de 5% e Intervalo de Confianza de

95%) y asumiendo una distribucién normal. n = (sZ/e)2 donde s = desviacion standard de la poblacién objetivo en
las localidades de Malvinas Argentinas, José C. Paz, Cuartel VV Moreno y Pilar (de la evaluacion ex ante) igual a
0,63403 y e = error muestral de 0.0225 par aun n= 319,09 ~300.
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3.19

3.20

3.21

3.22

lectar informacién que permita actualizada las variables explicativas de la funcion de
DAP estimada durante la evaluacion ex ante. Estas encuestas deberan incluir un médu-
lo que permita medir a tasa de adhesion al sistema y las variables que influyeron en la
no adhesion; sin embargo, no incluira médulo de DAP, pues no es metodoldgicamente
correcto medir la DAP por servicios que la populacién ya posee. Las encuestas deberan
ser realizadas en las areas beneficiarias del programa y deberan ser realizadas un afio
después de la implantacion de las obras (ver Anexo 1).

Para la cuantificacion de los beneficios generados por la implantacion de las obras de
provision de agua potable y de mejoria de la calidad del servicio, seran realizadas por lo
menos 300 encuestas® en San Salvador de Jujuy para recolectar informacion actualizada
sobre consumos reales, racionamientos, precios pagados, satisfaccion de los usuarios de
los servicios. Estas encuestas deberan permitir el calculo de una funcion actualizada de
demanda por el servicio y también debera incluir un modulo que permita medir la satis-
faccion de los usuarios con el servicio. Las encuestas deberan ser realizadas en las
areas beneficiarias del programa y deberan ser realizadas un afio después de la implan-
tacion de las obras. Para proyectos que no forman parte de la muestra, la determinacion
del tamafio muestral para la evaluacion ex post se realizara con base en datos recopila-
dos durante al evaluacion ex ante (cuando la misma se realice).

A demanda de agua potable debera ser estimada con base en: (i) el nUmero de conexio-
nes instaladas/con medidor o con el servicio de agua mejorado (agua 24 horas/dia); y
(ii) los consumos observados (lectura de medidores) por esos consumidores después de
terminadas las obras previstas. Se evaluara la viabilidad da elasticidad precio de la de-
manda utilizada en la evaluacion ex-ante, y se fuese necesario, recalcularla a fin de rea-
lizar las proyecciones de demanda de agua. La capacidad del sistema también debera
ser objeto de analisis y debera ser tomada en cuenta la situacion considerada en la ava-
luacién ex-ante y la situacion después de realizadas las inversiones previstas.

Se utilizara el SIMOP-BID para realizar el analisis costo-beneficio, asi como simula-
ciones paramétricas para verificar la sensibilidad de algunos parametros adoptados en
el anélisis ex ante. También se debera verificar la conveniencia 0 no de mantener los
grupos de consumidores identificados en la evalaucion ex-ante..

Informacién de los resultados

Evaluaciones de desempefio intermedia y final. La UCP debera enviar un informe
conteniendo los resultados de las evaluaciones de desempefio al Banco. Los resultados

5

Tamafio de la muestra refleja un error muestral de 2,55% (Margen de error de 5% e Intervalo de Confianza de

95%) y asumiendo una distribucién normal. n = (s2/e)2 donde s = desviacion standard de la poblacion objetivo en
Ciudad de la Plata (de la evaluacion ex ante) igual a 0,545 y e = error muestral de 0.0225 par aun n=171,6 ~200.

Tamafio de la muestra refleja un error muestral de 2,55% (Margen de error de 5% e Intervalo de Confianza de

95%) y asumiendo una distribucién normal. n = (s%/e)*donde s = desviacion standard de la elasticidad precio de la
poblacion objetivo (de la evaluacion ex ante) igual a 0,6225 y e = error muestral igual a 0.0225 para un n=295.92
~ 300 cuestionarios.
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3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

3.28

de las evaluaciones de desempefio intermedia y final servirdn para alimentar el XPMR
y preparar el ITP.

Evaluacion Socioecondémica Ex post. Los resultados de la evaluacion socioecondémica
ex post se presentaran en informes. Estas evaluaciones, por su naturaleza ocurren du-
rante la ejecucién del Programa, como es el caso de los proyectos implantados durante
los primeros tres afios de ejecucion; como después de cerrada la ejecucion, como es el
caso para los proyectos implantados en los Gltimos dos afios de ejecucion. Para el pri-
mer caso, los resultados de las evaluaciones alimentaran el XPMR y el ITP. Para el se-
gundo caso, recursos deberan ser encontrados para financiar el estudio.

Coordinacion, plan de trabajo y presupuesto de la evaluacion

Coordinacion y Responsabilidades. La UCP sera responsable por realizar las activi-
dades de seguimiento acordadas en este Plan de Evaluacion. La UCP es responsable por
la administracion de los recursos, la consolidacion de la planificacion y la presentacion
de reportes técnicos ante el Banco. La UCP sera el responsable directo de las acciones
previstas en las diferentes elementos del Plan, asi como de suministrar en forma opor-
tuna y completa toda la informacion que sea requerida por el Banco para supervisar el
avance, el cumplimiento normativo y evaluar los logros del Programa.

Supervision del Banco. El Banco definird un cronograma, junto a la UCP, para la eje-
cucién de las evaluaciones socioecondmica ex post. La UCP serd responsable por reali-
zar las actividades relacionadas con estas evaluaciones durante la ejecucion del Pro-
grama. El Banco serd responsable por realizar las actividades relacionadas con esas
evaluaciones una vez se hay cerrado el Programa.

Evaluaciones de desempefio inicial y final. Con base en la evaluacion de medio tér-
mino y de los informes de progreso semestrales (12.16), la UCP y el Banco realizaran
conjuntamente la evaluacion inicial, durante la cual se verificara el cumplimiento de las
metas acordadas, asi como de los otros compromisos contractuales. En el caso de que
esta revision demuestre la necesidad de hacer ajustes en la ejecucion, el ejecutor debera
presentar un plan para corregir las deficiencias encontradas. Esta evaluacion servira de
base para la preparacion del LRR.

Con base en la evaluacion final, el Banco y la UCP prepararan el Informe de Termi-
nacion del Proyecto (ITP). La UCP sera responsable por colectar y mantener disponi-
ble toda la informacion, indicadores y pardmetros necesarios para la preparacion del
ITP. Asimismo, los informes de evaluacion, incluyendo la documentacién e informa-
cion estadistica de soporte, quedaran disponibles para llevar a cabo la evaluacion so-
cioecondmica ex-post. El informe inicial y el informe final son condiciones contractua-
les.

Evaluacion Socioecondmica Ex post. La UCP seré responsable por realizar las activi-
dades relacionadas con la contratacion de la evaluacion y del analisis de la informacion
durante la ejecucion del Programa. El Banco sera responsable, ademas de la supervision
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y evaluacion de los resultados, de realizar esas actividades una vez se haya cerrado el
Programa.

3.29 En el Cuadro 4 se presentan el plazo del seguimiento, presupuesto asignado a cada una
de las actividades principales y fuente de financiamiento.
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PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO PARA CENTROS URBANOS Y SUBUR-BANOS (PAYYS)

CUADRO 5

PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION

Principales actividades de Ao 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5 Costo
segwmlento_/Rroductos por 2|3 213 olalalil2lalaltl2lalal1l2l3lal Responsable (US$) Financiamiento
actividad
Evaluaciones de Desempefio 125.000 Programa
Evaluacion Intermedia e ucp 50.000 Programa
Evaluacion final UCP 75.000 Programa
Informe de Terminacion del BID / UCP 30.000 Programa
Proyecto
Evaluacion Socioeconémica Insumo operacional
de los Proyectos en las BID /UCP 110.000 (Ol) del Programa
ciudades restantes AR-T1184
Grupos Focales 20.000
Disefio y aplicacion de 60.000
Encuestas
Procesamlento_y Analisis 25 000
de la Informacion
Informe de Evaluacion de
la viabilidad econémica de 5.000
los proyectos
Evaluacion de la gestion
operativa y financiera de los UCP 120.000 Programa
operadores
Recoleccion de
Informacion de los 60.000
operadores
Procesamlento_y Analisis 40.000
de la Informacion
Generacion de Informes 20.000
Evaluacion Socioeconémica BID / UCP 100.000 Programa
EX post
Recopnagonde 60.000
informacion
Prqcesamle_r]:[o y analisis de 20.000
la informacion
Infor[ne_de evaluacion - 20.000
economica ex post
| |  Costo Total 530.000
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ANEXO I

GUIA PARA LA EVALUACION SOCIOECONOMICA DE LOS PRO-
YECTOS DE AGUA POTABLE Y DESAGUES CLOACALES

a. Objetivos Generales

El andlisis de la viabilidad econdmica de los proyectos busca: (i) verificar si el dimensionamiento es el
adecuado; (ii) verificar si la alternativa seleccionada es, desde el punto de vista econémico, la mas con-
veniente; (iii) establecer la rentabilidad socioeconémica de los mismos, d) medir la capacidad de pago
de la poblacion beneficiada; y (iv) justificar socio econdmicamente la elegibilidad y pertinencia de los
proyectos propuestos.

a)

b)

d)

Dimensionamiento. El tamafio del proyecto se establecerd con base a una proyeccion del
balance entre la demanda existente y la oferta. La proyeccion de la demanda tendra en
cuenta el crecimiento histérico de la poblacion.

Alternativa de Minimo Costo. El analisis econdmico de las alternativas debera asegurar
que, frente a un mismo beneficio y vida util, la solucién escogida es la de menor costo
econoémico. Cuando las alternativas analizadas sean de niveles o calidades de beneficios
distintos, se realizara un analisis beneficio-costo econdmico, seleccionandose la alternativa
que presente el mayor valor presente neto (VPN) a precios econémicos.

Rentabilidad econdmica del proyecto. La rentabilidad econdmica se establecera a través de
un analisis beneficio-costo. A tal fin los costos y beneficios seran valorizados a precios de
eficiencia y del andlisis de los mismos debera surgir una tasa de retorno econémico (TIRE)
superior al 12%.

Capacidad de pago de la poblacion. La capacidad de pago de la poblacidn se establecera a
través de informacion censal del INDEC o encuestas socioeconémicas especificas para ca-
da proyecto. A tal fin se contrastara que el valor de la tarifa media mensual no sobrepasa
el 3% del ingreso familiar mensual cuando solo se tiene servicio de agua potable y 5% del
ingreso familiar mensual cuando se tiene servicio de agua potable y cloacas.

Precios sociales. También conocidos como precios de eficiencia, son precios privados,
convertidos a precios sociales a través de la aplicacion de factores de conversion. Estos
precios sociales se utilizan para convertir los cotos de las inversiones (y operacion y man-
tenimiento, si es el caso) a costos sociales Para ellos los costos deberan descomponerse en
sus principales insumos: mano de obra calificada y no calificada, materiales y equipos no
transables, y materiales y equipos transables, terrenos y otros. Para cada caso se determi-
naran los factores de conversion que descuenten, al menos, los impuestos directos involu-
crados, desempleo de mano de obra y otros relevantes
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Encuesta Socioeconémica

Para los casos que corresponda se procederd a efectuar el relevamiento de la poblacion beneficiada
mediante encuesta por muestreo probabilistica. La tarea comprende: la definicion del disefio muestral
con explicitacion de su tamafio en base al nivel de confianza de 95% y el error maximo de 10%, la defi-
nicion de las variables y dimensiones a medir, la definicion del sistema de recoleccion y sistematizacion
de la informacion a relevar, la definicion de los cuadros de salidas de la informacion, la seleccion y
capacitacion de encuestadores, la recoleccion de informacion en los hogares, la supervision de las tareas
de campo, la edicion y codificacion de los datos, el procesamiento, anélisis e interpretacion de la infor-
macion obtenida.

La encuesta se orientara hacia la obtencion de resultados que se utilicen luego para la evaluacion socio-
econdmica del proyecto de obra (de agua potable y/o desaglies cloacales), la capacidad de pago de la
poblacion, ajustandose en cada caso particular de acuerdo a las caracteristicas de la comunidad, los
problemas que pretende resolver el proyecto y los impactos ambientales que se quieren evitar con el
mismo.

Se podran incluir preguntas orientadas a medir dimensiones sociales que permitan luego diagnosticar y
planificar acciones de promocidn social, de organizacién comunitaria, de educacion sanitaria, ambiental
y cooperativa etc.

Para Agua Potable (provision, ampliacion y remodelacion) se utilizard como guia el formulario adjunto
enelanexo 1

Para proyectos de Desaglies Cloacales se utilizara como guia el formulario del anexo 2

Metodologia de Evaluacion:

La evaluacion econémica de las inversiones previstas en el programa seguira los principios basicos del
analisis costo-beneficio. Para estos efectos debera tener en cuenta los siguientes aspectos principales:

1) El proyecto a ser analizado debera se aquel que corresponda a la alternativa de minimo costo
econdmico (inversiones y operacion y mantenimiento) y que salga de un analisis de alternati-
vas.

2) Los costos de inversion a considerar se basaran en los estudios que presenten las provincias,
debiendo asegurarse que se incorporen en ellos todos los elementos pertinentes. De particular
importancia es incorporar en cada caso los margenes de imprevistos fisicos que correspondan
segun el nivel de preparacion de los proyectos. En adicidn, en los proyectos de agua y cloacas
se deben incluir estimaciones de costos de las conexiones intra-domiciliarias.

3) Se deberén considerar en el analisis los costos incrementales de administracion, operacion y
mantenimiento de los nuevos sistemas, a partir de la informacidn que se presente en los proyec-
tos, y en consulta con los especialistas en la materia.

4) Los costos, a precios privados, deberan convertirse a precios sociales a través de la aplicacion
de factores de conversion. Para ellos los costos deberan descomponerse en sus principales in-
sumos: mano de obra calificada y no calificada, materiales y equipos no transables, y materiales
y equipos transables, terrenos y otros. Para cada caso se determinarén los factores de conver-
sion que descuenten, al menos, los impuestos directos involucrados, desempleo de mano de
obra y otros relevantes.
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Estudio de Alternativas

Todo proyecto a ser financiado con el Programa debera presentar un analisis de alternativas técnicas. El
analisis econdmico de las alternativas debera asegurar que, frente a un mismo beneficio y vida util, la
solucidn escogida es la de menor costo econémico. Para ello se hara la comparacion de alternativas
obteniendo el valor presente neto (VPN) de los costos de inversion, operacion y mantenimiento a pre-
cios sociales (también conocidos como precios de eficiencia), es decir después de haber afectados los
costos a precios de mercado por las razones de precios de cuenta calculadas y disponibles al efecto.
Cuando las alternativas analizadas sean de niveles o calidades de beneficios distintos, se realizara
un analisis beneficio-costo econdmico, seleccionandose la alternativa que presente el mayor valor
presente neto (VPN) a precios econdmicos.

La alternativa de minimo costo deberd someterse a un analisis costo-beneficio para determinar su renta-
bilidad socioeconémica.

Anélisis Costo-Beneficio de Proyectos de Obras de Agua Potable

A) Para proyectos de rehabilitacion de plantas (que no infiera expansion) y la rehabilitacion de redes de
agua se utilizara la metodologia de analisis incremental o similar en la que se evaluard si el VPN de los
costos incrementales asociados a las inversiones en rehabilitacion incluyendo operacion y mantenimien-
to son cubiertos por el VPN de los beneficios a ser generados (reduccion de pérdidas, reduccion de uso
de energia, reduccion de costos de mantenimiento etc.) sobre al vida Gtil de la infraestructura rehabilita-
da

B) Para proyectos que correspondan a sistemas nuevos o a la ampliacion de sistemas existentes, la eva-
luacion econdmica se realizard mediante la siguiente estrategia:

En todos los casos ( sistemas nuevos o ampliacion) se necesitard hacer la evaluacion econdémica
beneficio-costo por medio del software SIMOP. Para ello se utilizara la curva de demanda provista por el
ENOHSA. La evaluacion econdmica del proyecto se concreta a través de la utilizacion de un modelo de
simulacién basado en el analisis beneficios - costos el que permite calcular su rentabilidad y de esta
manera demostrar y establecer la viabilidad econémica del mismo.

La evaluacion econdémica que estima el flujo de beneficios econémicos derivados de la implantacion del
proyecto asi como de su operacién a lo largo de la vida util del mismo para el cual fue disefiado.

La estimacion del flujo de beneficios se realiza mediante la utilizacion del Modelo de Simulacion de
Obra Publica (SIMOP), modelo utilizado por el Banco Interamericano de Desarrollo para calcular la

rentabilidad econémica y seleccionar proyectos de inversion que proporcionan ampliaciones o nuevos
servicios de agua potable.

La funcién de demanda a utilizar en la evaluacion de los proyectos sera la siguiente:
q - k*pE *Y0.34*n—0.78* N0.23
donde:

g = consumo diario por persona en Its;
k = coeficiente de clima (5,77 templado; 6,25 célido);
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p = precio marginal de agua;

E = elasticidad precio: -0,309 + 0,0000412 Y;
Y = ingreso familiar mensual;

n = nimero de personas por hogar;

N = tamafio de la localidad (habitantes).

Como tarifa (precio marginal) a aplicar en la situacion con proyecto (p) se utilizara el costo unitario
medio de operacidn del sistema.

El ingreso familiar mensual promedio () se extraera de la encuesta.

La poblacién de la localidad sera proyectada a partir de los valores arrojados por los dos ultimos censos
nacionales de poblacién, aplicando el siguiente procedimiento:

0 partiendo de los datos relevados por los Ultimos censos se calcularan dos tasas: 1) la
media anual inter censal, y 2) la media anual obtenida como resultado de extrapolar li-
nealmente los valores de ambos censos hasta el fin del periodo de analisis.

0 se calculara el promedio de ambas tasas.

Como cantidad de habitantes por conexion se adoptara el promedio de habitantes por vivienda del ulti-
mo censo nacional de poblacion.

Como costo del sistema individual se adoptara un valor de 1,3 u$s el m®, que es el que surge del costo
anual equivalente del sistema més el costo de la energia por m®.

Modelo Simop

Para correr el modelo se deben seguir las instrucciones prescriptas en el Manual del Usuario del mismo
elaborado por Terry Powers y Carlos Valencia, y que publicara el Banco Interamericano de Desarrollo en

noviembre de 1978.

Dicho Modelo requiere de informacion tanto del sistema actual como la del optimizado para su
construccion a partir de la cual estimar los beneficios y los costos econdmicos del proyecto.

Tanto los costos de inversion como los de operacion, mantenimiento y administracion asi como los datos
técnicos del mismo surgen de la documentacion que debe acompaniar el disefio del Proyecto.

Datos que debera contener el modelo:

1. Introduccion:

2. RESENA DEL PROYECTO

3. Grupo de consumidores.
[ Tarjeta G]

4. Horizonte de Proyecto.
[Tarjeta G]
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5. Afio de inicio de operacion.
[Tarjeta G]

6. Tasa de descuento social.
[Tarjeta G] El Reglamento Operativo del Programa establece como tasa social de descuento para ser
aplicada al Modelo de Simulacion (SIMOP) del 12 %.

7. Capacidad del sistema actual.
[Tarjeta G]

8. Capacidad incremental del sistema.
[Tarjeta G]

9. Elasticidad Precio.
[Tarjeta D]

10. Consumo del afio base.
[Tarjeta D]

11. Tarifa actual.
[Tarjeta D]

12. Curva de Demanda.
[Tarjeta D

13. Tasa de crecimiento de la demanda.
Tarjeta D]

14. Tarifa Futura.
[Tarjeta T]

15. Costos Periddicos.
Tarjeta P]

16. Costos no periddicos.
[Tarjeta NJ

Los costos de inversion a considerar se basaran en los estudios que presenten las provincias, debiendo
asegurarse que se incorporen en ellos todos los elementos pertinentes. De particular importancia es
incorporar en cada caso los margenes de imprevistos fisicos que correspondan segin el nivel de
preparacion de los proyectos. asimismo se deben incluir estimaciones de costos de las conexiones intra-
domiciliarias.

17. Curva de inversion

18. Costos variables de produccion y distribucion
[Tarjeta V].
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19. Transformacion a Precios de Eficiencia

Los costos, a precios privados, deberan convertirse a precios sociales a través de la aplicacién de fac-
tores de conversion. Para ellos los costos deberdn descomponerse en sus principales insumos: mano
de obra calificada y no calificada, materiales y equipos no transables, y materiales y equipos transa-
bles, terrenos y otros. Para cada caso se determinaran los factores de conversion que descuenten, al
menos, los impuestos directos involucrados, desempleo de mano de obra y otros relevantes.

Andlisis Costo-Beneficio de Proyectos de Obras de Desagies Cloacales

En todos los casos se deberd cuantificar, si fuera posible, los beneficios monetarios asociados al sanea-
miento de los cuerpos de agua receptores, en términos de los usos actuales y potenciales.

El célculo de los beneficios de los proyectos de saneamiento se realizard en base a la Disposicién al
Pago (DAP). Adicionalmente se podrén considerar costos evitados por concepto de: (i) reduccion de
costos de operacion y mantenimiento de fosas sépticas; (ii) reduccion de costos de salud por mejoras de
niveles de salubridad,; y (iii) valorizacion inmobiliaria calculada a través de estudios de precios heddni-
cos 0 metodologias similares. En caso que se utilice los costos evitados de operacion y manteni-
miento de fosas sépticas para cuantificar beneficios, no se podra utilizar la DAP y la valorizacion
inmobiliaria en dicha cuantificacion.

Para efectos del analisis de la rehabilitacion de plantas de tratamiento (que no infiera expansion) se
utilizard la metodologia de anélisis incremental o similar en la que se evaluara si el VPN de los costos
incrementales asociados a las inversiones en rehabilitacion incluyendo operacién y mantenimiento son
cubiertos por el VPN de los beneficios a ser generados (reduccion de uso de energia, reduccién de cos-
tos de mantenimiento etc.) sobre al vida Gtil de la infraestructura rehabilitada.

Para efectos de determinar los beneficios por las obras de extension de redes cloacales, y obras conexas,
el consultor debera:

1) Establecer el potencial de familias beneficiarias, actuales y proyectadas, en el area a ser atendi-
da por las obras.

2) Proyectar las conexiones efectivas, segin la experiencia de los proyectos de reciente construc-
cion, los niveles de ingresos de las familias, y los posibles resultados de las politicas que dis-
ponga ENOHSA para atender el financiamiento de las conexiones intra-domiciliarias.

3) Establecer la maxima disposicion a pagar por estas obras, a partir de una actualizacién de los
valores obtenidos en estudios anteriores. En especial, se debe considerar los resultados de los
Estudios de Viabilidad Econdmica preparados para el Programa de Agua y Saneamiento para
Comunidades Menores, asi como otros estudios realizados en el pais y otros paises de América
Latina. La actualizacion debera considerar los correspondientes ajustes en los valores moneta-
rios, asi como cambios reales por diferencias en las variables explicativas de la DAP, resultan-
tes de los modelos econométricos desarrollados en dichos estudios.

4) En caso no existan tales estimaciones, o no sea posible transferir esos beneficios, se debera
aplicar una encuesta y estimar dicha DAP.
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Estimacion de la DAP

En el caso que se utilice la metodologia de evaluacion contingente la ecuacion de disposicion a pagar
(DAP) a utilizar sera la siguiente:

1+e—(a+bY+cp)

Donde:

P = probabilidad de aceptacién o rechazo a un precio determinado;

e = base de los logaritmos neperianos;

Y = ingreso familiar mensual ;

p = precios consultado en ;

a, by ¢ = parametros de la funcién ajustada.
El ingreso medio mensual de las familias (Y) se extraera de la encuesta.
Para que la DAP a utilizar para estimar los beneficios resulte consistente con el nivel de ingreso, se
calculara el ingreso medio de las familias de altos y bajos ingresos y se constatara que la DAP no su-
pere el 5 % de los ingresos familiares de este Ultimo grupo. En el caso de que esto ocurriera, se adoptara
como DAP del grupo de bajos ingresos al 5 % del ingreso medio de este grupo de familias.
La linea de corte para dividir a las familias en dos grupos, de altos y bajos ingresos, sera el ingreso fa-

miliar minimo requerido, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) para cubrir las
necesidades basicas (alimentarias y no alimentarias) de una familia tipo, en las distintas zonas del pais.

INGRESO FAMILIAR REQUERIDO PARA CUBRIR LAS NECESIDADES ALIMENTARIAS
Y NO ALIMENTARIAS

Ingreso familiar
REGION mensual

U$s
Gran Buenos Aires 862
Cuyo 752
NEA 763
NOA 745
Pampeana 780
Patagonia 819
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Con cada nueva publicacion de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) se actualizaran los valores
del cuadro “INGRESO FAMILIAR REQUERIDO PARA CUBRIR LAS NECESIDADES ALIMEN-
TARIAS Y NO ALIMENTARIAS”.

Andlisis de Incidencia de Pobreza y Capacidad de Pago de la Poblacion.

Para cada proyecto a ser financiado con la Linea CCLIP se realizard un andlisis de la incidencia de po-
breza de la poblacién beneficiaria. Para esto se deberd utilizar ya sea los datos mantenidos por las Pro-
vincias o los del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del afio 2001’

A fin de verificar la incidencia del pago del servicio considerando las tarifas vigentes y/o algin aumen-
to tarifario futuro que aplicara el operador, se analizara para cada quintil de ingresos el impacto de la
cuenta media de agua y cloacas sobre el presupuesto familiar medio por quintil

A tal efecto se actualizara el Ingreso Total Familiar por Quintil obtenido de la base usuaria ampliada de
la Encuesta Permanente de Hogares correspondiente al segundo semestre del 2006 (ultima disponible)
utilizando la variacion en el Coeficiente de Variacion Salarial (CVS) calculado y publicado por el IN-
DEC. Dicho coeficiente posee un valor base para este calculo de 180,01 (1° de Octubre del 2006).

En caso que se determine que el valor de la cuenta media por servicio de agua y cloacas sobrepasa el
5% del ingreso familiar medio, se debera analizar si es necesario crear o actualizar tarifas sociales o
algin esquema de subsidios al consumo para ese quintil.

" Tal incidencia es la determinada mediante la metodologia del indice de Privacién Material de los Hogares, que con-
sidera una dimensién de recursos corrientes y una dimensién patrimonial. La privacién determinada en cualquiera
de las dimensiones consideradas implica la clasificacion del hogar como pobre
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Apéndice 1

a. FORMULARIO ENCUESTA AGUA
PROVISION - AMPLIACION

ENCUESTA SOCIOECONOMICA
PROYECTO EJECUTIVO DE OBRAS DE PROVISION DE AGUA POTABLE
EN LA LOCALIDAD DE: PROVINCIA DE:
N° DE ENCUESTADOR FECHA ! HORA INICIACION
DIRECCION N°
ENCUESTADOR N°

INTRODUCCION:
Debe aclararse al encuestado que La Provincia / EI Municipio / La Empresa esta evaluando la construccion de red de agua potable,
para lo cual desea conocer su opinién. Se le hara una serie de preguntas cuyo objetivo es el de poder

levaluar el proyecto por parte de las autoridades. Se le aclarara que las respuestas son confidenciales y la encuesta es anénima.

1 Datos del Entrevistado (Jefe de Familia)

1 ¢ Quién ocupa la posicion de jefe de familia?

1.1 Padre

1.2 Madre

1.3 Otro (especificar)
2 Poblacion

2.1 ¢ Cuéntas personas viven en su casa?

2.2 ¢Cuantas personas trabajan?
3 ¢Cual de estos sistemas de abastecimiento de agua se utiliza en su casa?

3.1 Grifo Publico pasar a 6
3.2 Perforacion con bomba a motor pasar a 6
3.3 Perforacion con bomba manual pasar a 6
3.4 Aljibe pasar a 6
3.5 Molino pasar a 6

3.6 Agua de lluvia pasar a 6

3.7 Transporte por cisterna pasar a 4

3.8 Por rio canal o arroyo pasar a 6

3.9 Compra agua embotellada

/bidones pasar a 6

3.10 Otro (especificar) pasar a 6

4 ;Cada cuanto viene el servicio de cisterna para proveerle de agua potable?

4.1 Todos los dias

4.2 Tres veces por semana

4.3 Una vez por semana
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4.4 No sabe/ no contesta

5 ¢Cuanto le cuesta este servicio?
En pesos (aproximadamente) No sabe/ no contesta

6 ¢Como usa el agua?

6.1 Como la recibe

6.2 La hierve

6.3 La filtra

6.4 Le pone cloro
7 ¢Para beber y/o cocinar, usted compra regularmente agua embotellada o en bidones?

Sl NO No sabe/ no contesta
8 ¢ Cuantas botellas/bidones compra aproximadamente en el mes?

9.1 Cantidad en N°

9.2 Cuanto le cuesta la botella/bidén?

9.3 No sabe/ no contesta

9 ¢ Esta usted satisfecho con su actual sistema de provisién de agua?
Sl NO No sabe/ no contesta

10 En los Gltimos doce meses, hubo casos entre los integrantes de su familia, de algunas de las siguientes enfermedades? ¢ Cuantos caso
de cadauna?

Cantidad

10.1 Fiebre tifoidea

10.2 Diarrea

10.3 Célera

10.4 Trastornos digestivos

10.5 Parasitos intestinales

10.6 Hepatitis infecciosas

10.7 Otras
11 ¢ Qué servicios tiene en su vivienda?

11.1 Gas natural

11.2 Gas envasado

11.3 Servicio eléctrico

11.4 Agua potable

11.5 Teléfono

11.6 TV por cable

11.7 Teléfono celular

11.8 Internet

12 ;Cuédl es la ocupacion de los integrantes de su familia?

12.1 Plan jefes y jefas de hogar

12.2 Tareas domésticas remuneradas

12.3 Jubilado o pensionado

12.4 Cuenta propia
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12.5 Changas o trabajo eventual

12.6 Empleado administrativo o vendedor

12.7 Obrero

12.8 Profesional

12.9 Industrial, comerciante

12.10 Otro
13 ¢ Cuél fue el ingreso aproximado del grupo familiar en el Gltimo mes?
En pesos (aproximado) No sabe/ no contesta
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FORMULARIO ENCUESTA AGUA (REMODELACION)

REMODELACION
AGUA POTABLE

Ente Nacional de Obras Hidricas de Saneamiento

ENCUESTA SOCIOECONOMICA
PROYECTO EJECUTIVO DE REMODELACION DE OBRAS DE AGUA POTABLE

EN LA LOCALIDAD DE PROVINCIA DE
N° DE ENCUESTADOR FECHA !l HORA INICIACION
DIRECCION N°
ENCUESTADOR N°

INTRODUCCION:

Debe aclararse al encuestado que el Municipio esta evaluando la remodelacién de red de agua potable
lexistente para lo cual desea conocer su opinién. Se le hara una serie de preguntas cuyo objetivo es el
de poder evaluar el proyecto por parte de las autoridades.

Se le aclarara que las respuestas son confidenciales y la encuesta es anénima.

1 Datos del Entrevistado (Jefe de Familia)

1 ¢ Quién ocupa la posicion de jefe de familia?

1.1 Padre

1.2 Madre

1.3 Otro (especificar)

2 Poblacién

2.1 ¢ Cuéntas personas viven en su casa?

2.2 ¢ Cuantas personas trabajan?

3 ¢En los dltimos 12 meses, observo problemas con el suministro de agua potable como
ser cortes o baja presion?

3.18I pasara 4
3.2NO pasar a 10
3.3 No sabe/ no contesta pasar a 6
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4 ;El problema de cortes o baja presién es mayor en el verano?

418l
4.2 NO

4.3 No sabe/ no contesta

5 ¢Cémo resuelve el problemas de falta de agua?

5.1 Acude a un grifo publico

5.2 Acude a lo de un vecino

5.3 Posee un bomba a motor o manual y la usa
5.4 Posee un aljibe y usa su agua

5.5 Acopia agua para épocas de escasez

5.6 Llama al camién cisterna municipal

5.7 Compra agua embotellada

5.8 Otro (especificar)

6 ¢Cada cuanto viene el servicio de cisterna para proveerle de agua potable?

6.1 Todos los dias
6.2 Tres veces por semana
6.3 Una vez por semana

6.4 No sabe/ no contesta

7 ¢Cuénto le cuesta este servicio?

7.1 En pesos (aprox.)

7.2 No sabe/ no contesta

8 ¢Cémo usael agua?

8.1 Como la recibe
8.2 La hierve
8.3 Lafiltra

8.4 Le pone cloro

9 ¢Cuantas botellas compra aproximadamente en el mes?

9.1 Cantidad en N°
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9.2 Cuanto le cuesta la botella ?

9.3 No sabe/ no contesta

10 ¢En los ultimos 12 meses ha observado casos donde el agua "sale" turbia

o color marrén?

10.1 8l
10.2 NO

10.3 No sabe/ no contesta

11 ¢ Esté usted satisfecho con su actual sistema de provision de agua?

11.1 8l

11.2NO

11.3 No sabe/ no contesta

12 En los ultimos doce meses, hubo casos entre los integrantes de su familia de

enfermedades? ¢ Cuantos caso de cada una?

12.110. Fiebre tifoidea
12.2 Diarrea

12.3 Colera

12.4 Trastornos digestivos
12.5 Parésitos intestinales
12.6 Hepatitis infecciosas

12.7 Otras

13 ¢ Qué servicios tiene en su vivienda?

13.1 Gas natural

13.2 Gas envasado
13.3 Servicio eléctrico
13.4 Agua potable
13.5 Teléfono

13.6 TV por cable
13.7 Teléfono celular

13.8 Internet

14 ;Cuédl la ocupacion de los integrantes de su familia?

Cantidad
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14.1 Plan jefes y jefas de hogar

14.2 Tareas domésticas remuneradas

14.3 Jubilado o pensionado

14.4 Cuenta propia

14.5 Changas o trabajo eventual

14.6 Empleado administrativo o vendedor

14.7 Obrero

14.8 Profesional

14.9 Industrial, comerciante

14.10 Otro

15 ¢ Cuél fue el ingreso aproximado del grupo familiar en el Gltimo mes?

15.1 En pesos (aproximado)

15.2 No sabe/ no contesta
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Apéndice 2

Tipo de encuesta: ~ XXXX

Encuesta Socio-Econémica

Provincia de

N° de Encuesta:

Localidad:

Barrio:

Manzana:

Encuestador:

El Gobierno esta estudiando dar una solucién al problema de los desagues cloacales en su barrio. Por tal motivo se desea conocer su opinién. Le haremos
una serie de preguntas, cuyo objetivo es poder evaluar el proyecto; las respuestas son confidenciales y la encuesta es andnima. El tiempo aproximado
para la encuesta no debera exceder los 45 minutos.

A - Preguntas demogréficas y socioecondmicas

P. Pregunta Codigo de Respuesta Pase a
100 |,Quién es el Jefe de Familia? Padre 1
Madre 2
Otro (especificar): 3
101 [ Cuantos afios tiene? IAfios (especificar):
102 [Sexo Masculino 1
Femenino 2
103 gg:c?gtos hijos (nifios) tiene en los siguientes grupos de Edad ¢Cuantos?
Menor a 1 afio
1 a3 afios
¥ a 10 afios

11 afios 0 mayores

Sin hijos

104 |;Cuéntas personas viven en el hogar en total? (Cantidad de personas (especificar):
105 cCudl es el maximo nivel de educacion alcanzado por el
Vefe de Hogar?

Ninguno

Primario incompleto
Primario completo
Secundario incompleto
ISecundario completo
Terciario incompleto
Terciario completo
Universitario incompleto
Universitario completo
Ns/Nc

Industrial, comerciante

© 00 N O OB~ W NP

©
©

106 ;Cudl es la ocupacion principal del Jefe de hogar?

Profesional y / o altos empleados
Obrero calificado
Obrero no calificado

g A~ W N

Empleado administrativo, vendedores
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IChangas / trabajo eventual
ICuenta propia

Jubilado / Pensionado

Tareas domésticas remuneradas
Desocupado

Plan social (Jefes y Jefas, otros)
Otro (especificar):

Ns/Nc

107

¢t Cuéntas personas trabajan en total en el hogar incluido
el jefe de hogar?

ICantidad de personas (especificar):

108

;Cuél de los siguientes rangos describe mejor el
ingreso total familiar mensual por todo concepto?

Incluye:
Trabajos de todos los miembros del hogar
Planes sociales (jefes y jefas / trabajar, etc.)
Pensiones
Alquileres
Rentas
Changas y otros

Menos de $ 200

Mas de $ 201 hasta $ 400
Mas de $ 401 hasta $ 600
Mas de $ 601 hasta $ 800
Més de $ 801 hasta $ 1000
Mas de $ 1001 hasta $ 1200
Mas de $ 1201 hasta $ 1400
Mas de $ 1401 hasta $ 1800
Més de $ 1801 hasta $ 3000
Maés de $ 3000

Sin ingresos

Ns/Nc

© 00O N O U B~ W NP

© B
O = O

109

ISu hogar tiene:

Instalacion eléctrica

IAgua potable

Gas licuado (garrafa)

Gas natural (Red)
Teléfono

TV por cable / TV satelital
IConexion a internet
\Video casetera

IAutomovil / camioneta hasta modelo
90

IAutomavil / camioneta posterior a
modelo 90

Heladera con freezer

Microondas

Lavarropas automatico
IComputadora

L e 2]

N

N N N N L I

N NN

110

¢ Cuantas habitaciones tiene su vivienda en total sin
contar cocina y bafios?

Especificar cantidad:

111

. En qué caracter ocupa el grupo familiar esta vivienda?

Propietario

Inquilino de todo el edificio
Inquilino de parte del edificio
Ocupante gratuito
ISimplemente ocupante

Otro (especificar):

Ns/Nc

o U1~ W N

B - Preguntas sobre Vivienda (solo observacién externa - luego de entrevista)

201

|Datos del entorno de la vivienda

-44 -

Si

No




Ubicacion en villa de emergencia
Ubicacion en zona inundable
Existencia de basural cercano
Existencia de alumbrado publico
Existencia de sistema pluvial
Existencia de pavimento
Cercania al tranporte pUblico

e T = T =

N NN NN DN DNDDN

202

Caracteristicas de la vivienda

Casa frentista a la calle
Casa interna
Departamento

Casa precaria

Casa muy precaria / villa

203

La calidad de la construccién es...

Buena
Regular
Mala

204

El estado de conservacion de la vivienda es...

Bueno
Malo
Regular

W N RP|W N PO B~ WwN PP

C - Preg

untas sobre saneamiento

301

;Cual es su fuente habitual de agua potable?

(Solo si NO tiene agua potable de red publica)

Pozo con bomba a motor (bombeador)
Pozo con bomba sumergible

Pozo con bomba manual

Pozo sin bomba

Surtidor publico y/o compartido
[Transporte por cisterna

Otro (Especificar):

~N o b W N e

302

Habitualmente, ;consume alguna de estas alternativas
de agua?

IAgua en bidones
IAgua mineral
Soda

Otra (especificar):

N =

NN NN

303

ik Cuénto estima que es el gasto en estas fuentes
lplternativas de agua para consumo por mes?

ICantidad $/mes:

304

|, Cual de estos sistemas utiliza en su casa para eliminar
las aguas servidas?

Pozo ciego con camara séptica

Pozo ciego sin camara séptica

Bafio tipo letrina

Desagile a pluvial

Desaguie a via publica (zanja o cuneta)
Otro (Especificar):

Ns/Nc

305

En sus instalaciones internas, el agua de lavadero y
lcocina ¢qué destino tiene?

Pozo ciego con camara séptica

Pozo ciego sin camara séptica
Desagtle a pluvial

Desagiie a via publica (zanja o cuneta)
Otro (Especificar):

Ns/Nc

306

; Posee instalacion interna preparada para conexion a la
red cloacal?

Pozo al frente y/o cAmara de inspeccién, etc.

Si
No
Ns/Nc

307

; Cuando se conectaria a la red cloacal si hicieran la

Inmediatamente después de la finalizacion
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obra?

Dentro de los 6 meses siguientes
Dentro del afio siguiente

Maés alla del afio

Nunca

Ns/Nc

308

;Cual es la antigliedad del pozo ciego actualmente en
uso?

0 a5 afios

6 a 10 afios
mas de 10 afios
Ns/Nc

309

;Cada cuanto tiempo es desagotado el pozo y/o cAmara
séptica?

Mensualmente
ITrimestralmente
Semestralmente
IAnualmente
Mas de un afio
Ns/Nc

310

| Cuanto le cuesta este trabajo?

Cantidad $:
Ns/Nc

311

;Cuéndo cree que debera construir un nuevo pozo?

IAntes de 2 afios
de 2 a 4 afios
de 5 a 8 afios
mas de 8 afios
Ns/Nc

99

312

.En los dltimos tres afios ha tenido alguno de los
siguientes problemas con su sistema de desagiies?

Indicar todos los problemas percibidos

Deshordes internos
Desbordes externos
Problemas de napas
[Taponamientos
Malos olores

Otro (Especificar):
Ns/Nc

N

N DD NN NN

313

;Sabe Ud. Donde se descargan en la actualidad las
laguas colectadas por lo camiones atmosféricos?

Planta de tratamiento
Terreno baldio
Terreno de cultivo
ICurso de agua

Otro (Especificar):
Ns/Nc

314

;Qué problemas le origina la ausencia del sistema de
red cloacal publica?

Malos olores

Peligros para la salud

Roedores y/o insectos

Desagrado, el agua esta contaminada
Es un foco de suciedad

Otro (Especificar):

Ninguno

Ns/Nc

315

En el Gltimo afio, ¢Ud. o alguno de los integrantes de su
igrupo familiar sufri alguna de las siguientes
enfermedades?

Diarreas

Trastornos digestivos
Parasitos intestinales
Hepatitis

Otro (Especificar):

No
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Ns/Nc 9
316 |En relacién con estas enfermedades, ¢cuanto estima quelCantidad $/mes:

gasta por mes considerando: medicamentos, traslados,
lasistencia médica, horas de trabajo perdidas y otros?

Ns/Nc 99

317 ﬁenggﬁer;g haga frente a estos gastos, ¢qué valor estima (Cantidad $/mes:

Ns/Nc 9

318 ; Esta Ud. satisfecho con su actual sistema de desagiie Si 1
cloacal?

No 2

Ns/Nc 9

Nota: En su barrio actualmente los liquidos son vertidos en pozos domiciliarios y cAmaras sépticas, las que son vaciadas periddicamente mediante el
empleo de camiones atmosféricos.

También los desbordes de los pozos ciegos son volcados en algunas casas a la via publica, estando en contacto con ellos los pobladores (especialmente
nifios). Esta situacion genera la propagacion de enfermedades como diarreas, parasitos intestinales, trastornos digestivos, etc.

Para evitar estos problemas que afectan a la salud de los pobladores y su calidad de vida, se construiréd en un sistema de desagies cloacales que
incluird el tratamiento de las aguas antes de ser vertidas al rio, evitando de esta manera su contaminacién por este motivo.

La implementacion de estas obras reducira la existencia de desagiies cloacales en la via publica y consecuentemente la posibilidad de contagio de
enfermedades como parasitos, diarreas, hepatitis, etc.

319 [Sise instalara la red cloacal frente a Su casa, qeperla Que se instale la red cloacal 1 Pase a 321
pagar una suma mensual de $ 4.- ;Qué preferiria en ese )

lcaso? Que no se instale y no pagar esa suma 2

Ns/Nc 9

320 |;Porqué respondi6 no o no sé a la pregunta? Por motivos econémicos. No esta en condiciones de pagar la

suma.

No tiene interés en la realizacion de la obra
Tiene otras necesidades prioritarias
No tiene suficiente informacion sobre el tema

a b~ w N

No entiende la pregunta

Ns/Nc 99
321 | Hasta que suma méaxima pagaria por el servicio Cantidad $:
cloacal mensualmente?

322 ; Cuéles son las necesidades que las autoridades deben

o Cloacas
resolver en forma prioritaria?

IAgua potable
Electricidad
Pavimentos
IAlumbrado publico
Gas

Teléfonos
Desagues pluviales

© 00 N o OB~ W N

Otro (Especificar):
Ns/Nc

[{o]
[Te]
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ANEXO Il. CUESTIONARIOS PARA EL RELVAMIENTO DE LA INFORMACION

Tipo de encuesta: $
Encuesta Socio-Econdémica

Partido de Malvinas Argentinas — Seccion/ Zona ...................

N° de Encuesta: Fecha:

Localidad: Ciudad Capital de Santiago del Estero

Zona:

Barrio:

Manzana:

Encuestador:

El Gobierno esta estudiando dar una solucién al problema de los desagiies cloacales en su barrio. Por tal motivo se desea conocer su
opinién. Le haremos una serie de preguntas, cuyo objetivo es poder evaluar el proyecto; las respuestas son confidenciales y la en-

cuesta es anénima. El tiempo aproximado para la encuesta no debera exceder los 45 minutos.

A - Preguntas demograficas y socioeconémicas

P. Pregunta Codigo de Respuesta Pase a
100 |¢,Quién es el Jefe de Familia? Padre 1
Madre 2
Otro (especificar): 3
101 |¢ Cuéntos afios tiene? Afios (especificar):
102 [Sexo Masculino 1
Femenino 2
103 |¢ Cuéantos hijos (nifios) tiene en los siguientes grupos de edad? Edad ¢ Cuantos?
Menor a 1 afio
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1 a 3 afios

4 a 10 afios

11 aflos o mayores

Sin hijos

Cantidad de  personas

104 |¢ Cuéantas personas viven en el hogar en total? (especificar):
105 (¢ Cuél es el maximo nivel de educacion alcanzado por el Jefe de[Ninguno 1
Hogar?

Primario incompleto 2
Primario completo 3
Secundario incompleto 4
Secundario completo 5
Terciario incompleto 6
Terciario completo 7
Universitario incompleto 8
Universitario completo 9
Ns/Nc 99

106 |¢ Cudl es la ocupacion principal del Jefe de hogar? Industrial, comerciante 1
Profesional y / o altos em-
pleados 2
Obrero calificado 3
Obrero no calificado 4
Empleado administrativo, vendedo-
res >
Changas / trabajo eventual 6
Cuenta propia 7
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Jubilado / Pensionado 8
Tareas domésticas remune- 9
radas
Desocupado 10
Plan social (Jefes y Jefas, 1
otros)
Otro (especificar): 12
Ns/Nc 99
107 |¢ Cuéantas personas trabajan en total en el hogar incluido el jefeCantidad de  personas
de hogar? (especificar):
108 (¢ Cudl de los siguientes rangos describe mejor el ingreso total|Menos de $ 400 1
familiar mensual por todo concepto?
Mas de $ 401 hasta $ 600 2
Mas de $ 601 hasta $800 3
Mas de $ 801 hasta $ 1000 4
Méas de $ 1001 hasta $ 5
Incluye: 1200
Mas de $ 1201 hasta $ 5
Trabajos de todos los miembros del hogar 1400
Més de $ 1401 hasta $ .
Planes sociales (jefes y jefas / trabajar, etc.) 1600
Més de $ 1601 hasta $ 8
Pensiones 1800
Més de $ 1801 hasta $ 9
Alquileres 3000
Rentas Més de $ 3000 10
Changas y otros Sin ingresos 11
Ns/Nc 99
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109 |Su hogar tiene: Si No
Instalacion eléctrica 1 2
Agua potable 1 2
Gas licuado (garrafa) 1 2
Gas natural (Red) 1 2
Teléfono 1 2
TV por cable / TV satelital 1 2
Conexion a internet 1 2
Video casetera 1 2
Automovil / camioneta hasta 1 )
modelo 90
Automoévil /  camioneta 1 )
posterior a modelo 90
Heladera con freezer 1 2
Microondas 1 2
Lavarropas automatico 1 2
Computadora 1 2

110 |¢,Cuantas habitaciones tiene su vivienda en total sin contar|Especificar cantidad:

cocina y bafios?
111 (¢ En qué caracter ocupa el grupo familiar esta vivienda? Propietario
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Inquilino de todo el edificio

Inquilino de parte del edifi-
cio

Ocupante gratuito

Simplemente ocupante

Otro (especificar):




Ns/Nc 99
B - Preguntas sobre Vivienda (solo observacion externa - luego de entrevista)
201 |Datos del entorno de la vivienda Si No
Ubicacion en villa de emer-
gencia ! 2
Ubicacion en zona inunda-
ble ! 2
Existencia de basural cer-
cano ! 2
Existencia de alumbrado
publico ! 2
Existencia de sistema plu-
vial ! 2
Existencia de pavimento 1 2
Cercania al tranporte publi-
- 1 2
202 |Caracteristicas de la vivienda Casa frentista a la calle 1
Casa interna 2
Departamento 3
Casa precaria 4
Casa muy precaria / villa 5
203 |La calidad de la construccién es... Buena 1
Regular 2
Mala 3
204 |El estado de conservacion de la vivienda es... Bueno 1
Malo 2
Regular 3
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205 |Sufri6é inundaciones? Si 1
No 2
206 |Causa de la inundacion... 1
2
3
4
5
99
C - Preguntas sobre saneamiento
301 [¢, Cuédl es su fuente habitual de agua potable? Pozo con bomba a motor (bombea- 1
dor)
Pozo con bomba sumergi- »
(Solo si NO tiene agua potable de red publica) ble
Pozo con bomba manual 3
Pozo sin bomba 4
Surtidor publico y/o compar- 5
tido
Transporte por cisterna 6
Otro (Especificar): 7
302 [Habitualmente, ¢consume alguna de estas alternativas de agua? Si No
Agua en bidones 1 2
Agua mineral 1 2
Soda 1 2
Otra (especificar): 1 2
303 [¢ Cuénto estima que es el gasto en estas fuentes alternativas de|Cantidad $/mes:

agua para consumo por mes?
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¢Cudl de estos sistemas utiliza en su casa para eliminar las

Pozo ciego con camara

1
304 |aguas servidas? séptica
Pozo ciego sin camara )
séptica
Bario tipo letrina 3
Desagiie a pluvial 4
Desagiie a via publica (zanja o 5
cuneta)
Otro (Especificar): 6
Ns/Nc 99
En sus instalaciones internas, el agua de lavadero y cocina ¢,qué|Pozo ciego con camara 1
305 |destino tiene? séptica
Pozo ciego sin camara ’
séptica
Desague a pluvial 3
Desaglie a via publica (zanja o cuneta) 4
Otro (Especificar): 5
Ns/Nc 99
306 [¢ Posee instalacion interna preparada para conexion a la red|Si 1
cloacal?
No 2
Pozo al frente y/o caAmara de inspeccion, etc. Ns/Nc 99
¢, Cuando se conectaria a la red cloacal si hicieran la obra? Inmediatamente después de la 1
307 finalizacion
Dentro de los 6 meses )
siguientes
Dentro del afio siguiente 3
Mas alla del afio 4
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Nunca 5
Ns/Nc 99
308 |¢,Cuadl es la antigliedad del pozo ciego actualmente en uso? 0 a 5 afios 1
6 a 10 afios 2
mas de 10 afios 3
Ns/Nc 99
309 [¢Cada cuanto tiempo es desagotado el pozo y/o cAmara sépti-Mensualmente 1
ca?
Trimestralmente 2
Semestralmente 3
Anualmente 4
Més de un afio 5
Ns/Nc 99
310 |¢ Cuanto le cuesta este trabajo? Cantidad $:
Ns/Nc 99
311 [¢Cuéndo cree que debera construir un nuevo pozo? Antes de 2 afios 1
de 2 a 4 afios 2
de 5 a 8 afios 3
mas de 8 afios 4
Ns/Nc 99
312 |¢En los Ultimos tres afios ha tenido alguno de los siguientes Si No
problemas con su sistema de desaglies?
Desbordes internos
Indicar todos los problemas percibidos Desbordes externos
Problemas de napas
Taponamientos
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Malos olores

Otro (Especificar):

Ns/Nc 99
313 [¢Sabe Ud. Donde se descargan en la actualidad las aguas|Planta de tratamiento 1
colectadas por lo camiones atmosféricos?
Terreno baldio 2
Terreno de cultivo 3
Curso de agua 4
Otro (Especificar): 5
Ns/Nc 99
314 |, Qué problemas le origina la ausencia del sistema de red cloacal|Malos olores 1
publica?
Peligros para la salud 2
Roedores y/o insectos 3
Desagrado, el agua esta contamina- 4
da
Es un foco de suciedad 5
Otro (Especificar): 6
Ninguno 7
Ns/Nc 99
315 [En el dltimo afio, ¢Ud. o alguno de los integrantes de su grupo(Diarreas 1
familiar sufrié alguna de las siguientes enfermedades?
Trastornos digestivos 2
Parasitos intestinales 3
Hepatitis 4
Otro (Especificar): 5
No 6
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Ns/Nc 99
316 [En relacion con estas enfermedades, ¢ cuanto estima que gasta/Cantidad $/mes:
por mes considerando: medicamentos, traslados, asistencial
médica, horas de trabajo perdidas y otros? Ns/Nc 99
317 |[Aunque no haga frente a estos gastos, ¢qué valor estima que|Cantidad $/mes:
tienen?
Ns/Nc 99
318 |¢ Esta Ud. satisfecho con su actual sistema de desagiie cloacal? [Si 1
No 2
Ns/Nc 99

Nota: En su barrio actualmente los liquidos son vertidos en pozos domiciliarios y cAmaras sépticas, las que son vaciadas periédicamen-

te mediante el empleo de camiones atmosféricos.

También los desbordes de los pozos ciegos son volcados en algunas casas a la via publica, estando en contacto con ellos los poblado-

res (especialmente nifios). Esta situacion genera la propagacion de enfermedades como diarreas, parasitos intestinales, trastornos

digestivos, etc.

Para evitar estos problemas que afectan a la salud de los pobladores y su calidad de vida, se construira en un sistema de

desaguies cloacales que incluira el tratamiento de las aguas antes de ser vertidas al rio, evitando de esta manera su contami-

nacion por este motivo.

La implementacién de estas obras reducira la existencia de desagiies cloacales en la via publica y consecuentemente la posi-

bilidad de contagio de enfermedades como parasitos, diarreas, hepatitis, etc.

Si se instalara la red cloacal frente a su casa, deberia pagar una| 1 Pase a
319 |suma mensual de $ ............coeennllll - ¢Qué preferiria en ese|lQue se instale la red cloacal 321
caso?
Que no se instale y no pagar esa )
suma
Ns/Nc 99
320 [¢,Por qué respondi6 no o no sé a la pregunta? Por motivos econémicos. No esta en condi- 1
ciones de pagar la suma.
No tiene interés en la realizacion de la obra 2
Tiene otras necesidades 3
prioritarias
No tiene suficiente informacién sobre el tema 4
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No entiende la pregunta 5

Ns/Nc 99

321 |¢Hasta que suma maxima pagaria por el servicio cloacal men-|Cantidad $:

sualmente?

322 |¢ Cudles son las necesidades que las autoridades deben resolver|Cloacas 1

en forma prioritaria?

Agua potable 2
Electricidad 3
Pavimentos 4
Alumbrado publico 5
Gas 6
Teléfonos 7
Desaglies pluviales 8
Otro (Especificar): 9
Ns/Nc 99

Leer despacio

A continuacion le daré algunas informaciones muy importantes y al final me gustaria saber su opinién. En la ciudad no
hay actualmente SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO. En general, las familias tienen que
usar pozos ciegos, letrinas y otros medios para eliminar las aguas cloacales Y utilizan el patio o las ca-

lles para las aguas servidas.

Ahora, El Gobierno tiene un PROYECTO para instalar red de alcantarillado sanitario en su barrio Y plan-
tas de tratamiento de aguas cloacales en la ciudad. El proyecto incluye un conjunto de obras que se utiliza-
ran para el SERVICIO DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO ADECUADO de las aguas cloacales y ser-
vidas. El proyecto pretende construir cafierias para la recoleccion de las aguas negras, construir estacio-
nes de bombeo donde sea necesario y también construir plantas para el tratamiento de las aguas reco-

lectadas, que sirven filtrar y limpiar las aguas cloacales antes de que sean lanzadas en el rio.
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Usted conoce u esta familiarizado con este tipo de sistema en otras ciudades o en la vivienda de amigos o

parientes?

(0) No (1) Si

Los beneficios que las familias tendran con estas obras son:

e Dejar de gastar plata (dinero) para construir, mantener o desaguar el pozo ciego;

e Eliminar las aguas negras corriendo por las calles;

e Reducir los desbordes de agua negra cuando llueve;

e Eliminar los malos olores de las aguas negras y reducir la presencia de insectos y ratones;

e Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y reducir las enfermedades causadas por aguas

negras;
e Mejorar la calidad de las aguas de los rios, arroyos y lagos
e Posibilitar un mayor desarrollo de su ciudad.
Yo le explique bien los beneficios del proyecto? Hay alguna duda?

(Si él no entendi6 bien repita los beneficios. Si lo entendi6 bien, continle)

De la misma manera que hay beneficios cuando se construye este tipo de obra, existen también los cos-
tos para ofrecer y mantener el SERVICIOS DE ALCANTARILLADO ADECUADOS. Estos costos son para:

e Construir la red de alcantarillado sanitario para que la poblacién tenga el SERVICIO DE RECO-
LECCION DE AGUAS CLOACALES Y SERVIDAS EN SUS VIVIENDAS;
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e Construir "Estaciones de bombeo" para elevar las aguas cloacales de algunos barrios para las

Plantas de Tratamiento;

e Construir una planta para el tratamiento, por donde deben pasar las aguas recolectadas antes de

ser lanzadas y, por eso, no contaminen el arroyo o rio;

e Mantener funcionando bien todo el sistema de alcantarillado y tratamiento de aguas cloacales y

servidas.

¢Le explique bien los gastos que tiene un proyecto de alcantarillado sanitario? (Si él no entendio

bien repita. Si lo entendié, continte)

Para que las familias tengan un eficiente SERVICIO DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE
AGUAS NEGRAS ES NECESARIO PAGAR una TARIFA DE ALCANTARILLADO SANITARIO.
Solamente con el pago de esta TARIFA por las familias, sera posible recolectar, tratar las aguas

negras y mantener el sistema operando bien.

Ahora que usted conoce el proyecto, necesito saber:; QUE PREFIERE USTED?

(1) PAGAR una TARIFA adicional de ............ por mes_en la factura de agua y TENER los
SERVICIOS DE ALCANTARILLADO SANITARIO y TRATAMIENTO DE AGUAS NEGRAS

disponible

(2) NOPAGAR ...ttt
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ENCUESTA DE VALORIZACION CONTINGENTE

EncuestaN° [ ] Fecha: (d/m/a) | |

Buenos dias/tardes, mi nombre €s ...........cccceneenne. , estoy realizando un estudio en las zonas donde aun no ha llegado el sistema de cloacas, desde ya
que su opinién es muy importante y por ello le voy a solicitar me conceda cinco minutos de su tiempo, sirvase hablar libremente que sus respuestas

seran tratadas con la mas estricta reserva profesional (Ley 17.622).
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Filtro 1: ¢Su vivienda esta conectada a la red publica de agua (de AySA u Otros)?

Si I:' @ (Continua) NO I:' @ (Fin de la encuesta)
Filtro 2: ¢Su vivienda esta conectada a las cloacas (de AySA u Otros)?
Si I:' @ (Fin de la encuesta) NO I:' ) (Continua)
Filtro 3: ¢Por la puerta de su casa pasan las cloacas (de AySA u Otros)?
Si I:' @ (Fin de la encuesta) NO I:' @ (Continua)
Filtro 4: ¢Es usted la persona que genera mayor aportes en el hogar o su cényuge?
Si |:| @) (Continua) NO I:' @ (Fin de la encuesta)
A. Punto Muestra Moreno D [

San Martin D @ San Fernando D @)
SOBRE LOS DESAGUES CLOACALES

1) ¢ Los desagiies cloacales de su casa (del bafio y de la cocina) van a parar a:

Pozo ciego 1
Cémara séptica y pozo ciego 2
Hoyo/excavacion en la tierra o letrina 3
Drenaje Pluvial 4
Ningln tipo de instalacién sanitaria 5
Ns/Nc 99

2) ¢ Cémo vacia el pozo ciego, letrina o cAmara séptica? Nota: en el caso de marcar codigos 1 0 2 y 3, continuar con preg
3

“Bomba chupadora” propia 1

“Bomba chupadora’ que pertenezca a 5 (CERLLE

los vecinos u otras personas

Servicio publico o privado 3 Pasar a

(camiones atmosféricos) Preg. 4

No necesita vaciar 4 =2
Preg 6

3) ¢ Cuanto pagd Ud./su vecino para comprar la bomba “chupadora™?

S____en No sabe o no 9 l;loé 0
(afio) ha comprado ﬁaga
3.1) ¢ Debi6 arreglar la bomba en los Ultimos 5 afios?
Si 1 Continuar
No 2 Pasar Preg 4

3.2) Cuanto le costo su arreglo?

$ No recuerda |:| (99)

4) ¢ Cuanto paga por el servicio para vaciar el pozo, letrina 0 camara séptica?

$ No recuerda |:| (99)

5) ¢ Cuantas veces al afio necesita vaciar?

$ No recuerda |:| (99)

6) Si tuviera que hacer otro pozo, tendria lugar para hacerlo en su terreno?
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Si 1 Continuar

No 2 Pasar Preg 8

7) Cuanto le costaria hacer un pozo nuevo?

$ No recuerda |:| (99)

8) ¢, Cuales de las siguientes molestias o problemas se le han presentado a consecuencia de su pozo ciego o camara
séptica en los Ultimos doce meses?
Respuesta Multiple

Llenado o saturacion 1
Mal olor 2
Insectos 3
Roedores 4
Infecciones, diarreas, tifus, hepatitis, etc. 5
Derrumbe de paredes interiores del pozo 6
Filtracién hacia napas subterraneas (contaminacion de suelos) 7
Otros ( ) 8
9) Considera ud. que el hecho de no tener acceso a la red de desagiies cloacales limita su consumo de agua?
Si 1 Continuar
No 2 Pasar a Preg 11

10) Qué situaciones de su vida diaria condiciona la falta de acceso a la red de desagiies cloacales?
Respuesta multiple

En el consumo de agua potable (beber, ducharse)

En el enjuague de ropa

1
2
En el lavado de pisos 3
4

En el nimero de descargas del bafio

5

Otro (esp. )

11) ¢ Segun su opinidn, los siguientes problemas producidos por la contaminacién de excrementos son graves?
Si | No

Aumento de insectos

Aguas turbias
Mal Olor

Prohibicién de bafarse en el Rio Reconquista

Transmision de enfermedades

Formacion de barro, lodo, pasto podrido

Perdida de valor de la vivienda

Aumento de roedores

Cauce mas lento

Prohibicién de pescar y regar cultivos

RlRr|lRr|Rr|Rr|RP|RP|RP|RPr|R~,|R
NN NN NN NN

Efecto sobre vegetacion y animales
Otros temas de gravedad : especificar

C )
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SALUD

12) En el dltimo afio, ¢Ud. o algin miembro de su familia sufrié Diarrea, Hepatitis A, Infecciones en la Piel, Infecciones
intestinales, Parasitos o Leptospirosis?

Si 1 Continuar

No 2 Pasar a Preg 14

13) ¢ El medico le dijo que la causa de alguna de estas enfermedades era el agua (de uso o consumo)?
Si 1
No 2

14) ¢ Hay nifios menores de diez afios en la vivienda?
Si 1 Continuar

No 2 Pasar a Preg 22

15) ¢ En las Ultimas dos semanas se ha presentado algun caso de diarrea en los nifios menores de diez afios?

Si 1 Continuar

No 2 Pasar a Preg 22

Ns/Nc 99 | Pasar a Preg 22

16) ¢ Habia sangre en la “caquita” de los nifios menores de diez afios?

Si 1
No 2
Ns/Nc 99

17) ¢ Cuantos dias duro la diarrea?
dias No recuerda |:|(99)

18) ¢ Tuvo que buscar algun tipo de ayuda para tratar la diarrea?
Si 1 Continuar

No 2 Pasar a Preg 22

19) ¢, Donde buscé ayuda para el tratamiento?

Hospital o Centro de Salud 1
Sanatorio u Obra Social 2
Vecinos 3
Otro lugar 4
20) ¢ Cudles remedios antidiarreicos le dieron al nifio(a) mientras tuvo la diarrea?
Bebida hecha con suero oral 1
Suero oral 2
Bebida casera recomendada por profesional de la salud 3
Otro: 4
Ns/Nc 99

21) ¢ Que mas le dieron al nifio/a para tratarle la diarrea?
Respuesta Multiple

Crema d.e Bismuto 1 Loperamida (droga) 6
con pectina
Regulane Solucién 2 Estreptocarbocatftiazol 7
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Pastillas de carbon 3 Suplemento de zinc 8
Antlt_)lotlcos en 4 Droga intravenosa 9
pastilla o en jarabe
Inyeccioén de algin Otros Cuales?
- 5 10
antibiotico
22) ¢ Con qué otros servicios a parte del agua potable cuenta la vivienda?
Servicios Si No
Recoleccion de basura 1 2
Gas natural por red 1 2
Teléfono fijo 1 2
Television por cable 1 2

23) ¢,Cuanto paga por el servicio de television por cable?

$  en
meses

24) ¢ Cuanto paga por el
$ en
meses
25) ¢, Cuanto paga por el

$  en

meses

26) ¢, Cuanto paga por im

$  en

meses

No sabe o no No
99 pago 0
ha comprado nada
servicio de gas natural?
No
No sabe o no .
ha comprado 9 pago 0
nada
servicio de teléfono fijo?
No
No sabe o no .
ha comprado 9 pago 0
nada
puesto municipal?
No
No sabe o no .
ha comprado 9 pago 0
nada

27) ¢Usted esta dispuesto a pagar un valor de $

MENSUALES por estar conectado a la red de desagles

cloacales y que los excrementos de su hogar sean tratados antes de su vuelco al Rio?

Si 1

Pasar a Preg 29

No 2

Continuar

28) ¢ Esta dispuesto a pagar algiin monto mensual por la conexién a la red de desaguie cloacal?

Si 1

Continua

No 2

Pasar a Preg 30

29) Mencione una razén, la mas importante, por la cual ha decidido pagar.

30) ¢ Por qué usted NO acepta pagar?

CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

31) ¢Es usted ....?

...propietario de la vivienda y el terreno

N
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...propietario de la vivienda solamente

...inquilinos de la vivienda

...ocupantes con relacion de dependencia

...ocupantes gratuitos (prestada)

Otro

N ol b~|lwDN

Ns/Nc

32) ¢, Hace cuanto tiempo que vive en este hogar?

afios  00=menos de 1 afio
No recuerda |:|(99)

33) ¢,Cual es la distancia aproximada de su vivienda respecto a ...?
Distancia en Cuadras

Rios

Villa miseria / Asentamiento

Ns/Nc 99
34) ¢ Cuantos ambientes tiene la vivienda?

ambientes Ns/Nc |:|(99)

35) ¢,Cual es la superficie total en m2 del terreno de su vivienda?

mts? Ns/Nc |:|(99)

36) Si la vivienda esté alquilada, ¢cuanto paga mensualmente?
$ mensuales (si no alquila poner cero)

37) ¢, Si tuvieran que pagar alquiler por esta vivienda, cuanto estima que tendria que pagar al mes?

$ por mes Ns/Nc |:|(99)

38) ¢ Si sus vecinos del barrio fueran a vender una vivienda similar a la suya, en cuanto cree que la venderian?

$/us$s (pesos o dolares) Ns/Nc |:|(99)

CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO

39) ¢ Cual fue el nivel mas alto de estudios que curso y finalizé el jefe del hogar?

Maximo nivel educativo alcanzado... Jefe | Puntaje
Sin estudios / Hasta primario incompleto 1

Primario completo 2 0
Secundario incompleto 3
Secundario completo 4

Terciario incompleto 5

Terciario completo 6 ¢
Universitario incompleto 7
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Universitario completo 8

13
Posgrado 9

40) ¢ Actualmente, se encuentra...

Jefe. | Puntaje

Desocupado 1 2

No trabaja ni busca trabajo (Es jubilado /

X . 2 4
pensionado, ama de casa, estudiante, etc.)

Trabaja (Si tiene mas de una ocupacion, 5
pregunte por la que mas ingresos le genera)

41) Describa... Jefe |Puntaje

[Trabaja por cuenta propia 1
Trabaja bajo relacidon de dependencia

Es patrén/ empleador

Trabaja en una empresa familiar sin salario

Posee un plan social de trabajo

a(hlw|N

42) ¢ Qué tipo de cobertura médica posee?

1. Jefe |Puntaje

Obra social

Medicina pre-paga

IAtencién particular / Consultorio
Hospital publico

No tiene ninguna cobertura médica

Q| [W|IN|F

43) Necesitaria saber el valor que mas se acerca a los ingresos mensuales de TODO el hogar, teniendo en cuenta los
ingresos de todos sus miembros y aquellos provenientes de salarios, planes sociales, rentas, jubilaciones, pensiones o
cualquier otro tipo de ingresos. Recuerde que todos los datos que usted nos proporcione seran utilizados
confidencialmente y son para uso exclusivo del estudio.

$ al mes de la familia o el codigo

(en caso de no recibir una respuesta, el encuestador debe mostrar la tabla que lleva con rangos de ingreso y debe
solicitar al encuestado sefialar el rango donde se ubica el ingreso familiar)

44) ¢ Cuantas personas viven en el hogar?
personas

COMPLETAR POR EL ENCUESTADOR
45) Tipo de vivienda
Casa
Departamento
Casilla

Rancho

Pieza en inquilinato
Ns/Nc

OO WINF

46) ¢ Tipo de material de la calle?
Tierra

Adoquinada (piedra, ladrillo/concreto)
Asfalto

Alw|N|e
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47) ¢ Hay aguas negras en la calle o cunetas cerca de la casa?

Si 1
No 2
48) ¢ Hay basura tirada en las esquinas cerca de la casa?
Si 1
No 2

Observaciones:
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EncuestaN° [ ] Fecha: (d/m/a) | |

Buenos dias/tardes, mi nombre s ...........ccocccneenne. , estoy realizando un estudio sobre el servicio de agua potable en la zona, desde ya que su opinion
es muy importante y por ello le voy a solicitar me conceda cinco minutos de su tiempo, sirvase hablar libremente que sus respuestas seran tratadas
con la més estricta reserva profesional (Ley 17.622).

Filtro I: ¢ Es usted o su cényuge, la persona que aporta el mayor volumen de ingresos al hogar (PSH)?

NO I:' () (Si es posible hablar con PSH, continuar. Sino buscar otro hogar)

Sl |:| @ (Continua)

Filtro IT: (Estd conectada esta vivienda a la red publica de agua (de AySA u otro)?
NO I:' ©) (Pasa a filtro IV)
Sl I:' @ (Continua)

Filtro ITI: ¢El servicio de agua potable es medido?

NO |:| © Formulario A obligatorio
si [ Jo PasarafitroV

Filtro IV: ¢Sila vivienda no estd conectada a la red piblica de agua de donde proviene el agua que usa?

Perforacién/ pozo con ;
bomba a motor D @ ngrjw u;?cr)l r(i) OB
Perforacion/ pozo sin I:I C gt'
bomba a motor @ ontinuar
Canilla publica |:| ®3) .

Otra fuente (explique): I:I @ Continuar

Filtro V: ¢Estd conectada esta vivienda a la red publica de desagiie cloacal (AySA u otro)?
NO I:' ©) (Continua)
Sl I:' @ (Pasar a Entrevista)

Filtro VI: ¢Si no estd conectada a la red piblica de desagiie cloacal ¢los desaglies cloacales de su casa (del bafio,
de la cocina) van a parar a:...?

Pozo ciego [ Formulario C

obligatorio

Camara séptica y pozo |:| o) Pasar a Entrevista

ciego

Hoyo/excavacion en la |:| s
tierra o letrina ©)

Drenaje Pluvial |:| @ Pasar a Entrevista

Ningun tipo de
instalacion sanitaria D ©)

A. Punto Muestra Moreno D [
Hurlingham D @ ltuzaingo D @)

Nota: EL FORMULARIO “D” ES OBLIGATORIO PARA TODAS LAS VIVIENDAS

FORMULARIO A

VIVIENDAS QUE ACCEDEN AL SERVICIO DE AGUA POR RED
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P1. ¢Precio pagado por el agua?

¢A que periodo de consumo (mes)

corresponde la Ultima factura de

agua? e

¢ Cuantos m3 de agua consumio

segun la Glima factura? | s

m3/mes

¢Cuanto pago por el servicioenla | .......ooviviiiiiiniinan

Gltima factura? (monto total) $/mes

¢ Qué tarifa por m3 le cobraron? (si

ol Servicio es medido) | e
) $/m3

El importe qué pagé incluye el

servicio de desagiie cloacal No[ Jo | si[ ]

Sino lo incluye, ¢Cuanto pago por | ......coeevvvviieiiniinnn.

el servicio en la Gltima factura? $/mes

FORMULARIO B

VIVIENDAS CON POZO DE AGUA

P2. ¢Podria indicarme la potencia de su motor?

(HP o Kw/h)

Ns/Nc |:| (99)

P3. ¢Cudnto tiempo permanece encendido el motor durante el dia?

Verano

Invierno

P4. ¢Tiene idea de cual es el caudal de la bomba?

NO I:' © (Pasa a preg 5)
Sl I:' @ (Continua)

P4.1 ¢Puede indicarme cuantos litros por hora bombea su bomba?

Litros / hora

P5 ¢Qué profundidad tiene su pozo?

Ns/Nc |:| (99)

metros

Ns/Nc |:| (99)

P6 (Cudnto le costaria construir un pozo nuevo?

$

Ns/Nc |:| (99)

P7 (Qué antigiiedad tiene su pozo de agua?

Afios _

FORMULARIO C

VIVIENDAS CON POZO CIEGO Y/O CAMARA SEPTICA

Ns/Nc |:| (99)

P8 ¢Cémo vacia el pozo ciego, letrina o cdmara séptica?

-70 -




“Bomba chupadora” propia

Lo

“Bomba chupadora” que pertenezca a los

VECinos u otras personas

e

Servicio publico o privado (camiones
atmosféricos)

|:| ®

No necesita vaciar

|:| @

P9 ¢Cudnto paga por el servicio para vaciar el pozo o cdmara séptica?

Ns/Nc |:| (99)

$ cada vez

P10 ¢Cudntas veces al afio necesita vaciar?

veces al afio

FORMULARIO D

Ns/Nc |:| (99)

(OBLIGATORIO PARA TODAS LAS VIVIENDAS)

P11 ¢Podria indicarme cuantas personas viven en su hogar?
Ns/Nc |:| (99)

personas

SOBRE EL CONSUMO DE AGUA

P12 ¢Tiene agua caliente?

No[ o

P13 ¢Cémo calienta el agua?

P14 (Tiene lavavajillas?

No[ ] o

P15 (Tiene lavarropas?

No[ ]

P16 ¢Tiene jardin?
No[ o

P17 ¢Tiene jardin?

m2

P18 (Con qué frecuencia lo riega?

P19 (Tiene patios en su vivienda?

st [ o

Calefon a gas

Termotanque

Electricidad

Otros

AIW|IN |

st [Ja

st o

st [ o

Ns/Nc |:| (99)

Verano

............. por semana

Invierno

..........pOr semana
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NO I:' © Sl I:' ®

P20 ¢Qué superficie tiene/n su/s patio/s?

m?2 Ns/Nc |:| (99)
P21 ¢(Con qué frecuencia lo/s baldea?
Verano | .......oee.. por semana
Invierno teerreeeennn O SEMAna

P22 ¢Con qué frecuencia baldea la vereda?

verano | ............. por semana

Invierno | ............... por semana

P23 (Tiene pileta?

NO I:' © Sl I:' @)

P24 ¢De donde obtienen el agua para llenar la pileta?

Perforacion/pozo con bomba a motor

Agua corriente

P25 ¢Con qué frecuencia renueva el agua de la pileta?

Verano | ............. por semana

Invierno vevreeennPOr SEManNa

P26 (Alguien que vive en el hogar posee automévil?
NO I:' ©) (Pasa a preg 27)
Sl I:' @ (Continua)

P26.1 ¢Podria indicarme que cantidad de automdviles hay en el hogar?

autos Ns/Nc |:| (99)
P27 (Con qué frecuencia lava el/los auto/s?
Verano | .....coee.eee. por semana
Invierno ver v POr SEMana

P28 ¢Suelen comprar agua envasada en el hogar?
NO I:' ©) (Pasa a preg 31)
Sl I:' @ (Continua)

P29 ¢Cudntos litros de agua envasada consumen semanalmente en el hogar?

litros Ns/Nc |:| (99)

P30 ¢Cudnto pagan por un litro de agua envasada?
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$ por litros Ns/Nc |:| (99)

P31 ¢El agua que usan en su hogar para beber...?

La hierven |:| ()
Le ponen gotas de lavandina o cloro |:| o)
La filtran |:| ®)
Decantan |:| @
La toman t_al como viene de la fuente de |:| &
abastecimiento

Sélo envasada |:| 6)
Otro |:| @

P32 ¢Posee filtro de agua en su vivienda?
NO I:' ©) (Pasa a preg 35)
Sl I:' @ (Continua)

P33 ¢Cudnto pago por el filtro de agua y en qué afio lo compré?
$ en el afio Ns/Nc |:| (99)

P34 ¢Cuanto gasta anualmente en el mantenimiento del filtro?

$ por afio Ns/Nc |:| (99)

CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA
P35 ¢Es usted ..?

...propietario de la vivienda y el terreno |:| 0]
...propietario de la vivienda solamente |:| @)
...Inquilinos o arrendatarios de la vivienda |:| 3)
...ocupantes con relacién de dependencia |:| @
...ocupantes gratuitos (prestada) |:| (5)
Otro |:| (6)
Ns/Nc |:| @)

P36 ¢Podria indicarme cuanto hace que vive en el hogar?

afios - (00=menos de 1 afio) Ns/Nc |:| (99)

P37 ¢Esta vivienda cuenta con el servicio de...?

Sl NO
t.‘.3.r|cr);cr)];())ietario de la vivienda y el I:' o I:I (2)
.S.(.)r)arr(:][:gﬁ::no de la vivienda |:| o I:I (2)
I'r; Ggilélgggs o] arrendatlainos de I:' o I:' (2)
aécr))(;lﬁ]%aer:]tgz con rfelamon de I:' o I:I (2)
(p r(;csl:;)gg;es gratuitos |:| " I:' "
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P38 ¢Cudntos ambientes tiene la vivienda?

ambientes Ns/Nc |:| (99)

P39 ¢Cual es la superficie total en m2 del terreno?

m?2 Ns/Nc |:| (99)

P40 ¢Cual es la superficie total en m2 de su vivienda?

m2 Ns/Nc |:| (99)

CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO

P41 ¢(Cudl fue el nivel mds alto de estudios que cursé y finaliz6?

Sin estudios / Hasta primario incompleto |:| @
Primario completo |:| @
Secundario incompleto |:| @)
Secundario completo |:| @
Terciario incompleto |:| (5)
Terciario completo |:| (6)
Universitario incompleto |:| )
Universitario completo : ®)
Posgrado : ©

P42 ¢Actualmente, se encuentra...

P.S.H.
Desocupado 1
No trabaja ni busca trabajo (Es jubilado / pensionado, 2
ama de casa, estudiante, etc.)
Trabaja (Si tiene mds de una ocupacion, pregunte 5
por la que mds ingresos le genera)

P43 ¢(Cudl es la cobertura médica que posee el PSH?

Obra social |:| 1)
Medicina pre-paga |:| 0]
IAtencion particular / Consultorio |:| @)
Hospital plblico |:| @
No tiene ninguna cobertura médica |:| (5)
Ns/Nc |:| (6)

P44 Necesitaria saber el valor que mds se acerca a los ingresos mensuales de TODO el hogar, teniendo en cuenta
los ingresos de todos sus miembros y aquellos provenientes de salarios, planes sociales, rentas, jubilaciones,
pensiones o cualquier otro tipo de ingresos. Recuerde que todos los datos que usted nos proporcione serdn
utilizados confidencialmente y son para uso exclusivo del estudio.

$ al mes de la familia o el codigo

(en caso de no recibir una respuesta, el encuestador debe mostrar la tabla que lleva con rangos de ingreso y debe
solicitar al encuestado sefialar el rango donde se ubica el ingreso familiar)
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COMPLETAR POR EL ENCUESTADOR
P45 Tipo de vivienda

Casa |:| )
Departamento |:| )
Casilla |:| ®)
Rancho |:| @
Pieza en inquilinato |:| (5)
Ns/Nc |:| (6)

P46 (Tipo de material de la calle?

Tierra

Lo

Adoquinada (piedra, ladrillo/concreto)

I:' @

Asfalto

I:' ©)

Otro

I:' 4)

Direccion de la vivienda:
Calle:

NO; Piso: Dpto:

Partido:

Respondente:

Tel para supervision:

Observaciones:

FIN CUESTIONARIO
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