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SINTESIS DEL PROYECTO

Numero de Operacion Numero de suboperacion
UR-T1271 ATN/ME-19162-UR
Nombre del proyecto Lider de equipo:
SomosUna: Technology and Collaboration to Prevent Ana Castillo Leska

Gender Based Violence

Agencia ejecutora
Forlumen Corporation

Proposito

El objetivo es probar una solucién innovadora, que combina la tecnologia, capacitacién y generacion
de comunidad, para prevenir y apoyar a las mujeres victimas de violencia basada en género.
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Fecha de aprobacion Fecha de firma Primera fecha de Plazo de dltimo
desembolso desembolso
2022-02-04 2022-02-11 2022-07-12 2023-08-11
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@ 0-1Bandera roja

2.454
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APRENDIZAJES

1. Riesgos y Lecciones
1.1. Riesgo

1.1.1. ¢ Cudl cree que es el mayor riesgo que amenaza el cumplimiento de los objetivos del

proyecto?
No se visualizan riesgos que presenten una seria amenaza al cumplimiento de los objetivos en
funcion de los avances alcanzados y el aprendizaje sobre la poblacién que representa el
problema y solucién, si bien podemos hacer mencién a algunos que lo ralenticen (6 dificulten
-en algunos casos- el rapido crecimiento), tales como: Desconocimiento ¢ dificultad en el uso
de aplicaciones por parte de algunos segmentos poblacionales (ej. adultos mayores -en
parte-). Aparicion de problemas ajenos al proyecto pero de alta repercusion en éste, como ser
dificultades en la conectividad. Aparicion de solucidén/es de similitud a la propuesta.

1.2. Mayor Logro o Fracaso
1.2.1. ¢ Cudl ha sido el mayor logro o fracaso del proyecto en el Gltimo semestre?

El mayor logro de SOMOSUNA fue conocer el problema en profundidad, ofreciendo una
solucion para el mismo que incluye aspectos tecnoldgicos Unicos e innovadores, apoyado en
colaboradoes de gran habilidad y conocimiento en la tematica. Respecto a lo anterior y como
hecho concreto, se disponibilizé un botén en la APP Helpers para los casos de VBG,
ofreciendo una innovadora y efectiva solucion al problema. Como logro (ademas), cabe
destacar las distintas instancias que se han sucedido para la sensibilizacion y concretizacion
sobre el problema, con importantes expositores, referentes de distintos sectores.

1.3. Hallazgos y Lecciones

1.3.1. ¢ Cuéles son los hallazgos y lecciones mas Utiles de este proyecto que, cuando se toman
en consideracion, podrian mejorar la ejecucion y los resultados de los proyectos existentes y el
disefio de proyectos similares en el futuro? Un hallazgo describe una accion, circunstancia o
decision que fue critica para determinar la evolucion positiva o negativa del proyecto (por
ejemplo, Cambiar del desarrollo de una plataforma blockchain a una base de datos compartida
basada en la web redujo el costo y el tiempo dedicado a implementar el capacidades de
trazabilidad requeridas por el proyecto). Una leccién es una propuesta concreta y procesable
basada en un hallazgo que, en circunstancias similares, facilitaria la resoluciéon de problemas, la
mitigacion de riesgos y el logro de resultados (por ejemplo, Desarrollar pautas y criterios para
identificar candidatos que podrian beneficiarse de la implementacion de un plataforma
blockchain, y evaluar durante el disefio si el proyecto seleccionado cumple con los criterios antes
de comprometerse a desarrollar uno).

Los hallazgos y lecciones mas utiles de este proyecto, han sido (en su inicio), las distintas
organizaciones referentes y/6 identificadas con la tematica de género 6 de VBG (Violencia
basada en género) 6 bien, distintas personas (de forma independiente) que han enriquecido a
nuestra Organizacion con experiencias y conocimientos fundamentales para la construccion de
una solucion cada vez més robusta. En una etapa posterior, lo ha sido el (cada vez mayor),
didlogo con empresas, empresarios y profesionales de carreras afines a negocios, quienes
fueron aportando su aceptacién a la solucion planteada, ofreciendo su "know how" a modo de
consulta en cuanto a como llevar SomosUna a distintos ambitos (entre ellos el de las
empresas)

2. Escalabilidad y replicabilidad
2.1. Plan de Escalabilidad

2.1.1. Ahora que el Proyecto se encuentra en la fase de ejecucion, ¢ha desarrollado algun plan o
accion concreta que le permita llegar a un mayor numero de usuarios/clientes/beneficiarios (o
impactos ambientales o de resiliencia al cambio climatico y desastres naturales mas amplios) en
el futuro?



El proyecto, ha realizado charlas de sensibilizacion y concientizacion sobre el problema, por
parte de destacados expositores, en distintos formatos (algunas de mayor y otras de menor
convocatoria). Para las charlas de mayor convocatoria, se ha realizado una emision de alta
calidad via streaming, para un alcance mas alla del que ofrecia la locacion fisica y con el
posterior trabajo (por parte de una empresa de marketing digital), para llevar esos eventos a la
mayor poblacion posible. Por otra parte, se ha comenzado una campafia en redes sociales
para mostrar la solucion incitando (esta vez) a la descarga de la APP

2.2. Costos y Socios para Escalar

2.2.1. Ahora que el proyecto esta en fase de ejecucion, ¢ Sabe cuanto cuesta ofrecer su
producto/servicio por usuario/cliente/beneficiario? ¢ Es esto un factor que pudiera afectar el llegar
a un mayor numero de usuarios/clientes/beneficiarios en el futuro? ¢ Le ha solicitado esta
informacion alguna institucion publica o privada pensando en escalar o replicar el
modelo/producto/servicio?

La respuesta a esta pregunta, es algo incipiente, si bien nos encontramos camino a obtenerla.
El conocimiento cada vez mayor de nuestro cliente, esta significando una maximizacion de los
recursos econémicos y humanos, dando la posibilidad a mejores resultados a costos menores.
No se nos ha solicitado la informacion por parte de instituciones publicas 6 privadas.

2.3. Factores Facilitadores u Obstaculizadores

2.3.1. ¢ Considera que algunos de estos factores ha afectado el que haya llegado a mas/menos
usuarios/clientes/beneficiarios (o impactos ambientales o de resiliencia al cambio climéatico y
desastres naturales) de lo que estaba previsto originalmente en el proyecto?

[Coordinacion con terceros]
2.4. Alcance de Escalabilidad

2.4.1. ¢ Qué tan factible es que la organizacién pueda llegar a un nimero de
usuarios/clientes/beneficiarios que sea 5, 10, o 100 veces superior el nimero previsto
originalmente en el disefio del proyecto (cinco afios después del cierre del proyecto)?

[Podria alcanzar entre 10 veces y 100 veces el numero de usuarios/clientes/beneficiarios
previstos en el disefio original cinco afios después del cierre del proyecto]

2.4.2. ¢ Qué probabilidad hay de que la organizacion alcance ese namero cinco afios después
del cierre del proyecto?

[Probable (mas del 50% pero menos del 90% de probabilidad)]
2.5. Relacién con Grupo BID
2.5.1. ¢ Se ha creado una relacion comercial con otra unidad del Grupo BID diferente a BID Lab?
No.
2.6. Socios de Replicabilidad

2.6.1. ¢ Tiene conocimiento de alguna otra entidad a nivel nacional o internacional que haya
copiado/replicado completa o parcialmente el modelo de negocio del proyecto? ¢ Ustedes
colaboraron en el proceso con esa entidad?

[No]

2.7. Socios de Replicabilidad

2.7.1. ¢, Numero de usuarios/clientes/beneficiarios alcanzado por entidades que han
replicado/copiado completa o parcialmente el modelo de negocio/productos/servicios
implementado con apoyo del proyecto?

[N/A]

2.7.2. ¢ Ha experimentado, en el ultimo afio, una expansion significativa (50% o mas) del alcance
del modelo de negocios del proyecto mas alla de lo esperado en el disefio original del proyecto
(debido al aumento del tamafio organizacional, alcance operativo 0 expansion geogréfica)?

[No]
2.7.3. Numero de usuarios / clientes / beneficiarios alcanzados hasta el fin del afio?



[N/A]
2.8. Sostenibilidad

2.8.1. ¢ Como cree que el proyecto continuara una vez que se acabe el financiamiento de BID
Lab? Ejemplos: tiene fuentes de financiamiento externo identificadas para seguir operando, ha
logrado el punto de equilibrio a través de la venta de servicios y productos, ha logrado el apoyo
de instituciones publicas o del sector privado, ajustara el modelo de negocio para mantenerse
viable (via franquicias, etc.)

La sostenibilidad estara dada por un modelo comercial que haga considerar a las empresas la
adquisicién de un producto comercial innovador y atractivo, que (ademas), beneficiara (a través
de la APP) a sus colaboradoras y otros publicos femeninos.

3. Implementacion
3.1. Factores Facilitadores u Obstaculizadores

3.1.1. ¢ Qué aspectos especificos han afectado (positiva o0 negativamente) la implementacion del
proyecto?
[Coordinacion con terceros]

3.1.2. Explique en detalle como estos factores que ha identificado han hecho que la
implementacion del proyecto sea mas facil o mas dificil.

En lo que hace a la coordinacion con terceros, la Organizacién ha tenido experiencias que han
afectado positivamente al proyecto. En éstos, se encuentra la disponibilidad inmediata a
referentes del sector que hace al proyecto. Esto ha sido clave para la construccion del mismo,
contando con distintos "actores"” vinculados a la tematica. Asi mismo, la Organizacion se ha
apoyado en distintos proveedores externos que han hecho una gran contribucion desde los
distintos lugares que ocupan. En otros casos, han habido experiencias negativas, producto de
buscar una excelente calidad en los productos finales. Esto ha representado reducir la lista de
proveedores de un sector, debiendo consentir demoras (entre otros)

3.2. Factores de Nuevas Tecnologias

3.2.1. Si el proyecto hace uso de tecnologias o metodologias novedosas,
¢, Qué factores han facilitado o dificultado la implementacion de la solucion tecnoldgica propuesta
inicialmente por el proyecto?

[Experiencia previa de la agencia ejecutora/cliente con la tecnologia, Disponibilidad de
proveedores/consultores, Reconocimiento publico de lo innovador del proyecto, Interés por
parte de otras empresas/gobierno en la tecnologia, Cobertura de redes de telecomunicaciones,
Disponibilidad de datos, Acceso a expertos en el area dentro de la agencia ejecutora/cliente,
Interés por parte de expertos en la industria 0 académicos externos a la agencia
ejecutora/cliente]

4. Resultados de Desarrollo (Cuantitativo)
4.0 ¢ Su proyecto ha contribuido a alguno de los siguientes indicadores durante los dltimos 12
meses (el afio pasado)?

[4.1. NOmero de empresas beneficiadas, 4.2. Empleos Directos Generados por el proyecto o
financiamiento, 4.3. Hogares/Personas con condiciones de vida mejoradas]

4.1. Namero de empresas con desempefio de negocios o productividad mejorada.
Total
10
Empresas dirigidas por hombres
9
Empresas dirigidas por mujeres
1

4.1.2. Sefiale qué indicador de la matriz de resultados se relaciona con su respuesta, 0 como ha
calculado este numero.



Los datos se han obtenido de los clientes contratados en el periodo de tiempo sefalado y
beneficiarios del proyecto.

4.1.3. ¢ Qué tipo de servicios recibieron las empresas?
[No Financiero]
4.1.4. Por favor, seleccione como a través del proyecto se estan beneficiando a estas empresas.

[Mejora de la capacidad para abordar las necesidades de las mujeres, Reduccion del riesgo
climatico o mejora de la resiliencia climatica del negocio]

4.2. Empleos directos generados por el proyecto o financiamiento. ¢ Cuantas personas fueron
empleadas directamente como resultado del proyecto financiado por BID Lab?

Total
7

Empleos creados: numero de hombres
4

Empleos creados: nimero de mujeres
3

4.2.2. Sefiale qué indicador de la matriz de resultados se relaciona con su respuesta, 0 como ha
calculado este numero.

Los datos se han obtenido del listado de prestadores de servicios.
4.3. Numero de hogares/Personas con condiciones de vida mejoradas
[Personas]
4.3.1. Total
725
Hogares dirigidos por hombres
0
Hogares dirigidos exclusivamente por mujeres
725

4.3.3. Seiale qué indicador de la matriz de resultados se relaciona con su respuesta, o como ha
calculado este numero.

Los datos fueron obtenidos del Analytics de la APP.
4.3.4. Por favor, seleccione el tipo de beneficio.
[Mejor acceso a la salud]
4.5. Fuente de Datos

4.5.1. ¢ Qué tipo de fuentes de verificacion ha utilizado para informar los datos que proporcioné
en esta seccién? (Por favor, seleccione todas las respuestas validas).

[Basado en experiencia personal, Informacién administrativa]

5. Resultados de Desarrollo (Cualitativo)
5.1. Poblacion objetivo identificada en el disefio

¢ Se estd llegando a la poblacién objetivo que se identificd en el disefio? Seleccione la poblacion
objetivo realmente alcanzada por el proyecto que se identificod originalmente en el disefio del
proyecto.

[Mujeres]
5.2. Poblacion atendida NO lIdentificada en el disefio

5.2.1. Seleccione si hay Grupos que NO fueron identificados originalmente en el disefio del
proyecto pero que estan siendo atendidos en la fase de ejecucion.

[Ninguno]
5.3. Factores Facilitadores u Obstaculizadores



5.3.1. ¢ Qué factores han afectado (facilitado o dificultado) el alcance de estos grupos, o la

resiliencia/impactos ambientales, en los nimeros/dimensiones que el proyecto tenia previsto

originalmente?

[Dificultades o ventajas relacionadas a la adopcién de tecnologia]

5.3.2. Explique en detalle ¢,como estos factores han afectado la capacidad del proyecto para

llegar a los grupos (o lograr resiliencia/impactos ambientales) en los nimeros/dimensiones

originalmente esperados?

En ciertos casos, el dominio de la tecnologia no es tal, lo que (potencialmente) representa una

barreara al sector mencionado.

INDICADORES

@ Superado Q Logrado Pendiente G En proceso Q Atrasado

C1: Definicién
Peso: 33.9% Calificacién: Satisfactorio
Indicadores Planeado
11 (I]:_l_strategla de ciberseguridad y manejo etico 1 (2023-08-11)
isenada
|2 Capacitacion integrada a aplicativo 1 (2023-08-11)

C2: Implementacién

Peso: 26.7% Calificacion: Satisfactorio
Indicadores Planeado
1 Numero de mujeres que descargan el aplicativo 4000 ( 2023-08-11)

> # empresas que pagan para gue sus
empleados/clientes tengan acceso a SomosUna

I3 Version operativa lanzada 1 (2023-08-11)

| 4000 ( 2023-08-11)

# organizaciones de la sociedad civil que tienen
alianzas con SomosUna

# de conversatorios organizados sobre VBG y
afines

# mujeres que reciben aplicacion a través de
mecanismo de subsidio

14 50 ( 2023-08-11)

15 20 ( 2023-08-11)

16 1000 ( 2022-02-11)

|7 Informe para agencia publica 0 (2023-08-11)

C3: Evaluacion y difusion de conocimientos

Peso: 39.2% Calificacion: Satisfactorio

Logrado

Logrado
725 ( 2023-03-10)

10 ( 2023-03-10)

4 ( 2023-03-10)

4 ( 2023-03-10)

Estado

O
©

Estado
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Indicadores

Numero de actores sensibilizados a nivel regional

|1 sobre la solucion (incluido agentes publicos e

inversionistas)

Taller con los stakeholders del proyecto
documentado

HITOS

Hitos

*Condiciones Previas / Prior Conditions

*3 Talleres y Charlas con Instituciones

*10 Actividades Mensuales: Jovenes y Nifias
*Plataforma Somos Una desarrollada y testeada
*Mapa interactivo de organizaciones

*Creacion de curso completo Somos Una

*Desarrollo de un Plan comercial

Valor
Logrado

1

3

10

Planeado

100 ( 2023-08-11)

1 (2023-08-11)

@ Logrado
. Atrasado

Pendiente

Fecha

Vencimiento

2022-08-11

2022-08-31

2022-08-31

2023-02-28

2023-08-31

2023-08-31

2023-08-31

Logrado

Fecha
Lograda

2022-07-09

2022-09-11

2023-03-10

Estado

Estado



