APOYO AL FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DEL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION

CO-T1505

CERTIFICACION

Por la presente certifico que esta operacion fue aprobada para financiamiento por el Programa
Estratégico para el Desarrollo de Instituciones Financiado con Capital Ordinario (INS), de
conformidad con la comunicacion de fecha 01 de abril de 2019 subscrita por Kai Hertz
(ORP/GCM). Igualmente, certifico que existen recursos en el mencionado fondo, hasta la suma
de US$250.000 parafinanciar las actividades descritas y presupuestadas en este documento. La
reservade recursosrepresentada por estacertificacion es valida por un periodode seis (6) meses
calendario contados a partir de la fecha de elegibilidad del proyecto para financiamiento. Siel
proyecto no fuese aprobado por el BID dentro de ese plazo, los fondos reservados se
consideraran liberados de compromiso, requiriéndose la firma de una nueva certificacién para
que se renueve la reserva anterior. El compromiso y desembolso de los recursos
correspondientes a esta certificacion solo debe ser efectuado por el Banco en ddlares
estadounidenses. Esta misma moneda sera utilizada para estipular la remuneracion y pagos a
consultores, a excepcion de los pagos a consultores locales que trabajen en su propio pais,
guienes recibiran su remuneraciony pagos contratados en la moneda de ese pais. No se podra
destinar ningun recurso del Fondo para cubrir sumas superiores al monto certificado para la
implementacion de esta operacion. Montos superiores al certificado pueden originarse de
compromisos estipulados en contratos que sean denominados en una moneda diferente a la
moneda del Fondo, lo cual puede resultar en diferencias cambiarias de conversion de monedas
sobre las cuales el Fondo no asume riesgo alguno.

Certificado por: ORIGINAL FIRMADO 4/29/2019
Sonia M. Rivera Fecha
Jefe
Unidad de Gestion de Donacionesy Cofinanciamiento
ORP/GCM
Aprobado por: ORIGINAL FIRMADO 5/3/2019
Lea Raquel Gimenez Fecha
Jefe

Division de Innovacion para Servir al Ciudadano
IFD/ICS
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Documento de Cooperacion Técnica

Informacion BasicadelaCT

= Pais/Region: Colombia

= Nombre de la CT: Apoyo al Fortalecimento de la Capacidad
Institucional  del Departamento  Nacional de
Planeacion

= Numero de CT: CO-T1505

= Jefe de Equipo/Miembros: Diego Arisi, jefe de equipo (ICS/CCO); Juan Cruz

Vieyra, Co-jefe de equipo (IFD/ICS); Gabriela Cohen
(ICS/CCO); Gerardo Ramirez (CAN/CCO); Sonia
Rojas (IFD/ICS) y Sofia Greco (LEG/SGO).

= Taxonomia Apoyo Operativo

*= Si es Apoyo Operativo, proveer nimero y CO-L1240
nombre de la operacién que apoyara la CT:

* Fecha de Autorizacion del Abstracto de CT: Febrero 2019

= Beneficiario: Republica de Colombia

= Agencia Ejecutora y nombre de contacto Banco Interamericano de Desarrollo

= Donantes que proveeran financiamiento: Programa Estratégico para el Desarrollo de
Instituciones Financiado con Capital Ordinario (INS)

= Financiamiento Solicitado del BID: US$250.000

= Contrapartida Local, si hay: N/A

» Periodo de Desembolso: 24 meses

= Fecha de Inicio requerido: Mayo de 2019

= Tipos de consultores: Firmas y Consultores individuales

* Unidad de Preparacion: IFD/ICS

» Unidad Responsable de Desembolso: ICS/CCO

= CT incluida en la Estrategia de Pais (s/n): Si

= CT incluida en CPD (s/n): Si

= Alineacion a la Actualizacién de la Estrategia  Fortalecimento de la capacidad institucional y el

Institucional 2010-2020: Estado de Derecho.

Objetivos y Justificacibnde laCT

El objetivo de esta Cooperacion Técnica (CT) es apoyar al Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) en fortalecer la rendicion de cuentasy la participacion ciudadana
dentro del ciclo integral de politica publica. Para lograr estos objetivos la CT busca
establecer mecanismos que permitan: (i) apoyar el modelo de gobernanza
institucional del DNP; (ii) disefiar el modelo de Observatorio Ciudadano de politicas
publica regionales que pueda ser puesto en marcha por el DNP a nivel nacional; y
(iif) apoyar la identificacion de brechas que afectan la calidad y oportunidad de
atencion y servicio al ciudadano.

El DNP coordina el sistema nacional de planeacion del pais. En cumplimiento de este
rol de coordinacion brinda asesoriay acompafiamiento técnico a 2.291 actores del
orden nacional y subnacional en la gestion del ciclo de las politicas publicas y de los
instrumentos de inversién de corto, mediano y largo plazo. Con el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico debe asegurar la alineacion entre la planeaciény la
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presupuestacion, asi como la distribucién y monitoreo de las transferencias de la
nacion a los territorios. También asesoray monitorea el endeudamiento multilateral,
bilateral interno o externo y la gestion de recursos de cooperacion que apalancan
proyectos de inversion publica.

Lasobligacionesyroles del DNP han crecido sostenidamenteen los Gltimos 10 afios?.
Actualmente coordina el disefio y seguimiento participativo del Plan Nacional de
Desarrollo?, ejerce la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Politica Econodmica
y Social (CONPES)?3, la Comision rectora del Sistema Nacional de Regalias* (SGR) y
la comisién de Ordenamiento Territorial. Segun diversos diagndsticos, el incremento
en estas obligaciones ha impactado la efectividad del DNP para coordinar el ciclo de
gestion de politicas publicas. Evidencia de ello es el bajo nivel de cumplimiento de las
politicas aprobadas ®>. En este contexto, el DNP enfrenta desafios de gestion
institucional que implican: (i) generar estrategias y herramientas para actualizar,
integrar y orientar de forma mas efectivalas decisiones macroeconémicas, sociales y
politicas del gobierno basado en analitica de datos®; y (ii) fortalecer la participacion
ciudadana para articular eficaz y eficientemente espacios de interaccion que generen
valor agregado e innovacién en materia de gestion publica.

Esta CT apunta a generar insumos que permitan mejorar la rendicion de cuentas del
DNP para fortalecer su trabajo con la ciudadania y con las entidades de nivel central,
ampliando su capacidad de respuesta y mejorando los mecanismos de coordinacion
a nivel nacional, asegurando la eficiencia en su gestion interna que contribuya a la
calidad del ciclo de gestién de politica publica. A su vez, se espera que la CT
contribuya al fortalecimiento del DNP generando insumos importantes para la
operacidn de préstamo que apunta a aumentar la eficiencia de su gestiény contribuye
con el fortalecimiento de la capacidad del sector publico nacional y subnacional.

Relaciéncon otros programas y con la estrategiadel Banco en el pais. LaCT
propuesta apoyaralacreacion de condiciones necesarias y financiara insumos claves
para el inicio de las actividades del Programa de Fortalecimiento Institucional del
Departamento Nacional de Planeacion (CO-L1240) por (US$50 millones, en
preparacion). En particular, esta CT proveera el disefio de los observatorios
ciudadanos de politicas publicas regionales, la identificacion de canales de
comunicacion y mecanismos de atencion y servicio al ciudadano a nivel
descentralizado que requiere la entidad, asi como insumos técnicos para la avanzar

g b W N

Debe monitorear, evaluar y difundir los resultados de la administracién publica, facilitar esquemas de
asociacion publico-privada y generar insumos para analizar el desarrollo del pais. Igualmente, debe
mantener actualizada la informacién del Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios del
Programas Sociales (SISBEN), instrumento de focalizacién de polticas sociales. Ademas de estas
obligaciones operativas también se suman algunas de caracter estratégico como el monitoreo a
compromisos derivados de los acuerdos de paz, la agenda 2030 y la adhesién a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Principal instrumento de planeacion del Gobierno de Colombia. Ley 152/94.

Organismo asesor del gobierno, responsable de aprobar los documentos de politica publica.

Ley 1530/12.

Datos recientes muestran que, en sectores como medio ambiente, educacion, agricultura y territorial, las
metas planeadas en los documentos del CONPES, presentan niveles de cumplimiento inferiores al 65%.
Esto permite tener informacién para focalizar y monitorear la inversion geograficamente en cuatro niveles
(nacional, regional, departamental y municipal), por sectores estratégicos y grupos poblacionales. B DNP
ha identificado brechas en 37 de los 120 lineamientos obligatorios para entidades publicas en materia de
TICs del MINTIC. No hay interoperabilidad entre sistemas informéaticos; por ejemplo, los sistemas de
adquisiciones, contrataciones y talento humano, no se integran con el de administracién financiera.
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en la gobernanza institucional; todo ello apuntala las prioridades estratégicas de la
entidad y contribuira en el disefio de la operacion.

Desde el 2014, el DNP viene ejecutando con el apoyo del Banco’, el Proyecto de
Eficiencia al Servicio ciudadano (CO-L1102) que contribuyo significativamente a
aumentar la capacidad institucional en materia de servicio al ciudadano a nivel
nacional. En el marco de esta operacion, se desarrollaron varios de los lineamientos
de la politica publica de servicio al ciudadano mediante la construccion y puesta en
funcionamiento de cuatro centros integrados de servicio (CIS) en zonas
histéricamente afectadas por el conflicto armado que canalizaron inversiones y
llevaron la oferta institucional de manera articulada a estos territorios®. Los resultados
alcanzados y la evolucion del modelo de gestion publica que implementa el Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano® (PNSC) del DNP demandan un modelo de
participacion ciudadana desde el territorio como pieza clave del ciclo de politica
publica, buscando mecanismos de participacion masivos e innovadores que
promuevan la colaboracion abierta de la ciudadania. Para dar respuesta a esta
necesidad, el DNP quiere trabajar en el disefio de una red de observatorios
ciudadanosde politicas publicasregionales en varios lugares del pais que le permitan
operar através del manejo de datos masivos, plataformas colaborativas, unificacion
del catalogo de la oferta institucional y captura de informacién para alimentar una
cadenade valor que genere como resultado una ciudadania informaday empoderada
con mayor acceso a programas, tramites y servicios mejorando la percepcion
ciudadana del Estado y retroalimentando el ciclo de politica publica que lidera el
DNP10,

Para apoyar los objetivos planteados la CT financiara insumos para avanzar en el
modelo de la red de observatorios ciudadanos, que buscan fortalecer la participacion
ciudadana en el ciclo de gestiébn de politica publica a partir de herramientas
tecnolégicas, de inteligencia colectiva y colaboracion abierta para el seguimiento,
evaluacion y co-creacion de politica publica en los territorios. Estos incluyen (i) la
preparacion de diagnosticos de brechas que afectan los niveles de desempefio
institucional del DNP; y (ii) la definicién de los lineamientos para un modelo de
operacion del Observatorio Ciudadano de las Politicas Publicas Regionales (PPR).
En linea con lo anterior, la CT financiara el disefio de un observatorio que funcione
como modelo de los principales procesos de la cadena de valor identificados en la
Politica Nacional de Servicio al Ciudadano-PNSC a nivel central y territorial que
permita medir la respuesta del DNP y las entidades aliadas de cara al modelo de
colaboracion abierta con la ciudadania. Uno de los principales desafios que enfrenta
el modelo de observatorio esta asociado con el manejo de datos masivos de
Preguntas, Quejas, Respuestas, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) a través de
redes sociales, la CT financiara un piloto de intercambio de conocimiento
publico- privado bajo la metodologia Knowledge for Results! que apoye al DNP en la

7
8

9

10

11

B cierre de desembolsos de la operacién es el 15 de mayo de 2019.

B programa CO-L1102 apoy0 la apertura de 4 CIS en Chaparral (Tolima), Tumaco (Narifio), Pitalito (Huila)
y Corozal (Sucre).

E PNSC trabaja en tres ejes articulados: (i) coordinacion interinstitucional; (i) disefio e implementacién
de herramientas; y (i) despliegue institucional y territorial.

Esta retroalimentacion se basa en la gestion de conocimiento para co-crear poltica publica regional a
partir de la colaboracion abierta de la ciudadania.

Desde el area de modernizacion del Estado, el Banco ha venido incursionando en intervenciones que
promueven el intercambio de conocimiento con el objetivo de mejorar desempefios institucionales. Por
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gestion de requerimientos ciudadanos identificando las acciones de mejora
necesarias para el funcionamiento de los observatorios ciudadanos de PPR.

Justificacion. Uno de los aspectos centrales en el cumplimiento de los objetivos de
las politicas publicas estd asociado a la efectividad de la gestion institucional del DNP,
su capacidad de coordinar adecuadamente el sistema nacional de planeaciény contar
con niveles apropiados de relacionamiento con la ciudadania que retroalimenten el
ciclo de gestion publica. EI DNP asiste como instancia de enlace y comunicacion del
ciclo de gestion publica que se expresa en el Plan Nacional de Desarrollo!? entre la
ciudadania y las entidades publicas de nivel central presentando varios desafios
asociados a su gestion institucional que afectan: (i) el ejercicio de funciones
administrativas y misionales; (ii) gestion estratégica del ciclo de politica publica del
pais; y (iii) participacion ciudadana en la formulacién, ejecucién y control de las
politicas publicas.

La gestién del DNP tiene una incidencia directa en la respuesta técnica para la
planeacién, gestidon seguimiento y evaluaciéon de politicas publicas que definen las
prioridades de desarrollo del pais. La baja efectividad en la gestion institucional ha
sido identificada como el principal obstaculo en el cumplimiento de los objetivos del
ciclo de gestién de politicas publicas. Esta problematica se ve acentuada por las
debilidades en los mecanismos de consolidacién, integracidn y analisis de informacion
gue soportan la focalizacion de las politicas publicas existentes asi como los aspectos
asociados a la gestion del conocimiento requeridos para planear, analizar y evaluar
politicas publicas de manera integrada; asi como la ausencia de mecanismos de
planeacion participativa de politicas publicas con enfoque regional, limitan la
capacidad para coordinar el seguimiento a compromisos estratégicos a nivel nacional.

Dentro del ciclo de politica publica, la formulacién y el seguimiento requieren del
involucramiento directo de la ciudadania, dentro del Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 se identifico la necesidad de “fortalecer las instancias y canales a través
de los cuales la sociedad civil pueda trasmitir sus inquietudesy propuestas, lo que
implica determinar cémo, a través de un sistema, puede optimizarse su
funcionamiento, haciendo uso de las nuevas tecnologias, pero también generando
espacios y redes de intercambio entre ciudadania e institucionalidad, en un marco de
transparencia’!3. La red de observatorios ciudadanos de politica publica regional es
una apuesta por la construccién de una articulacion efectiva entre el gobierno y la
ciudadania, para establecer consensos sobre temas de interés general. De acuerdo
con el Ministerio del Interior, Colombia cuenta con 125 espacios reglamentados de
participacion ciudadana. No obstante, una encuesta reciente 1 demuestra que cerca

12

13
14

ejemplo, con el Grupo Empresarial Antioquefio en un piloto con Bancolombia (principal banco privado del
pais) y la Agencia Nacional de Mineria generando avances importantes para aumentar la recuperacion de
cartera demostrando la importancia de usar el conocimiento, en este caso del sector privado, en beneficio
del valor publico.

B quinto pilar del PND -2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, que se encuentra en
aprobacion, identifica tres niveles de involucramiento de los ciudadanos en los asuntos publicos, en los
términos definidos por la OCDE (2001), privilegiando el tercer tipo de acciones participativas promoviendo
una “relacién activa (partnership) con el gobierno en que los ciudadanos se involucran en la definicién del
proceso y contenido de la formulacién de politicas, siendo reconocidos como iguales para fijar la agenda,
proponer opciones de politica y dar forma al didlogo sobre politicas”. Pp.88.

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, pp. 89.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2017, Boletin Técnico, Encuesta de Cultura
Polttica. .


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/ecpolitica/bol_ECP_17.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/ecpolitica/bol_ECP_17.pdf
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del 50% de los ciudadanos no conoce por lo menos uno de ellos, y 29% de las
personas considera que estos permiten el cumplimiento de planes, programas y
proyectos que benefician a la comunidad; mientras que apenas el 35% esta de
acuerdo con que participar aporta a la solucion de problemas de la comunidad.

Por lo anterior el Banco considera estratégico acompafiar al DNP para: (i) apoyar la
mejora en el desempenio institucional con enfoque en la gestion por resultados; y
(ii) disefar el modelo del observatorio ciudadano de PPR que dinamice la presencia
regional y optimice la capacidad de respuesta del DNP.

El programa es consistente con la Actualizacion de la Estrategia Institucional
(UIS) 2010-2020, mediante el fortalecimiento de la capacidad institucional y el Estado
de derecho. Tienerelacion con el sector prioritario de instituciones para el crecimiento
y el bienestar social, dado que la presencia de instituciones soélidas y eficaces es un
factor decisivo para el desarrollo de un pais (GN-2788-5 y AB-3008). En el marco de
la Estrategia Sectorial sobre instituciones para Crecimiento y Bienestar social
(GN- 2587-2) aporta al pilar de gestion del sector publico en los objetivos de
prestacion de servicios publicos que satisfagan la demanda a la ciudadaniay lucha
contra la corrupcién y promocion de la transparencia; especificamente en la
capacidad para formular politicas y modelos sectoriales de prestacion de servicios;
fortalecimiento a los mecanismos de control de la gestion publica y transparencia,
acceso a la informacion y apertura del gobierno. Esta cooperacién aporta al indicador
regional de contexto 12 (eficacia gubernamental) del Corporate Results Framework
2016-2019, asi como al indicador auxiliar 19, gobiernos subnacionales beneficiados
por proyectos de descentralizacion, gestion fiscal y capacidad institucional,
complementando los indicadores principales del CRF al proporcionar métricas
adicionales sobre el desempefio del Banco en las prioridades estratégicas delineadas
en la estrategia institucional actualizada y el noveno aumento de capital BID-9.

Adicionalmente la CT propuesta esta alineada con el pilar IV de los objetivos del
Programa Estratégico para el Desarrollo de Instituciones Financiado con Capital Ordinario
(GN-2819-1), con los objetivos de: (i) apoyar el fortalecimiento de la capacidad de
implementacion del sector publico nacional y subnacional a fin de mejorar la
prestacion de servicios y la implementacion de politicas, especificamente mediante:
(a) el apoyo del fortalecimiento de la innovacion tecnoldgica con el objeto de impulsar
la calidad institucional y de las politicas asi como su capacidad de implementacion; y
(b) elaborar productos de conocimiento de vanguardia en esferas pertinentes para las
instituciones; y (ii) alentar asociaciones estratégicas y fomentar el dialogo de politica
entre los actores regionales, nacionales y locales para abordar desafios
institucionales. Esta CT comprende actividades especificas para promover el
intercambio de conocimiento, el didlogo sectorial y la formacién de consenso entre
actores relevantes a nivel nacional y local. Finalmente la CT esta alineada con la
Estrategia de Pais (2014-2018) en lo referente a la gestion y financiamiento eficiente
del sector publico, la lucha contra la corrupciény la promocién de la transparencia,
asi como con la implementacion de la Estrategia que en materia de efectividad de la
Gestion Publica menciona expresamente la necesidad de mejorar los mecanismos de
informacion para la rendicion de cuentasy la transparencia del estado, asi como la
mejora institucional necesaria para evitar que la ineficiencia se sume a los factores de
corrupcion.
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Descripcién de las actividades/componentesy presupuesto

Componente 1. Apoyo al Fortalecimiento de la gobernanza institucional y
gestion estratégica de politica publica (US$100.000). El objetivo de este
componente es apoyar el proceso de fortalecimiento a la gestion y planeacion
estratégica del DNP con un enfoque de gestion basado enresultados. Las actividades
previstas en este componente incluyen entre otras: (i) la preparacion de diagnésticos
de brechas que afectan los niveles de desempefio institucional del DNP;
(ii) identificacion de insumos para la definicion del modelo de Arquitectura
Empresarial, arquitectura de software y gobernanza de TICs; y (iii) definicién de
protocolos de intercambio de informacién para apoyar el andlisis de gestion, incluye
mapa de procesos, flujos y protocolos de informacion.

Componente 2. Disefiode la Red de Observatorios Ciudadanos (US$150.000).
Este componente busca principalmente apoyar la gestion de conocimiento desde la
ciudadania en el ciclo de gestion de politicas publicas en Colombia a través de: (i) el
disefio del modelo de los observatorios ciudadanos. Las actividades previstas
comprenden entre otras: metodologias de colaboracién abierta, co-creacion,
monitoreo, seguimiento y evaluacion de las PPR; el disefio del modelo de
participacion de alianzas publico-privadas; y modelo de escalabilidad a nivel nacional.
Ademas, este componente apoyara una experiencia de intercambio publico-privado
para la mejora de las capacidades de gestion del DNP. Algunas de las actividades
previstas incluyen entre otras: (ii) identificacion de brechas que afectan la prestaciony
divulgacion efectiva de tramites y servicios del DNP; (iii) un piloto implementado sobre
la experiencia de intercambio publico-privado para la mejora de capacidades de gestion
de datos masivos PQRSD; (iv) talleres de intercambio de buenas practicas y
herramientas de gestibndel cambio y (v) documentacion de resultados y taller de cierre.

Presupuesto Indicativo

El presupuesto de la CT es de US$250.000, y los recursos seran previstos por el
fondo Programa Estratégicopara el Desarrollo de Instituciones Financiado con Capital
Ordinario (INS). No habra contrapartida local.

Componente Descripcion BID/INS
(Us$)
Componente 1 Apoyo al fortalecimento de la gobernanza 100.000
institucional y gestion estratégica de politica
publica
Componente 2 Disefio de la Red de Observatorios Ciudadanos 150.000
TOTAL 250.000

Agencia Ejecutoray estructura de ejecucién

La CT sera ejecutada por el Banco, atendiendo una solicitud presentada por el DNP.
Esta solicitud se fundamenta en la limitada capacidad institucional del DNP y en la
necesidad de contar con una administracion que gestione agil y oportunamente los
requerimientos establecidos en el disefio de la operacion; garantizando el alcance de
las metas y objetivos propuestos; asi como la consecucidon de los productos
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requeridos durante el plazo de ejecucion. Un factor adicional que motiva la solicitud
del DNP es la restriccibn de espacio fiscal de la entidad para incorporar
presupuestalmente la CT y hacer directamente la ejecucién, dado que no es posible
gestionar una ampliacion del cupo fiscal para esta vigencia, esta restriccion legal
podria generar retrasos considerables en la implementacion de la CT lo que pondria
en riesgo la consecucion de los objetivos propuestos.

Adquisiciones. El Banco contratard consultores individuales, firmas consultoras y
servicios de no consultoria, de acuerdo con las politicas y procedimientos de
adquisiciones vigentes del Banco. Por lo tanto, para la contratacion de firmas
consultoras se aplicaran las Politicas para Seleccién y contratacion de Empresas
Consultoras para Trabajo Operativo Ejecutado por el Banco (GN-2765-1); para las
contrataciones de consultores individuales las normas de recursos humanos
(AM-650) y para los gastos relacionados a estrategia de comunicacion, talleres de
formacion, intercambio de experiencias y capacitacién con expertos, las politicas de
adquisiciones corporativas (GN-2303-20) y sus modificaciones posteriores.

Riesgosimportantes

Los riesgos potenciales parala ejecucion se enmarcan en: (i) la no aprobacion del
préstamo CO-L1240. Para minimizar este riesgo los productos derivados de la
ejecucionde laCT corresponden ainsumos que contribuyenala mejoraenlos niveles
de eficienciay gestion del DNP; vy (ii) retrasos en la definicién de los requerimientos
técnicos por parte del DNP para adelantar los procesos de contratacion previstos.
Para mitigar este riesgo se estableceran los niveles de responsabilidad en la entrega
de insumos técnicos y se definira la instancia de coordinacion institucional encargada
de la gestion del proyecto. Esta instancia de coordinacién sera la Subdireccion
General Territorial quien tiene a su cargo la PNSC y mantiene comunicacion directa
con la Direccion General y capacidad de articulacion con las instancias técnicas del
DNP gue se requieran parala implementacién de las actividades propuestas.

Excepciones alas politicas del Banco
El proyecto no consideraexcepciones a las politicas del Banco.

Salvaguardias Ambientales

Por las caracteristicasde laCT, se anticipa que ésta no producira efectos ambientales
y sociales adversos. Se propone la clasificacion “C” del proyecto, teniendo en cuenta
las politicas OP-703, OP-765y OP-761 del Banco. Ver Safeguard Policy Filter (SPF)
y Safeqguard Screening Form (SSF).

Anexos Requeridos:
Solicitud del cliente
Matriz de Resultados
Términos de Referencia
Plan de Adquisiciones
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Anexo | — CO-T15051

CONFIDENGC

1 La informacién contenida en este Anexo es de caracter deliberativo, y por lo tanto confidencial, de conformidad
con la excepcion relativa a “Informacion Deliberativa” contemplada en el parrafo4.1 (g) de la “Politica de Acceso
al Informacién” del Banco (Documento GN-1831-28).



Operation Number:

TCM Cycle:
Last Update:

WIDB

Results Matrix

CO-T1505

TCM Period 2019

4/22/2019

Inter-American Development Bank - IDB

Outcomes
Outcome: 1 Institutional performance of the DNP strengthened
Indicators Flags* Unit of Measure  Baseline ”a:::,"e Means of verification 2019 2020 2021 EOP
1.1 Strengthening the work with the P 0.00 0.00 1.00 1.00
citizens and entities at the central level
based on the improvement in the Document 0.00 2018 Document P(a) 0.00
rendering of accounts of the DNP A
1.2 Improvement in coordination P 0.00 1.00 0.00 1.00
mechanisms at the national level to Document designed and
contribute to the public policy Document 0.00 2008 e P(a) 0.00
management cycle A
TCRF Indicator
Outputs: Annual Physical and Financial Progress
1 Support for the of governance and strategic of public policy R — S
Outputs Output Description  Unit of Measure Baseline Baseline Year Means of verification 2019 2020 2021 EOP 2019 2020 2021 EOP
1.1 Diagnostics and assessments Diagnosis to identify  Diagnostics (#) 0 2019 Consulting document published d a o p— ) d i
completed critical points at the
institutional level in the
P(a) 0 1 P(a) 10000 15000 0 15000
A A
1.2 Diagnostics and assessments Identify the inputs for  Diagnostics () 0 2019 Consulting document published g a B - T P
completed the definition of the BA
model, software
arquitecture and IT P(a) 0 1 P(a) 10000 15000 15000
governance
A A
1.3 Operational manuals developed Guidelines for the Manuals (#) 0 2019 Consulting document published d a o pu— e o
management process
and strategic planning
of the DNP with a P(a) 0 1 P(a) 25000 25000 25000
focus on results-based
management.
A A
2 Network design Observatories Regional Citizens Public Policy Physical Progress Financial Progress
Outputs Output Description  Unit of Measure Baseline Baseline Year Means of verification 2019 2020 2021 EOP 2019 2020 2021 EOP
2.1 Diagnostics and assessments PPR Citizen Diagnostics (#) 0 2019 Final Consulting Report o d a o p— ) ) e
completed Observatory Model
designed
P(a) 0 1 P(a) 20000 15000 10000 25000
A A
2.2 Pilot of public-  Pilots (#) 0 2019 Final Consulting Report P g a B - oD g T
private exchange for
the improvement of
piloted management P(a) 0 1 P(a) 20000 50000 0 50000
capacities
A A
2.3 Training workshops delivered Workshops to Workshops (#) 0 2019 Final Consulting Report o d 3 o — ) g T
exchange good
practices and change
management tools. P(a) 0 3 P(a) 5000 15000 5000 20000
A A
2.4 Presentations delivered Delivery of results Presentations () 0 2019 Final report P g @ B d g D o000
Documents and closing
workshop
P(a) 0 0 P(a) 0 0 10000 10000
A A
Other Cost
2019 2020 2021 Total Cost
Total Cost
P $90,000.00  $135,000.00  $25000.00  $250,000.00
P(a) $90,000.00  $135,000.00  $25000.00  $160,000.00
A

T CRE indicator

™ Standard Output Indicator

Theme

Institutional
Development

Institutional
Development

Institutional
Development

Theme

Institutional
Development

Institutional
Development

Institutional
Development

Institutional
Development

Fund

INS

INS

INS

Fund

INS

INS

INS

INS

Flags

Flags
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COLOMBIA

APOYO AL FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DEL DEPARTAMENTO

NACIONAL DE PLANEACION
CO-T1505

Términos de Referencia

Titulos ybreve descripcién de las actividades principales

Titulo de laconsultoria |

Breve descripcidén de las actividades principales

Componente 1: Apoyo al fortalecimiento de lagobernanzainstitucional y gestién
estratégica de politicapublica

1.1 Consultoria para
identificar los puntos
criticos a nivel
institucional con
diagnostico de brechasy
plan de accion

Costo estimado:
US$25.000

1. A partir del diagndstico institucional que definio los

lineamientos del modelo de gestion por resultados, es
necesario identificar el marco legal e institucional del
DNP y los puntos criticos para su implementacion.
Identificar temas y procesos a ser analizados por un
modelo de intervencion institucional por resultados.
Definir una estrategia de adaptaciéon al cambio que
facilite la implementaciéon del modelo y prepare al DNP
para la adopcién de este.

Coordinar una mesa de trabajo técnica institucional con
las dependencias del DNP para la definicion de la hoja
de ruta del proceso de implementacion del modelo de
gestion por resultados en el marco del proceso de
reingenieria institucional

1.2 Disefio de la
arquitectura institucional,
arquitectura de software y
gobierno de TI.

Costo estimado:
US$25.000

Proponer los arreglos institucionales requeridos en el
marco del proceso de planeacion estratégica
Revisar los espacios y mecanismos de articulacion

interinstitucional y su participacién en el proceso de

gobernanza institucional.

Diagnosticar los sistemas institucionales, sus niveles de
interoperabilidad e integracion, seguridad de la
informacién, administraciony manejo de plataformas.
Identificar plataformas estatales que requieren de la
informacion que produce el DNP y diagnosticar el nivel
de alistamiento requerido para cumplir con estas
obligaciones. Incluir el costeo de interoperabilidad,
alistamiento, calidad de datos o cualquier otro requisito
necesario para el DNP.

1.3 Consultoria para la
definicion de protocolos
de intercambio de
informacién para apoyar
el andlisis de gestion
incluyendo mapas de
procesos, flujosy
protocolos de informacion.

Asistencia Técnica especializada en la elaboracion de
protocolos de intercambio de informacion entre los
sistemas del DNP y los sistemas de otras entidades del
estado.

identificacién de los requerimientos para la elaboracion
de una plataforma tecnolégica (o adecuacion de las
plataformas existentes) colaborativa para contar con
informacién centralizada, oportuna y adecuada a nivel
central.
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Titulo de la consultoria

Breve descripcién de las actividades principales

Costo estimado:
US$50.000

Preparar los mapas de procesos, flujosde informacién
y mecanismos de alistamiento requeridos desde el DNP
para cumplir con sus obligaciones en materia de
intercambio de informacion y reportes a organismos de
nivel central.

Entregar una hoja de ruta del proceso de
implementacion que especifique costos, tiempo, y nivel
de esfuerzo requerido, asi como alternativas de
implementaciéon que le permita al DNP considerar
varias opciones.

Componente 2: Disefio de la Red de Observatorios Ciudadanos

2.1 Consultoria para 1. Identificar los actores intervinientes en la Red de

evaluar y comparar Observatorios Ciudadanos, el tipo de informacion que

metodologias de administran, la informacion que requieren y los
colaboracion abierta, co- protocolos de informacién de esta en cada entidad.

creacién, monitoreo, 2. Preparar diagndéstico y caracterizacion de las entidades
seguimiento y evaluacion responsables, Presidencia de la Republica, DANE,
de Politicas Publicas veedurias, Banco de la Republica, ESAP,

Regionales Gobernaciones entre otros.

3. Elaborar un documento de conceptualizacion de la

Costo estimado: metodologia de colaboracion abierta entre estas

US$20.000 entidades y el DNP que se ajuste a los lineamientos de
la Arquitectura Empresarial y gobierno de datos de la
entidad.

4. Formular un modelo de seguimiento y monitoreo del
mecanismo de colaboracion abierta de acuerdo con los
modelos de datos que se definan por el DNP (métricas
prioritarias en materia de politicas publicas regionales
derechos fundamentales, hechos, alertas,
recomendaciones entre otros)

5. Coordinar reuniones/entrevistas con actores clave y
relevar informacion de fuentes primarias y secundarias.

2.2 Consultoria para | 1. Identificar el catdlogo de oferta institucional del DNP a

identificar las brechas que partir de las solicitudes de los ciudadanos para generar

afectan la prestacion del una oferta publica integral que no se limite
servicio y la divulgacion exclusivamente a los trdmites con el Estado.

efectiva de tramites y | 2. Coordinar reuniones/entrevistas con actores clave para

servicios del DNP. la implementacion del ejercicio de articulaciéon
institucional del DNP para la Red de observatorios

Costo estimado: regionales de politica publica.

US$10.000 3. lIdentificar las &reas objeto de intervencién a nivel
regional para pilotear el modelo de alianzas publico-
privadas.

2.3 Disefio del 1. Diseiar el modelo de Observatorio Ciudadano de PPR

Observatorio Ciudadano qgue permitan el monitoreo, seguimiento y avaluacion de

de Politicas Publicas pactos y ODS regionales a través de un mecanismo de

Regionales y modelo de colaboracion abierta entre las entidades que integran la

escalabilidad a nivel Redy la ciudadania.

nacional 2. Identificar en el Estado y la Academia los actores mas
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Titulo de la consultoria

Breve descripcién de las actividades principales

Costo estimado:
US$15.000

relevantes en el proceso de gestion del conocimiento,
manejo de la informacién de la oferta publica e
innovacion, experimentaciéon e iteracion con la
ciudadania

Verificar las fuentes de informacién disponibles
(Encuestas, Datos masivos PQRSD, Pacto por
Colombia, laboratorios de innovacién entre otros) y
proponer otras que complementeny mejoren el alcance
del Observatorio.

Identificar alternativas de implementacion a nivel
nacional que se adapten a las regiones, por ejemplo,
una oferta digital permanente y una oferta analoga
itinerante.

Proponer un disefiar de la visualizacion de analisis
clave de forma georreferenciada que permita a los
usuarios (internos y externos) acceder a informacién
relevante con respecto a politica publicaregional

2.4 Disefio del modelo de
participacion de alianzas
publico-privadas.

Costo estimado:
U$25.000

Identificar los actores claves en el DNP y en el sector
privado en manejo y administracion de datos masivos,
atencion de PQRSD, redes sociales, sistemas de
gestion y captura de informacion.

Identificar los mecanismos de transferencia de
conocimiento mas adecuados parael DNP.

Identificar los equipos del DNP que podrian participar
en la experiencia de intercambio publico-privado en el
piloto.

Disefar el piloto de participacion de alianzas publico-
privadas para transferir conocimiento de un actor
estratégico del sector privado al DNP en materia de
gestion de datos masivos que prepare al equipo
seleccionado del sector publico para mejorar las
capacidades de gestién del DNP.

2.5 Implementacion de un
piloto con intercambio de
conocimiento publico-
privado para la mejora de
las capacidades de
gestion de datos masivos

Costo estimado:
US$45.000

Validar la identificacién del sector estratégico con el
DNP para pilotear el intercambio de conocimiento.
Concertar con las instancias institucionales
involucradas el alcance de la actividad, modelo
propuesto y fases de implementacion.

Coordinar el desarrollo de un mecanismo de
transferencia de conocimientoy mejores practicas para
la DPC sobre acceso a informacion y participacion
ciudadana.

Elaborar los contenidos y/o material didactico requerido
para el desarrollo de la metodologia de intercambio y
generacion de conocimiento (talleres, capacitaciones,
visitas de campo etcétera).

Implementar el piloto disefiado con el DNP y el actor
clave del sector privado identificado para gestion de
datos masivos PQRSD

Documentar el proceso, oportunidades de mejora,
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Titulo de la consultoria

Breve descripcién de las actividades principales

modificaciones, resultados y pasos a seguir

Definir un cronograma detallado que permita gestionar
y hacer seguimiento a las recomendaciones Yy
actividades del plan de accion del piloto.

Preparar una propuesta para ampliar los resultados del
piloto a otras areas del DNP o a otros actores de la red
de observatorios de politicas publicas regionales.

2.7 Consultoria para la
presentacion de
resultadosdelaCTy
taller de cierre del
proyecto

Costo estimado:
US$10.000

Preparar un documento que recopile los resultados,
lecciones aprendidas y seguimiento a los productos
planteadosenla TC.

Disefar una estrategia de comunicacion para difundir,
informar, retroalimentar y hacer participe entre otros a
los distintos actores publicos y privados del alcance del
mapa defensorial, la implementacion del modelo de
gestion por resultados y las iniciativas de participacion
ciudadana.

Preparar las actividades de comunicacion y difusién
requeridas paragarantizar que las reformas propuestas
sean adecuadamente socializadas en el DNP.




Banco Interamericano de Desarrollo

PLAN DE ADQUISICIONES PARA OPERACIONES EJECUTADAS POR EL BID

Pais: Colombia

Agencia Ejecutora: BID

UDR:

Numero de Proyecto: CO-T1505

Nombre del Proyecto: Apoyo a la Gestidn Institucional del Departamento Nacional de Planeacion

Periodo cubierto por el Plan: 24 meses Monto Total del Proyecto: $ 250,000
Fuente de Financiamiento y Porcentaje
. L . - L Costo estimado Método de Fecha estimada | Fecha estimada Duracion
Tipo de Adquisicion Tipo de Servicio Descripcion L, . N . ) )
Componente e e del contrato Seleccion Tipo de Contrato IDB/MIF Otro Donante del anuncio de del inicio de estimada del Comentarios
(Uss$) (2) Externo adquisiciones contrato contrato
Monto % Monto %
Consultoria para identificar los puntos criticos a nivel
. C Itor Individual ~ (AM-[institucional diagnéstico de brech lan d
Componente 1 A. Servicio de Consultoria onsultor Individual Instituciona c?n |f|g|;|os ico de reri asYPan € accion S 25,000 (CCI Suma Alzada S 25,000 100% 0%
650) Preparar una diagndstico de brechas identifique los puntos
criticos a nivel institucional en el DNP
Disefio de la arquitectura institucional, arquitectura de
. C Itor Individual ~ (AM- i ifi i
Componente 1 A. Servicio de Consultoria onsultor Individual - sof.tvya.lre y gobierno de TI'_ Identificar los |n§umos para la S 25,000 |CCI Suma Alzada S 25,000 100%
650) definicion del modelo de Arquitectura Empresarial, arquitectura
de software y gobernanza de TI
Firma Consultora (GN Consultoria para la definicion de protocolos de intercambio de
Componente 1 A. Servicio de Consultoria informacion para apoyar el andlisis de gestion, inlcuyendo mapa| $ 50,000 |SCS Suma Alzada S 50,000 100%
2765) de procesos, flujos y protocolos de informacién.
Firma Consultora (GN- Consultoria para evaluar y comparar metodologias de
Componente 2 A. Servicio de Consultoria colaboracién abierta, co-creacién, monitoreo, seguimiento y S 20,000 |SCS Suma Alzada S 20,000 100%
2765) evaluacion de las Politicas Publicas Regionales
L Consultoria para Identificar las brechas que afectan la
. C Itor Individual ~ (AM- ) - o . P -
Componente 2 A. Servicio de Consultoria 6§g;u or Individual prestacion y divulgacion efectiva de tramites y servicios del| $ 10,000 [CCl Suma Alzada S 10,000 100%
DNP
Fi C It GN-|Disefi i i
Componente 2 A. Servicio de Consultoria irma Consultora ( Disefio _(_iel Obs_ervatorl_o Ciudadano de PPR y modelo de s 15,000 [scs Suma Alzada s 15,000 100%
2765) escalabilidad a nivel nacional
. C Itor Individual  (AM-[ . L " L .
Componente 2 A. Servicio de Consultoria Ggg)su or Individual Disefio del modelo de participacion de alianzas publico-privadas| $ 25,000 |CCI Suma Alzada S 25,000 100%
- Implementacién de un piloto con intercambio de conocimiento
C Itor Individual ~ (AM- ) - - - -
Componente 2 A. Servicio de Consultoria onsultor Individual  { publico-privado para la mejora de capacidades de gestion de S 45,000 [SCS Suma Alzada S 45,000 100%
650) datos masivos
Talleres de formacion, intercambio de experiencias, buenas
’ I I ti GN| préacticas y_lcapgcn_amc_)n en mat_erla Qel gestién del camblo1
Componente 2 C. Servicio de no Consultoria ompra Corporativa transformacion institucional y reingenieria de procesos, asi| $ 25,000 |TO Suma Alzada S 25,000 100%
2303) como aquellos temas que puedan facilitar la mejora de gestién
del DNP.
. C Itor Individual ~ (AM- i i
Componente 2 A. Servicio de Consultorfa onsultor Individual (. Con_sultona para la presentacion de resultados de la CT y taller| s 10,000 |ccl Suma Alzada s 10,000 100%
650) de cierre del proyecto
Preparado por: Diego Arisi TOTALES $ 250,000 $ 250,000 100%| $ - 0%

(1) Se recomienda el agrupamiento de adquisiciones de naturaleza similar, tales como publicaciones, viajes, etc. Si hubiesen grupos de contratos individuales similares que van a ser ejecutados en distintos periodos, éstos pueden incluirse de forma agrupada bajo un solo rubro, con una explicacién en la columna de comentarios indicando el valor promedio individual
y el periodo durante el cual serian ejecutados. Por ejemplo: en un proyecto de promocién de exportaciones que incluye viajes para participar en ferias, se incluiria un item que diria “Pasajes aéreos Ferias", el valor total estimado en USS5 mil y una explicacién en la columna Comentarios: “Este es un agrupamiento de aproximadamente 4 pasajes para participar en

ferias de la region durante el afio X y X1".

(2) (i) Consultor Individual: CCI: Calificacién Consultor Individual; SD: Seleccién Directa o de Fuente Unica. Proceso de seleccién debe ser de acuerdo con la AM-650.

(2) (ii) Firma Consultora: Segtin GN-2765-1, Métodos de seleccion para Firmas Consultoras en operaciones ejecutadas por el Banco con: Seleccién de Fuente Unica (SD); Seleccién Competitivo Simplificado (<250K) (SCS); Seleccion Competitiva Integral (>250K) (SCI); y Convenio Marco - Orden de Tarea (TO). Todos los procesos de seleccién de firmas consultoras bajo

esta politica deben utilizar el médulo en Convergencia.

(2) (iii) Bienes: Seguin GN-2765-1, par. A.2.2.c: "las adquisiciones de bienes y servicios conexos, salvo cuando tales bienes y servicios sean necesarios para conseguir los objetivos del trabajo operativo que ejecute el Banco y estén incluidos en el contrato de servicios de consultoria y representen menos del 10% del valor de dicho contrato".
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