[image: image1.png]NIIDB 5t



                                                                                 

SOLICITUD DE EXPRESIONES DE INTERÉS
SERVICIOS DE CONSULTORÍA
Selección #: según lo asignado por la herramienta electrónica: NI-T1290-P002
Método de selección: Competitivo simplificado
País: Nicaragua
Sector: Inversiones Sociales
Financiación - CT #: ATN/OC-18154-NI
Proyecto #: NI-T1290
Nombre de la CT: Apoyo para Fortalecer la Ejecución y Supervisión de Proyectos
Descripción de los Servicios: Esta Cooperación Técnica (CT) tiene como objetivo fortalecer la capacidad del Banco y Unidades Ejecutoras para monitorear y supervisar las operaciones con garantía soberana y financiamientos no reembolsables. 
Enlace al documento TC: Operation Approval/Approval Document - NI-T1290
El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) está ejecutando la operación antes mencionada. Para esta operación, el BID tiene la intención de contratar los servicios de consultoría descriptos en esta Solicitud de Expresiones de Interés. Las expresiones de interés deberán ser recibidas usando el Portal del BID para las Operaciones Ejecutadas por el Banco http://beo-procurement.iadb.org/home antes de 2 de junio de 2021 5:00 P.M. (Hora de Nicaragua).
Los servicios de consultoría ("los Servicios") aplicar la metodología Design Thinking para identificar y diseñar dos prototipos de supervisión remota de obras verticales de infraestructura en ejecución en el país, uno del sector de Energía y otro del sector de Agua y Saneamiento, permitiendo a su vez la transmisión y apropiación del modelo metodológico y sus herramientas, a sus Unidades Ejecutoras y a los participantes de Banco en Nicaragua.
Las firmas consultoras elegibles serán seleccionados de acuerdo con los procedimientos establecidos en el Banco Interamericano de Desarrollo: Política para la Selección y Contratación de Firmas Consultoras para el   Trabajo Operativo ejecutado por el Banco - GN-2765-1. Todas las firmas consultoras elegibles, según se define en la política, pueden manifestar su interés. Si la Firma consultora se presentara en Consorcio, designará a una de ellas como representante, y ésta será responsable de las comunicaciones, del registro en el portal y del envío de los documentos correspondientes.
El BID invita ahora a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios descritos a continuación donde se presenta un de los Términos de Referencia de esta asignación. Las firmas consultoras interesadas deberán proporcionar información que indique que están cualificadas para suministrar los servicios (folletos, descripción de trabajos similares, experiencia en condiciones similares, disponibilidad de personal que tenga los conocimientos pertinentes, etc.). Las firmas consultoras elegibles se pueden asociar como un emprendimiento conjunto o en un acuerdo de sub-consultoría para mejorar sus calificaciones. Dicha asociación o emprendimiento conjunto nombrará a una de las firmas como representante.
Las firmas consultoras elegibles que estén interesadas podrán obtener información adicional en horario de oficina, 09:00 a.m. - 5:00 PM (Hora de Nicaragua), mediante el envío de un correo electrónico a: Carlos Jacome (carlosja@iadb.org), con copia a Heydi Hernandez (heydih@iadb.org).
Banco Interamericano de Desarrollo
División: Energía (INE/ENE)
Atención: Carlos Jacome, Jefe del Equipo del Proyecto
Email: CARLOSJA@IADB.ORG  
Sitio Web: www.iadb.org 
Favor encontrar el borrador de los Términos de Referencia a continuación. 
NICARAGUA

“Consultoría para el entrenamiento en metodologías ágiles de innovación y el desarrollo de dos prototipos de monitoreo remoto a través de la metodología de innovación colaborativa Design Thinking”

TÉRMINOS DE REFERENCIA

1. Antecedentes

1.1. Establecido en 1959, el Banco Interamericano de Desarrollo ("BID" o "Banco") es la principal fuente de financiamiento para el desarrollo económico, social e institucional en América Latina y el Caribe. Proporciona préstamos, subvenciones, garantías, asesoramiento sobre políticas y asistencia técnica a los sectores público y privado de sus países prestatarios. La cartera en ejecución en Nicaragua actualmente contiene 11 operaciones y un saldo por desembolsar de $439 Millones. Cuenta con operaciones en los sectores de Transporte, Energía, Agua y Saneamiento, Salud, Integración, y Mercados Financieros. 

1.2. Durante la vida de la ejecución de los proyectos, se han identificado desafíos a nivel sectorial y también transversal. Por ejemplo, en el sector de Energía, el proyecto de geotermia presenta retos de ingeniería en la identificación de los sitios de explotación, así como de gestión socioambiental y de costo-efectividad. En el sector de Salud, existen desafíos técnicos importantes en la construcción, equipamiento y supervisión de hospitales alta complejidad, así como múltiples obras menos complejas, dispersadas a lo largo del país.

1.3. Para conocer en detalle el avance de las obras financiadas con recursos del Banco que están en ejecución en el país, muchos ubicados en zonas lejanas y de difícil acceso, se requiere usar y adaptar herramientas tecnológicas especializadas que permitan la captura de la información generada por contratistas y supervisores. Dicha supervisión demanda una importante asignación de tiempo y representan un elevado costo para las visitas de campo. Encima de este desafío, se agrega la dificultad que se presenta por el brote del COVID 19, lo cual limita la posibilidad de hacer visitas de monitoreo por parte de los equipos del Banco, y por tanto pone en riesgo la calidad de monitoreo y supervisión de los proyectos por parte del Banco.   

1.4. Para el Grupo BID, promover la adopción de la tecnología y la innovación es una prioridad estratégica en el apoyo a la región, ya que es esencial para estimular el crecimiento económico, elevar la productividad y ampliar el acceso de sectores vulnerables y marginados a nuevas oportunidades. Por este motivo, es muy importante promover aplicaciones de tecnología e innovación en todos los sectores apoyados por el Banco e iniciar pilotos en la región para crear un efecto demostrativo del impacto en el desarrollo que puede tener el uso de las nuevas tecnologías.

1.5. En seguimiento a este lineamiento, el Banco en Nicaragua desde julio de 2019 ha adoptado el uso de la plataforma tecnológica CaptuData, la cual da paso a la digitalización del proceso de inspecciones en campo al visualizar -de manera gráfica y georeferenciada- la captura de evidencia sobre el estado y avance de los proyectos a lo largo del periodo de construcción. Con su adopción, el Banco en Nicaragua cuenta con una solución digital que le permite monitorear el avance de las obras (lineales como carreteras u obras verticales como hospitales) a lo largo del territorio nacional, de manera ágil y aprovechando la ubicuidad que brindan los dispositivos móviles.

1.6. No obstante, se identifican espacios de oportunidad para mejorar la capacidad de monitorear la ejecución de los proyectos en el terreno, tanto de los equipos de proyecto del Banco como de las Unidades Ejecutoras. Principalmente, aquellas capacidades que permitan el monitoreo remoto efectivo. Por ello, se solicita contratar los servicios de consultoría para la identificación de dos prototipos viable para el monitoreo remoto de obras verticales en el país, a través de la metodología de innovación colaborativa Design Thinking para reforzar en los equipos de proyecto la cultura de innovación y colaboración en su manera de trabajar e identificar soluciones innovadoras para aportar en la resolución de desafíos sectoriales del país. 

2. Objetivos de la consultoría

2.1. El objetivo general de esta consultoría es aplicar la metodología Design Thinking para identificar y diseñar dos prototipos de supervisión remota de obras verticales de infraestructura en ejecución en el país, uno del sector de Energía y otro del sector de Agua y Saneamiento, permitiendo a su vez la transmisión y apropiación del modelo metodológico y sus herramientas, a sus Unidades Ejecutoras y a los participantes de CNI
.

2.2. Los objetivos específicos de la consultoría se detallan a continuación: 

2.2.1. Entrenar a un equipo (5-10 personas) en CNI y otro equipo (5-10 personas) de las Unidades Ejecutoras de los proyectos seleccionados en ejecución para que se conviertan en facilitadores/as e impulsores/as de la aplicación de las metodologías recogidas en el enfoque de Diseño Centrado en Personas (DCP)
 y puedan presentar soluciones a los desafíos presentados en la ejecución de proyectos, transmitiendo el mindset adecuado en su equipo de trabajo como base para innovar, y facilitar la permanente y rápida innovación tecnológica.

2.2.2. Aplicar la metodología Design Thinking mediante un modelo de aprender-haciendo, para obtener como resultado dos prototipos validados de soluciones tecnológicas para incrementar la efectividad de la supervisión y monitoreo remoto de dos obras de infraestructura vertical, uno del sector de Energía y otro del sector de Agua y Saneamiento, ejecutándose actualmente en el país. 

2.2.3. Gestionar y facilitar la aplicación de herramientas de recolección de información y validación de ideas generadas en la aplicación de la metodología Design Thinking, a actores relevantes en el proceso de ejecución de obras de infraestructura vertical financiadas por el Banco tales como las Unidades Ejecutoras de los proyectos BID, supervisores de campo, empresas contratistas, entre otros, y asegurar la incorporación de la retroalimentación técnica apropiada de desarrollares y/o programadores tecnológicos en el proceso de construcción del prototipo. 

2.2.4. Diseñar, implementar y validar dos prototipos de herramienta de supervisión de obras verticales para el sector de Energía y Agua y Saneamiento que puedan ser gestionados desde CNI como las Unidades ejecutoras sin ser dependiente de los sistemas y/o plataformas del Banco. 

3. Alcance de los servicios

3.1. La firma experta seleccionada apoyará en la definición de criterios para seleccionar a las personas que serán parte del programa de entrenamiento para CNI y del programa de entrenamiento para personas de las Unidades Ejecutoras de los proyectos del BID en Nicaragua. 

3.2. El diseño de metodología de Design Thinking deberá tomar en cuenta que todos los espacios de intercambio y de transmisión o validación de información será en modalidad virtual.

3.3. El éxito de esta iniciativa se medirá si se logra llevar a cabo: un proceso dinámico e incluyente, que tome en cuenta las opiniones y las habilidades del equipo en CNI; programas que no se asemejen a un programa académico tradicional de “recibir clases” o “escuchar seminarios”, sino algo más interactivo que motive la participación de las personas participantes; y, como resultado de este proceso/programa, la identificación y definición (a través de un proceso transparente) de los prototipos (cada uno con su plan de acción y actores clave para su implementación) de monitoreo remoto a ejecutarse en CNI en el corto plazo, con sus respectivos esquemas de medición de resultados para analizar su replicabilidad y escalabilidad. 

3.4. La firma experta trabajará bajo la supervisión general de un equipo de coordinación interna del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en Nicaragua. Sin embargo, se espera que asegure el correcto manejo de los procesos y procedimientos durante la ejecución del contrato y mantenga una actitud proactiva que permita identificar oportunidades de mejora que contribuyan a la correcta ejecución del objeto del servicio y el cumplimiento oportuno de las actividades encargadas. 

4. Actividades principales

La empresa experta seleccionada tendrá que:

4.1. Elaborar un plan de trabajo, el cual debe ser aprobado por el equipo de coordinación y supervisión del contrato de parte del Banco (el cual de aquí en adelante se denominará “Supervisión”). 

4.2. Liderar y participar de las reuniones requeridas para definir los lineamientos técnicos por sector, para el desarrollo de los productos esperados, y asistir a las reuniones y espacios a los cuales se le invite y se haya acordado para realizar los respectivos seguimientos y avances bajo el cronograma establecido.

4.3. Desarrollar planes de entrenamiento que tienen como base los resultados de un proceso de reconocimiento de las capacidades actuales del personal CNI y de las personas seleccionadas en las Unidades Ejecutoras de los proyectos seleccionados de cada sector del Banco en el país. Como mínimo, se propone que estos planes incluyan: 

4.3.1. Diseño y ejecución de actividades de coaching ajustadas a las necesidades y capacidades tanto del personal CNI como de las personas seleccionadas en las Unidades Ejecutoras de cada sector correspondiente a los proyectos seleccionados que están en ejecución del Banco en el país.
4.3.2. Diseño, preparación y ejecución de actividades de talleres o charlas que busquen promover el uso de prácticas, herramientas y métodos ágiles bajo un modelo de aprender-haciendo.

4.3.3. Diseño y ejecución de actividades para seguimiento y monitoreo de indicadores de desempeño en proyectos ágiles. 

4.3.4. Ejecución de actividades y evaluación de resultados de planes de comunicación que propendan a la divulgación y manejo del cambio relacionado con la adopción de valores y principios ágiles en una institución. 

4.3.5. Diseño y ejecución de actividades que permitan garantizar la sostenibilidad del uso de prácticas ágiles en una organización a largo plazo. 

4.4. Consultar, conocer y tener como base casos de estudios (buenas prácticas y lecciones aprendidas) de soluciones tecnológicas para la supervisión y monitoreo remoto de obras verticales desarrolladas tanto dentro del BID como por empresas u organizaciones afines al cumplimiento de objetivos de desarrollo de un territorio o una comunidad, incluyendo todo tipo de actores (instituciones públicas, privadas, nacionales e internacionales). Asimismo, identificar y observar experiencias similares en otros contextos, analizando qué pasa en contextos diferentes que pueden ser fuente de inspiración.
4.5. Garantizar que se está analizando el problema correcto desde el enfoque de Diseño Centrado en Personas (DCP), para lo cual se espera que la firma lleve a cabo actividades para: lograr una inmersión en el entorno y la problemática; observar comportamientos; analizar los extremos (los casos de estudio que salen fuera de la norma); realizar entrevistas o grupos focales; generar espacios para la detección de necesidades e identificación de oportunidades. Este proceso puede incluir la redefinición del reto de innovación para el que se quiere buscar dos soluciones innovadoras en función de los nuevos hallazgos: desarrollar un punto de vista, un “enfoque”; articular los hallazgos y oportunidades identificadas; (re)definir el problema: “Cómo podríamos...”. 

4.6. Entregar de forma oportuna los productos, de acuerdo con los requerimientos técnicos solicitados y bajo los tiempos establecidos en el cronograma de trabajo, haciendo uso de un lenguaje/comunicación con enfoque de género y asegurando resultados de calidad en el desarrollo de las especificaciones técnicas solicitadas.

4.7. Mantener bajo estricta confidencialidad la información recogida y sistematizada, y garantizar el uso y transmisión exclusiva de la información recolectada y resultados obtenidos antes, durante y después del proceso. 

4.8. Apoyar la solución de dificultades que se presenten, así como presentar las alternativas de solución para la mejor toma de decisiones por parte de la Supervisión, y señalar oportunidades de mejora que contribuyan a la correcta ejecución del objeto del servicio y el cumplimiento oportuno de las actividades encargadas. 

4.9. Las demás que sean requeridas por la supervisión del contrato en el marco de la naturaleza del objeto contractual. 

5. Informes / Entregables

5.1. Informe 1. Plan de trabajo concertado, ajustado con actividades y cronograma por producto y subproducto a entregar. Este debe ser aprobado, cualquier cambio propuesto debe ser consensuado y aprobado por la Supervisión del contrato.

5.2. Informe 2. Planes de entrenamiento para las personas seleccionadas tanto dentro del personal CNI como de las Unidades Ejecutoras del BID, demostrando la correspondencia con los resultados del levantamiento de capacidades actuales de los equipos en metodologías de innovación y el proceso de validación/priorización de áreas de fortalecimiento. El informe debe incluir entre otros esquemas, diagramas, cuadros y resumen para facilitar la lectura y comprensión del documento; su extensión será de máximo 30 hojas en total, con opción de incluir anexos.

5.3. Informe 3. Documento base para la aplicación Design Thinking, el cual establece la metodología de desarrollo de los dos prototipos de monitoreo remoto (uno del sector de Energía y otro del sector de Agua y Saneamiento), incluyendo elementos teóricos que faciliten la comprensión conceptual de los talleres a realizar bajo el modelo de aprender-haciendo, abordar conceptos claves y definición de los grupos de trabajo con una propuesta de fechas/horas de involucramiento. El informe debe incluir entre otros esquemas, diagramas, cuadros y resumen para facilitar la lectura y comprensión del documento; su extensión será de máximo 30 hojas en total, con opción de incluir anexos.

5.4. Informe 4 ó informe final de consultoría. Sistematización de todas las actividades realizadas en el marco de la consultoría, detallando los resultados obtenidos de cada fase incluyendo la del diseño metodológico, y proporcionando: los manuales para uso de las herramientas, instructivos de capacitación, fichas técnicas de los prototipos, requisitos tecnológicos y todas la documentación necesaria para una puesta en marcha o implementación de los prototipos. Además, este informe deberá contar con soportes específicos por cada tipo de actividad, tales como listados de asistencia, evidencias fotográficas, antecedentes, objetivos establecidos, desafíos presentados, resolución de problemas, entre otros. 
6. Requisitos de los Informes
6.1. Todo informe debe ser sometido al Banco en español y en un archivo electrónico. El informe debe incluir una carátula, documento principal, y todos los anexos. Se deberán entregar todos los archivos en versión editable.

6.2. El documento final de consultoría (informe 4) deberá ser editado, y en cuanto a diseño y contenido general diagramado y diseñado para su impresión de tal forma que permita su diseminación (este documento deberá contener fotografías y el diseño de ilustraciones, infografías y elementos gráficos que faciliten la comprensión del contenido del documento). Por tanto, la firma deberá desarrollar la maqueta y diseño gráfico para la presentación del documento final, que incluya como anexos todos los elementos de soporte de los resultados de la consultoría. El diseño del documento deberá ser discutido y aprobado con el equipo de supervisión del Banco.

7. Lugar de Trabajo

7.1. La modalidad del trabajo es virtual. Sin embargo, de ser requerido se incluye un máximo de dos visitas al sitio de cada una de las obra s para probar el prototipo de monitoreo y supervisión remota resultante de esta consultoría. Por ello, es recomendable tener equipo local de la calidad y experiencia necesaria que acompañen el desarrollo del trabajo. 

8. Plazo de ejecución de los servicios

8.1. El plazo para la ejecución es de cinco (5) meses, el cual incluye el proceso de revisión y aprobación de cada uno de los productos.  

9. Calendario de Pagos
9.1. Las condiciones de pago se basarán en los hitos o entregables del proyecto.  El Banco no espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoría a menos que se requiera una cantidad significativa de viajes.  El Banco desea recibir la propuesta de costos más competitiva para los servicios descritos en el presente documento.
9.2. La aceptación de los informes será dada por escrito por el Líder de Equipo del BID una vez que determine que el producto cumple con los estándares de calidad requeridos.

9.3. Los pagos se realizarán de acuerdo con el siguiente detalle:
	No.
	%
	Descripción

	1
	20%
	Contra la entrega y aprobación del informe 1

	2
	40%
	Contra la entrega y aprobación de los informes 2 y 3

	3
	40%
	Contra la entrega y aprobación del informe 4 o informe final de consultoría


10. Supervisión e Informes

10.1. El Líder de Equipo del BID para esta consultoría es Carlos Jacome, Especialista Senior del sector Energía (CARLOSJA@iadb.org), quien debe ser copiado en todas las comunicaciones y tendrá la responsabilidad de aprobar todos los entregables y pagos del contrato, o cualquier instrucción para cambios. La empresa consultora informará regularmente al Líder de Equipo BID, quien dará comentarios a cualquier informe, documento u otro trabajo y debe ser copiado en todas las comunicaciones entre la firma consultora y el BID.

10.2. Será responsabilidad de la Firma asegurarse de que se lleven a cabo las reuniones relacionadas con el contrato, y dichos informes y facturas se envían oportunamente al Banco. 

11. Perfil de la firma

11.1. La firma contratada deberá tener vocación y experiencia demostrada en procesos de innovación social, con experiencia específica en servicios de investigación, comunicación y tecnología para fortalecer y mejorar desafíos de desarrollo en países centroamericanos. 

11.2. La firma deberá tener capacidad técnica comprobada para llevar a cabo procesos de innovación, generar contenidos con enfoque social, al igual que diseño y desarrollo de plataformas tecnológicas de amplio espectro. Se deberá contar con experiencia comprobada que soporte la capacidad de realizar las gestiones técnicas y administrativas para el desarrollo de soluciones tecnológicas tales como la gestión y contratación de proveedores, desarrollo de una estrategia de comunicación e intercambio, y organización y desarrollo de las sesiones de trabajo en las cuales se utilizan métodos de pensamiento de diseño.

11.3. Asimismo, se deberá contar con experiencia agregada en procesos de innovación y emprendimiento, creación de espacios inclusivos de intercambio y facilitación de reuniones pueden tomar muchas formas: lluvias de ideas, talleres de innovación, cumbres ejecutivas, sprints de diseño, entre otros.

12. Perfil del perfil clave

12.1. Un (1) Gerente General de Proyecto: Con Título Publicidad, Marketing u otras ciencias afines. Mínimo seis (6) años de experiencia liderando procesos creativos, creación de estrategias de innovación y emprendimiento, y coordinando y facilitando conocimientos a equipos multidisciplinarios de trabajo. Dominio del idioma español.

12.2. Un (1) Coordinador/a técnica: Experiencia en diseño centrado en las personas. Profesional con formación académica y experiencia práctica en pensamiento de diseño y / o metodologías de diseño centradas en el ser humano. Mínimo de tres (3) años de experiencia continua reconocida en el campo del pensamiento de diseño y / o diseño centrado en el ser humano. Experiencia en investigación cualitativa centrada en el usuario, uso de sondas de diseño adecuadas y facilitación de actividades de investigación. Fuertes habilidades de planificación y organización. Dominio del idioma español.

12.3. Un (1) técnico/a especialista en programación: Con título en ingeniería en sistemas o certificación profesional afín. Mínimo de cinco (5) años de experiencia como analista en sistemas de información o programador/a informático. Dominio del idioma español. 

13. Características de la Consultoría

13.1. Categoría y Modalidad de la Consultoría: Contractual de Productos y Servicios Externos, Suma Alzada y/o Firma consultora.

13.2. La modalidad del trabajo es virtual. Sin embargo, de ser requerido se incluye un máximo de dos visitas al sitio de la obra seleccionada para probar el prototipo de monitoreo y supervisión remota resultante de esta consultoría. 

13.3. Lugar(es) de trabajo: Consultoría Externa

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas. Desde 1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo económico, social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos más que prestar dinero. Nos asociamos con nuestros 48 países miembros para proporcionar a América Latina y el Caribe investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de políticas para informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificación y ejecución de proyectos. Para ello, necesitamos personas que no sólo tengan las habilidades adecuadas, sino que también sean apasionadas por mejorar las vidas de los ciudadanos.

Nuestra cultura: Trabajando con nosotros, se estará rodeado por un grupo diverso de expertos en todo tipo de campos de desarrollo, incluyendo transporte, salud, género y diversidad, comunicaciones y más.

Pago y Condiciones: La compensación será determinada de acuerdo con las políticas y procedimientos del Banco. Adicionalmente, los candidatos deberán ser ciudadanos de uno de los países miembros del BID.

Consanguinidad: De conformidad con la política del Banco aplicable, los candidatos con parientes (incluyendo cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluyendo conyugue) que trabajan para el Banco como funcionario o contractual de la fuerza contractual complementaria, no serán elegibles para proveer servicios al Banco.

Diversidad: El Banco está comprometido con la diversidad e inclusión y la igualdad de oportunidades para todos los candidatos. Acogemos la diversidad sobre la base de género, edad, educación, origen nacional, origen étnico, raza, discapacidad, orientación sexual, religión, y estatus de VIH/SIDA. Alentamos a aplicar a mujeres, afrodescendientes y a personas de origen indígena.
� Las siglas CNI se refiere a la Representación del BID en Nicaragua (o Country Office Nicaragua, en inglés). 


� El DCP se basa en la escucha de un modo diferente a los/las miembros de la comunidad cuando expresan sus necesidades, utilizando las técnicas y herramientas de análisis de la antropología, basado en la empatía, observación e inmersión como principios de análisis.
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