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RESUMEN DEL PROYECTO
PERU

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE EMPLEO PARA LA
INSERCION LABORAL FORMAL DE LOS JOVENES EN LAS REGIONES DE AREQUIPA, ICA,
LAMBAYEQUE, LA LIBERTAD, PIURA, SAN MARTIN Y EN LIMA METROPOLITANA

(PE-L1152)
Términos y Condiciones Financieras
Prestatario: Republica del Pert Facilidad de Financiamiento Flexible®
Plazo de amortizacion: 10 afios
Organismo Ejecutor: Ministerio de Trabajo y Promocién | VPP original: 9.75 afios™
del Empleo (MTPE) Periodo de desembolso: 5 afios
Monto (US$ 8 . . o
Fuente millones) % Periodo de gracia: 9.5 afios
Comision de inspeccion y ©
BID (CO): 30.00 77 | vigilancia:
Tasa de interés: Basada en LIBOR
Local: 8.9 23 | Comisién de crédito: ©
. Moneda de aprobacion: Délares de EEUU con cargo
Total: 38.9 100 al Capital Ordinario (CO)

Esquema del Proyecto

Objetivo del proyecto/descripcion: El objetivo del proyecto es mejorar y ampliar los servicios de los Centros de
Empleo (CE) para la insercion laboral formal de la Poblacién Econémicamente Activa juvenil de las regiones de
Arequipa, Ica, Lambayeque, La Libertad, Piura, San Martin, y Lima Metropolitana. Especificamente, se espera mejorar
la efectividad, eficiencia, y pertinencia de los servicios que ofrecen los CEs para fortalecer la articulacion de los jévenes
urbanos con las empresas formales buscadoras de trabajadores. El proyecto buscara desarrollar un modelo de “CE
fortalecido” e implementarlo adecuadamente en estas siete regiones.

Condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso del financiamiento: El Organismo Ejecutor (OE)
debera presentar, a satisfaccion del Banco, evidencia del cumplimiento de las siguientes condiciones: (i) que haya sido
aprobado el Manual de Operaciones del Proyecto (MOP) por el OE, con la previa no objecién del Banco; (ii) que se haya
presentado evidencia de que se ha constituido y conformado con el personal técnico especializado, incluido el Director
Ejecutivo del Proyecto, la UE de conformidad con los términos previamente acordados con el Banco, el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) y el OE. El personal técnico especializado estara compuesto por el Jefe de la Unidad de
Administracion; el Jefe de la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Sistemas; el Jefe de la Unidad de Promocion de
Insercion Laboral de los Jovenes; el Jefe de la Unidad de Informacién y Capacitacion Laboral; y el Jefe de la Unidad de
Fortalecimiento de Servicios y de Fortalecimiento Institucional; y (iii) que se hayan suscrito al menos tres (3) Convenios de
Cooperacion entre el Prestatario, a través del OE, y los Gobiernos Regionales (GR), mediante los cuales se especificaran los
roles y las responsabilidades de cada una de las partes, indicandose, al menos: (a) el compromiso del MTPE de realizar el
acondicionamiento y equipamiento de los CE regionales, (b) el compromiso del MTPE de realizar la contratacion del personal
y el alquiler de locales, y (c) el compromiso de cada GR de asumir los respectivos gastos de operacién y mantenimiento de
los CE correspondientes una vez finalizado el proyecto para garantizar su sostenibilidad (13.6).

Condicion contractual especial de ejecucion: El inicio de las actividades en los GR, salvo en Lima Metropolitana, estara
sujeto a que el MTPE y el GR de que se trate, haya suscrito un Convenio de Cooperacién, de acuerdo con los términos
previamente acordados con el Banco. En dichos convenios se especificaran los roles y las responsabilidades del MTPE y de los
GR, indicandose, al menos, el compromiso del MTPE de realizar el acondicionamiento y equipamiento de los CE regionales, la
contratacion del personal y el alquiler de locales, y el compromiso de cada GR de asumir los respectivos gastos de operacion y
mantenimiento de los CE correspondientes una vez finalizado el proyecto para garantizar su sostenibilidad (13.7).

Excepciones a las politicas del Banco: Ninguna.

El proyecto califica®: sV PE X ccC Cl

@ Bajo los términos de la Facilidad de Financiamiento Flexible (FN-655-1) el Prestatario tiene la opcién de solicitar modificaciones en el
cronograma de amortizacion, asi como conversiones de moneda y de tasa de interés. En la consideracién de dichas solicitudes, el Banco
tomara en cuenta aspectos operacionales y de manejo de riesgos.

La VPP podria ser menor dependiendo de la fecha de suscripcion del contrato de préstamo.

La comisién de crédito y comisién de inspeccion y vigilancia seran establecidas periédicamente por el Directorio Ejecutivo como parte de su
revision de cargos financieros del Banco, de conformidad con las disposiciones aplicables de la politica del Banco sobre metodologia para el
célculo de cargos para préstamos del capital ordinario.

SV (Paises Pequefios y Vulnerables), PE (Reduccién de la Pobreza y Aumento de la Equidad), CC (Cambio Climatico, Energia Sostenible y
Sostenibilidad Ambiental), Cl (Cooperacion e Integraciéon Regional).
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|. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y MONITOREO DE RESULTADOS

Antecedentes, Problematica y Justificacion

1.1 El contexto econémico y social. Desde hace mas de una década la economia

peruana forma parte de las economias de mayor crecimiento de América Latina
y el Caribe (ALC). Las tasas de crecimiento econémico fueron de 6,0% en 2012
y 5,8% en 2013. Si bien este crecimiento cay6 al 2,4% en el 2014, las
previsiones de crecimiento futuro son favorables (FMI, 2014)'. El desempefio
positivo de la economia se ha traducido en buenos niveles de ocupacion: en
2013, por ejemplo, la tasa de desempleo para hombres y mujeres fue de tan sélo
4% y 5%, respectivamente?. Aunque el desempleo si afect6 a los jovenes de
15 a 24 afios ya que esta tasa fue del 9%. Por otra parte, en general, la calidad
del empleo continla siendo baja. Asi, en 2013, la mayor parte de los
trabajadores peruanos (59%) estaba en la informalidad, siendo este problema
particularmente agudo en el caso de las mujeres y sobre todo de los jovenes, ya
que los indicadores de informalidad alcanzaron 62%2 y 80% respectivamente®.

1.2 El problema de la dificil insercién laboral de los jovenes en empleos formales se

debe principalmente a dos causas. En primer lugar, la baja calidad y pertinencia
de su perfil educativo/formativo que se traduce en habilidades limitadas y/o
incompatibles con las vacantes existentes en el mercado. Esta situacion se
explicaria por los problemas de calidad y pertinencia, tanto de la educacién
basica® como de la formacién laboral® (Chacaltana et al., 2015)’. La falta de
habilidades no se limita a las habilidades técnicas, sino también a las
habilidades genéricas, particularmente a habilidades no-cognitivas®.

1.3 En segundo lugar, los jovenes cuentan con insuficiente informacion sobre las

vacantes de empleo disponibles. El 80% de la poblacion recurre a métodos
informales de busqueda de empleo (amigos y/o familiares), que tienen cobertura
limitada (Mazza, 2011) y son relativamente menos efectivos para la poblacion
joven y aquella con menores recursos.

Ver Bibliografia.

Cabe sefialar que el desempleo en el Pera es un problema fundamentalmente urbano. Por ejemplo, la tasa de desempleo
de los jévenes fue de 9% en el sector urbano y sélo de 2% en el sector rural.

En el caso de las mujeres también existe una brecha en los ingresos. Mientras el porcentaje de ocupados con ingresos
inferiores al salario minimo es de 36% para los hombres, en el caso de las mujeres es de 49%. Esto es consistente con
estudios recientes que documentan importantes brechas salariales de género en el mercado laboral peruano (Nopo,
2012).

Fuente de las cifras laborales: SIMS-LMK, BID en base a la encuesta ENAHO. Todos los indicadores son representativos
a nivel nacional. La informalidad se calcula en base al nimero de cotizantes o afiliados a la seguridad social sobre el
numero total de asalariados. Al ser asalariados esta definicién de informalidad es principalmente urbana.

Explica los malos resultados del pais en la prueba PISA del 2012 donde el Perd ocupd el ultimo lugar de América Latina
en lectura, matematicas y ciencias.

Se refiere a la educacion superior, universitaria y no universitaria, y a la capacitaciéon que ofrecen las empresas a sus
trabajadores. Sobre los problemas de calidad ver Chacaltana et al. (2014) y Escarate (2012).

Cabe mencionar que considerando los problemas que aquejan a la educacion basica y a la formacion para el trabajo, las
autoridades peruanas han emprendido reformas orientadas a solucionarlos. Por ejemplo, en 2014 el Ministerio de
Educacion Nacional inicié una reforma del sistema de educacién superior orientada a mejorar su calidad. Esta reforma se
basa en los siguientes cuatro pilares: (i) crear un sistema de informacion para que los estudiantes puedan tomar
decisiones sobre qué y dénde estudiar; (ii) fomentar la calidad a través de fondos concursables y programas de becas del
Estado; (iii) mejorar el sistema de acreditaciones para asegurar la calidad de la ensefianza; y (iv) mejorar el licenciamiento
obligatorio y la supervisiéon de los estandares basicos de calidad. Por otra parte, el presupuesto del sector educacion se
incrementé de 0.5% del PIB entre 2014 y 2015, pasando de 3.0% a 3.5% PIB respectivamente, lo cual refleja la prioridad
que le otorga el gobierno a la educacion.

Jaramillo y Silva-Jauregui (2011) encuentran que los empleadores en el Perl, ademés de exigir habilidades técnicas,
demandan también habilidades socioemocionales en sus potenciales trabajadores.
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1.4

1.5

1.6

Los problemas de informacion y la deficiente calidad de la oferta educativa
generan una desconexion entre las habilidades que las empresas requieren en
sus vacantes y las habilidades con las que cuenta la fuerza laboral. Esta brecha
de habilidades es alta en el Perd incluso comparado con estandares
internacionales. Un 67% de las empresas peruanas enfrentan dificultades para
llenar sus vacantes, lo que ubica al Per( en el segundo lugar en un ranking de
42 paises (Manpower, 2014). Asimismo, las empresas manifiestan dificultades
para cubrir sus requerimientos de personal por la falta de experiencia pertinente
y baja calidad formativa de los trabajadores con educacién superior no
universitaria (GRADE, 2012). Otra posible evidencia de la brecha de habilidades
es que 77% de los trabajadores se desempefia en carreras distintas a las cuales
se formaron (Chacaltana y Ruiz, 2012).

En este contexto de dificil insercion laboral de los jovenes en empleos
formales, las Politicas Activas del Mercado Laboral (PAML) son claves. Los
problemas de los jovenes mencionados anteriormente justifican la intervencién
publica. Asi, en la mayoria de paises del mundo, los gobiernos desarrollan
PAML, las cuales buscan la rapida y eficiente insercién o reinsercién en el
mercado laboral de trabajadores, desempleados o personas vulnerables de
dificil insercion laboral, como son los jévenes y las mujeres (BID, 2013). Entre
las principales PAML se encuentran los servicios de intermediacion laboral,
como los Servicios Publicos de Empleo (SPE), que reducen los costos de
busqueda de empleo para las personas y los costos de reclutamiento para las
empresas. Las evaluaciones realizadas en paises desarrollados generalmente
muestran que estos servicios son costo-efectivos y tienen mejores resultados
cuando tienen un mayor foco en las empresas, designando personal
especializado para trabajar con éstas y captar vacantes (Kluve, 2006, 2010;
Behncke et al., 2007). La evidencia sobre la efectividad de estos servicios en
ALC es limitada y los resultados son mixtos. Existe evidencia de que el SPE de
México ayuda a los desempleados hombres a encontrar empleos con mayores
ingresos y en una proporcion mayor de empleo formal, relativo a los que usan
otros medios de busqueda (Flores Lima, 2010). En contraste, Vera (2013)
encuentra que el Servicio Nacional del Empleo de Perl (SENEP) no permite
reducir la duracién en el desempleo de sus beneficiarios. En un estudio
relacionado, realizado a partir de una evaluacién de impacto experimental en
Perd, Dammert et al (2013) encuentran que ofrecer servicios de intermediacion
laboral, publicos y/o privados, mediante mensajes a teléfonos méviles tiene un
efecto positivo de corto plazo en el empleo®.

Las PAML también incluyen servicios de capacitacion para desempleados,
jovenes y otros grupos vulnerables, que buscan mejorar sus habilidades para
favorecer su insercion laboral. La evidencia de los paises desarrollados indica
gue esta capacitacion generalmente tiene efectos pequefios, sobre todo para los
jovenes (Card et al.,, 2010). En el caso de ALC los impactos de este tipo de
programas son mas positivos, si bien hay evidencia de heterogeneidad en los
efectos segun las caracteristicas de los beneficiarios (ej. algunos programas soélo

También existe cierta evidencia que sugiere que las intervenciones orientadas a ofrecer informacion sobre los

retornos de diferentes opciones educativas (ej. educaciéon técnica versus general), orientacién vocacional, e
informacién acerca de los salarios y las tasas de empleo de distintas ocupaciones podrian ser costo-efectivas para
alcanzar una mejor toma de decisiones (BID, 2013).



beneficiarian a las mujeres) (Gonzélez et al., 2012)*. En el caso de Peri, una
reciente evaluacion experimental del programa de capacitacion laboral de
jovenes urbanos del gobierno, Projoven, que operé hasta el 2010, encuentra
impactos positivos en empleo formal, sobre todo para las mujeres.

1.7 Desde 2012, en el Peru las principales PAML para el sector urbano son

ofrecidas por el Centro de Empleo (CE), denominado hasta inicios de 2014
Ventanilla Unica de Promocion del Empleo (VUPE)*. Este centro fue creado por
el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) para articular y ofrecer
en un solo espacio fisico los doce servicios de promocién del empleo®® que
estan a cargo del Viceministerio de Promocion del Empleo y Capacitacion
Laboral (VMPECL)* y que tienen como finalidad la insercién laboral, la mejora
de la empleabilidad y el desarrollo de emprendimientos sostenibles®™.
Actualmente existen 28 oficinas del CE en &reas urbanas de 23 regiones del
pais'®. Todas comparten una Unica imagen corporativa y deben ofrecer los
12 servicios.

1.8 Los Gobiernos Regionales (GR) estan a cargo de sus respectivas oficinas del

CE, a través del Director Regional de Trabajo y Promocion del Empleo, que es el
Coordinador y Responsable Regional ante el MTPE, el cual tiene como funcién
brindarles asistencia técnica mediante la Direccion General del SENEP. Si bien
la implementacion del CE fue financiada casi en su totalidad por
FONDOEMPLEOY, los GR actualmente han asumido parte de los gastos
operativos de las oficinas del CE y el MTPE asume, mediante sus programas
desconcentrados, la otra parte de estos gastos (ver FondoEmpleo, 2014). Asi,
los servicios del CE pueden ser descentralizados, es decir, son gestionados por
los GR; o desconcentrados, si son brindados y ejecutados por los programas en
el ambito nacional a cargo del MTPE.

1.9 Del total de servicios que ofrece el CE, dos son transversales y esenciales para

el funcionamiento de los demés: Acercamiento Empresarial'® y Bolsa de Trabajo.
Existen también dos servicios explicitamente focalizados hacia jovenes:

10

11

12

13

14

15
16

17

18

La evidencia robusta sobre el impacto de los programas de capacitacion laboral para jévenes en la region se limita a
aquellos que son de corta duracién y que combinan capacitacion en aula con una pasantia en empresa. A diferencia de
los paises desarrollados, no existe evidencia sobre el impacto de programas de mayor duracion, como son por ejemplo los
programas de tipo dual o de aprendizaje; ni tampoco sobre los programas de capacitacién nicamente en empresa.

En 2011, este programa, con algunos ajustes a su disefio, fue reemplazado por Jévenes a la Obra, a fin de mejorar la
empleabilidad y fomentar la insercion en el mercado laboral formal de los y las jovenes de 15 a 29 afios de edad, de
escasos recursos econémicos y/o en situacién de vulnerabilidad.

Mediante Decreto Supremo N°002-2015-TR, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 25 de marzo del 2015, el
Gobierno Peruano aprobé el cambio de denominacion de la Ventanilla Unica de Promocién del Empleo (VUPE) por la
de CE.

Los servicios de la VUPE son: (i) Bolsa de Trabajo; (i) Asesoria para la Busqueda de Empleo; (iii) Certificado Unico
Laboral; (iv) Empleo Temporal; (v) Capacitacion Laboral; (vi) Certificacion de Competencias Laborales; (vii) Orientacion
para el Emprendimiento; (viii) Capacitacion para el Emprendimiento; (iv)) Acercamiento Empresarial; (x) Orientacion
Vocacional e Informacién Ocupacional; (xi) Orientacién al Migrante; y (xii) Informacién del Mercado de Trabajo. En el
Anexo 1 se puede encontrar un cuadro con la descripcion mas detallada de los 12 servicios.

En el siguiente enlace se ve como esta organizada y como opera actualmente el CE, asi como los servicios que ofrece
(esquema de funcionamiento del CE).

Decreto Supremo N° 001-2012-TR. Ministerio de Trabajo y Promocién del empleo.

También hay 12 oficinas de empleo en zonales, 19 oficinas de empleo en municipalidades, 6 oficinas de empleo en
entidades colaboradoras y 4 oficinas de empleo en regiones.

El Fondo Nacional de Capacitacion Laboral y de Promocion del Empleo (FONDOEMPLEO) fue creado en 1998 para
financiar proyectos destinados a capacitar trabajadores y promover oportunidades de empleo sostenibles. Se financia
con los aportes de las empresas que luego de distribuir utilidades entre sus trabajadores tienen un remanente.

El CE define empresa como aquella institucién publica o privada, persona natural o juridica que se registra en una
oficina del centro o en las Oficinas de Empleo y solicita el servicio de acercamiento empresarial.
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1.10

1.11

1.12

1.13

Certificado Unico Laboral (CUL) y Capacitacién Laboral, el cual se ofrece a
través del programa desconcentrado Jovenes Productivos (JP), denominado
Jévenes a la Obra hasta marzo del 2015. El programa Asesoria para la
Busqueda de Empleo (ABE) atiende principalmente a jovenes urbanos, si bien
no tiene focalizacién exclusiva en este grupo de la poblacion. A estos servicios
se adiciona el Triaje, por medio del cual, y de acuerdo con las caracteristicas de
los solicitantes, se les canaliza a alguno(s) de los servicios que ofrece el CE.
Como se vera mas adelante, son en estos 5 servicios y en el Triaje donde se
enfoca este proyecto.

El potencial del CE es grande y constituye un avance importante hacia un
sistema moderno de intermediacion laboral. La gestion, basada en una ventanilla
Unica, viene siendo implementada en los paises desarrollados ya que permite
proporcionar una asistencia mas eficiente (Mazza, 2011). El Pert y México son
pioneros en la integracion de este tipo de servicios en ALC.

De acuerdo con el diagnéstico del CE, realizado para este proyecto, se identifica
gue, a pesar de los avances realizados, el CE tiene varios retos por superar en
términos de cobertura y calidad. EI CE es adn poco conocido y su nivel de
operaciones es bajo respecto al volumen de la poblacién objetivo. Entre 2008 y
2014, el CE registr6 en total a unas 26.742 empresas, es decir sélo al 2,84% del
casi millon de empresas censadas del pais. Asimismo, en 2013 el nimero de
jovenes solicitantes de empleo inscritos en el CE (58.767) representd menos del
4% de los jovenes urbanos desempleados o informales®™. Ademas, del total de
inscritos en el CE solo 30% fueron colocados en un empleo® ¥ #, y de este
porcentaje solo el 38% tuvo un empleo formal en, al menos uno de los seis
meses posteriores a la fecha de colocacién®. Asi, el CE requiere introducir
mejoras a fin de avanzar hacia una nueva etapa en su proceso de consolidacion,
y ofrecer una atenciébn de mayor cobertura, eficiencia y efectividad. Estas
mejoras seran abordadas mediante las intervenciones propuestas mas adelante
en el documento (seccion B), y consisten en:

Dar mayor atencion a las necesidades de las empresas. Acercamiento
Empresarial es el Unico servicio que atiende a empresas y estad dirigido
principalmente a captar vacantes. En los hechos, este servicio tiene poco
conocimiento de la demanda de personal del sector productivo, lo cual explica el
limitado nimero de empresas inscritas en el CE (1.11).

Para insertar laboralmente a mas jovenes en empleos formales, el CE debe
incrementar el registro de empresas y vacantes. Esto pasa por mejorar su
vinculacion con las empresas (ej. a través de una estrategia de acercamiento
empresarial y una mejor difusion y comunicacion). Ademas, debe cambiar la
estructura de sus servicios y del Triaje, de una basada en la oferta de servicios
principalmente para buscadores de empleo, a una estructura basada en la
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Cabe sefialar que el CE atiende en mayor proporcién a hombres (60%) que a mujeres (40%). Sin embargo, la importancia

relativa de las beneficiarias mujeres incrementa en el caso de los jovenes; en el rango de edad de 18 a 24 afios la
distribucion entre hombres y mujeres es de 52% y 48%, respectivamente
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Equivale a menos del 1% de los jovenes urbanos desempleados o subempleados. Estas cifras no incluyen el volumen

total de jévenes que pasan por la condicion de desempleo y subempleo durante el afio debido a la rotacion.
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Elaborado con base en datos del Perfil del Proyecto de Inversién Publica (MTPE, 2014) y del Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica de Peru.
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Proporcion obtenida para el 2013 con base en cruces de la Planilla Electrénica (datos administrativos de empresas que

recoge mensualmente la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria) y el SILNET.



atencion de la demanda del personal requerido por las empresas (ver Anexo 11)*.
En la medida en que el CE amplie su capacidad de atencién a la demanda de
las empresas, ampliara también su capacidad para dar una adecuada respuesta
a los solicitantes de empleo.

1.14 Aumentar la cobertura y calidad de los servicios orientados a la insercién

laboral de los jovenes urbanos. EI CE ofrece el servicio de capacitacion
laboral mediante el Programa JP. Este programa, orientado a jévenes de 15 a
29 afios de escasos recursos econdmicos y/o en condicién de vulnerabilidad,
tiene una baja cobertura: en 2013 se capacité solo a 12.151 jovenes; es decir a
un 1% de la poblacion objetivo (MTPE, 2014)%*. En su disefio actual, JP tiene, en
primera instancia, una fase de acercamiento empresarial para identificar
vacantes que podrian llenar los beneficiarios®®. En una segunda fase se
contratan cursos de capacitacion técnica en aula disefiados a la medida de estas
vacantes. JP firma convenios para que las empresas contraten a un 60% de los
egresados de los cursos. Se trata, sin embargo, de convenios no vinculantes.

1.15 Se han identificado las siguientes areas de mejora en JP: (i) incorporar nuevas

modalidades de capacitacion. JP s6lo ofrece una modalidad de capacitacion
corta en aula y no diversifica la oferta hacia otros esquemas, como una
capacitacion de mayor duracion que combine una formacién en aula con una
formacion en empresa, 0 una capacitacion directamente en empresa, en la cual
el joven aprende desempefidndose en la empresa y es apoyado por un mentor.
Al respecto, la norma laboral peruana contempla modalidades formativas, entre
las cuales estan considerados esquemas alternativos de capacitacion laboral a
lo que ofrece actualmente JP?°; (i) fortalecer las actividades de vinculacién con
las empresas. Las labores de acercamiento empresarial dependen de
consultores de empleo con recursos y una red de contactos limitados. Ademas,
no se utiliza de manera sistematica la informacién sobre demanda ocupacional
gue levanta el mismo MTPE, y no existe una estrategia de acercamientos con
las agremiaciones empresariales; (iii) modificar las reglas de contratacion de
entidades oferentes de capacitacion (denominados ECAPS) y/o los tiempos para
su contratacion Actualmente JP sélo puede contratar a oferentes publicos por las
limitaciones contractuales, lo que restringe la entrada de las entidades privadas
de mayor prestigio y calidad; (iv) mejorar las reglas de focalizacién, ya que
varios de los criterios que utiliza JP para seleccionar a los beneficiarios no son
facilmente verificables y generan excesivas inflexibilidades; (v) incorporar un
modulo de habilidades transversales (socio-emocionales) dado que las
empresas participantes explicitamente han identificado las deficiencias en estas
habilidades como una debilidad del programa; y (vi) mejorar el monitoreo y
evaluacién. JP carece de un sistema de monitoreo y evaluacién (ej. un indicador
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Este anexo presenta dos diagramas sobre Acercamiento Empresarial y Atencion a Solicitantes de Empleo, el redisefio de
los Flujos de Atencién a Empresas y Buscadores de Empleo para mejorar la efectividad del CE.

La poblacion objetivo supera los tres millones de jovenes. Para definirla se considerd al total de los jévenes urbanos que
ocupan un empleo precario y que estan desempleados actualmente.

El disefio de JP constituye un avance respecto a otros programas para jovenes en ALC que no orientan los cursos a partir
de una identificacion de vacantes en las empresas. Para un andlisis de estos programas ver Gonzalez et al. (2012).

Estas modalidades ofrecen distintos tipos de convenios, por ejemplo contratos de aprendizaje y o practica laboral en la
empresa. Dado que el programa es parte del CE, y que sus beneficiarios pasaran por el triaje, el disponer de distintas
alternativas de formacion permitiria ofrecer una atencién que responda mejor a las caracteristicas de estos buscadores de
empleo en términos de su experiencia previa y de su nivel de estudios.
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basico como el dato de jovenes insertados en las empresas al finalizar el curso
no esté disponible en tiempo real).

El CE también ofrece el servicio ABE, que consta de tres talleres tematicos de
consejeria que duran entre 2 y 3 horas. En 2013, ABE atendi6 a 26.714 jévenes,
es decir a menos del 2% de su poblacion objetivo (MTPE, 2014). EIl objetivo de
cada taller, respectivamente, es: (i) asesorar en la elaboracién de un Curriculum
Vitae; (ii) asesorar en los procesos de reclutamiento y entrevistas de trabajo; y
(iii) identificar competencias para el empleo (ej. fortalezas, debilidades,
contactos) e informar sobre estrategias de busqueda (redes de contacto,
paginas Web). Los talleres se ofrecen de dos a tres veces por semana.

Las areas de mejora de ABE son: (i) fortalecer los instrumentos de diagnéstico
para asignar a los beneficiarios de cada taller. Los instrumentos actuales no
necesariamente permiten identificar las necesidades de consejeria laboral de los
usuarios pues se limitan a evaluar conocimientos basicos del proceso de
seleccion de personal (ej., si el beneficiario sabe cuéles son los distintos tipos de
evaluaciones psicométricas). Ademas, estos instrumentos no se utilizan de
manera sistematica en todas las regiones; (ii) revisar la composicién de los
asistentes a los talleres y ajustar el disefio. Estos talleres pueden agrupar
individuos con un perfil laboral y educativo muy heterogéneo por lo que pueden
tener necesidades de apoyo muy diversas. Ademas los contenidos y materiales
al ser estandarizados no reconocen esa heterogeneidad; (iii) incrementar y
fortalecer el recurso humano del servicio. En muchas regiones los consultores
de empleo de ABE estan también dedicados a otros servicios y tienen ademas
una alta rotacion. Ademas, la labor de disefio de los materiales y apoyo y
supervision a las oficinas del CE regionales recae sobre sélo dos funcionarios; y
(iv) mejorar el monitoreo y evaluacion. ABE no dispone de un sistema de
monitoreo y evaluacion (ej. no se sabe qué tan efectivo es el servicio).

Finalmente, el CE ofrece el servicio de CUL, a través del cual se ofrece a los
jovenes la opcién de tramitar, de manera gratuita y expedita, una serie de
documentos usualmente requeridos por los empleadores (ej. verificacion de
identidad, antecedentes policiales, e historial de ocupaciones formales), lo que
facilita el proceso de aplicacion a empleos. Para esto el MTPE se coordina con el
Ministerio del Interior, la Policia Nacional y el GR. Para acceder a CUL existen dos
modalidades: el joven ya tiene una oferta de trabajo y acude al CE para que se le
emita el certificado; o el joven es enviado por una empresa que ha registrado
vacantes en el CE. Este servicio esta funcionando adecuadamente, pero tiene una
cobertura reducida. En 2013 CUL beneficié a 9.377 personas y sélo se presto en los
CEs de Lima Metropolitana, Tacna, Arequipa, Chiclayo y Ayacucho.

Mejorar los procesos operativos del CE. El CE requiere mejorar estos
procesos, asi como los sistemas de gestion informaticos y la organizacién de las
oficinas. Las mejoras requeridas son: (i) eliminar la fragmentacion de los
procesos de trabajo. Los procesos instalados en las oficinas de empleo no estan
concebidos para proporcionar servicios de forma integrada, sino en realidad son
flujos de produccién aislados; (i) desarrollar protocolos de atencidon que
respondan al perfil de los usuarios. Los protocolos actuales son generales y no
son necesariamente utilizados por todos los CEs; (iii) mejorar los sistemas de
gestion. La plataforma informatica Unica de servicios de empleo (SILNET) sobre
la que conversan los diferentes sistemas existentes presenta ciertas
inestabilidades y lentitud en los tiempos de respuesta en los momentos de
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mayor demanda de transacciones. Asimismo, a parte de SILNET, que es la
herramienta principal de los consultores de empleo, coexiste otro sistema no
presencial denominado Empleos Perd. Ambos tienen légicas diferentes y sus
bases de datos estan diferenciadas, lo que puede generar redundancias de
registros y una baja calidad de los mismos. Tampoco existen herramientas de
data warehouse que permitan el procesamiento de datos, y el desarrollo de las
estrategias de vinculacion oferta-demanda en el mercado de trabajo, y en la
fijacion de planes de trabajo de los CE mas efectivos a partir de la informacion
gue se genera de la gestion; y (iv) mejorar la organizacion de los CE regionales.
El CE se estructura en las oficinas en torno a servicios que no tienen una vision
compartida de las actividades?’, lo cual reduce la eficiencia de los procesos de
trabajo y la calidad de los servicios.

Fortalecer la capacidad institucional. El VMPECL presenta ciertas debilidades
que limitan ejercer adecuadamente sus funciones en el marco del CE?. Las
mejoras que se necesitan son: (i) fortalecer la funcion rectora ya que ésta tiene
debilidades que discurren a lo largo de todo el macro-proceso de planificacion,
regulacion y disefio y evaluacion de politicas. Por ejemplo, no existe un modelo
de gestidn de politicas que promueva el disefio de ellas basado en la evidencia,
y el VMPECL posee escasos dispositivos vinculados a incentivos que le
permitan ejercer una accion efectiva de direccionamiento de la politica de
empleo; (ii) mejorar los procesos de gestion estratégica. Cada direccion del
VMPECL vy las unidades ejecutoras de los programas entiende su labor desde
una Optica fragmentada, de procesos no estandarizados y no soportados por
indicadores que permitan verificar los resultados de la gestién de toda la politica
o programas. Ademas, los mecanismos de control de gestién de los CEs son
limitados y estan separados en compartimentos estancos, lo que implica que la
calidad de la informacién es baja y fragmentada. El sistema de indicadores no
vincula la secuencia plan de trabajo-objetivos-metas-resultados; y (i) orientar
los sistemas de informacién a la gestion estratégica. La fragmentacion de los
sistemas es simétrica a la fragmentacion de los procesos de trabajo: cada
sistema trata de responder a las necesidades especificas de cada servicio.
Ademas, no hay herramientas para la generacion de reportes de gestion, o para
la construcciéon de sistemas integrados de indicadores de gestién. Estas
debilidades son transversales a todas las direcciones y unidades del VMPECL y
afectan también a las direcciones de Empleo de los GR y a los CEs.

Lecciones aprendidas y relacion con otras actividades del Banco en el
sector. El BID apoya a varios paises de ALC con el desarrollo de sus SPE?.
Entre las principales lecciones aprendidas se resalta que es necesario: (i) vincular
los servicios de intermediacion laboral con los de capacitacion laboral; (ii) aplicar
distintas estrategias de acercamiento empresarial orientadas a conseguir una
estrecha vinculacion de los servicios con el sector productivo; y (iii) implementar
sistemas de monitoreo y evaluacion que permitan introducir mejoras continuas en
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Esta diferencia es todavia mas marcada en el caso de los servicios descentralizados (ej. bolsa de trabajo y ABE) con

respecto a los servicios desconcentrados (gj. JO).
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Desde un punto de vista de su mandato institucional, el VMPECL funge de entidad rectora de las politicas de empleo. Es

decir, estan bajo su responsabilidad el disefio, formulacién, monitoreo y evaluacion de politicas. Asimismo, el VMPECL
tiene la competencia normativa para fiscalizar, monitorear y evaluar el cumplimiento de dichas politicas, sobre todo por
parte de los Gobiernos regionales que deben ejecutarlas.
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Por ejemplo, el Banco ha desarrollado proyectos orientados a fortalecer los servicios de empleo de Chile (CH-L1024,

1882/0C-CH), México (ME-L1004, 1936/0C-PE), y Republica Dominicana (DR-L1036, 2546/0C-DR).
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los servicios de empleo. Estas lecciones han sido incorporadas en el proyecto. Es
asi que se busca incrementar la vinculacion del CE con el sector productivo;
fortalecer el programa JP e integrarlo a la Bolsa de Trabajo; y desarrollar sistemas
de indicadores de gestion del CE. Por otra parte, el Banco viene apoyando desde
hace varios afios al MTPE en la gestion de sus PAML y la misma creacion del
CE®*. Esta operacion representa la continuidad de este apoyo®. Las lecciones
aprendidas son: (i) para mejorar la pertinencia y calidad de la capacitacion de JP es
necesario adecuar los cursos de capacitacion a las necesidades de habilidades del
sector productivo, y fortalecer la supervision de las ECAPS; (ii) para asegurar una
adecuada operacion y gestion del CE es necesario desarrollar las capacidades
técnicas de los recursos humanos y también desarrollar sistemas de informacion y
de monitoreo y evaluacion; y (iii) para lograr una adecuada ejecucion del programa
se requiere fortalecer la capacidad institucional del VMPECL, en particular su
capacidad para ejercer las funciones de rectoria y de gestién de sus PAML y del
CE. Estas lecciones han conducido a que el proyecto considere actividades
orientadas a mejorar la articulacién de JP con las empresas, desplegar actividades
de capacitacion del personal de los CE; desarrollar un sistema de informacion
integrado, y mejorar la capacidad del VMPECL para ejercer las funciones de
rectoria y gestion estratégica.

Alineacion estratégica del programa. El programa contribuira a la prioridad de
financiamiento del Noveno Aumento General de Recursos del BID (AB-2764)
(GCI-9) de reduccién de la pobreza y aumento de la equidad. Asimismo,
contribuird a la meta regional de proporcion de empleo formal frente al empleo
total; y al producto de personas que se benefician de programas que promueven
una mayor productividad del mercado laboral, tal como se define en el Marco de
Resultados. También esta alineada con el Marco Sectorial de Trabajo
(GN-2741-3), que considera, entre las intervenciones priorizadas, aquellas
orientadas a lograr que los jévenes y los trabajadores desempleados, o de dificil
empleabilidad, transiten al trabajo de una forma mas rapida y efectiva, y con
mejores expectativas de salario. Entre estas intervenciones esta la
transformacion y el fortalecimiento de los servicios de empleo. Asimismo, esta
alineada con la Estrategia del Banco en el Pais (GN-2668), que tiene como area
de didlogo a mercados laborales en temas de informalidad, pensiones y
capacitacion laboral. También esté alineada con la Estrategia para una Politica
Social Favorable a la Igualdad y la Productividad (GN-2588-4).

Alcance del proyecto. El proyecto esta orientado a la insercién laboral formal de
los jovenes de 18 a 29 afios de edad, y ha sido desarrollado para apoyar al
MTPE a iniciar un proceso de mejora progresiva del CE. Asi, su alcance no es
nacional y se limita a las zonas urbanas de 7 GR: Arequipa, Ica, La Libertad,
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El programa Projoven, que fue remplazado por JP, fue financiado por el Banco mediante un préstamo de inversion

(PE0241, 1534/OC-PE) entre 2005 y 2010. Mediante las cooperaciones técnicas no rembolsables (CT) PE-T1149,
ATN/OC-11628-PE; y PE-T1233, ATN/FI-12853-PE se financiaron las evaluaciones de procesos y de impacto del
programa asi como el analisis de su sistema de supervisién y monitoreo. Ademas, desde el 2009, mediante un préstamo
programatico (PE-L1072, 2234/0OC-PE; PE-L1078, 2446/0C-PE; y PE-L1105, 2783/OC-PE) y las CT PE-T1196, ATN/OC-
11570-PE; PE-T1149, ATN/OC-11628-PE; y RG-T2276, ATN/OC-13888-RG se financiaron estudios de diagnéstico,
asesoria técnica externa, y se elaboraron propuestas de redisefio conceptual y/o operativo de las principales PAML.
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La operacion se complementa con una nueva CT (PE-T1302, ATN/OC-14539-PE) que esta orientada a avanzar el disefio

de algunas de las actividades previstas en el proyecto. Se puede destacar que esta cooperacion financia la realizacion de
un andlisis institucional del VMTPE y del esquema de vinculacion con los Gobiernos Regionales; y un analisis del disefio
funcional y operativo del CE.
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Lambayeque, Piura, San Martin, y Lima Metropolitana® ¥ **. Estos GR fueron
seleccionados en base a los siguientes criterios: (i) mayor poblacién objetivo
segun la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO); (ii) dinamismo de la
demanda, que se estima en base al incremento de personal de las empresas
segun la Encuesta Nacional de Variacion Mensual de Empleo (ENVME), vy el
volumen de mano de obra de las empresas con 10 y mas trabajadores del sector
privado, segun la Planilla Electronica; y (iii) las fortalezas institucionales de los
CEs regionales segun el puntaje de un indice que se construye a partir de una
consulta realizada a funcionarios clave del MTPE**. La poblacién objetivo en
estos GR es de 953.393 jévenes.

1.24 Coordinacién. FondoEmpleo va a financiar un proyecto de apoyo al CE en

2015%. Este proyecto no esta exclusivamente orientado a jovenes, y busca
mejorar la cobertura, eficacia y la eficiencia de los servicios de empleo y
capacitacion del CE. Para esto propone ampliar su cobertura, implementado
6 nuevos CE en ciudades con economia dinamica (Huacho, Juliaca, Chincha,
Sullana, y Huaraz). También financiard actividades orientadas a fortalecer los
servicios de los CE existentes. Algunas actividades son complementarias con las
actividades de la operacion. Por ejemplo, busca mejorar los instrumentos para la
evaluacion del perfil psicolégico de los buscadores de empleo, desarrollar una
estrategia de comunicacion del CE, mejorar Empleos Peru; e informatizar el
proceso de monitoreo. Existira una coordinacion estrecha con FondoEmpleo
para asegurar las complementariedades entre ambos proyectos y evitar posibles
duplicaciones de esfuerzos. Asimismo, el Banco y el FOMIN, en el marco de la
iniciativa regional Nuevos Empleos y Oportunidades (NEO), vienen disefiando
un proyecto de insercion laboral para jovenes en la Regién del Callao. Ademas
del FOMIN y del Banco, este proyecto involucra al GR del Callao, al MTPE, y a
oferentes privados de capacitacion. Este proyecto se articulara con los esfuerzos
realizados por el MTPE en el marco de la presente operacion.

Objetivos, Componentes y Costo

1.25 Objetivo. El objetivo del proyecto es mejorar y ampliar los servicios de los CEs

para la insercién laboral formal de la Poblacibn Econdmicamente Activa juvenil
de las regiones de Arequipa, Ica, Lambayeque, La Libertad, Piura, San Martin y
Lima Metropolitana. Especificamente, se espera mejorar la efectividad,
eficiencia, y pertinencia de los servicios que ofrecen los CEs para fortalecer la
articulacion de los jovenes urbanos con las empresas formales buscadoras de
trabajadores®. El proyecto buscara desarrollar un modelo de “CE fortalecido” e
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De acuerdo a lo dispuesto en la Ley 27.867, Lima Metropolitana posee autonomia politica, econémica y administrativa en
asuntos de su competencia regional y municipal. En la actualidad el CE de Lima Metropolitana depende directamente del
MTPE.

El proyecto considera mejorar un CE por gobierno regional, salvo en el caso de Lima Metropolitana, en la cual se
consideran tres oficinas del CE.

Esta consulta recaba informacion sobre la rapidez y efectividad con que los gobiernos regionales acatan las politicas y
directivas del VMPECL en el marco del CE, el grado de efectividad con que los gobiernos regionales responden a las
solicitudes de informacién del viceministerio en el marco del CE, y la iniciativa de mejoras en las operaciones de los CEs
regionales. Para mayor detalle ver MTPE (2014).

Se denomina: “Promocién del empleo y capacitacién laboral para la mejora de la empleabilidad de grupos vulnerables a
través de la VUPE”. El monto aproximado es de US$5 millones (FondoEmpleo, 2014).

La mejora en la efectividad de los servicios para fortalecer la articulacion de buscadores con empleadores formales
se traduce en la mejora de la incidencia de la contratacion formal (esto es, incrementos de transiciones de la no
formalidad — sea esta informalidad o desempleo — hacia la formalidad) para los beneficiarios del programa. Por su
parte, la mejora en eficiencia se traduce en menores costos de dicha articulacién (esto es, reduccion de tiempos de
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implementarlo adecuadamente en estas siete regiones. Los siguientes
componentes son considerados®’:

1.26 Componente 1. Adecuada articulacion del CE con el sector productivo

(US$13,9 millones). Busca mejorar la vinculacion del CE con las empresas.
Para esto considera: (i) suficientes mecanismos de articulacion con el sector
productivo a nivel nacional y en los CE regionales. Entre otros, se financiaran
dos pilotos de CE en Lima Metropolitana. Uno de ellos consistiria en abrir un
médulo de atencién directamente en el cluster empresarial de Gamarra®. El
segundo consistiria en abrir una oficina del CE, en el local de un gremio
empresarial®*. Ambos pilotos permitiran testear modelos de relacionamiento
directo con las empresas y captar sus vacantes de manera expedita.
Adicionalmente, se financiard una estrategia de articulacion de servicios para
empresas. También implica redisefiar los flujos de atencién y los instrumentos
de derivacion a los servicios, relacionando directamente aquellos orientados a
los buscadores de empleo con la Bolsa de Trabajo (ver Anexo Il y Diagrama 1);
(i) adecuados conocimientos de la demanda del sector productivo y usar dicha
informacion para orientar los servicios del CE. Entre otros, se conformara en
cada CE regional un equipo de analisis y articulacion con las empresas que
guiard permanentemente las labores de acercamiento empresarial y
capacitacion. Por ejemplo, estos equipos conduciran estudios sobre el tejido
empresarial y de necesidades de recursos humanos de las regiones; y (iii) una
adecuada difusion al sector productivo de los servicios del CE. Para esto se
definird una nueva imagen corporativa y se realizar4 una campafia de difusion.

1.27 Componente 2: Adecuados servicios del CE para los jévenes

(US$10,8 millones). Busca mejorar la calidad y cobertura de estos servicios en los
7 GR que son priorizadas por el proyecto, asi como las competencias de los
consultores de empleo y de los funcionarios que se desempefian en los servicios
JP, ABE y CUL en los 7 GR Para esto considera: (i) una adecuada identificacion de
las deficiencias de empleabilidad de los jévenes; (ii) una adecuada capacitacion
para jovenes. Se introducirdn mejoras al disefio de JP. Entre otros, gracias a una
mayor vinculacion del CE con las empresas (ver Componente 1) y una mejor
integracion de JP con los otros servicios del CE, principalmente la bolsa de empleo
y acercamiento empresarial, se podra orientar mejor la oferta de cursos de
capacitacion que ofrece el programa mediante la contratacién de las ECAPS.
También se buscard mejorar los procedimientos para la contratacion de las ECAPS
y la supervisidbn que el programa realiza de éstas. Para esto se incorporaran
indicadores de desempefio de los egresados en el mercado laboral.
Adicionalmente, se introducirdA un modulo transversal de habilidades
socio-emocionales obligatorio para todos los cursos de capacitacién. También se

37

38

39

busqueda de empleo formal) para los beneficiarios del programa. En el caso de las mejoras en la pertinencia, se
espera que la calidad de la articulaciéon entre buscadores y empleadores formales mejore y se traduzca en mayores
salarios de los beneficiarios del programa. El Plan de Seguimiento y Evaluacién, desarrolla estos conceptos con
mayor precision y explica los indicadores de resultados para monitorear el cumplimiento de cada uno de estos
objetivos y para medir la efectividad del programa para lograr tales objetivos.

Ver Anexo Descripcién de Actividades para un mayor detalle de las actividades que seran financiadas en cada
componente.

Gamarra es el centro comercial e industrial del rubro textil mas grande de Sudamérica. Este centro esta conformado por
20.000 empresas textiles.

Este segundo piloto y la seleccién del gremio seran definidos por el Organismos Ejecutor durante la ejecucion del
proyecto. Se espera lograr una colaboracién publico-privada en el cual el CE ofrece sus principales servicios y parte de los
gastos del funcionamiento de la oficina son asumidos por el gremio.
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financiara el desarrollo de dos pilotos orientados a testear nuevas modalidades de
capacitacion. Estos pilotos seran definidos durante la ejecucion del proyecto y
consistiran en ofrecer respectivamente un contrato de aprendizaje y una
capacitacion en empresa con mentoria para los jovenes. Ambos pilotos seran
evaluados para decidir si deben ser incorporados, como modalidades alternativas, a
JP; (iii) una adecuada y mayor asesoria para la busqueda de empleo (ABE). Se
incrementara la cobertura de ABE y se lo fortalecera. Entre otros se realizara un
redisefio conceptual y operativo de las modalidades de atencion; y (iv) un adecuado
y mayor servicio de certificado Unico laboral (CUL). Se busca fortalecer y mejorar la
cobertura de CUL. Se realizar4 una evaluacion técnica y operativa que permita
introducir mejoras al servicio®, y se buscara que éste sea ofrecido en los 7 GR de
intervencion del proyecto.

Componente 3: Adecuados procesos operativos del CE (US$7,3 millones).
Busca desarrollar una reingenieria de los procesos actuales, integrar los sistemas
de informacién e implementar un nuevo disefio organizacional que facilite una
gestion mas eficiente de las oficinas de empleo. Para esto se considera: (i) un
disefio conceptual, mapeo, y redisefio de los procesos, incluyendo el desarrollo de
un sistema de indicadores de gestién de CE; (ii) una adecuada organizacion de los
CE; (iii) un adecuado sistema de informacion para la gestion de promocion del
empleo juvenil. Entre las actividades a ser desarrolladas estan: el desarrollo de un
sistema integrado para la gestién de los servicios de empleo, la adquisicion de
software y licencias para un gestor de base de datos y data warehouse, y la compra
de hardware; y (iv) una adecuada infraestructura y equipamiento de las 9 oficinas de
CE regionales (ej. adecuacion y/o alquiler de locales).

Componente 4: Suficiente capacidad rectora del MTPE con los GR para la
insercién laboral juvenil (US$3,0 millones). Busca mejorar las capacidades del
VMPECL para ejercer las funciones de rectoria y gestion estratégica. Para esto se
proponen: (i) una suficiente capacidad para la formulacién de la estrategia de
insercion laboral. Entre otros se considera desarrollar un nuevo modelo de gestion
del viceministerio y mejorar su relacion con las CE en el marco de la integracion de
procesos, mejorar la unidad organizacional responsable de la gestion del CE a nivel
nacional, y desarrollar procesos y protocolos de trabajo de las unidades
organizativas del VMPECL vinculadas al CE; (i) un adecuado monitoreo y
evaluacion de la calidad de los servicios de los CE regionales por parte del
VMPECL, incluyendo mecanismos de evaluacion de la calidad de atencion de los
servicios por parte de los usuarios. Esto implica que el VMPECL cuente con un
sistema de monitoreo y evaluacion, y realice evaluaciones periddicas de calidad a
los usuarios en los CE; (i) una adecuada organizacion del VMPECL y los GR para
la gestién del CE. Para ello esta previsto el disefio e implementacién de un nuevo
modelo de interaccién entre el VMPECL y los GR a través de mecanismos estables
de coordinacion, asi como un nuevo sistema de gestién de monitoreo y evaluacion
de resultados de la gestion de los GR; y (iv) una adecuada interaccion entre el
Gobierno Nacional y los GR para la gestion del CE. Se busca disefiar e implementar
un nuevo modelo de interacciébn, mediante un mecanismo presupuestal de
incentivos entre el MTPE y los GR.

40

Cabe sefialar que el proyecto también mejorara el monitoreo y evaluacion de JP, ABE y CUL. El Componente 3 considera

el desarrollo de un sistema de monitoreo y evaluacién integral del CE y sus servicios.
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En los cuatro componentes también se consideran actividades de capacitacion
orientadas a fortalecer el recurso humano del CE, las cuales forman parte de las
actividades previstas dentro de cada componente.

Gestidn. Adicionalmente, el proyecto considerara actividades para la gestion del
proyecto, auditorias, y las evaluaciones intermedia y de culminacién (final)
(US$3,9 millones).

Costo y Financiamiento. El costo total del proyecto es de US$38,9 millones. El
préstamo del Banco ascendera a US$30 millones con cargo a los recursos de
Capital Ordinario (CO), y la contrapartida local a US$8,9 millones. La distribucion
por fuente de financiamiento se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro I: Costo Total del Proyecto

ComTenETE BID LOCAL TOTAL TOTAL
(US$) (US$) (US$) (%)

Componente 1: Adecuada articulacion del CE
con el sector productivo 10.343.791 3.569.032 13.912.823 35,75
Componente 2: Adecuados servicios del CE
para los jévenes 9.980.338 822.751 10.803.089 27,76
Componente 3: Adecuados procesos operativos
del CE 6.641.312 680.727 7.322.039 18,81
Componente 4: Suficiente capacidad rectora del
MTPE con los GR para la insercién laboral
juvenil 2.061.398 932.258 2.993.656 7,69
Gestion, Auditoria y Evaluacion del proyecto 973.161 2.916.355 3.889.516 9,99
Total 30.000.000 | 8.921.123 | 38.921.123 | 100,00

1.33

1.34

Indicadores Claves de Resultados

Los indicadores de resultados se relacionan a la mejora para los jovenes de
la incidencia de la contratacion formal, de la media salarial de empleados
formales, y a la reducciéon del tiempo medio de busqueda de empleo formal
(ver Anexo I1). Entre estos indicadores, se considera incluir como indicador
de producto a “personas que se benefician de programas que promueven una
mayor productividad laboral” del GCI-9 (indicador 3.1.5) y como indicador
sectorial “beneficiarios de programas de capacitacion laboral’. Para el
seguimiento de estos indicadores seran utilizados los datos que provienen del
SILNET, de la Planilla Electrénica, y de la Encuesta Nacional de Hogares.
Adicionalmente, se levantara una encuesta directa a los beneficiarios del CE.
Los indicadores de resultados seran diferenciados por género a fin de
generar informacion que permita promover y desarrollar politicas de empleo
con una perspectiva de género.

La evaluaciéon costo beneficio del proyecto (ver Andlisis Econdmico) estima los
beneficios econdmicos netos sociales incrementales (es decir, vis a vis la situacion
contrafactual a la implementacién del proyecto) que se generardn al ampliar la
cobertura y calidad de los servicios del CE que son considerados por el proyecto.
Este ejercicio se realiza sustrayendo los costos incrementales del programa del flujo
descontado de beneficios incrementales estimados. Los beneficios esperados son
el incremento: de la tasa de insercién laboral formal de los jovenes, y de los
ingresos percibidos en empleos formales. En el escenario base, con supuestos
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conservadores en términos de la efectividad de las intervenciones, en un horizonte
de diez afios y a una tasa de descuento del 12%, se encuentra un beneficio neto de
costos de US$101 millones. La alta rentabilidad del proyecto es consistente con la
evidencia existente sobre las PAML, que en general muestra que los servicios de
intermediacion laboral so n costo-efectivos. Todos los escenarios realizados en el
analisis de sensibilidad encuentran que el programa es rentable.

[I. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO Y PRINCIPALES RIESGOS

Instrumentos de Financiamiento

El financiamiento del Banco para la presente operacion se concretara a través de un
préstamo de inversion con cargo a los recursos del Capital Ordinario del Banco, bajo la
Facilidad de Financiamiento Flexible (FN-655-1).

Desembolsos. Los recursos del financiamiento seran desembolsados mediante la
modalidad de anticipo de fondos conforme la proyeccion de necesidades de liquidez. El
monto total del préstamo se desembolsara en un plazo de 5 afios a partir de la fecha de
vigencia del contrato de préstamo, de acuerdo con la siguiente programacion estimada
de desembolsos:

Cuadro 2: Cronograma de Desembolsos

Afio Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5 Total

Total 6,089,683 13,983,714 8,795,561 5,254,201 4,797,964 38,921,123

BID 4,858,338 11,653,773 6,963,787 3,422,427 3,101,675 30,000,000
Contrapartida 1,231,345 2,329,941 1,831,774 1,831,774 1,696,290 8,921,123

Riesgos Ambientales y Sociales

El programa no financia actividades que tengan un impacto ambiental y/o social
negativo; y mas bien tendra un impacto positivo en términos de empleo formal e
ingresos de los jovenes urbanos de los 7 GR que son parte del ambito del proyecto. De
acuerdo con la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias (OP-703),
esta operacion ha sido clasificada como Categoria “C”, por lo que no se prevén riesgos
socio-ambientales.

Riesgos Fiduciarios

La evaluacion de la situacion fiduciaria fue realizada con base al ejercicio de analisis de
riesgos con la participacion del MTPE, el VMPECL y el BID, reuniones con personal
clave de las entidades y reuniones con el equipo de proyecto. Como consecuencia de
este ejercicio se determin6 que en materia fiduciaria, el riesgo, en retraso en los
procesos de adquisiciones e incumplimiento de entrega de productos (por ejemplo, en el
desarrollo del software, el cual resulta clave para introducir mejoras en el sistema
informatico usado por el CE), es medio. Para mitigar este riesgo, se implementaran
acciones de monitoreo ex ante de contrataciones criticas y para la ejecucion del
proyecto se contara con una unidad administrativa integrada por el jefe de dicha unidad,
el especialista fiduciario, ademas de un especialista financiero y contable, y un tesorero.

Otros Riesgos del Proyecto

Los principales riesgos estan ligados al cambio de gobierno que tendra lugar en julio de
2016. Este cambio puede generar retrasos en el desarrollo del proyecto por falta de
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priorizacion a las acciones programadas para su desarrollo. Como medida de mitigacién
el equipo de proyecto (Gobierno y Banco) ha considerado pertinente desarrollar
acciones conjuntas con todos los involucrados en el proyecto para posicionarlo de tal
manera que se garantice su prioridad y continuidad. Esto se har4 por medio de
reuniones técnicas y de alto nivel entre el MTPE-MEF-BID. Asimismo, sera necesario
realizar una coordinacion estrecha con representantes del sector mediante reuniones
periédicas durante la ejecucion.

Otros riesgos identificados como medios y sus respectivas medidas de mitigacion son:
(i) retraso en los arreglos institucionales con los GR para la implementacion de los nuevos
servicios y sistemas de monitoreo, supervision y de evaluacion de calidad; para mitigarlo se
implementaran reuniones técnicas continuas y también una coordinacion estrecha con los
GR para implementar arreglos institucionales que permitan el normal desarrollo del
proyecto; (ii) alta rotacién de funcionarios del programa y de consultores ABE y CUL para lo
cual se espera introducir en el Manual de Operaciones la modalidad de contrato bajo
modalidad de “tiempo determinado” (ligado a evaluaciones de desempefio) a los
consultores que deban estar integrados al programa durante su vida Util; (iii) se puede
presentar también presiones sociales y politicas para dirigir la atencién a regiones que
estan fuera del alcance del proyecto por lo que se espera introducir en el Manual de
Operaciones las medidas necesarias para que los responsables de la ejecucion del
proyecto cuenten con la suficiente autonomia para mantener la prioridad en las regiones ya
identificadas; y (iv) se puede presentar una inadecuada implementacion de los procesos
gue han sido optimizados, para lo cual se espera programar viajes continuos de asistencia
técnica y monitoreo a las regiones dentro del programa.

Sera responsabilidad del gobierno nacional y/o de los GR, una vez finalizados los recursos
del proyecto, asumir: (i) los costos salariales del personal calificado en los CE regionales; y
(i) los costos de operacién y mantenimiento de las infraestructuras financiadas y locales
arrendados. Por otra parte, a fin de contar con elementos que permitan decidir si es
pertinente escalarlos, se realizaran evaluaciones y/o analisis descriptivos de los pilotos que
seran financiados en los Componentes 1 y 2. Asi, los pilotos de acercamiento empresarial
seran analizados en funcién del nimero de vacantes y de colocados que logran obtener, y
se evaluara el impacto de los pilotos de capacitacién laboral.

Ill. PLAN DE IMPLEMENTACION Y GESTION

Resumen de los Arreglos de Implementacidn

El Organismo Ejecutor (OE) operara a través de una unidad con autonomia
administrativa, econémica, y financiera que se encargara de la ejecucion del proyecto,
en adelante Unidad Ejecutora (UE), que estara adscrita al VMPECL.

La UE tendra, entre otras, las siguientes funciones: (i) planificar, dirigir, supervisar y
evaluar el desarrollo de las actividades del Proyecto; (ii) actuar como interlocutor con el
Banco; (iii) coordinar la ejecucién del Proyecto con los GR; y (iv) aprobar los
documentos de supervision para la ejecucion y gestion financiera del mismo.

Para cumplir con sus funciones la UE estard bajo la responsabilidad de un Director
Ejecutivo, y contard con el siguiente personal técnico especializado: un Jefe de la
Unidad de Administracion; un Jefe de la Unidad de Planificacién, Presupuesto y
Sistemas; un Jefe de la Unidad de Promocion de Insercion Laboral de los Jovenes; un
Jefe de la Unidad de Informacion y Capacitacion laboral; y un Jefe de la Unidad de
Fortalecimiento de Servicios y de Fortalecimiento Institucional.
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La coordinacién estratégica del proyecto esta encargada a un Comité Técnico,
integrado por las autoridades de las actuales tres direcciones del VMPECL (o las que
resulten de una eventual reestructura), por el Director Ejecutivo de la UE, y presidido
por la maxima autoridad del VMPECL. La funcién de este comité sera de seguimiento
del cumplimiento de los planes de trabajo (POA, planes trimestrales, etc.) aprobados.

Los GR, en el &mbito de sus competencias y responsabilidades descentralizadas, seran los
responsables de conducir los CE con el apoyo téchico y la supervision del MTPE, siendo
responsables, también, a través de sus direcciones regionales, de que los CE fortalezcan
los programas que estan bajo su responsabilidad (descentralizados).

Condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso del
financiamiento. ElI Organismo Ejecutor (OE) debera presentar, a satisfaccion del
Banco, evidencia del cumplimiento de las siguientes condiciones: (i) que haya
sido aprobado el Manual de Operaciones del Proyecto (MOP) por el OE, con la
previa no objecion del Banco; (ii) que se haya presentado evidencia de que se ha
constituido y conformado con el personal técnico especializado, incluido el
Director Ejecutivo del Proyecto, la UE de conformidad con los términos
previamente acordados con el Banco, el Ministerio de Economiay Finanzas (MEF)
y el OE. El personal técnico especializado estar4& compuesto por el Jefe de la
Unidad de Administracion; el Jefe de la Unidad de Planificacién, Presupuesto y
Sistemas; el Jefe de la Unidad de Promocion de Insercion Laboral de los JOvenes;
el Jefe de la Unidad de Informacién y Capacitacion Laboral; y el Jefe de la Unidad
de Fortalecimiento de Servicios y de Fortalecimiento Institucional; y (iii) que se
hayan suscrito al menos tres (3) Convenios de Cooperacion entre el Prestatario, a
través del OE, y los Gobiernos Regionales (GR), mediante los cuales se
especificardn los roles y las responsabilidades de cada una de las partes,
indicandose, al menos: (a)el compromiso del MTPE de realizar el
acondicionamiento y equipamiento de los CE regionales, (b) el compromiso del
MTPE de realizar la contratacion del personal y el alquiler de locales, y (c) el
compromiso de cada GR de asumir los respectivos gastos de operacion y
mantenimiento de los CE correspondientes una vez finalizado el proyecto para
garantizar su sostenibilidad.

Condicion contractual especial de ejecucion. El inicio de las actividades en los GR,
salvo Lima Metropolitana, estara sujeto a que el MTPE y el GR de que se trate, haya
suscrito un Convenio de Cooperacion, de acuerdo con los términos previamente
acordados con el Banco. En dichos convenios se especificaran los roles y las
responsabilidades del MTPE y de los GR, indicandose, al menos, el compromiso del
MTPE de realizar el acondicionamiento y equipamiento de los CE regionales, la
contratacion del personal y el alquiler de locales, y el compromiso de cada GR de
asumir los respectivos gastos de operacibn y mantenimiento de los CE
correspondientes una vez finalizado el proyecto para garantizar su sostenibilidad.

Adquisiciones. Seran llevadas adelante conforme con las politicas vigentes de
adquisiciones, GN-2349-9 y GN-2350-9.

Auditoria. La Contraloria General de la Republica (CGR), como ente rector del Sistema
Nacional de Control, terceriza a Firmas Auditoras Independiente (FAI) elegibles para el
Banco, la auditoria externa de los proyectos. Las FAI elegibles son evaluadas
periddicamente por el Banco para asegurar que las mismas sean de alta calidad. La
CGR autoriza al OE/UE la seleccion y contratacion de la FAI siguiendo las politicas del
Banco y para todo el periodo de ejecucion del proyecto, incluyendo las extensiones, si
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hubiesen, del plazo final de desembolsos. Dada la complejidad del proyecto por la
diversidad de sub proyectos a ser financiados y su dispersion geogréfica, se requiere la
seleccién de una FAl nivel 1 y Il. El costo de las auditorias externas seré cubierto con los
recursos del financiamiento, los cuales se estiman en US$350.000 por los 5 afios.

Resumen de los Arreglos para el Monitoreo de Resultados

Para los productos y actividades, el proyecto contempla la recoleccion de indicadores de
seguimiento (ver Plan de Seguimiento y Evaluacion). EI MTPE en coordinacién con los
CEs participantes reportara al Banco Informes Semestrales con el objeto de presentar los
avances en el PMR y en la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) y del Plan de
Adgquisiciones, relativos al proceso de acompafiamiento de los procesos de ejecucion y
desarrollo de desembolsos. Estos informes incluiran la evolucion de los indicadores de
seguimiento de productos y actividades del programa, asi como informacién contable-
financiera sobre el manejo de los recursos. Al término del programa el MTPE realizara una
evaluacion final. Dicha evaluacion se enfocard en la verificacion de atribucion de los
indicadores de resultados descritos en la Matriz de Resultados, Anexo 1l, a partir de
evaluaciones cuasi experimentales segin se describe en el Plan de Seguimiento y
Evaluacion anexo. Esta evaluacion debera estar coordinada con el trabajo de preparacion
del Informe de Terminacion de Proyecto (PCR).
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1. Objetivos de la estrategia de desarrollo del BID Alineado

Anexo | - PE-L1152
Péagina 1 de 1

. -Préstamos para reduccion de la pobreza y promocion de la equidad
Programa de préstamos

. -Proporcién de empleo formal frente al empleo total
Metas regionales de desarrollo

-Personas que se benefician de programas de promocién de mercado de mano de obra méas elevada

Contribucién a los productos del Banco (tal como se define en el Marco de Resultados del Noveno Ntmero de empleos afiadidos al sector formal

Aumento)

2. Objetivos de desarrollo de la estrategia de pais No Alineado

Matriz de resultados de la estrategia de pais

Laintervencién no estaincluida en el Programa de Operaciones de

Matriz de resultados del programa de pais 2015.

El area de mercados laborales esta incluida como un area de dialogo

Relevancia del proyecto a los retos de desarrollo del pais (si no se encuadra dentro de la estrategia de en la Estrategia de Pais. Ademas, este proyecto fue priorizado por el
pais o el programa de pais) pais y el Banco, como consta en la Ayuda de Memoria de la
programacion.

Re ado arrollo aluabilidad aluable Ponderacio P acio a a
0
3. i6n basada en pruebas y solucion 8.0 33.33% 10
3.1 Diagnéstico del Programa 3.0
3.2 Intervenciones o Soluciones Propuestas 2.4
3.3 Calidad de la Matriz de Resultados 2.6
4. Anélisis econémico ex ante 10.0 33.33% 10
4.1 El programa tiene una TIR/VPN, Andlisis Costo-Efectividad o Analisis Econémico General 4.0
22 —— y Cuantificad 15
4.3 Costos Identificados y Cuantificados 1.5
4.4 Supuestos Razonables 1.5
4.5 Andlisis de Sensibilidad 15
5. iony imiento 8.6 33.33% 10
5.1 i de Monitoreo 15
5.2 Plan de Evaluacién 7.1
atriz de seg ento de riesgo gacio
Calificacién de riesgo global = magnitud de los riesgos*probabilidad Medio
Se han calificado todos los riesgos por magnitud y probabilidad Si
Se han identificado i adecuadas de mitigacion para los riesgos principales Si
Las medidas de mitigacion tienen indicadores para el seguimiento de su impl 1tacion Si
Clasificacion de los riesgos ambientales y sociales C
on del BID - Ad onalidad

El proyecto se basa en el uso de los sistemas nacionales

Administracion fi iera: Pr p , Tesoreria, Contabilidad y
emisién de informes, Controles externos.

Fiduciarios (criterios de VPC/FMP) Si
Adquisiciones y contrataciones: Sistema de informacién, Método de
comparacion de precios.

No-Fiduciarios:

La participacion del BID promueve mejoras adicionales en los presuntos beneficiarios o la entidad del
sector plblico en las siquientes dimensiones:

lgualdad de género

Trabaio

Medio ambiente’

PE-T1302. Esta operacion esta orientada a avanzar el disefio de algunas
de las actividades previstas en el proyecto. Cabe destacar que esta

Si cooperacion financia la realizacién de un anélisis institucional del
VMTPE y del esquema de vinculacién con los Gobiernos Regionales; y
un andlisis del disefio funcional y operativo del CE.

Antes de la aprobacion se brindé a la entidad del sector publico asistencia técnica adicional (por
encima de la preparacion de proyecto) para aumentar las probabilidades de éxito del proyecto

Las evaluaciones propuestas van a permitir cerrar brechas en dos
frentes. En primer lugar, con respecto a los servicios de
intermediacién, se va a evaluar la efectividad del servicio de bolsa de
empleo, dado que el Componente | busca fortalecer el acercamiento
con las empresas. En segundo lugar, se va a explorar la efectividad de
mecanismos novedosos de capacitacion laborales para jévenes:
pilotos de capacitacion dual (aprendizaje) y de mentoria (capacitacion
en firma). En ninguno de los dos casos existe evidencia rigurosa en la
Region.

La evaluacion de impacto ex post del proyecto arrojara pruebas empiricas para cerrar las brechas de
conocimiento en el sector, que fueron identificadas en el documento de proyecto o el plan de evaluacion.

La prop de pré presenta un di ico solido en el que se evidencian los elevados niveles de desempleo e informalidad de la poblacion joven en Per. El documento identifica como causas de la problematica
observada dos factores principales: la baja calidad y pertinencia de la educacion, y la falta de informacion sobre vacantes disponibles en el mercado. El documento sustenta este andlisis en estudios especificos para el pais,
al igual que en estadisticas concretas que estan en linea con estas hipotesis.

Para resolver los retos identificados, el proyecto propone el fortalecimiento del Centro de Empleo, como mecanismo para incrementar la cobertura y mejorar la calidad de Politicas Activas de Mercado Laboral en Perd. El
documento presenta evidencia empirica de la efectividad de las politicas de intermediacion y capacitacion laboral en otras regiones del mundo y paises de América Latina. Sin embargo, reconoce que la evidencia
especifica para el caso de Pert es mixta, particularmente en lo que se refiere a las evaluaciones de Projoven.

La matriz de resultados del proyecto es adecuada y presenta elementos valiosos para el monitoreo y la evaluacion del programa. En particular, se destacan indicadores de resultado que permitiran medir cambios en
indicadores de mercado laboral y su atribucién al proyecto. Sin embargo, algunos de estos indicadores contienen mucha informacion, por lo que el equipo debe tener en cuenta que en el momento del ingreso a los sistemas
de monitoreo tendra que desagregarlos. Ademas, hace falta definir una meta concreta para dichos indicadores, dado que ahora sélo se especifica una meta mayor que cero. Por su parte, los indicadores de producto, si
bien hacen referencia a los entregables del proyecto, no son SMART en la medida en que no son especificos y no constituyen una métrica clara para verificar el cumplimiento de metas.

El andlisis econémico del proyecto es adecuado. Presenta un andlisis de costo-beneficio en el que se estiman beneficios con base en la literatura existente y se consideran los costos reales para la economia. EI documento
incluye un analisis de sensibilidad en el que se varian supuestos relacionados con la magnitud y la duracién de los impactos del proyecto.

El plan de monitoreo y evaluacion de proyecto es adecuado y propone dos evaluaciones de impacto. Una cuasi-experimental para medir la efectividad del Centro de Empleo; y una experimental para medir la efectividad del
programa de becas de capacion.

La matriz de riesgos del proyecto es adecuada. Identifica los principales riesgos y los califica segdn su magnitud y probabilidad de ocurrencia. También propone acciones de mitigacion e indicadores para hacer seguimiento
a su implementacion.



Anexo Il - PE-L1152
Paginalde7

MATRIZ DE RESULTADOS /INDICADORES
Cuadro de Impactos Principales / Indicadores de Resultados

El objetivo del proyecto es mejorar y ampliar los servicios de los Centros de Empleo para la insercién laboral formal de la Poblacion
Econémicamente Activa juvenil de las regiones de Arequipa, Ica, Lambayeque, La Libertad, Piura, San Martin, y Lima
Objetivo del Proyecto |Metropolitana. Especificamente, se espera mejorar la efectividad, eficiencia, y pertinencia de los servicios que ofrecen los CEs para
fortalecer la articulacién de los jovenes urbanos con las empresas formales buscadoras de trabajadores. El proyecto buscard
desarrollar un modelo de “CE fortalecido” e implementarlo adecuadamente en estas siete regiones.

Indicador de Resultados* ‘ Linea de base ‘ Meta Comentarios
Resultado 1: Incrementar la contratacion formal (mejorar la incidencia)
Incidencia de contratacion formal de jovenes capacitados por el CEy (IE*(F)=0 F2020=17% Medios de verificacion :
vinculados en la Bolsa de Trabajo del CE IE*(F)>0 Tratado: SILNET, Planilla
F2013=10.7% Electronica
Diferencia entre el cambio porcentual de indicador de incidencia de Control: ENAHO? (continua con
empleo formal de jovenes beneficiarios y el cambio porcentual del Promedio para 7 regiones indicadores agregados de las
indicador de incidencia de empleo formal de jévenes no beneficiarios 7 regiones)
—B*  —B* —NB  —NB
IE*(F) = F 2000 — F 2015 ~ F 200 — F 2015
—B* —NB
F 2015 F 2015

Donde
Ft: Jévenes no empleados formalmente en t que llenan vacante formal
en t+1/jévenes no empleados formalmente en t

Incidencia de contratacion formal de jovenes vinculados en la Bolsa de |IE(F)=0 F®2020=15% Medios de verificacion :

Trabajo del CE pero no capacitados por el CE IE(F)>0 Tratado: SILNET, Planilla
F2013=10.7% Electronica

Diferencia entre el cambio porcentual de indicador de incidencia de Control: ENAHO? (continua con

empleo formal de jovenes beneficiarios y el cambio porcentual del Promedio para 7 regiones indicadores agregados de las

indicador de incidencia de empleo formal de jévenes no beneficiarios 7 regiones)

—B —B —NB  —NB
IE(F F 2020 — F 2015 F 2020 — F 2015
(F)= —B - —NB
F 201 F 2015
Donde

F: Jovenes no empleados formalmente en t que llenan vacante formal
en t+1/jévenes no empleados formalmente en t

De manera complementaria, los indicadores serdn medidos tanto para hombres como para mujeres. Aunque, dado que el proyecto no considera acciones especificas enfocadas a
Eromover una mayor y mejor insercion laboral de un solo género, no se consideran indicadores diferenciados por género a nivel de la matriz de resultados.

De manera complementaria se considerara como pool de donantes de controles a los trabajadores observados en planilla electrénica para controlar por historia laboral.
® De manera complementaria, se considerara como pool de donantes de controles a los trabajadores observados en planilla electrénica para controlar por historia laboral.
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Resultado 2: Incrementar la calidad de la contratacion formal (mejorar la pertinencia)

Diferencia entre el cambio porcentual de la media salarial real de
empleados formales jovenes beneficiarios y el cambio porcentual de la
media salarial real de empleados formales jovenes no beneficiarios

—B —B —NB  —NB
Wa020 — W2015 Wa020 — W2015

IE(w) = —B - —\B

W2o15 Wao15

Promedio de salario real
por hora para 7 regiones

Salarios de jovenes contratados formalmente capacitados por el CE 'y |IE*(w)=0 W 2020=8 Medios de verificacion:
vinculados en la Bolsa de Trabajo del CE IE*(w)>0 Tratado: SILNET, Planilla
W2013=5.49 Electronica
Diferencia entre el cambio porcentual de la media salarial real de Control: ENAHO (continua con
empleados formales jovenes beneficiarios y el cambio porcentual de la [Promedio de salario real indicadores agregados de las 7
media salarial real de empleados formales jovenes no beneficiarios por hora para 7 regiones regiones)
—B*  —B* —NB  —NB
W2020 — W2o15 W2020 — Wa2015
* — —
IE*(w)= — —
Wao15 W2015
Salarios de jovenes contratados formalmente vinculados en la Bolsa  |IE(w)=0 W>2020=6 Medios de verificacion:
de Trabajo del CE pero no capacitados por el CE IE(w)>0 Tratado: SILNET, Planilla
W2013=5.49 Electronica

Control: ENAHO (continua con
indicadores agregados de las 7
regiones)

Resultado 3**: Reducir los costos de la contratacion formal (mejorar la eficiencia)

Tiempo medio de bisqueda de empleo formal de jévenes capacitados
por el CE y vinculados en la Bolsa de Trabajo del CE

Diferencia entre el cambio porcentual de dias promedio utilizados por
un buscador de empleo formal beneficiario hasta llenar una vacante y
el cambio porcentual de dias promedio utilizados por un buscador de
empleo formal no beneficiario hasta llenar una vacante

R P— —NB —NB
| Uzoo =Uauss U 2020 —U 2015

IE*(U)_ —B* —NB

U 2015 U 205

IEX(U)=0

Ubaseline pOr calcular

Disminuir U¥ en 7%
IE(U)<0

Medios de verificacion :

Tratado: Encuesta directa a través
de formulario de inscripcién en CE
Control: Encuesta a no
beneficiarios a realizar como parte
de la evaluacion de impacto de la
mejora del sistema de capacitacién
del CE
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Resultado 3**: Reducir los costos de la contratacion formal (mejorar la eficiencia)

Tiempo medio de bisqueda de empleo formal de jévenes vinculados
en la Bolsa de Trabajo del CE pero no capacitados por el CE

Diferencia entre el cambio porcentual de dias promedio utilizados por
un buscador de empleo formal beneficiario hasta llenar una vacante y
el cambio porcentual de dias promedio utilizados por un buscador de
empleo formal no beneficiario hasta llenar una vacante
—B —B —NB  —NB
IE(U) = U020 —Uaoss | | U200 —U 2015
( ) - - —NB

—B
U 2015 U 2015

IE(U)=0

Upaseline pOr calcular

Disminuir U® en 5%
IE(U)<0

Medios de verificacion:

Tratado: Encuesta directa a través
de formulario de inscripcion en CE
Control: Encuesta a no
beneficiarios a realizar como parte
de la evaluacion de impacto de la
mejora del sistema de capacitacion
del CE
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Resultado 4**: Incrementar la duracién de la contratacién formal (mejorar la sostenibilidad)

Permanencia en el sector formal de jévenes capacitados por el CEy  |IE(T)=0 Incrementar T° en 7%  [Medios de verificacion :
vinculados en la Bolsa de Trabajo del CE IE(T)>0 Tratado y control: SILNET, Planilla
Thaseline POr calcular electronica

Diferencia entre el cambio porcentual del nimero de meses promedio
transcurridos por bienio en el sector formal de beneficiarios del
programa y el cambio porcentual del nimero de meses promedio
transcurridos por bienio en el sector formal de no beneficiarios del

programa
—B*  —B* —NB  —=NB
IE*(T) = Tooo—Taos | | Taooo —T 20
T 2015 T 2015
Permanencia en el sector formal de jévenes vinculados en la Bolsa de (IE(T)=0 Incrementar T® en 5 Medios de verificacion :
Trabajo del CE pero no capacitados por el CE IE(T)>0 Tratado y control: SILNET, Planilla

Thaseline PO calcular electrénica
Diferencia entre el cambio porcentual del nimero de meses promedio
transcurridos por bienio en el sector formal de beneficiarios del
programa y el cambio porcentual del nimero de meses promedio
transcurridos por bienio en el sector formal de no beneficiarios del

programa
—B  —B —NB  —NB
IE(T) = T 2020 =T 205 T 2020 =T oms
(M= —B h —NB
T 2015 T 2015

Resultado intermedio

Flujo anual de firmas participantes en la Bolsa de Trabajo en las 3298*** 5000 Base Administrativa de la DGSNE
7 regiones incrementado

Notas:

* Denota a los indicadores correspondientes al tratamiento de capacitacion y vinculacion

** Cabe precisar que para efectos de la medicién de las lineas de base y de seguimiento de los indicadores de eficiencia y de sostenibilidad se ha coordinado con el MTPE para
contar con la informacion necesaria. Especificamente se ha incluido en el ROP que “el MTPE facilitara a la Unidad Ejecutora la informacién requerida para construir la linea de base
de los indicadores de resultados de la matriz de resultados del programa (por ejemplo, informacién proveniente de Planilla electrénica).”

*** Informacion correspondiente a 2013
Dada la frecuencia de relevamiento de informacién (anual), la medicion de las primeras diferencias se podra realizar para varios spells (anual, bianual). Se considerara esto para los
ejercicios de robustez de la evaluacion.
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Indicador

Linea de
Base (2015)

Meta

Plazo

Medio de verificacién

Componente 1: Adecuada articulacién del CE con el sector productivo

1.1 Suficientes mecanismos de articulacion con el Sector productivo a nivel naci

onal y en los CE regionales

1.1.1 Pilotos de atencion en clister empresariales 0 2 Término del Afio 4  |Informe anual de la DGSNE (Direccién General de
implementados Servicio Nacional de Empleo)

1.1.2 Eventos de articulacion ejecutados 0 112 Anual Informe anual de la DGSNE (Direccion General de
Servicio Nacional de Empleo)

1.1.3 Disefio de estrategia de nuevos servicios 0 1 Término del Afio 1  |Informe anual de la DGSNE (Direccién General de
complementarios aprobado Servicio Nacional de Empleo)

1.1.4 Nuevos servicios complementarios de la estrategia 0 1 Término del Afio 2  |Informe anual de la DGSNE (Direccién General de
implementados, con personal capacitado Servicio Nacional de Empleo)

1.1.5 Asistencia técnica BT-Triaje: consultores de empleo 0 39 Término del Afio 5 |Informe anual de la DGSNE (Direccién General de

(19 en regiones y 20 en Lima).

Servicio Nacional de Empleo)

1.2 Adecuados conocimientos de la demanda del Sector productivo y usar dicha informacion para orientar los servi

cios del CE

1.2.1 Informes sobre tejido empresarial preparados 0 35 Anual Informe anual de la DGSNE y de las direcciones
regionales de empleo del MTPE
1.2.2 Unidades de analisis con el sector productivo creadas e 0 7 Término del Afio 5 |Informe anual de la DGSNE vy de las direcciones
implementadas, con personal capacitado regionales de empleo del MTPE
1.3 Una adecuada difusion al sector productivo de los servicios del CE
1.3.1 Estrategia de marketing y publicidad de los servicios 0 1 Término del Afio 2 |Informe anual de la DGSNE y de la oficina de
aprobada comunicacién e imagen institucional
1.3.2 Plan de medios ejecutado 0 1 Término del Afio 5 |Informe anual de la DGSNE y de la oficina de
comunicacion e imagen institucional
Componente 2: Adecuados servicios del CE para los jévenes
2.1 Una adecuada identificacion de las deficiencias de empleabilidad de los jévenes
2.1.1 Instrumento de diagndstico de necesidades de 0 1 Término del Afio 1  |Informe anual de la DGSNE
empleabilidad disefiado e implementado, con personal
capacitado
2.2 Una adecuada capacitacion para jovenes
2.2.1 Servicio de capacitacion laboral para jévenes redisefiado 0 1 Término del Afio 1  |Informe del Programa Jovenes Productivos
e implementado, con personal capacitado
2.2.2 Jbévenes beneficiarios de becas de capacitacion laboral 0 2,600 Término del Afio 2 |Informe del Programa Jévenes Productivos
2.2.3 Piloto de mentoria disefiado e implementado 0 1 Término del Afio 3 |Informe del Programa Jévenes Productivos
2.2.4 Piloto sobre contrato de aprendizaje disefiado e 0 1 Término del Afio 3 |Informe del Programa J6ovenes Productivos
implementado
2.3 Una adecuada y mayor asesoria para la busqueda de empleo (ABE)
2.3.1 Servicio de ABE redisefiado e implementado, con 0 1 Término del Afio 1  |Informe del Servicio de ABE

personal capacitado
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Indicador Linea de Meta Plazo Medio de verificacion
Base (2015)
2.4 Un adecuado y mayor servicio de certificado Unico laboral (CUL)
2.4.1 Servicio CUL redisefiado e implementado, con personal 0 1 Término del Afio 1  |Informe del Servicio CUL

capacitado

Componente 3: Adecuados procesos operativos del CE

3.1 Un disefio conceptual, mapeo y redisefio de los procesos, incl

uyendo el desarrollo de un sistema de indicadore

s de gestion de CE

optimizadas

3.1.1 Procesos mejorados, optimizados e implementados, con 0 1 Término del Afio 1 |Informe de la DGSNE
personal capacitado
3.2 Una adecuada organizacion de los CE
3.2.1 Organizaciones de Oficinas CE reestructuradas y 0 9 Término del Afio 1 |Informe de la DGSNE vy de las direcciones

regionales de empleo

3.3 Un adecuado sistema de informacion para la gestion de promocién del empleo juvenil

operacion

3.3.1 Estudio de arquitectura realizado 0 1 Término del Afio 1 |Informe de la DGSNE y de la OGETIC (Oficina
General de Estadistica y Tecnologias de
Informacién y de Comunicaciones)

3.3.2 Software de aplicacion desarrollado 0 1 Término del Afio 2 |Informe de la DGSNE y de la OGETIC (Oficina
General de Estadistica y Tecnologias de
Informacién y de Comunicaciones)

3.3.3 Hardware/Software base adquirido 0 1 Término del Afio 2 |Informe de la DGSNE y de la OGETIC (Oficina
General de Estadistica y Tecnologias de
Informacién y de Comunicaciones)

3.3.4 Capacitacién en usos del Software realizada 0 1 Término del Afio 2 |Informe de la DGSNE y de la OGETIC (Oficina
General de Estadistica y Tecnologias de
Informacién y de Comunicaciones)

3.4 Una adecuada infraestructura y equipamiento de las 9 oficinas de CE regionales
3.4.1 Estudio de Micro-localizacion 0 1 Término del Afio 5 |Informe de la DGSNE
3.4.2 Oficinas CE acondicionadas, amobladas, equipadas en 0 9 Término del Afio 5 |Informe de la DGSNE

Componente 4: Suficiente capacidad rectora del MTPE con los

GRs para lainsercion laboral juvenil

4.1 Una suficiente capacidad para formulacion de la estrategia de

insercion laboral

capacitado)

4.1.1 Procesos y organizacion del VMPECL redisefiados e 0 1 Término del Afio 1  |Informe del Viceministerio de Promocion del
implementados, con personal capacitado Empleo y Capacitacién Laboral (VMPECL)

4.1.2 Unidad organizacional responsable de la gestién del CE 0 1 Término del Afio 2  |Informe del Viceministerio de Promocion del
Empleo y Capacitacion Laboral (VMPECL)

4.1.3 Unidad organizacional del CE fortalecido (con personal 0 1 Término del Afio 4 |Informe del Viceministerio de Promocion del

Empleo y Capacitacion Laboral (VMPECL)
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Indicador Linea de Meta Plazo Medio de verificacion
Base (2015)

4.2 Un adecuado monitoreo y evaluacion de la calidad de los servicios de los CEs regionales por parte del VMPECL, incluyendo mecanismos de evaluacion de la
calidad de atencién de los servicios por parte de los usuarios

4.2.1 Sistema de monitoreo y evaluacion de calidad de 0 1 Término del Afio 1  |Informe del Viceministerio de Promocion del

servicios disefiado e implementado Empleo y Capacitacion Laboral (VMPECL) e
informe de las direcciones regionales de empleo

4.2.2 Mecanismos de evaluacion de calidad de los servicios 0 1 Término del Afio 5 |Informe del Viceministerio de Promocion del

del CE Empleo y Capacitacion Laboral (VMPECL) e

informe de las direcciones regionales de empleo

4.3 Una adecuada organizacion del VMPECL y los GR para la gestion del CE

4.3.1 Modelo de coordinacién y articulacion en GN/GR 0 1 Término del Afio 2 |Informe del Viceministerio de Promocion del

disefiado e implementado Empleo y Capacitacion Laboral (VMPECL) e
informe de las direcciones regionales de empleo

4.3.2 Sistema de supervision de gestion disefiado e 0 1 Término del Afio 2  |Informe del Viceministerio de Promocion del

implementado Empleo y Capacitacion Laboral (VMPECL) e
informe de las direcciones regionales de empleo

4.3.3 Mecanismos de apoyo para sistema de supervision 0 1 Término del Afio 5 |Informe del Viceministerio de Promocion del

implementado (fondo) Empleo y Capacitacion Laboral (VMPECL) e

informe de las direcciones regionales de empleo

4.4 Una adecuada interaccién entre el Gobierno Nacional y los GR para la gestion del CE

4.4.1 Mecanismo presupuestal de incentivos entre GN-GR 0 1 Término del Afio 3  |Informe del Viceministerio de Promocion del
implementado Empleo y Capacitacion Laboral (VMPECL)
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ACUERDOS Y REQUISITOS FIDUCIARIOS

Pert

PROYECTO Ne: PE-L1152
NOMBRE: Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios del Centro de

Empleo para la Insercién Laboral Formal de los Jovenes en las
regiones de Arequipa, Ica, Lambayeque, La Libertad, Piura, San
Martin y en Lima Metropolitana

PREPARADO POR: Fernando Glasman y Ariel Rodriguez

1.1

2.1.

2.2.

2.3.

l. RESUMEN EJECUTIVO

Los sistemas de administracion financiera del pais son adecuados y confiables.
En cuanto al sistema nacional de compras, actualmente no se esta utilizando
ninguna modalidad de contratacién pais en los préstamos financiados por
organismos internacionales de crédito. Sin embargo el Documento GN-2538-11
(Guia para la aceptacion del uso de los sistemas nacionales de adquisiciones)
aprobo el uso de los subsistemas de subasta inversa y de catalogos electronicos
de convenios marco del régimen de contratacion puablico del Perd. El uso de los
mismos sera incorporado al Plan de Adquisiciones del proyecto, cumplida la fase
de implementacion de los mencionados subsistemas.

CONTEXTO FIDUCIARIO DEL ORGANISMO EJECUTOR (OE) Y LA UNIDAD EJECUTORA
(UE)

El OE sera el Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) y operaré a
través de una unidad con autonomia administrativa, econémica, y financiera que
se encargara de la ejecucion del Proyecto, en adelante Unidad Ejecutora (UE),
gue estard adscrita al Viceministerio de Promocion del Empleo y Capacidad
Laboral (VMPECL). La UE tendra, entre otras, las siguientes funciones:
(i) planificar, dirigir, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades del
Proyecto; (ii) actuar como interlocutor con el Banco; (iii) coordinar la ejecucién
del Proyecto con los GR; y (iv) aprobar los documentos de supervision para la
ejecucion y gestion financiera del mismo.

Para cumplir con sus funciones, la UE estara bajo la responsabilidad de un
Director Ejecutivo, y contara con el siguiente personal técnico especializado: un
Jefe de la Unidad de Administracion; un Jefe de la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Sistemas; un Jefe de la Unidad de Promocién de Insercién
Laboral de los Jovenes; un Jefe de la Unidad de Informacion y Capacitacion
laboral; y un Jefe de la Unidad de Fortalecimiento de Servicios y de
Fortalecimiento Institucional.

La coordinacion estratégica del proyecto estd encargada a un Comité Técnico,
integrado por las autoridades de las actuales tres direcciones del VMPECL (o las
gue resulten de una eventual reestructura), por el Director Ejecutivo de la UE, y
presidido por la maxima autoridad del VMPECL. La funcién del Comité Técnico
seréa de seguimiento del cumplimiento de los planes de trabajo aprobados (POA,
planes trimestrales, entre otros).
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2.4.

3.1

4.1

4.1

4.2

La evaluacion de la situacion fiduciaria fue realizada con base al ejercicio de
andlisis de riesgos con la participaciéon del MTPE, el VMPECL y el BID,
reuniones con personal clave de las entidades y reuniones con el equipo de
proyecto.

. EVALUACION DEL RIESGO FIDUCIARIO Y ACCIONES DE MITIGACION

Como consecuencia del ejercicio de evaluacion de riesgo efectuado durante la
etapa de disefio, se determind que en materia fiduciaria, el riesgo, tanto en
gestion financiera como en adquisiciones, es medio.

ASPECTOS A SER CONSIDERADOS EN LAS ESTIPULACIONES ESPECIALES DEL
CONTRATO DE PRESTAMO

Condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso del
financiamiento. El Organismo Ejecutor (OE) debera presentar, a satisfaccion del
Banco, evidencia del cumplimiento de las siguientes condiciones: (i) que haya
sido aprobado el Manual de Operaciones del Proyecto (MOP) por el OE, con la
previa no objecion del Banco; (ii) que se haya presentado evidencia de que se
ha constituido y conformado con el personal técnico especializado, incluido el
Director Ejecutivo del Proyecto, la UE de conformidad con los términos
previamente acordados con el Banco, el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) y el OE. El personal técnico especializado estard compuesto por el Jefe
de la Unidad de Administracion; el Jefe de la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Sistemas; el Jefe de la Unidad de Promocién de Insercion Laboral
de los Jévenes; el Jefe de la Unidad de Informacion y Capacitacion Laboral; y el
Jefe de la Unidad de Fortalecimiento de Servicios y de Fortalecimiento
Institucional; y (iii) que se hayan suscrito al menos tres (3) Convenios de
Cooperacion entre el Prestatario, a través del OE, y los Gobiernos Regionales
(GR), mediante los cuales se especificaran los roles y las responsabilidades de
cada una de las partes, indicandose, al menos: (a) el compromiso del MTPE de
realizar el acondicionamiento y equipamiento de los CE regionales, (b) el
compromiso del MTPE de realizar la contratacion del personal y el alquiler de
locales, y (c) el compromiso de cada GR de asumir los respectivos gastos de
operacion y mantenimiento de los CE correspondientes una vez finalizado el
proyecto para garantizar su sostenibilidad.

Condicion contractual especial de ejecucién: El inicio de las actividades en
los GR, salvo Lima Metropolitana, estara sujeto a que el MTPE y el GR de que
se trate, haya suscrito un Convenio de Cooperacion de ejecucion, de acuerdo
con los términos previamente acordados con el Banco. En dichos convenios se
especificardan los roles y las responsabilidades del MTPE y de los GR,
indicAndose, al menos, el compromiso del MTPE de realizar el
acondicionamiento y equipamiento de los Centros de Empleo (CE) regionales, la
contratacion del personal y el alquiler de locales, y el compromiso de cada GR
de asumir los respectivos gastos de operacion y mantenimiento de los CE
correspondientes una vez finalizado el proyecto para garantizar su sostenibilidad.

Tipo de cambio para la rendicién de cuentas: tipo de cambio de monetizacion.
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Estados financieros anuales auditados, con términos de referencia especificos,
incluyendo informe de revision de los procesos de adquisiciones.

El Prestatario publicara el Plan de Adquisiciones en el SEPA y lo actualizard por
lo menos semestralmente o conforme lo requiera el Banco para reflejar las
necesidades reales de ejecucion del proyecto y el progreso alcanzado.

ACUERDOS Y REQUISITOS PARA LA EJECUCION DE LAS ADQUISICIONES

Los acuerdos Yy requisitos fiduciarios en adquisiciones establecen las
disposiciones que aplican para la ejecucion de todas las adquisiciones previstas
en el proyecto.

1. Ejecucion de las Adquisiciones

Las adquisiciones seran llevadas adelante conforme la GN-2349-9 y GN-2350-9.

a. Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios Diferentes de Consultoria:

Los contratos de obras, bienes y servicios diferentes de consultoria® generados
bajo el proyecto y sujetos a Licitacion Publica Internacional (LPI) se ejecutaran
utilizando los Documentos Estandar de Licitaciones (DELs) emitidos por el
Banco. Las licitaciones sujetas a Licitacion Publica Nacional (LPN) se
ejecutaran usando Documentos de Licitacion Nacional acordados con el Banco
(o satisfactorios al Banco si no han sido acordados a la fecha). La revision de
las especificaciones técnicas de las adquisiciones durante la preparacion de
procesos de adquisiciones, es responsabilidad del especialista sectorial del
proyecto.

. Selecciéon y Contratacion de Consultores: Los contratos de servicios de

consultoria generados bajo el proyecto se ejecutaran utilizando el documento
de Solicitud Estandar de Propuestas (SEPs) emitido por el Banco o acordado
con el Banco independientemente del monto del contrato (o satisfactorios al
Banco si no han sido acordados a la fecha). La revision de términos de
referencia para la contratacion de servicios de consultoria es responsabilidad
del especialista sectorial del proyecto.

bl La seleccion de los consultores individuales: Se hara teniendo en
cuenta sus calificaciones para realizar el trabajo, sobre la base de
comparacion de calificaciones de por lo menos 3 candidatos. Cuando la
situacion asi lo disponga, se podran publicar anuncios en la prensa local
o internacional.

1

De acuerdo a las Politicas de Adquisiciones del BID, los servicios diferentes de consultoria tienen un tratamiento similar a
los bienes.
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2.  Cuadro de Montos Limites (US$)

Bienes” Consultoria
L - L, - Publicidad Lista Corta
Licitacién I?ubhca ) L_|C|taC|on Compara_cmn de Internacional 100%
Internacional Publica Nacional Precios . .
Consultoria Nacional
< 250.000y
[]250.000 [750.000 < 50.000 []200.000 < 350.000

El establecimiento de los umbrales para revision previa esta determinado por el
tipo de riesgo que presenta el proyecto en materia de adquisiciones, el cual es
calificado medio. A continuacion se listan los umbrales que se deberan
considerar para la revision previa cuando los procesos son ejecutados por la UE.

Limite para Revision Previa®

Obras Bienes * Servicios de Consultoria
Procesos mayores a Procesos mayores a Procesos mayores a
US$3.000.000, el primer US$250.000, el primer US$200.000, el primer
proceso de cada método proceso de cada método de proceso de cada método de
independientemente del adquisicion independiente- seleccién independientemente
monto y todas las mente del monto y todas las del monto y todas las
contrataciones directas. contrataciones directas. contrataciones directas.

Preferencia Nacional: No se aplicardn margenes de preferencia nacional.

Uso de Sistema Nacional de Adquisiciones: En virtud de la aprobacion por
parte del Directorio, del uso de los subsistemas para procedimientos de
Subastas y Convenios Marco en el Perd, se hara uso de los citados subsistemas,
luego de la suscripcién del correspondiente Acuerdo de Implementacion y de las
condiciones alli descritas, ademas de la consecuente modificacion al Plan de
Adquisiciones.

3. Plan de Adquisiciones Inicial (PAI) (primeros 18 meses).

Ver el Plan de Adquisiciones detallado de los 18 primeros meses.

4.  Supervisidon de Adquisiciones

Los exdmenes ex post del Banco abarcaran una muestra de los contratos con
base en criterio técnico-profesional y seran realizadas por auditores externos.
Una vez implementado el uso del sistema nacional de adquisiciones el esquema
podra ser actualizado en funcién de los riesgos fiduciarios®.

Incluye servicios diferentes a la consultoria.
El Banco, durante la ejecucién del Proyecto, podra modificar sin méas tramite los umbrales de revision previa, si considera

gue ha cambiado el contexto fiduciario del OE y/o del pais. En este caso, el Banco comunicara al OE tal decisién y en ésta
debera reflejar las nuevas condiciones de ejecucion en el Plan de Adquisiciones.

Incluye servicios diferentes a la consultoria.
Una vez puesto en uso los sistemas de Subasta a la Inversa y Convenio Marco en las operaciones, como parte de la

estrategia de uso de sistema nacional, las adquisiciones ejecutadas seran monitoreadas y supervisadas de forma
sistémica a través del seguimiento y verificacion de la estabilidad del sistema nacional del Pera.
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5. Registros y Archivos

Los archivos deberan estar ubicados en las oficinas de la UE bajo las
condiciones que aseguren la integridad y seguridad de la documentacion.

VI. ACUERDOS Y REQUISITOS DE GESTION FINANCIERA
1. Programacion y presupuesto

La preparacion de la programacién anual y el presupuesto se basara en las
disposiciones de la Direccion General de Presupuesto Publico — DGPP del
Ministerio de Economia y Finanzas. La Direccion General de Politica de Inversiones
en coordinacion con la Oficina General de Planeacion, Inversiones y Presupuesto
debera formular el presupuesto anual del proyecto en funcion al cronograma de
desembolsos del proyecto y definir y acordar prioridades para financiamiento
externo bajo el proyecto en cuestion. El presupuesto serd operado bajo el Sistema
Integrado de Administracion Financiera - SIAF. El presupuesto asignado al proyecto
sera aprobado por el MEF y por el Congreso de la Republica e informado
anualmente al Banco, realizandose las actividades comprometidas bajo el Proyecto.
El OE para la ejecucion del proyecto tendra autonomia presupuestal. Se preparara
el plan de ejecucion del proyecto y sobre esta base se elaborara el presupuesto
anual.

2. Contabilidad y sistemas de informacion

El proyecto utilizard el médulo de ejecucion de proyectos integrado al SIAF para
la contabilidad y reportes del proyecto durante la ejecucion, el cual ofrece
transparencia y controles especificos en la ejecucion presupuestaria. Este
modulo permite registrar la contabilidad del proyecto y emitir los informes
financieros, incluyendo solicitudes de desembolsos, control del tipo de cambio,
estados financieros del proyecto y otros de acuerdo a los requerimientos del
Banco. La contabilidad se preparara sobre la base de caja y con base en las
normas internacionales de contabilidad y siguiendo las directivas emanadas por
la Direccién Nacional de Contabilidad Publica (DNCP).

Para la supervision del proyecto, se requeriran estados financieros, los cuales
incluyen: Estado de efectivo recibido y desembolsos efectuados, Estado de
Inversiones Acumuladas y las correspondiente notas a dichos estados financieros,
informe de aseguramiento sobre los procesos de adquisiciones y documentacion
soporte de los gastos, y evaluacion del sistema de control interno. Estos informes
seran presentados en forma anual.

3. Desembolsos y flujo de fondos

El proyecto utilizard el sistema de tesoreria del pais siguiendo las directivas
emanadas por la Direccion Nacional de Endeudamiento y Tesoreria (DNET). El
gasto se sujeta al proceso de la ejecucion presupuestal y financiera, debiendo
registrarse en el SIAF — Modulo de Ejecucién de Proyectos, los datos
relacionados con su formalizacion en el marco de las normas legales aplicables
a cada una de sus etapas: Compromiso, Devengado, Girado y Pagado. El
sistema de tesoreria del pais aun no cuenta con el sistema de cuenta Unica en
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6.8

6.9

6.10

6.11

su totalidad, por lo que se abrira una cuenta bancaria especial para el manejo de
los fondos del préstamo.

Los desembolsos se efectuaran de acuerdo a las necesidades reales de liquidez
del proyecto (planificacion financiera). La UE presentara al Banco la solicitud de
desembolso, conjuntamente con un programa de gastos por actividades del POA
para los préximos 180 dias. Los desembolsos se justificaran en la préxima
solicitud al menos en un 80%. La UE presentara al Banco el plan financiero
inicial del proyecto en el cual se reflejara el cronograma de desembolsos para
todo el proyecto y el mismo podra actualizarse periddicamente. La UE abrira una
cuenta bancaria exclusivamente para manejar los recursos del BID.

La revision de la documentacion soporte de los gastos efectuados sera realizada
en forma ex post por los auditores externos. El tipo de cambio seré el de la
monetizacion. Entendiéndose por éste, el tipo de cambio del dia de la conversion
de los dolares americanos a soles. Aquellos gastos que no sean elegibles por
parte del Banco, seran reintegrados con aporte local o con otros recursos,
dependiendo de la naturaleza de la inelegibilidad.

4.  Control Interno y Auditoria Interna

El ambiente de control, las actividades de control, la comunicacién e informacién
y el monitoreo de las actividades del OE/UE se rigen por los normas del pais, las
cuales se basan en la ley del Sistema Nacional de Control.

La funcién de Auditoria Interna en el MINAGRI est4 compuesta por la oficina de
control interno (OCI). El personal de la oficina depende de la Contraloria General
de la Republica. El alcance del trabajo de la OCI generalmente no alcanza a los
proyectos, sin embargo la OCI recibira copia de los informes de auditoria externa
a través del Sistema de Auditoria Gubernamental — SAGU (sistema disefiado por
CGR), mediante el cual puede realizar acciones de inspeccién de acuerdo a su
disponibilidad de tiempo y de recursos.

Se requerira que la UE incluya dentro del Manual Operativo del Proyecto (MOP)
los principales procesos de control interno para asegurar que los controles estan
funcionando en forma adecuada.

5. Control Externo e Informes

La CGR, como ente rector del Sistema Nacional de Control, terceriza a Firmas
Auditoras Independientes (FAIl) elegibles para el Banco, la auditoria externa de
los proyectos. Las FAI elegibles para el Banco son evaluadas periddicamente
por el Banco para asegurar que las mismas sean de alta calidad. La CGR
autoriza al OE/UE la seleccion y contratacion de la FAI siguiendo las politicas del
Banco y para todo el periodo de ejecucién del proyecto, incluyendo las
extensiones, si hubiese, del plazo final de desembolsos.

Dada la complejidad del proyecto por la diversidad de sub proyectos a ser
financiados y su dispersion geogréafica, se requiere la seleccion de una FAI
nivel 'y II.
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6.12 El costo de las auditorias externas serad cubierto con los recursos del
financiamiento, los cuales se estiman en US$350.000 ddlares por los 5 afios.

6. Plan de supervision financiera

Plan de Supervision

Actividad de : Responsable
supervision Naturaleza y alcance Frecuencia
Banco Tercero
OPERACIO- I Equipo Fiduciario y
NALES Revision avance del proyecto Anual técnico -
Revision de cartera con el ejecutor y el Semestral Equo’Fld_umarlo y MEE
MEF técnico
2/3 veces al Auditor
FINANCIERA Revision ex - post de desembolsos afio externo
Auditoria Financiera Anual Equipo Fiduciario é;tglrtr?(;
Revision de solicitudes de desembolsos 2/3 veces al . S
: ~ Equipo Fiduciario -
e informes anexos afio
Visita de inspeccion / andlisis de
controles internos y ambiente de control Anual Equipo Fiduciario -
en el OE
Asignacién anual de recursos
CUMPLI-MIENTO | presupuestarios necesarios para la Anual Equipo Fiduciario Ejecutor
ejecucion del Proyecto
. ] . Equipo Fiduciario y Auditor
Presentacion de estados financieros Anual técnico externa
/Ejecutor
Condiciones previas al primer Una vez Equo’Fld_umarlo y )
desembolso técnico




DOCUMENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

PROYECTO DE RESOLUCION DE-_ /15

Perd. Préstamo __ /OC-PE a la Republica del Peru
Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios del Centro
de Empleo para la Insercién Laboral Formal de los
Joévenes en las Regiones de Arequipa, Ica,
Lambayeque, La Libertad, Piura,

San Martin y en Lima
Metropolitana

El Directorio Ejecutivo

RESUELVE:

Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que él designe, para que, en
nombre y representacion del Banco, proceda a formalizar el contrato o contratos que sean
necesarios con la Republica del Perd, como Prestatario, para otorgarle un financiamiento
destinado a cooperar en la ejecucién de un programa de mejoramiento y ampliaciéon de los
servicios del Centro de Empleo para la Insercion Laboral Formal de los Jovenes en las regiones
de Arequipa, Ica, Lambayeque, La Libertad, Piura, San Martin y en Lima Metropolitana. Dicho
financiamiento sera hasta por la suma de US$30.000.000, que formen parte de los recursos del
Capital Ordinario del Banco, y se sujetara a los Plazos y Condiciones Financieras y a las
Condiciones Contractuales Especiales del Resumen del Proyecto de la Propuesta de
Préstamo.

(Aprobada el de de 2015)

LEG/SGO/CO/IDBDOCS#39761274-15

PE-L1152
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	3.6 Condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso del financiamiento: El Organismo Ejecutor (OE) deberá presentar, a satisfacción del Banco, evidencia del cumplimiento de las siguientes condiciones: (i) que haya sido aprobado el Ma...
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	2.6 Otros riesgos identificados como medios y sus respectivas medidas de mitigación son: (i) retraso en los arreglos institucionales con los GR para la implementación de los nuevos servicios y sistemas de monitoreo, supervisión y de evaluación de cali...
	2.7 Será responsabilidad del gobierno nacional y/o de los GR, una vez finalizados los recursos del proyecto, asumir: (i) los costos salariales del personal calificado en los CE regionales; y (ii) los costos de operación y mantenimiento de las infraest...
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	FINAL FINAL LIMPIA 14sep2015 PROPUESTA_DE_PRESTAMO_A_BOARD.pdf
	PÚBLICO
	DIVULGACIÓN SIMULTÁNEA
	Documento del Banco Interamericano de Desarrollo
	Propuesta de Préstamo
	1.1 El contexto económico y social. Desde hace más de una década la economía peruana forma parte de las economías de mayor crecimiento de América Latina y el Caribe (ALC). Las tasas de crecimiento económico fueron de 6,0% en 2012 y 5,8% en 2013. Si bi...
	1.2 El problema de la difícil inserción laboral de los jóvenes en empleos formales se debe principalmente a dos causas. En primer lugar, la baja calidad y pertinencia de su perfil educativo/formativo que se traduce en habilidades limitadas y/o incompa...
	1.3 En segundo lugar, los jóvenes cuentan con insuficiente información sobre las vacantes de empleo disponibles. El 80% de la población recurre a métodos informales de búsqueda de empleo (amigos y/o familiares), que tienen cobertura limitada (Mazza, 2...
	1.4 Los problemas de información y la deficiente calidad de la oferta educativa generan una desconexión entre las habilidades que las empresas requieren en sus vacantes y las habilidades con las que cuenta la fuerza laboral. Esta brecha de habilidades...
	1.5 En este contexto de difícil inserción laboral de los jóvenes en empleos formales, las Políticas Activas del Mercado Laboral (PAML) son claves. Los problemas de los jóvenes mencionados anteriormente justifican la intervención pública. Así, en la ma...
	1.6 Las PAML también incluyen servicios de capacitación para desempleados, jóvenes y otros grupos vulnerables, que buscan mejorar sus habilidades para favorecer su inserción laboral. La evidencia de los países desarrollados indica que esta capacitació...
	1.7 Desde 2012, en el Perú las principales PAML para el sector urbano son ofrecidas por el Centro de Empleo (CE), denominado hasta inicios de 2014 Ventanilla Única de Promoción del Empleo (VUPE)11F . Este centro fue creado por el Ministerio de Trabajo...
	1.8 Los Gobiernos Regionales (GR) están a cargo de sus respectivas oficinas del CE, a través del Director Regional de Trabajo y Promoción del Empleo, que es el Coordinador y Responsable Regional ante el MTPE, el cual tiene como función brindarles asis...
	1.9 Del total de servicios que ofrece el CE, dos son transversales y esenciales para el funcionamiento de los demás: Acercamiento Empresarial17F  y Bolsa de Trabajo. Existen también dos servicios explícitamente focalizados hacia jóvenes: Certificado Ú...
	1.10 El potencial del CE es grande y constituye un avance importante hacia un sistema moderno de intermediación laboral. La gestión, basada en una ventanilla única, viene siendo implementada en los países desarrollados ya que permite proporcionar una ...
	1.11 De acuerdo con el diagnóstico del CE, realizado para este proyecto, se identifica que, a pesar de los avances realizados, el CE tiene varios retos por superar en términos de cobertura y calidad. El CE es aún poco conocido y su nivel de operacione...
	1.12 Dar mayor atención a las necesidades de las empresas. Acercamiento Empresarial es el único servicio que atiende a empresas y está dirigido principalmente a captar vacantes. En los hechos, este servicio tiene poco conocimiento de la demanda de per...
	1.13 Para insertar laboralmente a más jóvenes en empleos formales, el CE debe incrementar el registro de empresas y vacantes. Esto pasa por mejorar su vinculación con las empresas (ej. a través de una estrategia de acercamiento empresarial y una mejor...
	1.14 Aumentar la cobertura y calidad de los servicios orientados a la inserción laboral de los jóvenes urbanos. El CE ofrece el servicio de capacitación laboral mediante el Programa JP. Este programa, orientado a jóvenes de 15 a 29 años de escasos rec...
	1.15 Se han identificado las siguientes áreas de mejora en JP: (i) incorporar nuevas modalidades de capacitación. JP sólo ofrece una modalidad de capacitación corta en aula y no diversifica la oferta hacia otros esquemas, como una capacitación de mayo...
	1.16 El CE también ofrece el servicio ABE, que consta de tres talleres temáticos de consejería que duran entre 2 y 3 horas. En 2013, ABE atendió a 26.714 jóvenes, es decir a menos del 2% de su población objetivo (MTPE, 2014). El objetivo de cada talle...
	1.17 Las áreas de mejora de ABE son: (i) fortalecer los instrumentos de diagnóstico para asignar a los beneficiarios de cada taller. Los instrumentos actuales no necesariamente permiten identificar las necesidades de consejería laboral de los usuarios...
	1.18 Finalmente, el CE ofrece el servicio de CUL, a través del cual se ofrece a los jóvenes la opción de tramitar, de manera gratuita y expedita, una serie de documentos usualmente requeridos por los empleadores (ej. verificación de identidad, anteced...
	1.19 Mejorar los procesos operativos del CE. El CE requiere mejorar estos procesos, así como los sistemas de gestión informáticos y la organización de las oficinas. Las mejoras requeridas son: (i) eliminar la fragmentación de los procesos de trabajo. ...
	1.20 Fortalecer la capacidad institucional. El VMPECL presenta ciertas debilidades que limitan ejercer adecuadamente sus funciones en el marco del CE27F . Las mejoras que se necesitan son: (i) fortalecer la función rectora ya que ésta tiene debilidade...
	1.21 Lecciones aprendidas y relación con otras actividades del Banco en el sector.  El BID apoya a varios países de ALC con el desarrollo de sus SPE28F . Entre las principales lecciones aprendidas se resalta que es necesario: (i) vincular los servicio...
	1.22 Alineación estratégica del programa. El programa contribuirá a la prioridad de financiamiento del Noveno Aumento General de Recursos del BID (AB-2764) (GCI-9) de reducción de la pobreza y aumento de la equidad. Asimismo, contribuirá a la meta reg...
	1.23 Alcance del proyecto. El proyecto está orientado a la inserción laboral formal de los jóvenes de 18 a 29 años de edad, y ha sido desarrollado para apoyar al MTPE a iniciar un proceso de mejora progresiva del CE. Así, su alcance no es nacional y s...
	1.24 Coordinación. FondoEmpleo va a financiar un proyecto de apoyo al CE en 201534F . Este proyecto no está exclusivamente orientado a jóvenes, y busca mejorar la cobertura, eficacia y la eficiencia de los servicios de empleo y capacitación del CE. Pa...
	1.25 Objetivo. El objetivo del proyecto es mejorar y ampliar los servicios de los CEs para la inserción laboral formal de la Población Económicamente Activa juvenil de las regiones de Arequipa, Ica, Lambayeque, La Libertad, Piura, San Martín y Lima Me...
	1.26 Componente 1: Adecuada articulación del CE con el sector productivo (US$13,9 millones). Busca mejorar la vinculación del CE con las empresas. Para esto considera: (i) suficientes mecanismos de articulación con el sector productivo a nivel naciona...
	1.27 Componente 2: Adecuados servicios del CE para los jóvenes (US$10,8 millones). Busca mejorar la calidad y cobertura de estos servicios en los 7 GR que son priorizadas por el proyecto, así como las competencias de los consultores de empleo y de los...
	1.28 Componente 3: Adecuados procesos operativos del CE (US$7,3 millones). Busca desarrollar una reingeniería de los procesos actuales, integrar los sistemas de información e implementar un nuevo diseño organizacional que facilite una gestión más efic...
	1.29 Componente 4: Suficiente capacidad rectora del MTPE con los GR para la inserción laboral juvenil (US$3,0 millones). Busca mejorar las capacidades del VMPECL para ejercer las funciones de rectoría y gestión estratégica. Para esto se proponen: (i) ...
	1.30 En los cuatro componentes también se consideran actividades de capacitación orientadas a fortalecer el recurso humano del CE, las cuales forman parte de las actividades previstas dentro de cada componente.
	1.31 Gestión. Adicionalmente, el proyecto considerará actividades para la gestión del proyecto, auditorías, y las evaluaciones intermedia y de culminación (final) (US$3,9 millones).
	1.32 Costo y Financiamiento. El costo total del proyecto es de US$38,9 millones. El préstamo del Banco ascenderá a US$30 millones con cargo a los recursos de Capital Ordinario (CO), y la contrapartida local a US$8,9 millones. La distribución por fuent...
	Cuadro I: Costo Total del Proyecto
	1.33 Los indicadores de resultados se relacionan a la mejora para los jóvenes de la incidencia de la contratación formal, de la media salarial de empleados formales, y a la reducción del tiempo medio de búsqueda de empleo formal (ver Anexo II). Entre ...
	1.34 La evaluación costo beneficio del proyecto (ver Análisis Económico) estima los beneficios económicos netos sociales incrementales (es decir, vis a vis la situación contrafactual a la implementación del proyecto) que se generarán al ampliar la cob...
	2.1 El financiamiento del Banco para la presente operación se concretará a través de un préstamo de inversión con cargo a los recursos del Capital Ordinario del Banco, bajo la Facilidad de Financiamiento Flexible (FN-655-1).
	2.2 Desembolsos. Los recursos del financiamiento serán desembolsados mediante la modalidad de anticipo de fondos conforme la proyección de necesidades de liquidez. El monto total del préstamo se desembolsará en un plazo de 5 años a partir de la fecha ...
	Cuadro 2: Cronograma de Desembolsos
	2.3 El programa no financia actividades que tengan un impacto ambiental y/o social negativo; y más bien tendrá un impacto positivo en términos de empleo formal e ingresos de los jóvenes urbanos de los 7 GR que son parte del ámbito del proyecto. De acu...
	2.4 La evaluación de la situación fiduciaria fue realizada con base al ejercicio de análisis de riesgos con la participación del MTPE, el VMPECL y el BID, reuniones con personal clave de las entidades y reuniones con el equipo de proyecto. Como consec...
	2.5 Los principales riesgos están ligados al cambio de gobierno que tendrá lugar en julio de 2016. Este cambio puede generar retrasos en el desarrollo del proyecto por falta de priorización a las acciones programadas para su desarrollo. Como medida de...
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	1.31 Gestión. Adicionalmente, el proyecto considerará actividades para la gestión del proyecto, auditorías, y las evaluaciones intermedia y de culminación (final) (US$3,9 millones).
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	Cuadro 2: Cronograma de Desembolsos
	2.3 El programa no financia actividades que tengan un impacto ambiental y/o social negativo; y más bien tendrá un impacto positivo en términos de empleo formal e ingresos de los jóvenes urbanos de los 7 GR que son parte del ámbito del proyecto. De acu...
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