
Plan de Participación de las Partes Interesadas 

1.1 Consideraciones generales 
El Plan de participación de las partes interesadas forma parte integral del Sistema de Gestión Ambiental 
y Social (SGAS) del Programa de APOYO AL PLAN NACIONAL DE PRIMERA INFANCIA Y LA POLÍTICA DE 
UNIVERSALIZACIÓN DE LA EDUCACIÓN INICIAL II. 

Para este Programa resulta adecuado partir de un enfoque marco del plan de participación de las partes 
interesadas ya que en la etapa de preparación del Programa no se dispone del diseño o localización 
georreferenciada de los futuros proyectos. Es por ello por lo que este marco establece los principios 
generales de participación y una estrategia colaborativa para identificar a las partes interesadas y 
planificar un proceso de participación acorde con la Norma de Desempeño Ambiental y Social 10: 
“Participación de las Partes Interesadas y Divulgación de Información” junto con la NDAS 1 “Evaluación 
y Gestión de los Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales” y NDAS 9 “Igualdad de género”. 

El Plan de participación de las partes interesadas deberá ser tratado como un documento vivo será 
actualizado a medida que se disponga de más información y se divulgará a las partes interesadas cada vez 
que se introduzcan cambios que resulten relevantes. Dicho marco se elabora en esta instancia a nivel de 
Programa. En las instancias subsiguientes se irá ajustadas en función de cada uno de sus proyectos. 

La participación de las partes interesadas es un proceso incluyente, continuo e iterativo que se lleva a 
cabo a lo largo del ciclo de vida del Programa (preparación, implementación y cierre). El proceso se debe 
diseñar y llevar a cabo adecuadamente, sostenerse en el establecimiento de relaciones sólidas, 
constructivas y receptivas que son importantes para la gestión satisfactoria de los riesgos e impactos 
ambientales y sociales del Programa.  

La participación de las partes interesadas deberá dar inicio a principios del proceso de elaboración del 
Programa y formará parte integral de las decisiones tempranas sobre evaluación, gestión y seguimiento 
de los riesgos ambientales y sociales. 

La naturaleza, el alcance y la frecuencia de la participación de las partes interesadas es acorde con la 
naturaleza y escala del Programa/proyecto, su cronograma de elaboración y ejecución y sus posibles 
riesgos e impacto. En este sentido el Ministerio de Desarrollo Social (MDS) y el Ministerio de Educación 
de la Nación (ME), en articulación con el BID, serán los responsables de ir definiendo y evaluando las 
instancias de participación y divulgación necesarias para cada etapa del Programa. 

La participación de las partes interesadas entrañará los siguientes pasos:  

• Identificación y análisis de las partes interesadas,  
• Planificación de la manera en que se llevará a cabo la interacción con ellas,  
• Divulgación de información,  
• Consulta con dichas partes,  
• Atención y respuesta a las reclamaciones,  
• Presentación de información a las partes interesadas. 



Todo el proceso de participación deberá ser debidamente documentado como parte de la Evaluación 
ambiental y social. Los organismos ejecutores, (Ministerio de Desarrollo Social y Ministerio de Educación 
de la Nación) deberán adoptar medidas para mantener la confidencialidad cuando se lo requiera y cuando 
sea necesario para proteger los datos personales. La documentación debe incluir, como mínimo, la 
siguiente información: 

• La fecha y localización de cada actividad de participación (por ejemplo, reuniones públicas, 
encuestas, distribución de folletos), incluyendo una copia de cualquier notificación/invitación a 
las partes interesadas, o registros de las invitaciones hechas oralmente;  

• El objetivo de la actividad de participación (por ejemplo, informar a las partes interesadas de un 
proyecto previsto, para consultarlas sobre el cambio de los patrones de circulación del tráfico, 
para proporcionar información sobre cómo acceder al mecanismo de reclamos y consultas);  

• La forma de participación (por ejemplo, reuniones públicas o talleres presenciales, grupos 
focales, consultas por escrito, consultas en línea, divulgación de información antes de un proceso 
formal de consultas, entrega de documentación en formato papel, encuesta puerta a puerta, etc.). 

• El número de participantes y, cuando las partes interesadas han sido agrupadas en categorías en 
el plan de participación de las partes interesadas, la categoría de los participantes (por ejemplo, 
líderes comunitarios, empresas locales, migrantes, pueblos indígenas, trabajadores de los EPIs. 
Personal docente de los jardines de infantes, etc.). Es muy importante que no se difundan los 
nombres de las personas participantes sin su autorización explícita.  

• Una lista de los materiales divulgados o distribuidos a las personas participantes, incluida 
cualquier instrucción de que los materiales deben ser revisados antes de una consulta.  

• Copias de cualquier fotografía o videos grabados.  

• Un resumen de los principales puntos tratados, ideas, problemas o preocupaciones planteadas 
por las partes interesadas, y cualquier acuerdo o compromiso adoptado.  

• Un resumen de cómo se respondió a las ideas, problemas o preocupaciones de las partes 
interesadas y cómo se tomaron en cuenta en el diseño del proyecto o de mitigación, o en la 
gestión de las actividades.  

• Cualquier problema o actividad que requiera un seguimiento y cómo se lo abordará 

Instancias de participación según etapa del Programa 

A continuación, se describen las instancias de participación mínimas necesarias de acuerdo con la etapa 
en la que se encuentre el proyecto a financiar por el Programa: 

En la etapa de preparación la participación debe incluir como mínimo:  

• Consultas con las partes interesadas para fundamentar el proceso de identificación y análisis de 
las partes interesadas;  

• Divulgación de información relevante del proyecto, incluido el diseño del proyecto y cualquier 
actividad asociada, riesgos e impactos ambientales y sociales relacionados con el proyecto, 



medidas de mitigación propuestas y planes de acción (o planes de gestión), así como explicaciones 
de los beneficios previstos del proyecto; 

• Respuestas a cualquier reclamo o preocupación planteada;  

• Información a las partes interesadas, sobre todo a las personas afectadas por el proyecto, sobre 
cómo se incorporaron las opiniones de las partes interesadas en el proyecto y en el diseño y las 
actividades de mitigación, y en los planes de acción ambiental y social, para mejorar la calidad, 
sostenibilidad y aceptabilidad del proyecto. 

En la etapa de operación (implementación) la participación debe incluir como mínimo: 

• Esfuerzos regulares para mantener informadas a las partes interesadas sobre lo que sucede en la 
implementación del Programa; 

• Consultas con las partes interesadas sobre cualquier cambio en el diseño del Programa o en los 
riesgos de impactos ambientales y sociales, en la implementación continua de medidas de 
mitigación ambiental y social y cualquier aspecto nuevo que surja en relación con la 
implementación del Programa o durante la misma;  

• Respuestas oportunas y consistentes en relación con los reclamos y consultas recibidas a través 
del MARRC (Mecanismo de atención de Reclamos y Resolución de Conflictos).   

• Revisión del plan de participación de las partes interesadas, incluida la idoneidad de la 
identificación de las partes interesadas, a la luz de cualquier problema que haya surgido durante 
la implementación del Programa.  

• Solicitud proactiva de la opinión de las partes interesadas, dando prioridad al diálogo bidireccional 
además del intercambio de información unidireccional. 

Durante la etapa de ejecución los organismos ejecutores (MDS y ME) seguirán interactuando con las 
personas afectadas por el Programa y otras partes interesadas, brindándoles información durante todo el 
ciclo de vida de la operación, ajustando la forma de acuerdo con la naturaleza de sus intereses y los 
posibles riesgos e impactos ambientales y sociales del Programa 

En este sentido llevarán adelante la participación de las partes interesadas de conformidad con el plan de 
participación y utilizarán los canales de comunicación e interacción establecidos con dichas partes. En 
particular, les solicitarán retroalimentación acerca del desempeño ambiental y social del Programa y la 
aplicación de las medidas del PGAS.  

En caso de que el Programa sufra cambios importantes que redunden en riesgos e impactos adicionales, 
especialmente si inciden ulteriormente en las personas afectadas por la operación, el MDS y ME 
proporcionarán información sobre dichos riesgos e impactos y consultarán con las personas afectadas 
cómo mitigarlos en cualquier momento del ciclo de vida del Programa. 

Asimismo, elaborarán y divulgarán un plan de acción actualizado en el que se estipule cualquier medida 
de mitigación adicional y su plazo de ejecución cuando se tengan mayores definiciones de las obras 
previstas por el Programa. 



Participación equitativa e inclusiva de las partes interesadas 

En la elaboración del Plan de participación de las Partes Interesadas los OE asegurarán que personas de 
todos los géneros y grupos en riesgo de marginación (etnia, raza, edad y estatus migratorio, personas con 
discapacidad) tengan una interacción y participación efectiva, mediante las siguientes acciones, (previstas 
en la NDAS 9): 

• Asegurar que el proceso de consulta refleje las preocupaciones de personas de diversas 
orientaciones sexuales e identidades de género, de diferentes etnias, estatus migratorios, etc. 

• Asegurar que no haya ninguna discriminación por motivos de género que pueda restarle a un 
grupo capacidad de influir en la toma de decisiones en el proceso de consulta.  

• Identificar y abordar los obstáculos que impiden a las mujeres y a las personas de diversas 
orientaciones sexuales e identidades de género participar en las consultas (por ejemplo, menor 
educación, limitaciones de tiempo y movilidad, menor acceso a información, barreras idiomáticas, 
menos poder decisorio y experiencia de participación, problemas de seguridad, etc.). Las mujeres 
y las personas de diversas orientaciones sexuales e identidades de género pueden ser menos 
capaces de hablar en ambientes públicos o bien sufrir limitaciones de movilidad (como las que se 
deben al hecho de tener tareas de cuidado) que les impidan asistir a reuniones de consulta 
celebradas en lugares un poco alejados de sus hogares.  

• Facilitar la adopción de medidas para asegurar la participación significativa de las mujeres y las 
personas de diversas orientaciones sexuales e identidades de género en las consultas, lo que 
incluye horas adecuadas para las reuniones, transporte, servicios de guardería y convocatoria de 
reuniones separadas, cuando sea necesario. 

• Facilitar la participación inclusiva involucrando a todas las partes interesadas, incluidas las 
personas o grupos con discapacidades, marginados o vulnerables (personas migrantes, población 
rural, perteneciente a comunidades originarias) propiciando un proceso de empoderamiento que 
propicie el involucramiento de todas las personas en el proceso de participación. 

7.1 Capacidad y compromiso organizacionales 
El Ministerio de Desarrollo Social de la Nación (MDS) y el Ministerio de Educación de la Nación (ME) en 
carácter de ejecutores del Programa serán los responsables de liderar e implementar el Plan de 
Participación de las Partes Interesadas y delegarán las funciones operativas a los diferentes organismos 
según corresponda. 

De ser necesario, para la ejecución de los proyectos se articularán acciones conjuntas con los organismos 
provinciales y municipales (según corresponda) para coordinar las tareas previstas en jurisdicción 
provincial/municipal en el marco del presente documento. 

A nivel de la ejecución de los proyectos comprendidos dentro del presente Programa se articulará con los 
organismos de las diferentes jurisdicciones, tales como la Unidad de Coordinación Provincial (UCP) que 
serán los responsables de mantener un canal de diálogo fluido con la comunidad colindante con las obras 
y gestionar a nivel local el Mecanismos de atención de reclamos y resolución de conflictos.  



Ambos organismos ejecutores definirán funciones, responsabilidades y facultades claras y designarán los 
recursos humanos y financieros específicos asignados a la aplicación y el seguimiento de las actividades 
de participación de las partes interesadas, a fin de alcanzar los objetivos de esta Norma de Desempeño. 

El personal asignado será responsable de la planificación, la gestión y el seguimiento de las actividades de 
participación. En este sentido el MDS juntamente con el ME se comprometen a lograr que los resultados 
de las actividades de participación se puedan traducir en cambios en el diseño de mitigación y en los 
planes de acción del Programa, y asegurar la gestión de los asuntos pendientes que surjan durante la 
ejecución del Programa. 

7.2 Estructura del Plan de participación de las partes interesadas 

Identificación de las partes interesadas 

A partir de la información general que se dispone al momento, se consideran como partes interesadas en 
el desarrollo del presente Programa a:  

• las partes afectadas por el Programa, que son aquellas que están afectadas y/o que puedan verse 
afectadas. El Programa tiene como principal población destinataria a: 

o Familias con niños/niñas de 45 días a 5 años y a docentes, aspirantes a cargos docentes,  

o Espacios de Primera infancia y jardines e infantes: directores y auxiliares del Nivel Inicial, 
personal técnico, docentes, directores supervisores y todo el personal no docente y 
auxiliares de la educación infantil. 

• y las otras partes interesadas que son aquellas que manifiestan y/o pueden manifestar un interés 
en el Programa. En función de la naturaleza del Programa y de la detección de los principales grupos 
vulnerables y de los organismos relevantes se consideran partes interesadas los siguientes: 

o Organismos gubernamentales provinciales y municipales vinculados a la gestión de 
espacios de primera infancia y jardines de infantes 

o Organizaciones sociales vinculadas a temas de educación y primera infancia 

o Ministerio de las mujeres, género y diversidad 

o Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS) 

o Instituto Nacional de Formación Docente 

o Ministerio Nacional de Migraciones 

o Instituto Nacional de pueblos Indígenas (Área de niñez y adolescencia indígena). 

o Otras (a definir durante el proceso de preparación y operación del Programa) 

Cabe destacar que el listado de las partes interesadas del Programa deberá ser actualizada cuando se 
tengan mayores precisiones sobre cada uno de los proyectos. 



Divulgación de información 

El MDS y el ME serán los encargados de divulgar la información sobre el Programa para que las partes 
interesadas puedan entender los riesgos e impactos que entraña y las oportunidades potenciales y 
beneficios de desarrollo que el Programa presenta. Asimismo, brindará lo antes posible (durante el 
proceso de elaboración del Programa y de los consecuentes proyectos) la siguiente información, y dentro 
de un plazo que posibilite la realización posterior de consultas significativas: 

• Una descripción del área de influencia y las características físicas y técnicas del 
Programa/proyecto o actividad que se propone.  

• La duración de las actividades propuestas por el Programa/proyecto. 

• Los posibles riesgos e impactos para las comunidades locales y el medio ambiente y propuestas 
para su mitigación, resaltando los riesgos e impactos potenciales que puedan afectar de manera 
desproporcionada a grupos vulnerables y desfavorecidos y describiendo las medidas 
diferenciadas adoptadas para evitarlos o minimizarlos.  

• Oportunidades potenciales y beneficios de desarrollo que entrañe el Programa/proyecto para las 
comunidades locales 

• Un resumen de los puntos anteriormente mencionados de este párrafo en un léxico comprensible 
y no técnico.  

• El proceso de participación de las partes interesadas propuesto, donde se resalten maneras en 
que dichas partes podrán participar.  

• El momento y lugar de cualquier reunión de consulta pública que se proponga y cómo se 
notificarán y resumirán dichas reuniones y se informará sobre ellas.  

• El proceso y los medios a través de los cuales se podrán presentar y abordar los reclamos y 
consultas que para este Programa será el Mecanismo de Atención de Reclamos y Resolución de 
Conflictos (MARRC). 

Previo al comienzo de cada una de las obras y acciones previstas por el Programa, se implementarán 
mecanismos formales e informales de participación en la etapa de identificación de la necesidad de crear 
un servicio educativo  

Los mecanismos a implementarse pueden ser heterogéneos ya que el Programa es de alcance nacional y 
por tanto se deberán contemplar las particularidades locales. En este sentido de acuerdo a la idiosincrasia 
de las comunidades podrán trabajar articuladamente con referentes políticos locales (gobierno local, 
intendentes, legisladores, partidos políticos, gremios o sindicatos, etc.), con la comunidad educativa 
perteneciente al área de influencia territorial (directores, maestros, padres, alumnos directamente 
involucrados), como también por la población en general que trabaja por el desarrollo social y territorial 
de su lugar de residencia. 

Por ejemplo, los espacios de primera infancia (EPIs) contemplan la participación comunitaria en la etapa 
de elaboración de los procesos proyectuales de los EPIs con el objetivo de promover la apropiación del 
espacio por parte de sus miembros a partir de recabar las necesidades y deseos de docentes, alumnos y 



padres vinculadas a estos espacios. Este proceso se conforma por una primera etapa de relevamiento y 
una posterior etapa de validación. 

Es importante destacar que para cada proyecto específico se evaluará la necesidad de realizar procesos 
de difusión y divulgación específicos para determinados grupos de acuerdo con la envergadura e 
implicancia de los proyectos. Por ejemplo, para pueblos originarios, personas con discapacidad, 
migrantes, etc. 

En el marco de la preparación del presente Programa será necesario la Divulgación de Evaluaciones 
Ambientales y Sociales Previo a la Misión de Análisis y envío de los documentos al Directorio. Todo 
documento ambiental nuevo que se genere para este Programa y cualquier otra documentación 
importante vinculadas a las normas de desempeño ambientales y sociales (NDAS), será divulgada en el 
sitio Web del BID y de los organismos ejecutores (MDS y ME), durante la etapa de ejecución de los 
Proyectos y hasta la finalización y cierre del Programa. 

Consulta Pública Significativa 

Las consultas públicas significativas1 se realizan en el marco de lo dispuesto por la Norma de Desempeño 
Ambiental y Social 10: Participación de las Partes Interesadas y Divulgación de Información del BID que 
establece, para las operaciones de Categoría “B”, la necesidad de realizar consultas con las partes 
afectadas por lo menos una vez, preferentemente durante la preparación y revisión de los documentos 
ambientales y sociales y cuando sea necesario a lo largo del ciclo de vida del Programa. 

Es en este contexto que se desarrolla un Marco de consulta con los lineamientos y criterios para la 
elaboración de consultas significativas. La misma se constituye en un pilar angular de las partes 
interesadas en la toma de decisiones con el propósito de fortalecer la gobernanza. Debe ser transparente 
e inclusiva y considerar los aportes de las partes interesadas en el ajuste y fortalecimiento del Programa, 
y como estos resultados serán devueltos a las personas participantes.  

La medida y el grado de participación necesarios para el proceso de consulta deberán ser proporcionales 
a los riesgos e impactos adversos del Programa y a las preocupaciones planteadas por las personas 
afectadas por él y otras partes interesadas. 

El modelo de consulta pública significativa aplicable para este Programa se encuentra desarrollado en el 
Anexo 5. En dicho documento se puede encontrar el mapa preliminar de la identificación de las partes 
interesas para el proceso de consulta pública significativa del Programa. 

Mecanismo de Atención de Reclamos y Resolución de Consultas (MARCC) 

El Programa de APOYO AL PLAN NACIONAL DE PRIMERA INFANCIA Y LA POLÍTICA DE 
UNIVERSALIZACIÓN DE LA EDUCACIÓN INICIAL II contará con un Mecanismo de Atención de Reclamos y 
Resolución de Consultas (MARCC). 

 
1 Proceso bidireccional mediante el cual se determinan las necesidades, los valores y las preocupaciones del público, 
que brinda una oportunidad genuina para influir en la toma de decisiones y utiliza una multiplicidad de métodos 
adaptados de interacción que promueven y sustentan un diálogo justo y abierto.  



El MARCC tiene como objetivo arbitrar los medios y mecanismos para facilitar la recepción de inquietudes 
(consultas, reclamos, quejas, sugerencias) de las partes interesadas y afectadas del Programa, y responder 
a las mismas a fin de solucionarlas, y de anticipar potenciales conflictos. 

En los casos en los que no sea posible evitar conflictos, deberá promoverse la negociación y esforzarse en 
alcanzar la resolución de éste, de forma que todas las partes interesadas (incluyendo el Programa) se vean 
beneficiadas con la solución. 

Dicho mecanismo deberá funcionar a lo largo todo el ciclo de vida del Programa. El procedimiento de 
gestión de quejas y reclamos deberá cubrir el proceso de recepción, gestión o tratamiento del reclamo y 
el cierre documentado del mismo. 

El sistema de reclamos vigente en la República Argentina comprende reclamos ante la Administración 
(Poder Ejecutivo) y ante los tribunales de Justicia (Poder Judicial). A estas instancias se suma la posibilidad 
de presentar reclamos ante el Defensor del Pueblo de la Nación, designado por el Poder Legislativo. 

Del mismo modo, un particular podrá recurrir directamente ante sede judicial, aplicándose el sistema 
general vigente en el país con base en lo previsto por la Constitución Nacional. Al respecto, todo conflicto 
entre partes adversas debe ser resuelto por un juez imparcial en base a las reglas de competencia. 

Paralelamente, podrán presentarse reclamos ante la Defensoría del Pueblo de la Nación quien tiene la 
obligación de darle trámite y resolverlo. Para ello, podrá realizar los pedidos de información que se 
consideren pertinentes para luego emitir una recomendación al respecto. 

También queda disponible el Mecanismo Independiente de Consulta e Investigación (MICI) del BID. El 
acceso al MICI no depende de que se haya agotado el recurso ofrecido por el MARCC del Programa. Todos 
los procesos del MICI, incluidos los requisitos de procedimiento para presentar una reclamación, están 
regulados por la Política del MICI, disponible en su sitio web https://www.iadb.org/mici/. Los 
demandantes también pueden ponerse en contacto con el MICI por correo electrónico a través de 
mechanism@iadb.org para obtener información adicional. 

El Modelo de mecanismos de atención de reclamos y resolución de conflictos para el presente programa 
se encuentra desarrollado en el Anexo 6. 

Seguimiento y presentación de informes 

Participación de las partes interesadas en las actividades de seguimiento 

La metodología de seguimiento será consensuada con cada una de las partes interesadas que formar parte 
del proceso. 

Presentación de informes a los grupos de partes interesadas 

El registro de las actividades de participación que se desarrollen en el marco del Programa será 
incorporado en forma de anexo a futuras versiones revisadas del presente plan.  

Esa información será utilizada asimismo para poder informar a todas las partes interesadas sobre los 
avances del Programa. 

 

http://www.dpn.gob.ar/quejas.php
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