Plan de Participacion de las Partes Interesadas

1.1 Consideraciones generales

El Plan de participacion de las partes interesadas forma parte integral del Sistema de Gestion Ambiental
y Social (SGAS) del Programa de APOYO AL PLAN NACIONAL DE PRIMERA INFANCIA Y LA POLITICA DE
UNIVERSALIZACION DE LA EDUCACION INICIAL II.

Para este Programa resulta adecuado partir de un enfoque marco del plan de participacion de las partes
interesadas ya que en la etapa de preparacion del Programa no se dispone del disefio o localizacién
georreferenciada de los futuros proyectos. Es por ello por lo que este marco establece los principios
generales de participacidon y una estrategia colaborativa para identificar a las partes interesadas y
planificar un proceso de participacion acorde con la Norma de Desempefio Ambiental y Social 10:
“Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacion de Informacién” junto con la NDAS 1 “Evaluacion
y Gestion de los Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales” y NDAS 9 “Igualdad de género”.

El Plan de participacién de las partes interesadas debera ser tratado como un documento vivo sera
actualizado a medida que se disponga de mas informacién y se divulgara a las partes interesadas cada vez
que se introduzcan cambios que resulten relevantes. Dicho marco se elabora en esta instancia a nivel de
Programa. En las instancias subsiguientes se ira ajustadas en funcion de cada uno de sus proyectos.

La participacion de las partes interesadas es un proceso incluyente, continuo e iterativo que se lleva a
cabo a lo largo del ciclo de vida del Programa (preparacion, implementacion y cierre). El proceso se debe
disefiar y llevar a cabo adecuadamente, sostenerse en el establecimiento de relaciones sélidas,
constructivas y receptivas que son importantes para la gestidn satisfactoria de los riesgos e impactos
ambientales y sociales del Programa.

La participacion de las partes interesadas debera dar inicio a principios del proceso de elaboracion del
Programa y formara parte integral de las decisiones tempranas sobre evaluacidn, gestidn y seguimiento
de los riesgos ambientales y sociales.

La naturaleza, el alcance y la frecuencia de la participacion de las partes interesadas es acorde con la
naturaleza y escala del Programa/proyecto, su cronograma de elaboracion y ejecucién y sus posibles
riesgos e impacto. En este sentido el Ministerio de Desarrollo Social (MDS) y el Ministerio de Educacién
de la Nacién (ME), en articulacion con el BID, seran los responsables de ir definiendo y evaluando las
instancias de participacidn y divulgacidén necesarias para cada etapa del Programa.

La participacion de las partes interesadas entrafara los siguientes pasos:

e Identificacidn y analisis de las partes interesadas,

e Planificacién de la manera en que se llevara a cabo la interaccién con ellas,
e Divulgacion de informacion,

e Consulta con dichas partes,

e Atenciény respuesta a las reclamaciones,

e Presentacidon de informacion a las partes interesadas.



Todo el proceso de participacién debera ser debidamente documentado como parte de la Evaluacion
ambiental y social. Los organismos ejecutores, (Ministerio de Desarrollo Social y Ministerio de Educacion
de la Naciéon) deberan adoptar medidas para mantener la confidencialidad cuando se lo requiera y cuando
sea necesario para proteger los datos personales. La documentacidon debe incluir, como minimo, la
siguiente informacién:

La fecha y localizaciéon de cada actividad de participacion (por ejemplo, reuniones publicas,
encuestas, distribucion de folletos), incluyendo una copia de cualquier notificacion/invitacion a
las partes interesadas, o registros de las invitaciones hechas oralmente;

El objetivo de la actividad de participacién (por ejemplo, informar a las partes interesadas de un
proyecto previsto, para consultarlas sobre el cambio de los patrones de circulacidn del trafico,
para proporcionar informacién sobre cdmo acceder al mecanismo de reclamos y consultas);

La forma de participacidon (por ejemplo, reuniones publicas o talleres presenciales, grupos
focales, consultas por escrito, consultas en linea, divulgacidn de informacidn antes de un proceso
formal de consultas, entrega de documentacion en formato papel, encuesta puerta a puerta, etc.).

El nimero de participantes y, cuando las partes interesadas han sido agrupadas en categorias en
el plan de participacién de las partes interesadas, la categoria de los participantes (por ejemplo,
lideres comunitarios, empresas locales, migrantes, pueblos indigenas, trabajadores de los EPIs.
Personal docente de los jardines de infantes, etc.). Es muy importante que no se difundan los
nombres de las personas participantes sin su autorizacidn explicita.

Una lista de los materiales divulgados o distribuidos a las personas participantes, incluida
cualquier instruccién de que los materiales deben ser revisados antes de una consulta.

Copias de cualquier fotografia o videos grabados.

Un resumen de los principales puntos tratados, ideas, problemas o preocupaciones planteadas
por las partes interesadas, y cualquier acuerdo o compromiso adoptado.

Un resumen de como se respondid a las ideas, problemas o preocupaciones de las partes
interesadas y como se tomaron en cuenta en el disefio del proyecto o de mitigacidn, o en la
gestion de las actividades.

Cualquier problema o actividad que requiera un seguimiento y cémo se lo abordara

A continuacién, se describen las instancias de participacién minimas necesarias de acuerdo con la etapa
en la que se encuentre el proyecto a financiar por el Programa:

En la etapa de preparacion la participacion debe incluir como minimo:

Consultas con las partes interesadas para fundamentar el proceso de identificacidn y andlisis de
las partes interesadas;

Divulgacién de informacidn relevante del proyecto, incluido el disefio del proyecto y cualquier
actividad asociada, riesgos e impactos ambientales y sociales relacionados con el proyecto,



medidas de mitigacion propuestas y planes de accidn (o planes de gestidn), asi como explicaciones
de los beneficios previstos del proyecto;

e Respuestas a cualquier reclamo o preocupacion planteada;

e Informacidn a las partes interesadas, sobre todo a las personas afectadas por el proyecto, sobre
como se incorporaron las opiniones de las partes interesadas en el proyecto y en el disefio y las
actividades de mitigacién, y en los planes de accion ambiental y social, para mejorar la calidad,
sostenibilidad y aceptabilidad del proyecto.

En la etapa de operacidon (implementacidn) la participacidon debe incluir como minimo:

e Esfuerzos regulares para mantener informadas a las partes interesadas sobre lo que sucede en la
implementacion del Programa;

e Consultas con las partes interesadas sobre cualquier cambio en el disefio del Programa o en los
riesgos de impactos ambientales y sociales, en la implementacién continua de medidas de
mitigacion ambiental y social y cualquier aspecto nuevo que surja en relacién con la
implementacion del Programa o durante la misma;

e Respuestas oportunas y consistentes en relacion con los reclamos y consultas recibidas a través
del MARRC (Mecanismo de atencion de Reclamos y Resolucién de Conflictos).

e Revision del plan de participacion de las partes interesadas, incluida la idoneidad de la
identificacion de las partes interesadas, a la luz de cualquier problema que haya surgido durante
la implementacién del Programa.

e Solicitud proactiva de la opinidn de las partes interesadas, dando prioridad al didlogo bidireccional
ademas del intercambio de informacion unidireccional.

Durante la etapa de ejecucidn los organismos ejecutores (MDS y ME) seguiran interactuando con las
personas afectadas por el Programa y otras partes interesadas, brindandoles informacidn durante todo el
ciclo de vida de la operacién, ajustando la forma de acuerdo con la naturaleza de sus intereses y los
posibles riesgos e impactos ambientales y sociales del Programa

En este sentido llevaran adelante la participacion de las partes interesadas de conformidad con el plan de
participacién y utilizaran los canales de comunicacidn e interaccién establecidos con dichas partes. En
particular, les solicitaran retroalimentacion acerca del desempefio ambiental y social del Programa y la
aplicacion de las medidas del PGAS.

En caso de que el Programa sufra cambios importantes que redunden en riesgos e impactos adicionales,
especialmente si inciden ulteriormente en las personas afectadas por la operacion, el MDS y ME
proporcionaran informaciéon sobre dichos riesgos e impactos y consultaran con las personas afectadas
como mitigarlos en cualquier momento del ciclo de vida del Programa.

Asimismo, elaboraran y divulgaran un plan de accidn actualizado en el que se estipule cualquier medida
de mitigacion adicional y su plazo de ejecucién cuando se tengan mayores definiciones de las obras
previstas por el Programa.



En la elaboracién del Plan de participacion de las Partes Interesadas los OE aseguraran que personas de
todos los géneros y grupos en riesgo de marginacion (etnia, raza, edad y estatus migratorio, personas con
discapacidad) tengan una interaccion y participacién efectiva, mediante las siguientes acciones, (previstas
en la NDAS 9):

e Asegurar que el proceso de consulta refleje las preocupaciones de personas de diversas
orientaciones sexuales e identidades de género, de diferentes etnias, estatus migratorios, etc.

e Asegurar que no haya ninguna discriminacién por motivos de género que pueda restarle a un
grupo capacidad de influir en la toma de decisiones en el proceso de consulta.

e Identificar y abordar los obstaculos que impiden a las mujeres y a las personas de diversas
orientaciones sexuales e identidades de género participar en las consultas (por ejemplo, menor
educacion, limitaciones de tiempo y movilidad, menor acceso a informacidn, barreras idiomaticas,
menos poder decisorio y experiencia de participacion, problemas de seguridad, etc.). Las mujeres
y las personas de diversas orientaciones sexuales e identidades de género pueden ser menos
capaces de hablar en ambientes publicos o bien sufrir limitaciones de movilidad (como las que se
deben al hecho de tener tareas de cuidado) que les impidan asistir a reuniones de consulta
celebradas en lugares un poco alejados de sus hogares.

e Facilitar la adopcién de medidas para asegurar la participacidn significativa de las mujeres y las
personas de diversas orientaciones sexuales e identidades de género en las consultas, lo que
incluye horas adecuadas para las reuniones, transporte, servicios de guarderia y convocatoria de
reuniones separadas, cuando sea necesario.

e Facilitar la participacién inclusiva involucrando a todas las partes interesadas, incluidas las
personas o grupos con discapacidades, marginados o vulnerables (personas migrantes, poblacion
rural, perteneciente a comunidades originarias) propiciando un proceso de empoderamiento que
propicie el involucramiento de todas las personas en el proceso de participacion.

7.1 Capacidad y compromiso organizacionales

El Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién (MDS) y el Ministerio de Educacion de la Nacién (ME) en
caracter de ejecutores del Programa seran los responsables de liderar e implementar el Plan de
Participacion de las Partes Interesadas y delegaran las funciones operativas a los diferentes organismos
segun corresponda.

De ser necesario, para la ejecucion de los proyectos se articularan acciones conjuntas con los organismos
provinciales y municipales (segin corresponda) para coordinar las tareas previstas en jurisdiccién
provincial/municipal en el marco del presente documento.

A nivel de la ejecucidn de los proyectos comprendidos dentro del presente Programa se articulara con los
organismos de las diferentes jurisdicciones, tales como la Unidad de Coordinacién Provincial (UCP) que
serdan los responsables de mantener un canal de didlogo fluido con la comunidad colindante con las obras
y gestionar a nivel local el Mecanismos de atencién de reclamos y resolucién de conflictos.



Ambos organismos ejecutores definiran funciones, responsabilidades y facultades claras y designaran los
recursos humanos y financieros especificos asignados a la aplicacidn y el seguimiento de las actividades
de participacion de las partes interesadas, a fin de alcanzar los objetivos de esta Norma de Desempefio.

El personal asignado serd responsable de la planificacidn, la gestion y el seguimiento de las actividades de
participacién. En este sentido el MDS juntamente con el ME se comprometen a lograr que los resultados
de las actividades de participacidon se puedan traducir en cambios en el disefio de mitigacidon y en los
planes de accién del Programa, y asegurar la gestidén de los asuntos pendientes que surjan durante la
ejecucion del Programa.

7.2 Estructura del Plan de participacion de las partes interesadas

A partir de la informacidn general que se dispone al momento, se consideran como partes interesadas en
el desarrollo del presente Programa a:

. las partes afectadas por el Programa, que son aquellas que estan afectadas y/o que puedan verse
afectadas. El Programa tiene como principal poblacion destinataria a:

o Familias con nifios/nifias de 45 dias a 5 afios y a docentes, aspirantes a cargos docentes,

o Espacios de Primera infancia y jardines e infantes: directores y auxiliares del Nivel Inicial,
personal técnico, docentes, directores supervisores y todo el personal no docente y
auxiliares de la educacidn infantil.

. y las otras partes interesadas que son aquellas que manifiestan y/o pueden manifestar un interés
en el Programa. En funcién de la naturaleza del Programa y de la deteccion de los principales grupos
vulnerables y de los organismos relevantes se consideran partes interesadas los siguientes:

o Organismos gubernamentales provinciales y municipales vinculados a la gestion de
espacios de primera infancia y jardines de infantes

o Organizaciones sociales vinculadas a temas de educacién y primera infancia

o Ministerio de las mujeres, género y diversidad

o Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS)

o Instituto Nacional de Formacién Docente

o Ministerio Nacional de Migraciones

o Instituto Nacional de pueblos Indigenas (Area de nifiez y adolescencia indigena).
o Otras (a definir durante el proceso de preparacion y operacion del Programa)

Cabe destacar que el listado de las partes interesadas del Programa deberd ser actualizada cuando se
tengan mayores precisiones sobre cada uno de los proyectos.



El MDS y el ME serdn los encargados de divulgar la informacién sobre el Programa para que las partes
interesadas puedan entender los riesgos e impactos que entrana y las oportunidades potenciales y
beneficios de desarrollo que el Programa presenta. Asimismo, brindara lo antes posible (durante el
proceso de elaboracién del Programa y de los consecuentes proyectos) la siguiente informacidn, y dentro
de un plazo que posibilite la realizacién posterior de consultas significativas:

e Una descripcion del drea de influencia y las caracteristicas fisicas y técnicas del
Programa/proyecto o actividad que se propone.

e Laduracién de las actividades propuestas por el Programa/proyecto.

e Los posibles riesgos e impactos para las comunidades locales y el medio ambiente y propuestas
para su mitigacion, resaltando los riesgos e impactos potenciales que puedan afectar de manera
desproporcionada a grupos vulnerables y desfavorecidos y describiendo las medidas
diferenciadas adoptadas para evitarlos o minimizarlos.

e Oportunidades potenciales y beneficios de desarrollo que entrafie el Programa/proyecto para las
comunidades locales

e Unresumen de los puntos anteriormente mencionados de este parrafo en un Iéxico comprensible
y no técnico.

e El proceso de participacion de las partes interesadas propuesto, donde se resalten maneras en
que dichas partes podran participar.

e El momento y lugar de cualquier reunion de consulta publica que se proponga y cdmo se
notificaran y resumiran dichas reuniones y se informara sobre ellas.

e El proceso y los medios a través de los cuales se podran presentar y abordar los reclamos y
consultas que para este Programa sera el Mecanismo de Atencidon de Reclamos y Resolucién de
Conflictos (MARRC).

Previo al comienzo de cada una de las obras y acciones previstas por el Programa, se implementaran
mecanismos formales e informales de participacion en la etapa de identificacién de la necesidad de crear
un servicio educativo

Los mecanismos a implementarse pueden ser heterogéneos ya que el Programa es de alcance nacional y
por tanto se deberan contemplar las particularidades locales. En este sentido de acuerdo a la idiosincrasia
de las comunidades podran trabajar articuladamente con referentes politicos locales (gobierno local,
intendentes, legisladores, partidos politicos, gremios o sindicatos, etc.), con la comunidad educativa
perteneciente al area de influencia territorial (directores, maestros, padres, alumnos directamente
involucrados), como también por la poblacién en general que trabaja por el desarrollo social y territorial
de su lugar de residencia.

Por ejemplo, los espacios de primera infancia (EPIs) contemplan la participacion comunitaria en la etapa
de elaboracidn de los procesos proyectuales de los EPIs con el objetivo de promover la apropiacién del
espacio por parte de sus miembros a partir de recabar las necesidades y deseos de docentes, alumnos y



padres vinculadas a estos espacios. Este proceso se conforma por una primera etapa de relevamiento y
una posterior etapa de validacion.

Es importante destacar que para cada proyecto especifico se evaluara la necesidad de realizar procesos
de difusion y divulgacion especificos para determinados grupos de acuerdo con la envergadura e
implicancia de los proyectos. Por ejemplo, para pueblos originarios, personas con discapacidad,
migrantes, etc.

En el marco de la preparacién del presente Programa sera necesario la Divulgacién de Evaluaciones
Ambientales y Sociales Previo a la Mision de Analisis y envio de los documentos al Directorio. Todo
documento ambiental nuevo que se genere para este Programa y cualquier otra documentacion
importante vinculadas a las normas de desempefio ambientales y sociales (NDAS), sera divulgada en el
sitio Web del BID y de los organismos ejecutores (MDS y ME), durante la etapa de ejecucion de los
Proyectos y hasta la finalizacidn y cierre del Programa.

Las consultas publicas significativas® se realizan en el marco de lo dispuesto por la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 10: Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacion de Informacién del BID que
establece, para las operaciones de Categoria “B”, la necesidad de realizar consultas con las partes
afectadas por lo menos una vez, preferentemente durante la preparacion y revisidon de los documentos
ambientales y sociales y cuando sea necesario a lo largo del ciclo de vida del Programa.

Es en este contexto que se desarrolla un Marco de consulta con los lineamientos y criterios para la
elaboracion de consultas significativas. La misma se constituye en un pilar angular de las partes
interesadas en la toma de decisiones con el propdsito de fortalecer la gobernanza. Debe ser transparente
e inclusiva y considerar los aportes de las partes interesadas en el ajuste y fortalecimiento del Programa,
y como estos resultados seran devueltos a las personas participantes.

La medida y el grado de participacidén necesarios para el proceso de consulta deberdn ser proporcionales
a los riesgos e impactos adversos del Programa y a las preocupaciones planteadas por las personas
afectadas por él y otras partes interesadas.

El modelo de consulta publica significativa aplicable para este Programa se encuentra desarrollado en el
Anexo 5. En dicho documento se puede encontrar el mapa preliminar de la identificacidn de las partes
interesas para el proceso de consulta publica significativa del Programa.

El Programa de APOYO AL PLAN NACIONAL DE PRIMERA INFANCIA Y LA POLITICA DE
UNIVERSALIZACION DE LA EDUCACION INICIAL Il contara con un Mecanismo de Atencién de Reclamos y
Resolucion de Consultas (MARCC).

1 Proceso bidireccional mediante el cual se determinan las necesidades, los valores y las preocupaciones del publico,
gue brinda una oportunidad genuina para influir en la toma de decisiones y utiliza una multiplicidad de métodos
adaptados de interaccidén que promueven y sustentan un didlogo justo y abierto.



El MARCC tiene como objetivo arbitrar los medios y mecanismos para facilitar la recepcion de inquietudes
(consultas, reclamos, quejas, sugerencias) de las partes interesadas y afectadas del Programa, y responder
a las mismas a fin de solucionarlas, y de anticipar potenciales conflictos.

En los casos en los que no sea posible evitar conflictos, deberd promoverse la negociacion y esforzarse en
alcanzar la resolucién de éste, de forma que todas las partes interesadas (incluyendo el Programa) se vean
beneficiadas con la solucién.

Dicho mecanismo debera funcionar a lo largo todo el ciclo de vida del Programa. El procedimiento de
gestidon de quejas y reclamos debera cubrir el proceso de recepcidn, gestion o tratamiento del reclamo y
el cierre documentado del mismo.

El sistema de reclamos vigente en la Republica Argentina comprende reclamos ante la Administracion
(Poder Ejecutivo) y ante los tribunales de Justicia (Poder Judicial). A estas instancias se suma la posibilidad
de presentar reclamos ante el Defensor del Pueblo de la Nacidn, designado por el Poder Legislativo.

Del mismo modo, un particular podra recurrir directamente ante sede judicial, aplicdindose el sistema
general vigente en el pais con base en lo previsto por la Constitucidn Nacional. Al respecto, todo conflicto
entre partes adversas debe ser resuelto por un juez imparcial en base a las reglas de competencia.

Paralelamente, podran presentarse reclamos ante la Defensoria del Pueblo de la Nacién quien tiene la
obligacion de darle tramite y resolverlo. Para ello, podra realizar los pedidos de informacion que se
consideren pertinentes para luego emitir una recomendacion al respecto.

También queda disponible el Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion (MICI) del BID. El
acceso al MICI no depende de que se haya agotado el recurso ofrecido por el MARCC del Programa. Todos
los procesos del MICI, incluidos los requisitos de procedimiento para presentar una reclamacién, estan
regulados por la Politica del MICI, disponible en su sitio web https://www.iadb.org/mici/. Los
demandantes también pueden ponerse en contacto con el MICI por correo electrénico a través de
mechanism@iadb.org para obtener informacién adicional.

El Modelo de mecanismos de atencién de reclamos y resolucion de conflictos para el presente programa
se encuentra desarrollado en el Anexo 6.

Participacion de las partes interesadas en las actividades de seguimiento

La metodologia de seguimiento sera consensuada con cada una de las partes interesadas que formar parte
del proceso.

Presentacion de informes a los grupos de partes interesadas

El registro de las actividades de participacion que se desarrollen en el marco del Programa sera
incorporado en forma de anexo a futuras versiones revisadas del presente plan.

Esa informacién sera utilizada asimismo para poder informar a todas las partes interesadas sobre los
avances del Programa.


http://www.dpn.gob.ar/quejas.php
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