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RESUMEN DE PROYECTO
NOVULIS: CERRANDO LA BRECHA DE ACCESO A LA SALUD DENTAL EN ECUADOR

(EC-T1403)

NOVULISMED S.A (NOVULIS) es una empresa social que, desde enero de 2016, a
través de consultorios odontolégicos maviles y fijos, ha logrado cerrar la brecha de acceso
a servicios de salud de alta calidad beneficiando a més de seis mil personas de la base
de la piramide. Para lograrlo, ha generado convenios con empresas que comparten una
vision de cambio social, promoviendo educacién y atenciones odontoldgicas, en el lugar
de trabajo, para los colaboradores y sus familiares.

En América Latina 3 de cada 4 personas no tienen acceso a salud dental de calidad®. Por
ello NOVULIS busca escalar sus operaciones, replicando el modelo actualmente probado,
mediante la construccién de dos nuevas unidades méviles y un consultorio fijo dentro de
un parque industrial (Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito) ubicado en la
zona rural del Distrito Metropolitano de Quito. La meta es alcanzar al menos a trece mil
guinientos nuevos pacientes trabajadores en 30 meses.

Conociendo que la caries son una de las enfermedades crénicas mas extendidas en el
mundo?, los resultados esperados son: reduccion de caries de hasta un 50% luego de la
segunda visita; incremento de la cultura de cuidado en salud dental; incremento de visitas
al odontélogo; reduccion de ausentismo laboral a causa de problemas dentales; v,
generacion de informes de salud dental con recomendaciones de politica publica. Para
ello, las principales actividades a realizarse seran: (i) Disefiar y equipar dos nuevos
consultorios maviles y un nuevo consultorio fijo; (ii) Desarrollar un equipo de profesionales
de salud publica con enfoque en apertura de mercado a diferentes industrias y regiones
del pais; (iii) Potenciar el sistema informatico de manejo de pacientes para integracion de
nuevas variables de recoleccién de datos; (iv) Crear un departamento de investigacion y
desarrollo para analisis de la data recolectada y generacion de informes; (v) Generar
convenios con universidades de los Estados Unidos y América Latina para investigacion
en salud publica (ej: Duke Engage, Harvard School of Public Health); y, (vi) Expandir el
capital de trabajo para cubrir una base mas amplia de pacientes.

NOVULIS cuenta con un sistema innovador por cuanto logra integrar: (i) la educacion; (ii)
la salud dental en el lugar de trabajo; (iii) la tecnologia; y, (iv) la participacion y vinculacion
de diferentes actores sociales. De esta manera se alinea con la Actualizacion de la
Estrategia Institucional 2016-2019 del Grupo BID al contribuir a la erradicacion de la
pobreza extremay con la Estrategia del Grupo BID con Ecuador (2018-2021) en su aporte
para mejorar la gestion y calidad de los servicios sociales, particularmente de salud
incluyendo la mejora continua de procesos.

1 “La promocién de la salud general y la salud oral: una estrategia conjunta”, Contreras, Adolfo, Ago., 2016
2 “E|l Desafio de los Enfermedades Bucodentales” Segunda Edicion, 2015. World Dental Federation.
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RESUMEN EJECUTIVO

NOVULIS: CERRANDO LA BRECHA DE ACCESO A LA SALUD DENTAL EN ECUADOR

(EC-T1403)

Pais y ubicacién
geogréfica:

Ecuador, especificamente en las zonas rurales de las provincias de
Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Cafar y
Azuay.

Agencia Ejecutora:

NOVULISMED S.A.

Area de Enfoque:

Acceso a servicios basicos de salud para poblacion en la base de la
pirdmide en zonas rurales.

Coordinacién con
otros donantes/
Operaciones del

Se esta coordinando con Roots of Impact® que tiene interés en
colaborar con este proyecto una vez que la empresa logre mayor
escala y madurez.

Banco:
Beneficiarios del Beneficiarios directos: 13.500 personas
Proyecto: Ingreso mensual promedio (bruto): US$386

Sexo: 60% mujeres
Ubicacién: zona rural de los Andes Ecuatorianos

Financiamiento:

Cooperacién Técnica: US$ 150.000 | 42,3%
TOTAL CONTRIBUCION FOMIN: US$ 150.000
Contraparte: US$ 205.000 | 57,7%
PRESUPUESTO TOTAL DEL US$ 355.000 100%
PROYECTO:

Periodo de Ejecucion
y Desembolso:

24 meses de ejecucion y 30 meses de desembolsos.

Condiciones
contractuales
especiales:

Seran condiciones previas al primer desembolso: (i) La presentacion
de evidencia de que el Organismo Ejecutor ha designado al
coordinador del Proyecto; (i) presentacion de la planificacion
financiera que incluya el monto requerido para el cumplimiento de las
actividades del Proyecto, de acuerdo con los costos de las actividades
programadas; y (iii) presentacion de los permisos de funcionamiento
de los consultorios fijos.

Revision de Impacto
Medio Ambiental y
Social:

Esta operacion ha sido pre-evaluada y clasificada de acuerdo a los
requerimientos de la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de
Salvaguardias del BID (OP-703) en 5 de junio 2018. Dado que los
impactos y riesgos son limitados, la Categoria propuesta para el
Proyecto es C.

Unidad Responsable
de los Desembolsos

MIF/CEC

3 Ver parrafo 3.7




l. El Problema

A. Descripcion del Problema

1.2.

1.3.

1.4.

En América Latina 3 de cada 4 personas no tienen acceso a servicios adecuados
de salud dental, no cuentan con programas de salud preventiva y como resultado,
en general no tienen buenos habitos de higiene oral.* En el Ecuador en el afio
2014, de los 5,9 millones de habitantes rurales®, a través del sistema de seguro
social campesino se llegaron a cubrir mas de 500 mil atenciones preventivas (8%
de la poblacioén rural)®; este nivel de atencion se ubica por debajo de la media
latinoamericana.

Quienes resultan mas afectados por problemas dentales son las personas de
bajos ingresos que viven en sitios rurales y sufren mayores complicaciones de
salud. En Ecuador 77,2% de la poblacion indigena y 72,2% de personas en
sectores rurales viven por debajo de la linea de pobreza.’

Un paciente promedio de NOVULIS tiene 30 afios de edad y lleva 36 meses sin
visitar al odontdlogo, ha perdido ya 2 dientes, y presenta 5 caries. Ademas, el
15% de los pacientes tienen gingivitis o periodontitis y el 1% fluorosis dental. Las
enfermedades dentales repercuten en problemas de salud general como:
edentulismo (pérdida de piezas dentales) que genera problemas nutritivos,
enfermedades cardiovasculares, infecciones respiratorias, cancer digestivo,
Ulceras y neumonia, asi como complicaciones en el embarazo y mayor riesgo en
diabéticos.®

Impacto Econdmico de una salud dental deficiente: “Las enfermedades
bucodentales tienen impacto sobre las personas, las comunidades, la sociedad,
los sistemas de salud y la economia. Sin embargo, el alcance exacto de este
impacto no es claro debido a la falta de estadisticas internacionales comparables
sobre las enfermedades bucodentales, en especial para paises de renta baja y
media™®. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) calcula que los
tratamientos dentales ocupan el cuarto puesto en cuanto a coste de tratamiento.
“Las enfermedades bucodentales tienen un considerable impacto en términos de
costes de tratamiento y pérdida de productividad. Proporcionar un acceso
equitativo a los cuidados bucodentales es uno de los principales retos de salud
publica al persistir desigualdades entre los grupos de poblacién y paises.”!! La
prevencion de problemas dentales genera ahorros significativos al sistema de
salud publica, la sociedad, las empresas y a cada individuo. Ademas “la
prevencién y promocion de la salud bucodental son estrategias altamente
rentables”. Se puede generar ahorros significativos: “por ejemplo, las
estimaciones de Estados Unidos, muestran que cada doélar gastado en la

4“La promocion de la salud general y la salud oral: una estrategia conjunta”, Contreras, Adolfo, Ago., 2016

5 Porcentaje de la Poblacion Total del Ecuador, Banco Mundial, Acceso: 8 de marzo de 2018

6 Anuario

de Estadisticas de Salud: Recursos y Actividades, INEC, 2014. P4gina 121

7 Estrategia de Pais del BID. 2012-2017

8 Informacion estadistica levantada por Novulis durante los primeros 23 meses de operaciones.
9 “El Desafio de los Enfermedades Bucodentales” Segunda Edicion, 2015. World Dental Federation

10 |pidem.

1 Ipidem.
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http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=37889152
https://www.fdiworlddental.org/sites/default/files/media/documents/book_spreads_oh2_spanish.pdf

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

atencion odontolégica preventiva podria ahorrar entre 8 y 50 dolares en el
tratamiento de restauracion y urgencia.”*?

El problema de oferta: NOVULIS considera que para llegar a la base de la
piramide es indispensable realizar acciones disruptivas. Lamentablemente, en
Ecuador, los centros médicos del Ministerio de Salud Publica (MSP) o del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), asi como consultorios privados, no
tienen un modelo integral ni los recursos suficientes para atender este problema.
Las personas con bajos recursos no se realizan una intervencién frecuente, hay
largas esperas (un afiliado al IESS s6lo cuenta con 30 minutos de atencion en
cada cita y espera hasta 3 meses para una nueva cita), los tratamientos son
limitados, falta tecnologia adecuada, el servicio es de mala calidad y muchas
veces el empleador no otorga permisos para ir a la cita.3

Retos paralaexpansién: NOVULIS se enfoca en llegar al trabajador de labase
de la piramide y a sus familiares en el lugar de trabajo. Se trata de obreros y
empleados que ganan el salario basico (US$386), viven en las zonas rurales del
pais, no tienen tiempo ni acceso, tampoco cultura de cuidado ni recursos para
atenciones dentales de calidad.

Mercado objetivo: Se estima que en Ecuador, los trabajadores formales que
ganan el salario minimo y viven en las zonas rurales, son alrededor de 3,5
millones de personas y en Latinoamérica superan los 62 millones!. Para llegar a
esta poblacién es indispensable contar con el apoyo de sus empleadores,
instituciones que cuentan con al menos veinticinco colaboradores en némina.

Carencia de fondos adecuados para el crecimiento: NOVULIS ha crecido de
forma organica para atender a esta problematica. Actualmente, cuentan con un
consultorio movil y un consultorio fijo en la zona floricola de Cayambe, y en dos
afios han realizado mas de 6000 atenciones. Dado su politica de extender crédito
a los pacientes de hasta 6 meses después de realizar la atencién, el flujo de caja
no es adecuado para seguir creciendo de acuerdo con la demanda que ha
generado su modelo. Ademas, mientras se expande, los montos de los créditos
requeridos van aumentando, por lo tanto, hay necesidad de financiamiento
externo.

Alternativa para el sistema de salud publico: Lamentablemente, el sector
publico en Ecuador no esta alcanzando de forma oportuna a los pacientes que
atiende NOVULIS, aunque esta dentro de su mandato. Actualmente, NOVULIS
no contempla como meta de corto plazo convertirse en proveedor del Estado,
pero esta en su horizonte de mediano plazo para colaborar con el Gobierno de
Ecuador cuando las condiciones financieras lo permitan.

12 |pidem.

13 Estudio Novulis & Clinton School of Public Service (300 encuestas y 60 entrevistas de salud), Nov. 2017

14 Estudio Novulis, en base de datos Banco Mundial, estadisticas de empleo (INEC) y notas periodisticas,
Ago., 2017.



2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

La Propuesta de Innovacion
Descripcioén del Proyecto

El objetivo del proyecto es replicar, escalar y perfeccionar el modelo de salud
dental en el lugar de trabajo, hacia nuevas zonas del Ecuador, eliminando la
brecha de acceso a la salud de calidad con al menos 26 mil atenciones, en un
periodo de 30 meses.

El modelo de negocio de NOVULIS consiste en suscribir un contrato con
empresas ubicadas en las zonas rurales y periurbanas del pais, para brindar
servicios de salud dental de calidad en el lugar de trabajo, en favor de los
colaboradores y sus familiares.'> Cada 6 o 12 meses, los empleadores cubren el
costo de la atencion preventiva de cada trabajador (US$15 a US$21)* y éste
tltimo cubre el costo de sus tratamientos adicionales con financiamiento directo
provisto por NOVULIS. La metodologia que utiliza NOVULIS para poder extender
el crédito directo a sus pacientes es: (i) el convenio de intermediacion de pago
con la empresa quien se compromete a transferir mensualmente los montos
financiados en favor de NOVULIS; (i) a través de un formulario el trabajador
autoriza a la empresa para que realice el descuento de su nébmina, en un plazo
de entre 3 a 6 meses; y finalmente (iii) el departamento de recursos humanos de
cada empresa evalla la capacidad de endeudamiento de cada trabajador y
establece un limite al monto total de tratamiento a financiar. Igual metodologia
aplica para la atencion a los familiares de los trabajadores.

Antes del inicio de cada campafia odontoldgica, el equipo de NOVULIS realiza
talleres educativos sobre salud dental, enfocando sus charlas en la importancia
de generar nuevos habitos de higiene empoderando a las personas para una
mejor toma de decisiones.

En el consultorio movil se realizan: tratamientos preventivos (diagnéstico,
profilaxis y entrega de kit dental); y tratamientos adicionales (restauraciones,
tratamientos gingivitis, cambio de amalgama, rayos x periapical, tratamientos de
fluorosis, extracciones simples, quirdrgicas y de temporarios, sellantes, férulas
miorrelajantes). Todos estos tratamientos son basicos y pueden resolverse
dentro de una sola cita, como maximo en dos citas. El consultorio mévil mide 9
metros de largo y 2,5 metros de ancho, cuenta con dos sillones, autoclave,
compresores, el equipo de rayos X portatil con la mejor tecnologia del mundo
(Nomad II), cavitrones, lamparas de fotocurado, filtros de agua, bomba de
succion, entre otros equipos de alta tecnologia. Con el apoyo de dos doctoras y
una asistente dental puede atender a 24 personas al dia y 500 personas al mes.

En el consultorio fijo se realizan los mismos tratamientos sefialados en el punto
anterior mas tratamientos de especialidad como: Endodoncia, Cirugia bucal no
patologica, Rehabilitacion protésica, Estética dental, Odontopediatria,
Implantologia etc. Se prevé incluir otro tipo de tratamientos conforme se vayan
atendiendo las necesidades mas urgentes de salud dental. El consultorio fijo
puede cubrir incluso tratamientos de ortodoncia.

15 video: Novulis, El Futuro de la Salud Mdvil, Ene. 2017.

16 Las empresas consideran este costo como una inversion que reduce el ausentismo y es a la vez un servicio
social para sus trabajadores y sus familias.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Innovacién. NOVULIS ha logrado crear un modelo disruptivo, con enfoque en la
base de la piramide, para constituirse en uno de los actores principales del
cambio de paradigma de la salud en América Latina y contribuir con alcanzar el
Tercer Objetivo de Desarrollo de las Naciones Unidas. Su modelo ha integrado:
() educacion, empoderando a los pacientes para una mejor toma de decisiones;
(i) salud dental en el lugar de trabajo, asi reduce la brecha de acceso a la salud
de calidad; (iii) tecnologia que impulsa eficiencias significativas en las
operaciones y en los resultados (rayos X portétil y equipos de alta calidad), se
estimularan cambios en el comportamiento de los pacientes a través del envio de
recordatorios y buenas practicas (sistema de manejo de pacientes integrado con
sistemas moviles y SMS); y, (iv) participacion social, con lo que vincula a
diferentes instituciones como la academia, la empresa privada y ONGs para
resolver los problemas de salud desde sus causas (analisis de Big Data).

Componente I: Disefio, adecuaciéon y equipamiento de Consultorio Dental
#3, #4 y #5 y readecuacion de Consultorio Dental Movil #1 (FOMIN:
US$75.000 y Contraparte:US$72.140). El disefio, adecuacion y equipamiento
del Consultorio Dental #3 sera fundamental para escalar y poder llegar a nuevos
pacientes. Esta previsto que este consultorio atienda a la poblacion trabajadora
del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito, alrededor del 76% son
obreros y al menos 30% viven en la zona rural donde estan ubicados. La
readecuacion del Consultorio Dental Movil #1 permitird mantener los equipos,
implementos y estructura para prolongar la vida util del mismo. Los consultorios
operativos permitirdn generar ingresos que seran reinvertidos en la adecuacion y
equipamiento del Consultorio #4 y #5.

Componente Il: Desarrollar un equipo de profesionales de salud publicay
administracion con enfoque en apertura de mercado a diferentes industrias
y regiones del pais. (FOMIN: US$65.000 y Contraparte US$130.860). A través
de la contratacion de consultores y profesionales de primer nivel se podra disefiar
e implementar una estrategia eficaz para expandir el mercado de NOVULIS, de
esta manera se busca consolidar la experiencia del usuario, el mensaje
educativo; y, definir y priorizar las industrias y areas de insercion del proyecto.
Este equipo sera fundamental para escalar el modelo y superar las dificultades,
e imprevistos que el crecimiento implica en el mantenimiento de estandares y
controles de calidad. Sera un esfuerzo mayor desarrollar un equipo que pueda
llevar a cabo la expansién con excelencia.

Componente lll: Monitoreo y Evaluacion - Potenciar el sistema de manejo
de pacientes para generacion de informes de resultado (FOMIN: US$1.000 y
Contraparte US$2.000). Big Data: La informacién es un componente esencial
para la toma de decisiones, el desarrollo y organizacién del proyecto. Mientras
mas datos se puedan adquirir y analizar, mejor podra ser el enfoque para
solucionar problemas de salud. El objetivo sera potenciar el sistema informatico
de manejo de pacientes y aplicaciones de Big Data, para determinar las variables
y aplicaciones moviles adecuadas para la recoleccion de informacion durante las
visitas que NOVULIS realice a sus pacientes en el campo. Esto permitird medir
el impacto clinico, determinar ineficiencias operativas y contribuird para la
medicion del cumplimiento de metas corporativas mensuales, asi se procurara
un adecuado monitoreo y control del cumplimiento de resultados.



2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Resultados, Medicién, Monitoreo y Evaluacion del Proyecto

Resultados: el principal resultado sera consolidar la expansion de un modelo de
atencion dental de calidad en el lugar de trabajo para atender a poblaciones
vulnerables de zonas rurales.

Algunos indicadores clave del proyecto seran: (a) Beneficiarios que reciben
servicios de salud dental (Indicador 9 del CRF 2016-2019); (b) Beneficiarios de
programas de capacitacion en el lugar de trabajo (Indicador 13 del CRF 2016-
2019); (c) Empleos generados y profesionales prestando servicios para NOVULIS;
y (d) Mejora en la salud dental de los pacientes recurrentes.

Para el monitoreo, NOVULIS en su calidad de agencia ejecutora, sera
responsable de presentar al FOMIN Informes de Avance del Proyecto (PSR, por
sus siglas en inglés) dentro de los 30 dias siguientes al vencimiento de cada
semestre o con mayor frecuencia, y en las fechas en que el FOMIN determine,
informandole a NOVULIS con, por lo menos, 60 dias de anticipacion.

No esté previsto realizar evaluacion intermedia ni final, dado que se espera que,
con la implementacion del sistema informatico para el seguimiento de pacientes y
los informes de resultados, NOVULIS sea capaz de demostrar el alcance de su
intervencion mejorando los indicadores de salud dental de la poblacion de la base
de la piramide en las zonas rurales atendidas. Se buscara que el sistema de
monitoreo pueda reflejar la calidad y efectividad del servicio de salud entregado.
Este sistema de monitoreo serd una herramienta de retroalimentacion periddica
gue contribuya a fortalecer los servicios de NOVULIS y su escalabilidad.

Alineacioén con el Grupo BID, Escalabilidad, y Riesgos del Proyecto

Alineacion con el Grupo BID

El proyecto se alinea con la Estrategia del Grupo BID con Ecuador (2018-2021)
para mejorar la gestion y calidad de los servicios sociales, particularmente de
salud incluyendo la mejora continua de procesos dado su modelo educativo y de
atenciones de salud en el lugar de trabajo, enfocandose en los colaboradores (que
ganan el salario basico) y sus familiares que habitan el sector rural.

Asimismo, el proyecto se alinea con la Actualizaciéon de la Estrategia
Institucional (UIS) 2016-2019 por su contribucion a dos de los tres grandes retos
de desarrollo identificados para la Region: (i) la exclusion social y desigualdad; y
(ii) los bajos niveles de productividad e innovacién. El proyecto busca contribuir a
la erradicacion de la pobreza extrema, impulsando servicios de salud de calidad y
accesibles para segmentos de la poblacion de la base de la piramide, que de otra
manera no podrian acceder

En cuanto a la estrategia vigente del FOMIN se alinean con el area de enfoque
“Economia del Conocimiento”, por cuanto se busca escalar una empresa social
gue integra herramientas tecnoldgicas innovadoras (rayos X portétil, sistema de
manejo de pacientes integrado con sistemas moviles, analisis de Big Data) para
mejorar la salud de la poblacion vulnerable en las zonas rurales no atendidas
como concepto de ultima milla.

Ademas, de acuerdo con las Areas de Prioridad Empresarial definidas por el BID
Invest, el proyecto se alinea con el objetivo de apoyo a la innovacion y el
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desarrollo tecnoldgico, ya que busca proveer un servicio de salud de calidad e
innovador impulsando el uso de la tecnologia.

El FOMIN, ha apoyado proyectos similares en otras ocasiones. Por ejemplo, el
proyecto “Ver de Verdad Mobile Diagnostic Centers: Bringing Affordable Quality
Eye-Care to the BOP” (ME-M1087), consistio en financiar el disefio y
equipamiento de una unidad mévil para diagndsticos oftalmoldgicos, desarrollo de
capacidades de venta para la nueva unidad movil y el fortalecimiento de las
oficinas administrativas para apoyo al nuevo canal de distribucién. La meta de
este proyecto fue alcanzar al menos 36 mil examenes de diagnéstico en 24
meses. Otro proyecto similar pertenece a Clinicas del Azulcar, “Affordable
Diabetes Health Care Services for the BOP” (ME-T1374), que busca incrementar
el acceso de servicios de salud para prevencion y tratamiento de diabetes en la
base de la pirdmide, asi como fortalecer al ente ejecutor para la expansion
nacional en México.

Escalabilidad

Primera Etapa: (1) Escalar el modelo con nuevas unidades mdviles y fijas
ubicadas en cada region del pais. Cada sillén dental operativo puede llegar a
proveer alrededor de 3 mil atenciones por afio. (2) Fortalecimiento y generacion
de nuevos convenios con universidades e instituciones académicas para estudiar
y medir los impactos sociales, econémicos y clinicos de las intervenciones
preventivas en salud dental. (3) Fortalecimiento y generacion de nuevas alianzas
con socios estratégicos (ej: Colgate) y Camaras de Comercio e Industria, como:
Expoflores, Cadmaras Ecuatorianas de Atun, Acuacultura, Banano y Agricultura
para ampliar cartera de clientes y vincular a los nuevos actores a la comunidad
emprendedora social en el Ecuador. (4) Vinculacion con ONGs para llevar a cabo
campafas de salud preventivas para la base de la piramide. (5) Exploracion para
vinculacion con el Gobierno Central y Gobiernos locales, con el objeto de generar
nueva cartera de clientes y llegar a un nuevo segmento de personas de bajos
ingresos, no empleados formalmente. (6) Ensayar la viabilidad de aplicar el
modelo a la oferta de otros servicios de salud (ej. salud sexual y reproductiva).

Una vez superada la primera etapa de escalabilidad y alcanzado las metas de los
indicadores de la matriz de resultado en el Anexo |, NOVULIS sera candidato al
Programa de Empresariado Social (PES) administrado por el FOMIN bajo la
facilidad de Social Impact Incentive (SIINC) a través de este modelo de
financiamiento basado en resultados las empresas sociales de alto impacto logran
alcanzar la rentabilidad y la escala con pagos atados a resultados probados. Por
lo tanto, las empresas sociales disfrutan de un impulso en su rentabilidad una vez
gue se logra el impacto del rendimiento. Este aumento de la rentabilidad, a su vez,
atrae a los inversores a proporcionar el capital necesario para escalar. Roots of
Impact!’ esta interesado en apoyar la expansion de NOVULIS, mantiene contacto
con sus fundadores desde febrero 2018 y ha iniciado conversaciones con el
FOMIN respecto a su interés en NOVULIS como empresa de impacto social.

Seqgunda Etapa: A partir del quinto afio del inicio de este proyecto NOVULIS
planea expandirse hacia Colombia a través de socios estratégicos (ej: camaras

17 https://www.roots-of-impact.org/siinc/
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de exportadores de flores, de cafeteros y clientes de Ecuador que tienen sedes
en Colombia).

Tercera Etapa: Expandirse estratégicamente al resto del continente en base de
las experiencias en etapas 1y 2.

Riesgos del Proyecto e Institucionales

Potenciales debilidades de la Agencia Ejecutora: Falta capacidad para
reemplazo inmediato de la unidad mévil operativa, en caso de accidente o
reparaciones. La manera de atenuar este riesgo es mediante la construccion de
nuevas unidades moviles que permitan cubrir, en caso de requerir, las atenciones
de aquella que ha resultado afectada. Se atenla este riesgo manteniendo un
seguro contra accidentes y robo para cada una de las unidades.

Riesgos externos: El Gobierno decide no permitir que NOVULIS mantenga las
unidades moéviles en operacion por falta de normativa. Actualmente no hay
normativa vigente que autorice el funcionamiento de las unidades moviles, si la
hay para los consultorios fijos. La manera de atenuar este riesgo ha sido mediante
el continuo seguimiento a la legislacién local y el acercamiento a los lideres e
instituciones publicas relevantes, buscando influir positivamente sobre normativa
gue pueda emitir la entidad de control.

Riesgos del sector: Empresas deciden re-enfocar los esfuerzos en otros
servicios de salud luego de haber verificado una notable mejoria en la salud dental
de sus colaboradores y por lo tanto hay una disminucién en atenciones. La manera
de atenuar este riesgo ha sido a través de configurar nuevos métodos para mejora
de experiencia del usuario y nueva tecnologia que permita integrar y expandir
servicios. Con esto se ha procurado mantener por encima de un 90% los niveles
de satisfaccién del cliente (empresas), logrando que sean los propios pacientes
guienes se empoderen de los proyectos de NOVULIS.

Riesgo operacional: Escalar sin poder controlar la logistica requerida para el
proyecto. Se puede atenuar este riesgo realizando un estudio previo de las
caracteristicas geograficas y demogréficas de la zona donde se realizaran las
atenciones. De esta manera se puede identificar, con el debido tiempo,
profesionales de la salud de alto nivel que puedan trasladarse a los sitios de
trabajo y proveedores especificos para cierto tipo de materiales e insumos
necesarios.

Instrumento y Propuesta de Presupuesto

El proyecto tiene un costo total de US$355.000, de los cuales US$150.000 seran
aportados por el FOMIN y US$205.000 (57,7%) de la contraparte. Los recursos
de contrapartida incluiran las inversiones que realice la agencia ejecutora en la
adecuacién y equipamiento de los nuevos consultorios dentales, asi como el
reconocimiento retroactivo de los fondos de contrapartida.

El instrumento a ser utilizado ser4 una cooperacion técnica no reembolsable
dado que el proyecto permitira que NOVULIS pueda escalar, incrementar sus
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operaciones y llegar al menos a realizar 20 mil nuevas atenciones dentales para
el 2021, en comparacion a las 6 mil atenciones realizadas durante 2016 y 2017.

Componentes del Proyecto FOMIN Contraparte Total

Componente 1: Disefio, adecuacion y
equipamiento de Consultorio Dental #3,
#4 y #5; y readecuacion de Consultorio
Dental Movil #1

$75.000 $72.140 $147.140

Componente 2: Desarrollar un equipo de
profesionales de salud publica y
administracion con enfoque en apertura $65.000 $130.860 $195.860
de mercado a diferentes industrias y
regiones del pais

Componente 3: Monitoreo y Evaluacion
- Potenciar el sistema de manejo de

pacientes para adecuada generacion de $10.000 $2.000 $12.000
informes de resultado

Total $150.000 $205.000 $355.000
% de Financiamiento 42,3% 57, 7% 100%

Reconocimiento retroactivo de los fondos de contrapartida. Se reconocera la
adquisicion de equipos dentales y tecnologia dentro de los fondos de
contrapartida, que pudieran efectuarse a partir del primero de junio de 2018.

Agencia Ejecutora (AE) y Estructura de Implementacion

Descripcién de la Agencia Ejecutora(s)

Novulismed S.A. (NOVULIS) sera la Agencia Ejecutora de este proyecto y firmara
el convenio con el Banco. NOVULIS es la primera empresa de impacto social
latinoamericana que busca cerrar la brecha de acceso a los servicios de salud
dental y concientizar al publico acerca de su salud y autocuidado. Los fundadores
financiaron la empresa con capital propio, equipando un consultorio dental mavil,
superando el punto de equilibrio dentro del primer afio y luego enfrentando
desafios para expandir sus operaciones con sus propios flujos. En mayo de 2017,
lanzaron un proyecto piloto (consultorio dental fijo) dentro de una finca floricola en
Cayambe. Este proyecto generd el conocimiento necesario para buscar la ruta
adecuada de expansion y diversificacion de cartera de clientes. En octubre 2017,
fueron seleccionados por ISBLATAM como uno de los 10 emprendimientos de
impacto social mas innovadores de América Latina; gracias a esto participaron en
un proceso de mentoreo y aceleracion que terminé con una presentacion final en
el FLIl en marzo 2018, en Mérida, México. Para septiembre de 2018, se prevé que
el modelo de atencion en el lugar de trabajo se extienda, a través un consultorio
dental fijo, a un parque industrial en la ciudad de Quito (Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre), donde existen alrededor de 8.000 trabajadores. El Grupo BID
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ademés de a haber financiado directamente la construccion del aeropuerto de
Quito, apoy6 a la Corporacion Quiport® a definir su estrategia de valor compartido,
para brindar nuevas oportunidades econémicas a las comunidades de esa zona.

NOVULIS se enfoca en las personas vulnerables con deficiencia de salud bucal
implementando un modelo de servicios de salud en el lugar de trabajo, mediante
consultorios fijos y méviles. Actualmente, cuenta con un consultorio mévil y uno
fijo, gestionados por un equipo multidisciplinario de 8 personas, con experiencia
en salud publica y comprometidos en generar un alto impacto social. Con el
consultorio mévil se atiende a 24 personas al dia; se ha recorrido las provincias
de Imbabura, Pichincha, Cotopaxi y Tungurahua, enfocandose en el sector
floricola e industria manufacturera. El consultorio dental fijo, inicié operaciones en
mayo de 2017, atiende a 12 pacientes por dia, 3 dias a la semana, dentro de una
floricola en Cayambe con 500 colaboradores y 1.500 familiares. Alli se realizan
tratamientos mayores (endodoncias, extracciones de 3° molares, prétesis y
eventualmente ortodoncia), con una calidad que antes sélo existia en las
principales ciudades del pais.

NOVULIS esta conformado por un equipo multidisciplinario de 8 personas, 4 se
encuentran en nomina y 4 son prestadores de servicios profesionales. NOVULIS
cuenta con 3 accionistas fundadores: Greg Krupa con 75% de acciones ordinarias,
Paul Quifionez cuenta con 17,5%, y David Krupa con un 7,5%. Greg Krupa,
Gerente General, y Paul Quifionez, Presidente y Gerente Legal & Administrativo,
dirigen la empresa de forma activa con el apoyo de la Doctora Jasmin Benitez,
Gerente Operacional. Greg Krupa lleva 7 afios trabajando en el area de salud
publica y justicia social en Latinoamérica colaborando con su hermano David
Krupa quien fundé una ONG hace 13 afios, Range of Motion Project (ROMP), que
esta cerrando la brecha de acceso a servicios protésicos para personas que faltan
extremidades en paises como Ecuador, Guatemala, Haiti, México, entre otros.
Greg Krupa estudié ciencias politicas y politicas publicas en la Universidad de
Oregon y luego hizo un doble MBA entre Tulane University y la Universidad de
Chile. Su enfoque siempre ha sido social y cre6 el modelo de NOVULIS buscando
impactar en el &mbito de la salud publica, a través del sector privado, para tener
mayor sostenibilidad. Paul Quifionez es abogado y MBA. Su experiencia
profesional inicié en el sector publico sirviendo por mas de 5 afilos como asesor
legal y politico para la Superintendencia de Bancos y Asamblea Nacional del
Ecuador; luego se desempefié como asesor legal independiente, ayudando en la
formacion y crecimiento de emprendimientos en la ciudad de Quito.

Situacién Financiera: La empresa inicia en enero de 2016 con una inversion de
aproximadamente US$50 mil, financiados directamente por sus fundadores.
Cierra el aflo 2016 con activos por US$86 mil y para el 2017 se refleja un
incremento del 37%. Sus pasivos, en el afio 2016 ascienden a US$70 mil e
incrementan un 49% al cierre del 2017. Esto se debe a préstamos adicionales de
socios y financiamiento directo de proveedores para adquisicion de nuevos
equipos. A marzo de 2018, los pasivos totales fueron de US$102 mil,
desagregados en US$36,6 mil de pasivo corriente y US$65,9 mil de pasivo a largo
plazo, que corresponde a obligaciones con los socios, sin existir obligaciones con
instituciones financieras. Los ingresos para el 2016 fueron de $147 mil dblares y

18 Corporacién Quiport S.A. es la empresa que tiene a su cargo la gestién integral del Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre de Quito, Ecuador, ubicado en Tababela, a 24 kilometros de la capital del pais.
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en el 2017 de $154 mil délares. Los costos operativos en el 2016 fueron del 51%
y en el afio 2017 del 63%, dejando una utilidad bruta del 49% y 39%
respectivamente. En el 2016 el margen operativo fue de 14% y para el afio
siguiente del 6%. Si bien en el afio 2016, la empresa tuvo una utilidad de US$20
mil, para el 2017 se reflejaron pérdidas por $4 mil délares, debido a un ajuste en
la depreciacion que no se considerd en el afio 2016 y el pago de un impuesto
verde al vehiculo adquirido en el 2016 y que debié ser cancelado por el anterior
duefio. Por otro lado, cabe mencionar que la empresa debe alcanzar una venta
minima de US$14 mil mensuales para alcanzar su punto de equilibrio. Durante el
afio 2018, la estacionalidad del sector floricultor no permitié mantener un namero
de atenciones suficientes para alcanzar el punto de equilibrio. El reto actual
consiste en expandir y diversificar los servicios para llegar a mas pacientes, lo que
se espera lograr mediante la apertura del nuevo consultorio fijo (qQue entrara en
funcionamiento a partir del 1 de septiembre de 2018), y que se ubicara en las
instalaciones del Aeropuerto Internacional de Quito, parque industrial que cuenta
con mas de 40 empresas y alrededor de 8 mil trabajadores.

NOVULIS realizé un analisis histérico para comparar la evolucién de ingresos y
gastos; determinar fortalezas, debilidades y plantear futuros desafios. Uno de los
principales desafios es generar nuevas ventas, diversificar y procurar optimizar la
capacidad instalada de los consultorios fijo y mdvil. Pese a mantener el mismo
monto de ventas entre el primer trimestre del 2017 y 2018, los gastos de venta
incrementaron, pues rubros como movilizacién, servicios ocasionales y
mantenimientos requirieron mayor atencién luego de la entrada en operaciones
de la unidad fija, por lo que existe la necesidad de trabajar en estos rubros para
mantenerlo en un nivel de gasto menor. En cuanto a gastos administrativos, se
reflej6 un incremento tras haber generado beneficios adicionales para los
colaboradores de NOVULIS como seguro de salud privado y planes de telefonia
celular. Para la empresa, uno de los objetivos es mantener a sus colaboradores
motivados y seguros en su lugar de trabajo con el fin de mantener calidad y
servicio en favor de la poblacién méas vulnerable.

El nuevo consultorio dental especializado en el Aeropuerto Internacional Mariscal
Sucre, estard abierto al pablico en general con lo que se espera establecer precios
diferenciados en favor de los trabajadores de la comunidad aeroportuaria y asi
alcanzar mejores costes asociados a cada tratamiento y en consecuencia, una
mejora en el margen operativo.

Estructura y Mecanismo de Implementacion

NOVULIS establecera una Unidad Ejecutora y la estructura necesaria para
ejecutar las actividades del proyecto y gestionar los recursos del proyecto con
eficacia y eficiencia. NOVULIS también se responsabilizara por someter informes
de avance acerca de la implementacion del proyecto. Los detalles de la estructura
de la Unidad Ejecutora y los requerimientos de los informes de avance se
encuentran en el Anexo V en los archivos técnicos de esta operacion.

NOVULIS creara un Directorio, que servirh como comité de estrategia y control
para la empresa. Este directorio deberéa reunirse cada tres meses para revisar el
desempefio del proyecto, planificar las siguientes etapas y definir la estrategia
corporativa de la empresa. El directorio estard conformado por el CEO de la
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empresa, su gerente de operaciones, un experto en salud publica, un experto en
marketing y relaciones publicas; y, un experto en finanzas. Un representante del
FOMIN participard como observador en las reuniones de directorio, y se le
remitiran las actas de las reuniones de directorio, asi como todos los informes y
otros documentos que se presenten en cada sesion de directorio. El directorio
podré solicitar la comparecencia e informes provenientes de socios estratégicos
y/o beneficiarios de los servicios de salud, con el objetivo de vincularlos en las
diferentes etapas de implementacion del proyecto.

Los socios accionistas de NOVULIS se han comprometido a no distribuir utilidades
y re-invertirlas en el proyecto por los proximos 4 afios hasta 2022. Este ha sido un
compromiso natural de los accionistas que desde la fundacion de NOVULIS han
continuado invirtiendo en la empresa para gestionar su operacion y su crecimiento
en los ultimos dos afios.

Cumplimiento con Hitos y Arreglos Fiduciarios Especiales

Desembolsos por Resultados y Arreglos Fiduciarios. La Agencia Ejecutora se
comprometerd a los arreglos estandar del FOMIN referentes a desembolsos por
resultados, a las politicas de adquisiciones del Banco?®, y gestion financiera®
especificados en el Anexo V.

Acceso ala Informacién y Propiedad Intelectual

Divulgacién de la informaciéon: La informacién contenida en el presente
documento se clasifica como publica en virtud de la Politica de Acceso a la
informacion del Bando (documento GN-1831-33).

Propiedad Intelectual: Todo material que se disefie con recursos de este
proyecto sera propiedad intelectual del Banco.

Confidencialidad: Las historias médicas y la informacion contenida en las
mismas estédn sujetas a confidencialidad. Para la generacion de informes
estadisticos y reportes de impacto se hard referencia a cifras generales,
porcentajes y promedios de pacientes atendidos.

19 Enlace a las Politicas para la Adquisicién de Obras vy Bienes financiadas por el BID

20 Enlace a la Guia de Gestién Financiera para Proyectos Financiados por el BID
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