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[bookmark: _Toc426366007][bookmark: _Toc421553111][bookmark: _Toc421553231][bookmark: _Toc421553316][bookmark: _Toc245290572]SIGLAS Y ABREVIATURAS

BID	Banco Interamericano de Desarrollo	

BM	Banco Mundial	

CUC	Comprobante Único Contable

DGAF	     División General Administrativa Financiera    

FMP		Oficina de Servicios de Gestión Financiera y Adquisiciones (por sus siglas en inglés)

MO		Manual de organización y funciones

MHCP		Ministerio de Hacienda y Crédito Público

MR		Matriz de resultados 

MTI	Ministerio de Transporte e Infraestructura

OE		Organismo ejecutor 

PA		Plan de adquisiciones

PF		Plan financiero

PP		Perfil del proyecto

PEP		Plan de ejecución del proyecto

PMR		Reporte de monitoreo de proyecto

POD		Propuesta de desarrollo de operaciones

POA		Plan operativo anual

PM4R		Gestión de proyectos para resultados

RO		Reglamento operativo

SIGFA		Sistema Integrado de Gestión Financiera Administrativa y Auditoría

SECI – Nicaragua	Sistema de Evaluación de la Capacidad Institucional revisado por el sector financiero de la Representación del BID en Nicaragua

TSP	Sector Transporte e Infraestructura (por sus siglas en inglés)

UCP-BID	Unidad Coordinadora de Proyectos BID en el Ministerio de Transporte e Infraestructura 

[bookmark: _Toc426366008]ANTECEDENTES 

El Gobierno de la República de Nicaragua ha designado al Ministerio de Transporte e Infraestructura (MTI) como el organismo ejecutor (OE) del Programa de Integración Vial, a través de la Unidad Coordinadora de Proyectos BID (UCP-BID), instancia con  amplia experiencia en la ejecución de proyectos financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). En este sentido, se podrá denominar en adelante al Ministerio de Transporte e Infraestructura (MTI) en forma indistinta como organismo ejecutor (OE), entidad o MTI, según corresponda.  

El presente informe presenta la actualización de la evaluación de la capacidad institucional fiduciaria del Ministerio de Transporte e Infraestructura (MTI) como organismo ejecutor del Programa de Integración Vial (NI-L1092) por un monto de US$90.7 millones. 

El sector transporte en Nicaragua es un área prioritaria en la Estrategia de País. El MTI tiene como prioridad el mejoramiento de la red vial en las regiones de Nicaragua con altos indicadores de pobreza, específicamente en el departamento de Jinotega, para facilitar: (i) la movilidad de personas y bienes desde y a los mercados productivos nacionales y regionales; (ii) el acceso a servicios de salud y educación, reduciendo los tiempos y costos de desplazamiento; y (iii) la integración física de zonas afectadas por la falta de conectividad vial permanente.

En ese contexto, el MTI ha presentado para esta operación el mejoramiento de los caminos rurales existentes: Pantasma - Wiwilí con una extensión de 48,4 km en Jinotega que sirve a una zona caracterizada por su potencial productivo agrícola de granos básicos y café entre otros cultivos.
 
El programa tiene por objetivo el mejoramiento de las condiciones de transporte de las zonas con alta incidencia de pobreza y potencial productivo para su integración económica y social al resto del territorio. 
[bookmark: _Toc424228560][bookmark: _Toc426366009][bookmark: _Toc425342755][bookmark: _Toc421553113][bookmark: _Toc421553233][bookmark: _Toc421553318]OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN

2.1. [bookmark: _Toc424228561][bookmark: _Toc426366010] Objetivos del SECI 

El Sistema de Evaluación de la Capacidad Institucional (SECI), es una  herramienta que utiliza el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para evaluar la capacidad institucional de una entidad, como organismo ejecutor, co-ejecutor o unidad ejecutora, según corresponda. Tiene como objetivo  determinar la capacidad institucional de la entidad u organismo ejecutor para ejecutar el proyecto y administrar los recursos asignados en forma eficiente y eficaz. 

2.2. [bookmark: _Toc424228562][bookmark: _Toc426366011]Objetivo de la evaluación al MTI

El objetivo específico de la evaluación al MTI consiste en realizar una actualización de la evaluación de la capacidad institucional fiduciaria de dicha institución, para la ejecución del programa incluyendo la matriz de riesgos y su respectivo plan de mitigación de riesgos. 

3. [bookmark: _Toc424228563][bookmark: _Toc426366012]METODOLOGIA  Y ALCANCES

3.1. [bookmark: _Toc424228564][bookmark: _Toc426366013]Metodología utilizada

El análisis se ha centrado en la actualización de la evaluación de la capacidad de gestión y operación de la capacidad institucional del OE, se adoptó la metodología del Sistema de Evaluación de la Capacidad Institucional (SECI) del Banco, concentrado en las áreas de: i) programación y organización, ii) ejecución de las actividades programadas y organizadas y iii) control, de forma tal que permitan la adecuada ejecución de un proyecto o programa y el manejo eficaz y eficiente de dichos recursos de acuerdo a los términos acordados con el Banco.” [footnoteRef:1] Asimismo, abarca los siguientes sistemas: i) programación de componentes y actividades (SPA), ii) organización administrativa (SOA), iii) administración de personal (SAP), iv)  administración financiera (SAF), v) control interno (SCI) y control externo (SCE), los cuestionarios resueltos se insertan en Anexo 8. [1:  : SECI 3.0 “Características básicas de la capacidad institucional”] 


Adicionalmente, para evaluar el sistema de adquisiciones se entrevistó al personal de la División de Adquisiciones del MTI, habiéndose aplicado la metodología que comparten el BID y Banco Mundial (BM). El informe de evaluación de capacidad en adquisiciones se presenta en el Anexo 2 del informe y los cuestionarios se incluyen en el Anexo 9.

3.2. [bookmark: _Toc426366014][bookmark: _Toc424228565]Ponderación del nivel de desarrollo institucional SECI 

En cada uno de los sistemas que son estudiados durante el análisis del Sistema de Evaluación de la Capacidad Institucional, se establece una ponderación porcentual que indica el nivel de desarrollo de la capacidad de cada sistema con la siguiente cuantificación: 

	 Del   0    al    50%
	ND
	No existe desarrollo de la capacidad del sistema evaluado


	 Del  51   al    75%
	ID
	El nivel de desarrollo es incipiente

	 Del  76   al    90%
	MD
	El nivel de desarrollo es mediano

	 Del  91   al  100%
	SD
	El nivel de desarrollo es satisfactorio



3.3. [bookmark: _Toc240095033][bookmark: _Toc240097349][bookmark: _Toc240097405][bookmark: _Toc240099328][bookmark: _Toc240095034][bookmark: _Toc240097350][bookmark: _Toc240097406][bookmark: _Toc240099329][bookmark: _Toc424228566][bookmark: _Toc426366015]Categorías de riesgo

Seguidamente se detallan las categorías utilizadas para establecer una calificación en cada uno de los seis (6) sistemas que fueron evaluados en cuanto a la categoría de riesgo: [footnoteRef:2] [2:  SECI 3.0 “Guía del Usuario”
] 

	Categoría I
	Riesgo Sustancial
(RS)
	Requiere medidas de carácter crítico de implementación inmediata para la ejecución del programa o como condición para declarar la elegibilidad del préstamo en Proyectos en preparación. En ambos casos, es claramente identificable un plazo máximo para implementar las acciones encomendadas.

	Categoría II
	Riesgo
Alto
(RA)
	Requiere de medidas de carácter prioritario que deben implementarse a la brevedad posible, deseable en plazos determinados. Su adopción implica mejoramiento sustancial de la capacidad y es deseable que se implementen antes de iniciar la ejecución o en una fase temprana de dicho período.

	Categoría III
	Riesgo Medio
(RM)
	Requiere de medidas de carácter prioritario, cuya adopción implica mejoramiento sustancial de la capacidad institucional. Se recomienda que estas medidas sean implementadas durante la ejecución de los proyectos.

	Categoría IV
	Riesgo
Bajo
(RB)
	Requiere medidas de menor importancia, pero que constituyen sugerencias para una administración eficiente, eficaz y transparente de los recursos del proyecto. Estas medidas deben implementarse en el corto o mediano plazo, o se deben justificar las razones para asumir los riesgos de no hacerlo.


[bookmark: _Toc240095036][bookmark: _Toc240097352][bookmark: _Toc240097408][bookmark: _Toc240099331]
3.4. [bookmark: _Toc424228567][bookmark: _Toc426366016]Procesamiento de la información

[bookmark: _Toc421553114][bookmark: _Toc421553234][bookmark: _Toc421553319]De acuerdo a la metodología establecida, se desarrollaron diversas reuniones de trabajo con el personal de la Unidad Coordinadora de Proyectos BID (UCP-BID), directivos y funcionarios claves del MTI, incluyendo el personal clave de la División Administrativa Financiera y División de Adquisiciones de dicha entidad. Todo ello facilitó la actualización de los cuestionarios de evaluación, previo análisis y revisión de los documentos, así como la identificación de las acciones a emprender, para continuar elevando la capacidad en gestión fiduciaria.

Asimismo, se revisó y actualizó la matriz de fortalecimiento institucional revisada en 2013, habiéndose analizado de previo distintos documentos e información complementaria suministrada tanto por el MTI y el Banco,  la cual se presenta en el Anexo 5. 

Las entrevistas realizadas a los funcionarios del MTI se realizaron de acuerdo a la agenda de reuniones de trabajo programada, habiéndose desarrollado en un ambiente de cordialidad y transparencia. Las intervenciones de los participantes, facilitaron la actualización de los cuestionarios de los siete sistemas evaluados, incluyendo el sistema de evaluación de adquisiciones y obtener las conclusiones de los temas abordados; a quienes se manifiesta agradecimiento por su grado de apertura y deseos de colaboración.

4. [bookmark: _Toc426366017]RESUMEN EJECUTIVO

Como resultado de la actividades antes mencionadas, se obtuvo una nueva matriz de resultados de las capacidades institucionales y nivel de riesgos del OE, registrándose significativos avances, lo que permite concluir que el MTI ha implementado la mayoría de las medidas del plan de acción consensuado en el 2013, lo que se tradujo en una mejora sustancial de las capacidades; observándose un incremento en el puntaje final, al pasar de 95.5% a 97.0%, resultando los mayores avances en los sistemas de control externo y de adquisiciones. 
  
Sobre la base de lo antes expuesto, se recomienda implementar las recomendaciones de mejoras indicadas en la matriz de fortalecimiento institucional, para mantener el alto desempeño alcanzado por el MTI y continuar desarrollando esfuerzos de mejora continua en la gestión financiera y de adquisiciones de los proyectos financiados por el Banco, según se muestra a continuación, cuyos detalles se presentan en el Anexo 5.

4.1. [bookmark: _Toc426366018]Capacidad de Programación y Organización

Continuar fortaleciendo el sistema de programación de actividades. MTI ha mostrado una mejora sustancial en el seguimiento de las operaciones de los Programas financiados por el Banco, mediante la aplicación de la metodología PM4R (Gestión de Proyectos para Resultados), utilizando las herramientas estándar de planificación del Banco en cada una de las cinco etapas de gestión del proyecto : inicio, planificación, implementación, monitoreo y cierre; incluyendo el  Plan de Ejecución del Proyecto (PEP), Plan de Adquisiciones (PA), Matriz de Resultados (MR), Plan Financiero (PF), Planes Operativos Anuales (POA), Plan de Gestión de Riesgos, Reporte de Monitoreo de Proyecto (PMR), entre otros.
 
En este sentido, ha elevado notablemente el nivel de cumplimiento de la ejecución física y financiera, por lo que se recomienda que mantenga las  medidas implementadas para  continuar garantizando altos niveles de ejecución de los proyectos, en armonía con la programación de metas y resultados esperados en los programas financiados por el Banco. 

Continuar fortaleciendo la capacidad de la estructura organizacional. El OE ha adquirido compromisos de ejecución a través de los Programas acordados entre el Gobierno de la República de Nicaragua y el Banco, por ser la institución clave en el crecimiento del sector transporte y de infraestructura del país. En este sentido, se recomienda que el MTI finalice la actualización del manual de organización y funciones e incorpore las calificaciones y requisitos técnicos y profesionales establecidos en los cargos de las distintas dependencias de la entidad, particularmente lo correspondiente al personal de la Unidad Coordinadora de Proyectos BID (UCP-BID); todo ello contribuirá en una mejora continua del funcionamiento de la organización del OE y del Programa. 

Se informó que la División General de Recursos Humanos del MTI  ha previsto finalizar el próximo año, la actualización del manual de organización y funciones de dicha entidad. Se adjunta el organigrama 2015 del MTI por dependencias, el de la UCP – BID y el de la División de Adquisiciones, todos del MTI.

4.2. [bookmark: _Toc426366019]Capacidad de Ejecución

Mantener fortalecido el sistema de administración financiera. Se observa una notable  mejora mediante la implementación del SIGFAPRO en todas las operaciones a cargo del MTI y que financia el Banco, lo que ha permitido consolidar y controlar las transacciones financieras, disponer de información financiera confiable y oportuna para preparar los estados financieros, informes de ejecución presupuestaria y reportes requeridos por el Banco. 

Por ello, en armonía con los logros anteriores, se recomienda que el nuevo personal contratado con funciones en la administración financiera de los proyectos asista a los eventos de capacitaciones que imparta el Banco en el tema, para ampliar y actualizar los conocimientos del equipo financiero del MTI sobre la gestión financiera, especialmente sobre normativas, procedimientos y guías para el trámite de desembolsos, rendiciones de cuentas y temas relacionados.

Finalmente, se recomienda que el OE finalice el montaje del sistema de archivo de la documentación soporte de las transacciones financieras y contables, mediante el   proceso de la digitalización de los 23,756 CUC, actualmente con un avance del 85%, lo que permitirá referenciar e identificar en forma directa la documentación soporte de las operaciones financieras realizadas en los programas financiados por el Banco. 

Cabe destacar, que lo anterior se complementa con  la construcción del nuevo edificio para el área de la Dirección General Administrativa Financiera del MTI, en el cual se contempla un espacio dedicado para el archivo de la documentación financiera, incluyendo los programas y proyectos financiados por el BID.  

4.3. [bookmark: _Toc426366020]Capacidad de Control

Priorizar el fortalecimiento del sistema de información y comunicación. Considerando la importancia de los sistemas de información en el OE, es recomendable que el MTI finalice el diseño de un plan estratégico de sistemas de información, a partir de un proceso de identificación de los sistemas de información necesarios para apoyar el desarrollo de las operaciones del OE e incluya propuesta de una plataforma tecnológica que facilite el procesamiento y consulta de datos en forma oportuna. 

Adicionalmente, se recomienda que el OE finalice la actualización del manual de procedimientos y normativas de informática y cuente con la aprobación de la dirección superior de la entidad; todo ello acorde a los esfuerzos que realiza el MTI para mejorar y desarrollar la capacidad institucional en control interno. 

Continuar fortaleciendo el sistema de control externo. Es notoria la mejora registrada en la presentación oportuna de los Estados Financieros Auditados (EFAS) de las operaciones financiadas por el Banco, aunada a los esfuerzos realizados por el MTI para obtener informes financieros con opinión limpia, todo ello de conformidad a los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2014.

4.4. [bookmark: _Toc426366021]Matriz de Resultados del SECI

De conformidad al análisis efectuado, se observa que la matriz de resultados SECI actualizada del OE cuenta en general con un desarrollo satisfactorio en lo relativo a la capacidad institucional técnica y profesional para planificar, organizar, ejecutar y controlar con un nivel de riesgo bajo.

Considerando lo antes expuesto, se concluye que el MTI deberá continuar sus esfuerzos para mantener el nivel de capacidad alcanzado, especialmente en acciones que fortalezcan los sistemas de administración de personal, administración financiera y  control interno; para alcanzar en el futuro la modalidad de revisión de desembolsos ex- post. 

Seguidamente se presenta un resumen que refleja los niveles de desarrollo y de riesgo obtenidos en las capacidades antes citadas: 

RESUMEN  DE  MATRIZ  DE  RESULTADOS  DEL SECI

Organismo Ejecutor: Ministerio de Transporte e Infraestructura (MTI)
Operación:									Préstamo No.
Programa Suplementario para la Infraestructura Vial para la Competitividad	2225/BL-NI
Programa de Apoyo al Sector Transporte II-1					2840/BL-NI
Programa de Apoyo al Sector Transporte III-1					2979/BL-NI
Proyecto de Conectividad Vial de la Costa Atlántica				3353/BL-NI
	Consolidación Resultados Capacidades
	Cuantificación
	Desarrollo
	Nivel de Riesgo

	
	Calificación
	
	

	CAPACIDAD DE  PLANIFICACION Y ORGANIZACIÓN
	100.0%
	SD
	RB

	CAPACIDAD DE EJECUCIÓN
	91.8%
	SD
	RB

	CAPACIDAD DE CONTROL
	97.9%
	SD
	RB

	Total
	97.0%
	SD
	RB

	
Calificación
	Desarrollo
	Riesgo

	  0 -    50
	No Existe Desarrollo
	ND
	Riesgo Sustancial
	RS

	51 -    75
	Incipiente Desarrollo
	ID
	Riesgo Alto
	RA

	76 -    90
	Mediano Desarrollo
	MD
	Riesgo Medio
	RM

	91 -   100
	Satisfactorio Desarrollo
	SD
	Riesgo Bajo
	RB


[bookmark: _Toc240099349]         

5. [bookmark: _Toc426366022]ANEXOS 

Anexo 1     Matriz de resultados evaluación capacidad institucional en gestión financiera.
Anexo 2     Informe de evaluación de capacidad institucional en adquisiciones.
Anexo 3     Estructura orgánica por dependencias del MTI  - 2015.
Anexo 3.1. Estructura organizativa de UCP-BID, MTI - 2015.
Anexo 3.2. Estructura organizativa División de Adquisiciones MTI, 2015
Anexo 4.    Resumen de lecciones aprendidas, resultado del análisis
Anexo 5.    Matriz de fortalecimiento de capacidad institucional fiduciaria.
Anexo 6.    Resumen de recomendaciones para mejorar la capacidad institucional fiduciaria
Anexo 7.    Resumen comparativo del plan de fortalecimiento institucional 2013 vs. 2015.
Anexo 8     Cuestionarios de evaluación de capacidad institucional en gestión financiera. 
Anexo 9.    Cuestionarios de evaluación capacidad institucional en gestión adquisiciones.
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[bookmark: _Toc426366023]Anexo 1. Matriz de resultados del SECI
Evaluación de la capacidad institucional fiduciaria en gestión financiera aplicada al  
Ministerio de Transporte e Infraestructura (MTI)
	CAPACIDAD
	SISTEMA
	CALIFICACIÓN
	DESARROLLO
	NIVEL DE RIESGO

	CAPACIDAD DE PLANIFICACION Y ORGANIZACIÓN
	PROGRAMACION DE  ACTIVIDADES
	100.0%
	SD
	RB

	
	ORGANIZACION DE ACTIVIDADES
	100.0%
	SD
	RB

	Total
	100.0%
	SD
	RB

	CAPACIDAD DE EJECUCIÓN
	ADMINISTRACION DE PERSONAL
	90.9%
	MD
	RM

	
	
ADMINISTRACION FINANCIERA

	92.5%
	SD
	RB

	Total
	91.8%
	SD
	RB

	CAPACIDAD DE CONTROL
	CONTROL INTERNO
	96.6%
	SD
	RB

	
	CONTROL EXTERNO
	100.0%
	SD
	RB

	Total
	97.9%
	SD
	RB

	CONSOLIDACIÓN   RESULTADOS   CAPACIDADES
	CUANTIFICACIÓN
	DESARROLLO
	NIVEL DE RIESGO

	
	CALIFICACIÓN
	
	

	CAPACIDAD PLANIFICACION Y ORGANIZACIÓN  DE  ACTIVIDADES
	100.0%
	SD
	RB

	CAPACIDAD DE  EJECUCIÓN  DE  ACTIVIDADES
	91.8%
	SD
	RB

	CAPACIDAD DE CONTROL
	97.9%
	SD
	RB

	Total
	97.0%
	SD
	RB

	Calificación
	Desarrollo
	                  Riesgo

	  0 -  50
	No Existe Desarrollo
	ND
	Riesgo Sustancial
	            RS

	51 -  75
	Incipiente Desarrollo
	ID
	Riesgo Alto
	            RA

	76 -  90
	Mediano Desarrollo
	MD
	Riesgo Medio
	            RM

	91 - 100
	Satisfactorio Desarrollo
	SD
	Riesgo Bajo
	            RB




[bookmark: _Toc426366024]Anexo 2. Informe de evaluación de capacidad institucional en adquisiciones

	País:
	Nicaragua

	ID Programa:
	NI-L1092

	Descripción:
	Programa de Integración Vial

	Unidad evaluada:
	División de adquisiciones

	Institución:
	Ministerio de Transporte e Infraestructura – MTI

	Fecha:
	29 de mayo de 2015


I. Introducción
Se realiza la presente visita con el objetivo de actualizar la evaluación de la capacidad institucional en materia de adquisiciones de la división de adquisiciones del Ministerio de Transporte e Infraestructura (MTI), como organismo ejecutor de cuatro operaciones financiadas por el Banco: i) Programa  Suplementario para la Infraestructura Vial para la Competitividad (2225/BL-NI);  ii) Programa de Apoyo al Sector Transporte III-1 (2979/BL-NI; iii) Programa de Apoyo al Sector Transporte II-1 (2840/BL-NI); iv) Proyecto de Conectividad Vial de la Costa Atlántica (3353/BL-NI); todas con procesos de adquisiciones sujetos a revisión ex-post por parte del Banco, según la última inspección de adquisiciones realizada en noviembre de 2014. El equipo de proyecto calificará el riesgo actual asociado a la gestión de adquisiciones, a partir de los resultados de este informe, posteriormente analizar y proponer la modalidad de revisión que aplicará el Banco a los procesos de adquisiciones y contrataciones del OE.
En la visita de inspección se contó con los siguientes participantes:
a) Por parte del Banco:
Nubia María Baldizón, Consultora
b) Por parte de la unidad evaluada:
Ricardo Cortés Aburto, Director División de Adquisiciones, MTI
Gema Reyes Vega, Responsable Oficina Seguimiento y Control de Contratos, MTI
Mauricio Aguilar, Coordinador Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP-BID), MTI  
II. Descripción de metodología utilizada
A continuación se presenta una breve descripción de las actividades desarrolladas para la evaluación de capacidad institucional fiduciaria en gestión de adquisiciones:
1. A partir del contenido del cuestionario incluido en el anexo 9 del presente informe, se realiza entrevista al Director de la División de Adquisiciones del MTI para recopilar información relevante relacionada con siete (7) aspectos : i) estructura organizacional y funcional de la unidad institucional evaluada; ii) equipo de trabajo; iii) planificación de las adquisiciones; iv) ejecución de las adquisiciones; v) ejecución de contratos vi) mantenimiento de expedientes de contratación y vii) sistemas de apoyo y control. 

2. Validar la entrevista mediante la revisión de documentos que soportan aspectos organizativos y funcionales de la unidad evaluada, tales como: manuales de procedimientos, código de conducta, instructivos, organigrama y demás documentos relacionados.  
3. Verificar los aspectos asociados a la gestión de procesos y registros de contratación mediante la revisión de expedientes de procesos por naturaleza.
4. Elaborar análisis integral (información puntos 1, 2 y 3) para calificación del nivel de riesgo asociado a la función de adquisiciones y definición del tipo de revisión aplicable por parte del Banco con su respectivo plan de supervisión. 
III. Hallazgos en el análisis de capacidad de la unidad evaluada
1. Estructura organizacional y funcional
A finales de 2013, se realizó la revisión del manual de organización y funciones, habiéndose actualizado  la descripción de los puestos de la división de adquisiciones, documento aprobado por la dirección superior. Este documento define las funciones y responsabilidades de cada miembro del equipo de adquisiciones y contempla las modificaciones de la Ley No. 737 “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Público”; se basa en los modelos de la Dirección General de Contrataciones del Estado (DGCE) y contempla la misión y naturaleza de la función, actividades principales, superior inmediato, puestos colaterales y subordinados, entre otros aspectos; y se cuenta con las salvaguardas del personal. Sin embargo, no contempla los requisitos y calificaciones técnicas y profesionales de cada puesto de trabajo de la unidad evaluada. 
De acuerdo al organigrama aprobado en 2015, la división de adquisiciones se estructura en cuatro oficinas: (1) obras y consultorías (firmas y consultores individuales); (2) contratación de bienes y servicios; (3) planificación, seguimiento y control de contratos y (4) oficina de compras. Actualmente, la estructura funcional actual es consistente con la del organigrama, el cual se adjunta organigrama en Anexo 3.3.    
Con respecto a los manuales, instructivos y guías, se comenta que la división de  adquisiciones no dispone de un manual de procedimientos, aunque cuenta con el manual de compras por cotización emitido por la Dirección General de Contrataciones del Estado (DGCE). En este sentido, se ha previsto la contratación de una consultoría para armonizar y consolidar los manuales, instructivos y guías, a modo de compendio, incorporando el detalle de las actividades previas al inicio de los procesos de adquisiciones, con el financiamiento del BID. Así mismo, se incluirá la preparación de otros manuales, entre ellos un manual de procedimientos para el funcionamiento del comité de evaluación de licitaciones, para definir los roles y responsabilidades de los miembros del comité; procedimientos para atender las protestas; guías para elaborar informes de evaluación, entre otros temas. 
Asimismo, manifiesta que continúan adoptando medidas para prevenir errores de procedimientos y actos de fraude y corrupción consistente en impartir capacitaciones al personal de la división de adquisiciones. Se informa que en dependencia del cargo, el personal de adquisiciones presenta declaraciones de probidad. Se encuentra restringido el acceso -de proveedores o consultores participantes en las distintas fases de los procesos- al área de trabajo de los analistas y especialistas de adquisiciones.
2. Equipo de trabajo
El equipo de trabajo de la división de adquisiciones está integrado por 31 funcionarios, distribuidos de la siguiente manera: 1 director de división de adquisiciones, 4 responsables de oficina: (i) obras y consultorías, 4 analistas; (ii) bienes y servicios; 5 analistas; (iii) planificación y seguimiento de contratos, 5 analistas; (iv) compras, 2 compradores; 3 asesores legales y 7 personal de apoyo. En la división de adquisiciones todo el personal es financiado con recursos del presupuesto del gobierno central. 
Con respecto a la descripción del puesto y el perfil requerido para cada cargo en la división de adquisiciones, se comenta que no todos los miembros del equipo de adquisiciones cumplen con las calificaciones mínimas establecidas con el mismo. Se obtuvo información del 87.1%  del personal de la unidad evaluada y de acuerdo a las hojas de vida suministradas, el 90% del personal suministró los datos completos, observándose que el 97% del personal de la división de adquisiciones posee calificación profesional, excluyendo el personal de apoyo. 
Al analizar  el total de las hojas de vida suministradas y que contienen datos completos, se observa  un promedio de más de cuatro años de experiencia del personal en general y el personal directivo de la división de adquisiciones registra más de tres años de experiencia en adquisiciones; particularmente el director de la división de adquisiciones posee alrededor de tres años de experiencia en adquisiciones.  
El personal ha recibido capacitaciones impartidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público (MHCP) y por los organismos que financian las operaciones a cargo del OE, incluyendo el BID. Se comenta que los salarios devengados por el personal de adquisiciones, sean comparables respecto a otros funcionarios con responsabilidades equivalentes, puesto que están normados por la Dirección General de Función Pública del Ministerio de Hacienda y Crédito Público (MHCP). 
3. Planificación de las adquisiciones
En la división de adquisiciones se preparan planes de adquisiciones institucionales bajo el modelo de la Dirección General de Contrataciones del Estado (DGCE) del MHCP, acorde a la disponibilidad presupuestaria aprobada por el área correspondiente. En agosto de cada año se prepara el PREPAC y en el mes de enero se divulgan los planes de adquisiciones financiados con recursos nacionales y externos.  
Se realizan las publicaciones del plan de adquisiciones en el SISCAE, por medio del portal de www.nicaraguacompra.gob.ni en el cual las instituciones del sector público, publican los procesos de adquisiciones que gestionarán durante el año. Asimismo, los anuncios generales, llamados a licitación  y adjudicaciones de contratos se publican en el sitio de internet  de United Nations Development Bussiness (UNDB), por sus siglas en inglés, según lo establecido en los convenios cuyos recursos provienen de organismos internacionales como el BID, Banco Mundial, los gobiernos nacionales, los organismos de las Naciones Unidas, entre otros.
Por otro lado, en el Sistema de Ejecución de Planes de Adquisiciones (SEPA) publican los planes detallados aprobados de las adquisiciones de las operaciones financiadas con fondos del BID y del Banco Mundial; todo ello permite conocer (i) los planes previstos para cada proyecto, (ii) el progreso en la ejecución del plan, y (iii) el detalle específico de cada uno de los contratos financiados bajo el proyecto.
En adición, cuentan con un sistema de matrices de seguimiento elaborada en Microsoft Excel, en el cual se puede conocer la fase de los procesos por fuente y naturaleza de adquisición. Se comenta que la matriz  de seguimiento es una herramienta elaborada en la unidad evaluada, de utilidad en el monitoreo, obtener insumos para elaborar informes y coadyuvar en la toma de decisiones de las instancias superiores del OE.   

Se comenta que la División de Tecnología de la Información del MTI, a solicitud de la División de Adquisiciones, está elaborando un sistema para el seguimiento de las adquisiciones y contrataciones del OE, independientemente de las fuentes de financiamiento, lo que permitirá realizar un seguimiento integral de los procesos de adquisiciones y contrataciones, la generación de reportes estadísticos, emitir alarmas para las unidades requirentes, entre otros aspectos. Asimismo,  permitirá la consolidación de la información de los procesos de adquisiciones y contrataciones, según las distintas fases y/o etapas en las que se encuentren los procesos.

Se informa que los planes de adquisiciones se modifican menos de cuatro veces al año; e indica que las adquisiciones financiadas con recursos del tesoro son las que modifican el plan de adquisiciones institucional. Para establecer los precios estimados de los bienes, el cálculo se basa en estudios de mercado y los precios estimados de las obras, a partir del presupuesto estimado. En el tercer trimestre de cada año, cada unidad requirente del OE, prepara el presupuesto a ejecutar y en la división de pre inversión de la división general de planificación se consolidan el presupuesto del plan de inversión a cargo del MTI. 
Asimismo, en la planificación general de las adquisiciones, se prevén los costos recurrentes (reemplazos, mantenimiento); al respecto, se conoció que el mantenimiento para las carreteras pavimentadas está a cargo del FOMAV y el control de pesos y dimensiones a cargo del MTI. El mantenimiento para los caminos municipales lo hace el MTI, incluyendo los caminos rurales y vecinales.
4. Ejecución de las adquisiciones
El comité de licitaciones del OE, está integrado por cinco (5) miembros  de: i) unidad de adquisiciones, ii) división general administrativa financiera, iii) dirección general de vialidad y/o dirección general de planificación, iv) dirección área requirente o en su caso la dirección específica y v) asesoría legal. El sub comité de licitación lo integran tres (3) miembros: un (1)  experto en el tema y dos (2) especialistas. 
La unidad de adquisiciones cuenta con guías para la preparación de términos de referencia de obras únicamente, no así para la preparación de especificaciones técnicas de bienes. En la etapa de preparación de documentos de licitación de obras y términos de referencia se realizan las coordinaciones con la unidad solicitante, para revisar en forma conjunta; previo a la aprobación de los términos de referencia por parte del comité de licitación.   
En cuanto al manejo de la información en la unidad de adquisiciones, no se posee una base de datos, sin embargo se inició la digitalización de trescientos cinco expedientes correspondientes a adquisiciones financiadas con fondos del BID y el BM en 2012.
En la división de adquisiciones del OE no se habilita a los oferentes para que participen en las licitaciones, se indica que participan los oferentes elegibles. La gestión de los procesos de adquisiciones está centralizada en la unidad evaluada, por ser la instancia a cargo de todas las adquisiciones que realice el MTI, independientemente de la fuente de financiamiento de cada contratación. 
En el edificio del OE la unidad de adquisiciones cuenta con espacio propio y adecuado con una sala de conferencias para las juntas aclaratorias y sesiones del comité de licitación y sub comité técnico. Se informa que todas las ofertas se reciben en la sala de juntas y pasan directamente al área de archivo, una copia de éstas se entrega al sub comité técnico, para su respectiva evaluación. El funcionario comenta que en el período de aclaraciones establecido, se aplica un procedimiento de pre o post calificación, según corresponda. Asimismo, se conoció que la evaluación de las ofertas y propuestas generalmente finaliza dentro del plazo original de las mismas y se continúa mejorando el plazo.
Se han establecido acciones de coordinación, sesiones de trabajo interinstitucionales con las áreas involucradas en los procesos de adquisiciones, para prevenir posibles errores de procedimientos y agilizar los procesos. En todos los procesos de adquisiciones se preparan informes sobre la evaluación de ofertas y recomendación de adjudicación de contrato en los cuales se describe el desarrollo del proceso y brindan los detalles sobre las razones por las cuales se rechazan ofertas con sus respectivos incumplimientos detectados, lo cual fue validado en expediente de licitación verificado. 
Se oficializa la adjudicación de contratos mediante resoluciones ministeriales. Cuando se trata de compras por cotización (aplicación de ley nacional) la adjudicación es responsabilidad del representante de adquisiciones. Actualmente, se cuenta con una oficina de planificación y seguimiento de contratos de la unidad de adquisiciones, instancia a cargo del seguimiento a la ejecución del plan de adquisiciones. Dicha oficina realiza seguimiento a la gestión de los procedimientos: desde la conformación del expediente hasta la adjudicación, ejerce el seguimiento en cada una de las etapas del procedimiento mediante la revisión del expediente; este seguimiento únicamente se refiere a los plazos de ejecución del proceso respecto a su cronograma. 

Durante la visita, se procedió con la revisión de tres (3) expedientes de contratación, dos (2) de los cuales fueron facilitados de forma expedita. Seguidamente se detallan las observaciones aplicables en respecto a la gestión de los procedimientos y conformación de expedientes:
i) Adquisición de bienes mediante compra directa (CD) Préstamo No. 2225/BL-NI: US$ 25,5 miles de dólares.
	Inicio del procedimiento
	Se ingresa y publica en SISCAE. Se encuentra la evidencia de justificación para la contratación directa, con documentos internos de la división de tecnología de la información del MTI, contando de previo con la no objeción  del Banco.

	Solicitud de cotizaciones
	Se ingresa y publica en SISCAE. Se envía la carta de invitación al proveedor seleccionado, incluyendo las especificaciones técnicas requeridas. 
En el expediente se encuentra la resolución ministerial No. 113-2013, mediante la cual se autoriza el inicio del proceso de contratación directa y la conformación del comité de selección.  En el expediente se observa formato para la recepción oficial de oferta de bienes y servicios de tres oferentes.

	Evaluación del proceso y orden de compra
	Se observa la resolución ministerial de adjudicación del proceso, contando con la no objeción del proceso, el cual se formaliza mediante orden de compra No. 11373, emitida por el MTI.

	Orden de compra
	Se prepara en el área administrativa, se incluye el ingreso de orden de compra en el expediente, publicada en el SISCAE. Se observa orden de compra emitida por el MTI.

	Documentos relacionados con la entrega
	Se encuentra en el expediente fotocopia de la factura del proveedor, aunque no se encuentra nota de entrada y nota de salida de bodega.

	Pagos realizados
	No se observa en el expediente la solicitud de pago por el monto total de la compra del bien.

	Conformación
	Se observa que el expediente está en orden cronológico y se encuentra completo y cada página está numerada.



ii) Proceso de licitación para contratación de obras (LPI). Préstamo No. 2840/BL-NI: US$ 21,094 miles de dólares.
	Publicidad del llamado a licitación
	Se encuentran evidencias que el llamado a licitación fue publicado en el SISCAE y en el United Nations Development Bussiness (UNDB). Se emitió Resolución Ministerial para el inicio del proceso de licitación y conformación del Comité de licitación, aunque no observó en el expediente evidencia de la publicación de llamado a licitación en la Gaceta, diario oficial. 
En el llamado a licitación se indica el número de identificación del procedimiento, método de licitación, requisitos de calificación de los oferentes elegibles, procedimiento y plazo para la compra del documento de licitación, fecha y lugar de recepción de ofertas y fecha de apertura de ofertas. 

	Documento de licitación, criterios de evaluación de ofertas y calificación del oferente
	Se basa en el modelo estándar establecido por el Banco, organismo que financia la licitación (BID). El documento contiene sección de instrucciones, datos de la licitación, criterios de evaluación y calificación, formularios de licitación, países elegibles, requisitos y alcances de las obras, planos, etc. y el modelo de contrato.
Utilizan criterios de situación financiera, facturación promedio, se valora la experiencia como contratista y se detalla el equipo requerido. El modelo de contrato es el utilizado con el documento de licitación.

	Llamado a licitación
	Se publica en el portal del SISCAE, UNDB y del BID, encontrándose en el expediente las evidencias correspondientes. Se realiza remisión de aclaraciones del documento de licitación y se dan a conocer a todos los participantes. 

	Apertura de ofertas
	Se prepara acta en la que se consigna la siguiente información: 25 empresas constructoras que adquirieron el documento de licitación y 7 empresas que presentaron ofertas.

	Evaluación de ofertas
	En el expediente se encuentra un informe de evaluación y comparación de ofertas que emite el sub-comité de evaluación. El procedimiento se realiza según lo establecido en el documento de licitación. Se aplican los criterios de evaluación y metodología establecidos en el documento de licitación, se adjuntan anexos de evaluación relacionados con el  informe, incluyendo la matriz de elegibilidad para cada uno de los oferentes.
El comité de licitación emite acta avalando el informe de evaluación del sub comité técnico y oficializa la recomendación de adjudicación del contrato a la máxima autoridad. 
La adjudicación se formaliza mediante resolución ministerial No. 326-2013 y se notifican los resultados del proceso a los participantes. Se incluye en el expediente una notificación de adjudicación sobre la aceptación de la oferta presentada al oferente, en la cual gana el proceso de licitación de las obras, e indica que debe suministrar la garantía de cumplimiento en un plazo de 28 días.

	Contrato 
	Se incluye en el expediente el modelo incluido en el documento de licitación y contiene la lista de cantidades de obra valoradas. Una copia del contrato firmado por las dos partes, se encuentra en el expediente.

	Documentación relacionada con la administración del expediente
	Se pudo comprobar que el expediente cuenta con una guía de verificación del expediente administrativo de contratación, conformada por un total de 22 ítems, sobre cada una de las etapas del proceso, hasta la suscripción del contrato.
Se encontró evidencia de los pagos realizados hasta el avalúo No. 13 correspondiente al último pago realizado en abril 2015.
El contrato se encuentra en fase de ejecución y se observa una extensión de vigencia y aumento de suma afianzada, hasta el 24 de julio de 2016. 

	Conformación del expediente
	Se constató en el expediente documentación desde el inicio del proceso hasta la firma del contrato, relacionadas con: solicitud del área técnica requirente para iniciar el proceso, verificación en PAC y SISCAE, cronograma de proceso estimado, documento de licitación con la no objeción del BID, resolución ministerial de inicio, publicación de aviso especifico de licitación pública internacional, venta del documento de licitación y periodo de consultas y aclaraciones. 
Adicionalmente, se encontró acta del nombramiento del sub comité y del comité de evaluación, acta de recepción y apertura de ofertas técnicas-económicas, presentación del análisis, evaluación y comparación de las ofertas del sub comité técnico y comité de licitación y la no objeción del BID al informe de evaluación y comparación de ofertas y recomendación del Comité.
Se observó que las páginas del expediente están numeradas en orden cronológico, habiéndose conformado hasta la fecha en tres ampos. Es un contrato en ejecución, la numeración del expediente finaliza en la guía de verificación del expediente administrativo de contratación. En adelante, se observan pagos realizados a la firma constructora hasta el avalúo No. 13.



iii) Consultoría, contratación firmas consultoras, SBCC. Préstamo No. 2979/BL-NI: 
US$ 188.8 miles de dólares.
	Inicio del procedimiento
	En la resolución ministerial de inicio del proceso se incluye la conformación del comité de evaluación, debidamente autorizada por el Ministro del MTI. Se observa la publicación del aviso en el SISCAE y en el United Nations Development Bussiness (UNDB), aunque no se encontró la publicación en la Gaceta, diario oficial. 

	Expresiones de interés

	Se encuentra la invitación a presentar expresiones de interés, correspondientes a servicios de consultoría, en la cual se describen los aspectos a desarrollar en 14 ítems. Se  especifica el presupuesto estimado, la información que deben suministrar las firmas consultoras interesadas, método de selección basado en calidad y costos fecha de presentación. 

	Conformación de terna, identificación de candidatos

	En el expediente se hace constar la entrega del documento de solicitud de propuesta a 4 empresas. De ellas, solamente dos empresas presentaron sus propuestas. 
El criterio de selección establecido es la selección basada en calidad y costo, según los términos de referencia. La recepción de documentos se realiza hasta el 27 de agosto de 2014 y el acta de apertura se realiza el 28 de agosto de 2014.

	Evaluación de firmas consultoras 

	De conformidad a la documentación encontrada en el expediente, fueron recibidas dos  (2) expresiones de interés, todas ellas antes del 28 de agosto de 2014. La fecha del acta de evaluación es del 14 de octubre d 2014.
Se realizó la evaluación acorde a la matriz de evaluación establecida, resultando seleccionada la firma consultora con el mayor puntaje combinado. El acta cuenta con la firma del comité de evaluación para la selección de la firma consultora y se encuentra una carta dirigida a la firma consultora ganadora, para negociación de contrato. Se suscribió acta de negociación entre la firma consultora  y el comité de evaluación, previo a la adjudicación y firma del contrato de servicios de consultoría.

	Adjudicación
	En el expediente se encuentra evidencia del acta de adjudicación emitida mediante acuerdo ministerial No. 228-2014.

	Contrato

	Se encuentra evidencia que el contrato ha sido revisado y autorizado por asesoría legal del MTI, documento que remite la división de adquisiciones al vice ministro para la firma del contrato. Sin embargo, no se encontró copia del citado contrato. 

	Pagos, productos
	No hay documentos que evidencien pagos.

	Conformación del expediente
	Expediente en orden cronológico, con páginas numeradas.


5. Ejecución de contratos
La oficina de planificación y seguimiento de contratos de la unidad de adquisiciones, es la instancia que realiza el seguimiento a garantías contractuales, alimentación de sistemas de seguimiento del Gobierno, plan de adquisiciones y demás aspectos contractuales relacionados. En el seguimiento de la ejecución de los contratos se utiliza el Sistema de Ejecución de Planes de Adquisiciones (SEPA).
Así mismo, elabora el plan anual de contrataciones (PACC) del OE, ejerce el seguimiento a la revisión y custodia de las garantías de mantenimiento de ofertas correspondiente a cada uno de los procesos de licitación del MTI. Supervisa los trámites de información técnica solicitados por la Contraloría General de la República (CGR), elaborar y consolidar el informe semanal sobre el estado de los convenios y demás aspectos contemplados en la Ley 737 “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Público”.
La administración de los contratos está a cargo de la unidad requirente, en el caso de los proyectos financiados por el BID, esta función recae en la Unidad Coordinadora de Recursos BID - MTI. Todos los aspectos que identifique la división de adquisiciones acerca del seguimiento contractual son comunicados a la unidad administradora del contrato para las gestiones pertinentes, hasta que se finiquita el contrato. 
Los contratos suscritos frecuentemente son objeto de modificaciones en más de dos ocasiones, principalmente en el caso de obras y servicios de consultoría, en los que se suscriben acuerdos suplementarios, generalmente los contratos finalizan dentro del período original de vigencia. 
Para supervisar  la ejecución de obras se contrata a firmas externas. Sin embargo, el MTI delega un representante para el seguimiento de la ejecución de contratos. La recepción del objeto del contrato es realizada por la unidad administradora de los mismos.
6. Mantenimiento de los registros
De cada proceso administrado, se conforma el expediente de contratación y se resguardan en el área de archivo, bajo la custodia de la división de adquisiciones. En una parte de los expedientes no está completa la documentación sobre la administración de contratos, especialmente lo relacionado con las solicitudes de pago; no obstante, se encuentran los registros completos sobre la gestión de cada proceso de adquisición.
Se informa que no se cuenta con un sistema de administración de expedientes de adquisiciones y contrataciones, motivo por el cual se recomienda el establecimiento de un sistema de archivo, lo que facilitará la administración, custodia y resguardo de la documentación soporte de los procesos de  adquisiciones clasificados por año, fuente, número de préstamo, etc. 
En cuanto al espacio físico de los archivos de los expedientes, se observa que el espacio en la bodega es reducido en relación al volumen de documentos existentes; lo cual implica un esfuerzo adicional del personal para ubicar los expedientes, ya que una buena parte de los expedientes está actualmente en bolsas. 
Sobre la base de lo antes expuesto, se recomienda remodelar el local del archivo de los expedientes de adquisiciones  y equiparlo con muebles o estantes que faciliten la colocación de los ampos y dotar de equipos de climatización adecuados para el almacenamiento de los citados documentos y la mejora del ambiente de trabajo para el personal que labora en esta dependencia. En adición, es preciso habilitar una bodega adicional para el almacenamiento físico de los archivos antiguos - de los últimos diez años - según lo contemplado en la ley. 
7. Sistemas de apoyo y control
El OE cuenta con la unidad de auditoría interna, instancia que revisa con base en una muestra los procedimientos de adquisiciones y contrataciones realizados y prepara anualmente el plan anual de auditoría en la entidad, en el cual se contemplan auditorías especiales a proyectos a cargo del MTI. 
Asimismo, se informa que durante el presente año se han concluido las actividades desarrolladas  por las firmas auditoras externas contratadas en el marco de los convenios de préstamos suscritos con el BID.
V. Conclusiones y recomendaciones
Como resultado de la aplicación de la metodología, el puntaje obtenido a través de la entrevista fue de 75.28 puntos, por lo tanto, se concluye que la división de adquisiciones del MTI presenta un riesgo bajo en la gestión de procesos de adquisiciones. 
Considerando el nivel de riesgo determinado, se considera adecuado recomendar la aprobación del siguiente plan de supervisión de las decisiones en materia de adquisiciones que se gestionen por la unidad evaluada, en el marco de la implementación de la operación No. NI-L1092: 
1. Adquisición de obras, bienes y servicios distintos a consultoría:
Se recomienda que los procesos de adquisiciones de obras, bienes y servicios distintos de consultoría desde la modalidad de comparación de precios hasta licitación pública nacional se continúen revisando  de forma ex-post por parte del Banco, considerando los resultados de la evaluación de capacidad institucional.
2. Servicios de consultoría consultores individuales y firmas consultoras:
Se recomienda que los procesos de selección de firmas consultoras sean revisadas de forma ex-ante por parte del Banco, basados en los resultados de la evaluación de capacidad. Asimismo, es recomendable que los procesos de selección de consultores individuales, sean revisados bajo la modalidad  ex-post,  aplicando las guías establecidas por el Banco.

3. Frecuencia propuesta para las visitas de supervisión de adquisiciones:

Es recomendable que la primera revisión ex-post de adquisiciones, se efectúe seis meses después de iniciada la ejecución de la nueva operación e incluirla en el plan de supervisión de la nueva operación. Así mismo, será necesario que las revisiones posteriores durante la ejecución de la operación se realicen con una frecuencia semestral. 
Con el propósito de fortalecer la capacidad de la unidad evaluada, a continuación se presentan las siguientes recomendaciones adicionales: 
1. Resumen de hallazgos reportados en el informe del 21 marzo de 2013.
	
Descripción
	
Observaciones 


	i) Actualizar el reglamento operativo del programa, especialmente lo relacionado con los procedimientos para cada método de adquisición y selección y control de calidad de documentos utilizados en la gestión de procesos de la unidad de adquisiciones.
	Parcialmente superado

	ii) Actualizar el manual de organización y funciones de la unidad de adquisiciones, en armonía con la estructura organizacional  para un adecuado y oportuno funcionamiento de los procesos; e incorporar las calificaciones profesionales y técnicas del personal requerido y demás aspectos relacionados.
	Parcialmente  superado. Se cuenta con la ficha del cargo, aunque no incluye el perfil requerido.

	iii) Constituir e implementar institucionalmente un código de conducta y ética de funcionarios, que abarque a la unidad de adquisiciones, principalmente el tema de conflictos de intereses y se obtengan las salvaguardas correspondientes del personal.
	Superado. 

	iv) Garantizar que todo expediente de contratación debe integrar la documentación tanto del proceso de selección o adquisición efectuado como la relacionada con la ejecución y administración del correspondiente contrato, organizada en orden cronológico. 

Todo pago que se asocie a la entrega de un producto específico debería realizarse una vez evidenciada la satisfacción de su entrega.
	Superado







Finalmente, con el propósito de fortalecer la capacidad de la unidad evaluada, se realicen las siguientes recomendaciones adicionales: 
i) completar  el manual de organización y funciones, a partir de la actual descripción de cargos de la unidad de adquisiciones, incorporando los perfiles y calificaciones profesionales y técnicas del personal, de conformidad a la estructura organizacional aprobada en el OE;  

ii) elaborar  el manual de procedimientos de la unidad de adquisiciones, aplicable a cada método de adquisición, la asignación de responsabilidades e instancias involucradas, así como la selección y control de calidad de los documentos utilizados en la gestión de los procesos e incluya flujograma de procesos para las distintas métodos de adquisiciones y mecanismos de coordinación entre las distintas unidades requirentes del OE, especialmente con la UCP-BID del MTI;  
iii) gestionar la aprobación de una normativa para regular la participación de los miembros del comité de licitación, incluyendo el tema de conflictos de interés y elaborar una certificación para que cada uno de los integrantes de dicho comité, emita salvaguardas sobre su conocimiento del citado tema.

iv) continuar formalizando e implementando medidas y/o iniciativas para prevenir posibles actos de fraude y corrupción;

v) reforzar las condiciones de resguardo y custodia de expedientes de contratación, para garantizar : a)  un espacio físico exclusivo para el archivo de los expedientes, equipado con muebles y/o estantes que faciliten el fácil acceso de los expedientes, b) una adecuada administración del archivo de adquisiciones, para que cada expediente integre toda la documentación relativa al contrato suscrito desde el inicio del procedimiento de adquisición hasta el finiquito de la obligación contractual, evidencia de pagos realizados en virtud del contrato, comunicaciones entre las partes y cualquier otro documento generado; c) la documentación de cada expediente se encuentre debidamente rotulada, completa y codificada en orden secuencial. 

vi) Asegurar que todo nuevo recurso humano que se contrate para reforzar la división de adquisiciones cumpla adecuadamente con el perfil académico y requisitos profesionales, en armonía con el  manual de organización y funciones actualizado de la unidad evaluada
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· El seguimiento a la ejecución de los planes y programas se realiza semanalmente y bajo la coordinación de la dirección superior. El POA institucional de cada dirección general y dirección específica es monitoreado semanalmente y se establecen metas de cumplimiento físicas y financieras. Se utiliza el sistema de información gerencial del ciclo de proyecto (SIG-CP), para el seguimiento de los proyectos de inversión en el OE.

· La división de adquisiciones mantiene un permanente seguimiento al plan de adquisiciones, independiente de la fuente de financiamiento, lo cual incide en la agilización de procesos de adquisiciones  de las unidades requirentes del OE.

· La estructura organizacional de la UCP BID- MTI se concentra en los aspectos técnicos de los programas y proyectos y en la administración de los contratos. Cuenta con asistencia para temas administrativos y legales. Para los temas de adquisiciones y financieros, se apoya en las estructuras correspondientes del OE. 

· La dirección superior tiene amplia experiencia en el sector construcción.

· Se han establecido canales de comunicación fluidos que contribuyen a mantener una buena coordinación entre las distintas direcciones generales y la UCP del Programa y cumplir con el POA. 

· El personal clave y directivo que labora en la entidad cuenta con amplia experiencia en el campo de su especialidad. El nivel de rotación del personal es menor al 3%. En la institución existe una alta estabilidad laboral.

· Se observó una promoción en dos niveles, al surgir una vacante en  la Dirección General Administrativa Financiera.

· Realizados esfuerzos para superar los hallazgos en los estados financieros auditados y presentarlos en la fecha oportuna.

· Todo el personal de la entidad es financiado con recursos del tesoro, los niveles salariales están acordes a lo normado por la DIGEFUP del MHCP. Algunos consultores en los proyectos de la UCP-BID, se financian con fondos del BID.

[bookmark: _Toc426366029]Anexo 5. Matriz de Fortalecimiento Institucional del MTI
Actualización de Evaluación de la Capacidad Institucional Fiduciaria Gestión Financiera y de Adquisiciones
Préstamos: No.  2225/BL-NI, 2427/BL-NI, 2840/BL-NI y 2979/BL-NI
	
Deficiencia

	
Actividad a desarrollar 
	
Responsable en MTI
	
Indicador

	
Revisión del 
27-abril-2011
	
Revisión del     
   14-mayo-2013
	
Revisión del     
   28 y 29 mayo 2015

	Programación de Actividades  7.  No se ha incorporado en el POA, un diagrama ilustrativo del orden e interdependencia de las actividades y los riesgos para el éxito de la programación y las acciones necesarias para prevenirlos, que permitan medir el logro de las metas previstas.
	
Se incluirá en el documento POA-2010 el  diagrama de flujo y se introducirá la aplicación de las herramientas estándar.
	
División General de Planificación


Unidad Coordinadora de Proyectos 
	
Diagrama de Flujo de actividades incorporado en el POA -2010, acorde al informe de proyecto.

Implementación al 100% de las herramientas estándar, especialmente la matriz de mitigación de riesgos.
	
Cumplido
	
Cumplido

Adicionalmente se requiere la capacitación en el tema de herramientas estándar (personal  nuevo) 
	
IV Trimestre 2015

El personal de la UCP requiere capacitación en el manejo de las herramientas estándar del Banco: el coordinador técnico y el asistente del coordinador general de la UCP. 

	
Organización Administrativa 7. No se ha previsto que cada empleado firme una constancia sobre su conocimiento y entendimiento de las funciones asignadas.
	
MTI elaborará constancia en la cual se  hace constar sobre el conocimiento y entendimiento de las funciones asignadas para cada puesto de todo personal contratado por la Entidad.
	
División General de  RRHH
	
Constancia de conocimiento y entendimiento de las funciones asignadas debidamente firmados por los empleados del OE. 
	
06 diciembre de 2010

Cumplido

Manual de organización y funciones (MOF) finalizado  y aprobado por la Dirección Superior 
Acuerdo Ministerial No. 082-2010.

	
Cumplido

Se está realizando una actualización del Manual, previsto a finalizar en III  Trimestre 2013.

	
III Trimestre 2015

El Manual de Organización y Funciones  (MOF) presenta un avance del 85%. El 100% de los expedientes cuenta con las salvaguardas del personal. 

	
Deficiencia

	
Actividad a desarrollar 
	
Responsable en MTI
	
Indicador

	
Revisión del 
27-abril-2011
	
Revisión del     
   14-mayo-2013
	
Revisión del     
   28 y 29 mayo 2015

	
Administración de Bienes y Servicios 3, 4 y 5.  La unidad de adquisiciones del MTI no cuenta en su totalidad con el equipamiento humano con la experiencia y entrenamiento para atender adquisiciones de mayor complejidad, necesarios para ejecutar y administrar el programa eficientemente.


	

Se impartirá capacitación al personal de la entidad, con funciones en la unidad de adquisiciones.
	



Unidad de Adquisiciones


	
Impartida la capacitación y actualización al personal de la unidad de adquisiciones del MTI, sobre políticas y procedimientos de adquisiciones de obras, bienes y servicios de consultoría, de acuerdo con las políticas del banco y la legislación local. 
	
Cumplido

El Banco impartió capacitación en agosto de 2010.

En 2011 el Banco  realizó dos capacitaciones para actualizar y reforzar conocimientos del personal de los OE.

	
Cumplido

La Unidad de Adquisiciones cuenta con un total treinta y un (31) cargos, todos los cargos han sido contratados, según organigrama vigente. 
	
IIII Trimestre 2015

Se impartirá capacitación al personal de adquisiciones, para actualizar y reforzar conocimientos sobre las normas, políticas y procedimientos de adquisiciones del BID. 

	
Administración Financiera 3 y 51. El personal de la Dirección General Administrativa Financiera del MTI tiene poco entrenamiento y experiencia sobre la administración financiera de proyectos (acuerdos fiduciarios, rendiciones de gastos,  solicitudes de desembolsos, etc.) financiados por el BID. 


	
	
División Administrativa Financiera  

Oficina de RRHH   
	
Impartida la capacitación y entrenamiento al personal de la Dirección Financiera de la entidad; obtener salvaguardas sobre el conocimiento y entendimiento del AF-100, AF-300 y AF-500. 
	
III Trimestre 2011

El Banco impartió capacitación en agosto de 2010.

En 2011 el Banco  impartió dos capacitaciones para actualizar y reforzar conocimientos del personal de la DGAF y UCP del MTI.

	
Cumplido

El personal del OE ha asistido a las capacitaciones realizadas en 2012, no ha habido cambios en el personal. 
	
III Trimestre 2015

Se requerirá incluir al personal nuevo de la dirección financiera en capacitación que imparte el Banco. 

	
Deficiencia

	
Actividad a desarrollar 
	
Responsable en MTI
	
Indicador

	
Revisión del 
27-abril-2011
	
Revisión del     
   14-mayo-2013
	
Revisión del     
   28 y 29 mayo 2015

	
Administración Financiera 11. La entidad no dispone de un sistema de archivo de la documentación soporte de las transacciones financieras que permita referenciar e identificar en forma directa las operaciones efectuadas.

	

Se implementará un sistema de archivo de la documentación soporte de las transacciones financieras. 
	

División Gral.
Administrativa Financiera

Unidad Coordinadora de Proyectos.

	

Implementado un sistema de archivo de la documentación soporte de las transacciones financieras que permita referenciar e identificar las operaciones realizadas.
	
IV Trimestre 2011

Se contratarán los bienes, obras y  servicios para asegurar el sistema de archivo y respaldo de la documentación soporte de las transacciones financieras y contables, acorde al plan de fortalecimiento institucional 2011, con fondos del 1796/SF-NI. 

MTI está elaborando un borrador preliminar de: (i)  TdR para la contratación de los servicios profesionales, (ii) las especificaciones técnicas sobre la infraestructura física requerida y (iii) adquisición de los equipos informáticos requeridos. 




	
IV Trimestre 2013

Finalizada infraestructura física, el equipamiento y la digitalización de datos. 

Se contratarán los bienes, obras y  servicios para asegurar el sistema de archivo y respaldo de la documentación soporte de las transacciones financieras y contables, acorde al plan de fortalecimiento institucional. 

MTI ha iniciado la construcción del local para el archivo de los documentos soportes de las transacciones financieras.

Se ha iniciado el proceso para la contratación de una consultoría para la digitalización de los datos.

	
IV Trimestre 2015

Se ha finalizado la construcción del edificio del área financiera, incluyendo un área exclusiva para el archivo de documentos soportes de operaciones financieras.  

El proceso de digitalización del archivo tiene un avance del 85%, hasta completar  un total de 23,756 CUC (documentos financieros y soportes) del periodo 2010 – 2013.



	
Deficiencia

	
Actividad a desarrollar 
	
Responsable en MTI
	
Indicador

	
Revisión del 
27-abril-2011
	
Revisión del     
   14-mayo-2013
	
Revisión del     
   28 y 29 mayo 2015

	Control Interno 18. El Sistema de Información no está respaldado en una plataforma tecnológica que facilite el procesamiento y consulta de datos en forma oportuna. 
	Se diseñará un plan estratégico de sistemas basado en un proceso de identificación de los sistemas de información necesarios para apoyar el desarrollo de las operaciones del MTI y recomiende una plataforma tecnológica que facilite el procesamiento y consulta  datos en forma oportuna. 


	

División Gral.
Administrativa Financiera

Unidad de Informática

Unidad de Auditoría Interna


	
Diseñado plan estratégico de sistemas de información del MTI.


	
III Trimestre 2011

Se está trabajando en el Plan Estratégico, se prevé esté finalizado en III Trimestre 2011
	III Trimestre 2013

Se han realizado  mejoras en el SIG CP y se realiza seguimiento mensual sobre avances.

Hay avances en cuanto al almacenamiento de la información digital, se cuenta con 1 PT (peta byte). En adición, se cuenta con equipos (librerías de cintas de respaldo) para almacenar esa información. Se estima finalice en  III trimestre 2013.
	I Trimestre 2016 

El SIG-CP se utiliza para el seguimiento de sistema de información gerencial del ciclo de proyecto, para monitorear los proyectos viales a nivel nacional, aplicable a todas las fuentes de financiamiento.

 La actualización del SIG CP, la realiza cada área del OE.

	Control Interno 19. El sistema de información no ha definido procedimientos para proteger de riesgos correlativos los equipos y aplicaciones computarizadas.
	Se actualizará el manual de procedimientos y normativas de informática acerca de los procedimientos para seguridad de la información, el tratamiento, ubicación y custodia física de los equipos y sus aplicaciones.
	División Gral.
Administrativa Financiera

Unidad de Informática

Unidad de Auditoría Interna y RRHH
	Manual de procedimientos y normativas de informática de la entidad, actualizado y aprobado.

	Cumplido 

Se cuenta con Manual de procedimientos de la división de tecnología de la información actualizado en 2011 y está en proceso de aprobación por la Dirección Superior.
	Cumplido

En 2013 se contempla una nueva actualización del Manual en el IV trimestre 2013,  en proceso de aprobación por la Dirección Superior.

Se ha adoptado la metodología COBIT mediante software MEYCO-COBIT.
	I Trimestre -2016
 
En 2013  se realizó una nueva actualización del Manual y está en proceso de aprobación por la Dirección Superior.

El OE adquirió licencia para la utilización de la metodología COBIT mediante software MEYCO-COBIT.

	
Deficiencia

	
Actividad a desarrollar 
	
Responsable en MTI
	
Indicador

	
Revisión del 
27-abril-2011
	
Revisión del     
   14-mayo-2013
	
Revisión del     
   28 y 29 mayo 2015

	Control Interno 16 y 24. 

La entidad no ha previsto mecanismos y procedimientos para: i) en cada proceso importante se identifiquen las actividades que contribuyen a los objetivos del SCI y ii) que el personal realice autoevaluaciones periódicas del funcionamiento de los controles de sus áreas de responsabilidad.  
	
Elaboración de normativa aprobada sobre procedimientos para trámites de recomendaciones y conclusiones de auditoría interna y auditoría externa, sobre el sistema de control interno.
	
Unidad de Auditoría Interna

División Administrativa Financiera

RRHH
	
Normativa aprobada sobre procedimientos para promover entre el personal y la dirección superior un alto grado de adhesión a normas y procedimientos de control, que asegure un alto grado de transparencia y efectividad en el ministerio. 
	Cumplido

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Se cuenta con Manual de Normas y Procedimientos de la  División Administrativa, Oficina de Contabilidad,  Oficina de Tesorería, Oficina de Presupuesto, Oficina de Contabilidad de Recursos Externos y Dirección Gral. Transporte Terrestre.

	I Trimestre 2014

Se ha previsto la elaboración del Manual de Procedimientos para la Unidad de Adquisiciones, con el apoyo de la DGCE.

Se han incorporado nuevas normativas y  procedimientos en el marco de la nueva ley de adquisiciones.
	IV Trimestre 2015

Manual de Procedimientos de adquisiciones del MTI, finalizado,  autorizado e implementado en un 100%.

Obtenidas las salvaguardas del 100% del personal de adquisiciones sobre el manual procedimientos.

	
Control  Externo 2 y 9. 

La entidad no cuenta con procedimientos formales para la administración de los servicios de auditoría externa.

Los informes de auditoría externa no se presentaron en la oportunidad prevista en el contrato de préstamo. 


	
MTI elaborará procedimientos para la administración de los servicios de auditoría, para asegurar la presentación oportuna de los EFAs, conforme lo establece el convenio de préstamo.
	
División Gral.
Administrativa Financiera

Unidad Coordinadora de Proyectos
	Normativa aprobada acerca de los procedimientos para la administración de los servicios de auditoría externa, estableciendo responsables en la preparación y suministro de la información, cumplimiento de fechas de compromiso, recepción de los resultados y demás aspectos relacionados.



	
II Trimestre -2011

El MTI hará esfuerzos para presentar  los EFAS en el plazo establecido en el Contrato de Préstamo, acorde a  la normativa para la administración de los servicios de auditoría.
	
Cumplido

En 2012 y 2013  se presentaron los EFAS de 2011 y 2012 antes del 30 de abril. 


	
IV Trimestre 2015

Se realizará el proceso para la selección y contratación de la FAI que examinara los EFAS de la nueva operación: NI-L1092. 

	
Deficiencia

	
Actividad a desarrollar 
	
Responsable en MTI
	
Indicador

	
Revisión del 
27-abril-2011
	
Revisión del     
   14-mayo-2013
	
Revisión del     
   28 y 29 mayo 2015

	Sistema de adquisiciones. El OE cuenta con la descripción de cargos del personal de la división de adquisiciones, aunque no contiene el perfil requerido. 


	Se incorporarán los perfiles y calificaciones profesionales y técnicas requeridas en los cargos del personal de adquisiciones.

El nuevo personal a contratar en  la división de adquisiciones cumple con los requisitos establecidos en el cargo. 

	

División de adquisiciones

División General de  RRHH
	
Se completaron las fichas de descripción de cargos con el perfil requerido del personal de la división de adquisiciones.

El personal de la división de adquisiciones cumple con los requisitos del cargo.
	
	
	
IV trimestre - 2015

	
Sistema de Adquisiciones.
El manual de procedimientos de la división de adquisiciones va a requerir la incorporación de los   procedimientos para cada método de adquisición y selección y control de calidad de documentos utilizados en la gestión de procesos de adquisiciones.
	
Contratar la elaboración del manual de  procedimientos  para cada método de adquisición y selección y control de calidad de documentos utilizados en la gestión de procesos de la unidad de adquisiciones.
	
División de  Adquisiciones 

Unidad Coordinadora de Proyectos


	
Elaborado, aprobado e implementado el manual de procedimientos de la división de adquisiciones, contando con la no objeción del BID. 
	
	

	
IV trimestre 2015

Manual de procedimientos  detallando los métodos de adquisición y la selección y control de calidad de los documentos utilizados en la gestión de los procesos de la unidad de adquisiciones.  
Obtener las salvaguardas  del personal.

	
Deficiencia

	
Actividad a desarrollar 
	
Responsable en MTI
	
Indicador

	
Revisión del 
27-abril-2011
	
Revisión del     
   14-mayo-2013
	
Revisión del     
   28 y 29 mayo 2015

	
Sistema de Adquisiciones. El código de conducta del OE no contempla aspectos relacionados con los conflictos de interés acerca de la participación de los miembros del comité de licitación del OE. 
	
Gestionar la aprobación de una normativa que incluya temas de conflictos de interés acerca de la participación de los miembros del comité de licitación del OE
	
	
Elaborada, aprobada  e implementada normativa para regular la participación de los miembros del comité de licitación del  OE.
	
	
	
IV Trimestre – 2015

Normativa para regular la participación de los miembros del comité de licitación del  OE, aprobada e implementada.

	
Sistema de Adquisiciones. El espacio asignado a la oficina de planificación, seguimiento y control de contratos de la división de adquisiciones, no reúne las condiciones para el personal y el manejo adecuado de los expedientes de adquisiciones.

	
Habilitar y equipar el espacio para el área de adquisiciones, particularmente el área de  archivo de los  expedientes de adquisiciones.
	
División de Adquisiciones

División general Administrativa Financiera
	
Local para el archivo de adquisiciones con el espacio físico adecuado, separando el área del personal y los expedientes de adquisiciones.
	
	

	IV Trimestre 2015 

Habilitado y equipado el espacio de la oficina de planificación, seguimiento y control de contratos de la división de adquisiciones,  para asegurar el resguardo y administración adecuada de los expedientes de adjudicaciones.

	
Sistema de Adquisiciones.
Mejorar la administración de archivos de expedientes de adquisiciones.
	
Desarrollar un sistema de administración de expedientes de adquisiciones y contrataciones. 
	
División de adquisiciones 
	
Desarrollado e implementado en un 100% el sistema de archivo de los expedientes de adquisiciones.
	
	
	
II Trimestre  - 2016

Sistema de administración de archivo de expedientes de adquisiciones elaborado e implementado.



                                                                                                                                                                                                                                                                                  
Matriz a consensuar con  MTI 
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fiduciaria del MTI
	
Observación

	
Riesgo
	
Recomendación

	
El personal de la entidad y del Programa requiere actualizar conocimientos en :
a) administración financiera 
b) adquisiciones

	
Poco conocimiento de las políticas y normas del Banco.


	
El equipo del Banco imparta capacitación en gestión financiera y gestión de adquisiciones al personal adecuado del Programa, incluyendo las normas, políticas y procedimientos del Banco.


	
Los  manuales  de :
a) organización y funciones no incluyen el perfil requerido de los cargos y
b) procedimientos de adquisiciones, no han sido revisados y actualizados, particularmente los métodos de adquisición y la selección y control de calidad de los documentos utilizados en la gestión de los procesos de la división de adquisiciones.
	
Posibles fallas en la contratación de nuevo personal en el MTI, por la falta de conocimiento de los requisitos profesionales y técnicos requeridos.

Demoras en la gestión por falta de conocimiento del personal de los procedimientos de adquisiciones.

	
a) Manuales  finalizados y aprobados,:
· organización y funciones,
· procesos y procedimientos de adquisiciones.

b) Divulgar ampliamente entre el personal del Programa los documentos citados y obtenidas las salvaguardas correspondientes.

	
No se ha incorporado en el Código de Conducta del OE, el tema de conflictos de interés.
	
Desconocimiento del personal sobre las medidas de prevención del fraude y corrupción y  los conflictos de interés.
	
Elaborar normativa para regular la participación de miembros del comité de licitación, acerca de la declaración de existencia o no de conflictos de interés y obtener las salvaguardas respectivas.


	No se cuenta con un sistema de archivo para la administración de los expedientes de:
a) operaciones financieras y 
b) adquisiciones. 
	Los expedientes de operaciones financieras y de adquisiciones no integren todos los documentos pertinentes.
	Finalizar la digitalización de los expedientes de transacciones financieras e implementar el sistema de archivo digitalizado. 

Creación, diseño e implementación de un sistema de archivo de expedientes de adjudicaciones del MTI.

	
Mejorar las condiciones de seguridad y resguardo de la información y documentación soporte de los procesos de adquisiciones.
	
Posibles demoras en la administración de la   documentación soporte de expedientes de los procesos de adquisiciones.  
	
Implementar acciones para mejorar la seguridad del archivo de documentos e información valiosa de los procesos de adquisiciones de programas y proyectos del MTI.

Habilitar y equipar local de la  oficina de planificación, seguimiento y control de contratos de la división de adquisiciones, para asegurar el resguardo y administración adecuada de los expedientes de adjudicaciones
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Revisión del 14-mayo-2013
	
Revisión del 28 y 29 mayo 2015


	Cumplido

Adicionalmente se requiere la capacitación en el tema de herramientas estándar (personal  nuevo) 
	IV Trimestre 2015

El personal de la UCP requiere capacitación en el manejo de las herramientas estándar del Banco: el Coordinador Técnico y el Asistente del Coordinador General de la UCP-BID del MTI. 

	
Cumplido

Se está realizando una actualización del Manual, previsto a finalizar en III  Trimestre 2013.

	
III Trimestre 2015

El Manual de Organización y Funciones  (MO) presenta un avance del 85%. El 100% de los expedientes cuenta con las salvaguardas del personal. 

	
Cumplido

La Unidad de Adquisiciones cuenta con un total treinta y un (31) cargos, todos los cargos han sido contratados, según organigrama vigente. 
	
IIII Trimestre 2015

Se impartirá capacitación al personal de adquisiciones, para actualizar y reforzar conocimientos sobre las normas, políticas y procedimientos de adquisiciones del BID. 

	
Cumplido

El personal del OE ha asistido a las capacitaciones realizadas en 2012, no ha habido cambios en el personal. 
	
III Trimestre 2015

Se requerirá incluir al personal nuevo de la dirección financiera en la capacitación anual que imparte el Banco. 









	
Revisión del  14-mayo-2013
	
Revisión del  28 y 29 mayo 2015


	
IV Trimestre 2013

Finalizada infraestructura física, el equipamiento y la digitalización de datos. 

Se contratarán los bienes, obras y  servicios para asegurar el sistema de archivo y respaldo de la documentación soporte de las transacciones financieras y contables, acorde al plan de fortalecimiento institucional. 

MTI ha iniciado la construcción del local para el archivo de los documentos soportes de las transacciones financieras.

Se ha iniciado el proceso para la contratación de una consultoría para la digitalización de los datos.

	
IV Trimestre 2015

Se ha finalizado la construcción del edificio del área financiera, incluyendo un área exclusiva para el archivo de documentos soportes de operaciones financieras.  

El proceso de digitalización del archivo tiene un avance del 85%, hasta completar  un total de 23,756 CUC (documentos financieros y soportes) del periodo 2010 – 2013.



	III Trimestre 2013

Se han realizado  mejoras en el SIG CP y se realiza seguimiento mensual sobre avances.

Hay avances en cuanto al almacenamiento de la información digital, se cuenta con 1 PT (peta byte). En adición, se cuenta con equipos (librerías de cintas de respaldo) para almacenar esa información. Se estima finalice en  III trimestre 2013.

	I Trimestre 2016 

El SIG-CP se utiliza para el seguimiento de sistema de información gerencial del ciclo de proyecto, para monitorear los proyectos viales a nivel nacional, aplicable a todas las fuentes de financiamiento.

 La actualización del SIG CP, la realiza cada área del OE.

	Cumplido

En 2013 se contempla una nueva actualización del Manual en el IV trimestre 2013.
Se ha adoptado la metodología COBIT mediante software MEYCO-COBIT.
Se ha actualizado el Manual y está en proceso de aprobación por la Dirección Superior.




	I Trimestre -2016
 
En 2013  se realizó una nueva actualización del Manual en el IV trimestre 2013
El OE adquirió licencia para la utilización de la metodología COBIT mediante software MEYCO-COBIT.

	
Revisión del 14-mayo-2013
	
Revisión del 28 y 29 mayo 2015


	I Trimestre 2014

Se ha previsto la elaboración del Manual de Procedimientos para la Unidad de Adquisiciones, con el apoyo de la DGCE.

Se han incorporado nuevas normativas y  procedimientos en el marco de la nueva ley de adquisiciones.
	IV Trimestre 2015

Manual de Procedimientos de adquisiciones del MTI, finalizado,  autorizado e implementado en un 100%.

Obtenidas las salvaguardas del 100% del personal de adquisiciones sobre el manual procedimientos.

	Cumplido 

En los EFAS al cierre de 2012 y 2013, se obtuvo opinión limpia, para las operaciones del  1599/SF-NI, 1530/SF-NI, 1796/SF-NI,  2225/BL-NI   y 2427/BL-NI.
	Cumplido

Los EFAS al cierre de 2014, correspondientes a los préstamos No. 2979/BL-NI, 2840/BL-NI, 2427/BL-NI y 2225/BL-NI, el MTI los presentó al Banco antes del 30 de abril de 2015 y reflejan opinión limpia.


	Cumplido

En 2012 y 2013  se presentaron los EFAS de 2011 y 2012 antes del 30 de abril. 

	IV Trimestre 2015

Se realizará el proceso para la selección y contratación de la FAI que examinará los EFAS de la nueva operación: NI-L1092. 


	

	
IV trimestre 2015

Manual de procedimientos detallando los métodos de adquisición y la selección y control de calidad de los documentos utilizados en la gestión de los procesos de la unidad de adquisiciones.  
Obtener las salvaguardas  del personal.

	
	
IV Trimestre - 2015 

Normativa para regular la participación de los miembros del comité de licitación del  OE, aprobada e implementada; particularmente en el tema de conflictos de interés.

	
Revisión del 14-mayo-2013
	
Revisión del 28 y 29 mayo 2015


	

	
IV Trimestre 2015
  
Habilitado y equipado el espacio de la oficina de planificación, seguimiento y control de contratos de la división de adquisiciones,  para asegurar el resguardo y administración adecuada de los expedientes de adjudicaciones.


	
	II Trimestre  - 2016

Sistema de administración de archivo de expedientes de adquisiciones elaborado e implementado.
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PREGUNTA

SI NO N/A

NOTAS %

1  Las responsabilidades y funciones de Planificación y 

Programación, están adecuadamente definidas y asignadas entre 

el personal de la Entidad?

1

En el Manual de Funciones y Procedimientos de 

Planificacion. La planificación descansa sobre la 

Dirección General de Planificación.

  2  Existen procedimientos de programación definidos, tales 

como: manuales, formatos, modelos y metodologías para la 

preparación de los Planes y Programas, así como su esquema 

de aprobación y modificación?

1

La Entidad cuenta con un plan estratégico y manuales 

de procedimientos propios del MTI. En la UCP se 

cuenta con los instrumentos de seguimientos como el 

POA, PEP y MMR. En programacion de Planes y 

Programas, se realiza acorde a la Estrategia. POA, 

Trianual y 15 años. 

  3  Se han diseñado mecanismos o procedimientos de 

monitoreo y seguimiento que permitan identificar el cumplimiento 

de los Planes y Programas, incluyendo: el cumplimiento de 

indicadores; la existencia de eventuales desvíos entre las 

actividades programadas y ejecutadas, y la preparación de 

informes periódicos de ejecución? 

1

Se cuenta con el POA a nivel institucional y a nivel de 

cada Unidad de gestión. El POA para MTI es nuevo 

porque abarca la evaluacion de desempeño del 

funcionario, con una nueva metodologia utilizando el Ms 

Project (seguimiento en tiempo y calidad) semestral, 

trimestral y anual)

  4  Se ha preparado un Programa de Operaciones Anual (POA), 

o documento equivalente, consistente con la Planificación 

general?

1

   El Documento de Planificación (POA) establece : 

  5  Los objetivos generales y específicos (componentes) y las 

metas (indicadores)?

1

La metodologia contempla marco lógico para la 

Institución y para la UCP aplican las herramientas 

estándar.

  6  Las actividades o tareas que son necesarias realizar para 

alcanzar los objetivos y metas?

1

  7  Un diagrama o flujo grama que presente el orden necesario e 

interdependencia de las actividades para alcanzar los objetivos?

1

Se aplican las herramientas estándar (MS Project). 

  8  El tiempo estimado para realizar cada actividad o tarea? 1

  9  Los Responsables por ejecutar o coordinar las actividades o 

tareas?

1

  10  Los indicadores de resultados y medios de verificación que 

permitan medir el logro de las metas previstas?

1

  11  Los riesgos (supuestos) para el éxito de la programación y 

las acciones necesarias para prevenirlos o mitigarlos ?

1

EnelPOAdelosprogramasBIDsetienelamatrizde

riesgo(documentostandard).Anivelinstitucionalse

cuentaconMatrizdeMarcoLógico(MML)aunqueno

secuentaconunaMatrizdeRiesgo,aunquesehace

análisis de riesgos.

   Ejecución: 

  12  Se está emitiendo los informes sobre el avance de los POA, 

de acuerdo con lo previsto en las políticas previamente 

acordadas?

1

Se realiza el seguimiento a partir del mes de abril/09. 

Se realizan informes semestral, dos cortes trimestrales 

y uno anual. Cada area realiza su corte mensual.

  13  Cuando en los informes se identifican incumplimientos o 

riesgos apreciables de eficacia, se formalizaron acciones para 

administrar dichos riesgos y mejorar la probabilidad de 

ejecución?

1

Esta actividad la realiza planificación (control técnico) y 

recomienda las medidas, no se cuenta con un Plan de 

Accion, aunque preparan planes contingentes y les dan 

seguimiento. Los riesgos se llevan por cada área.

  14  En la práctica, la ejecución es una demostración de la 

puesta en marcha de las acciones mencionadas anteriormente?

1

En el SIGRUN se refleja el impacto de la ejecución del 

Plan de Inversiones. 

  15  Si se han presentado modificaciones a los POA, disponen 

de evidencia que justifique tales cambios?

1

Se realizó evaluación en conjunto con el BID, y no ha 

habido cambios. A nivel institucional, el POA ha 

cambiado se evidencia en la variacion del presupuesto.  

  16  Disponen de evidencia formal de que los cambios a los 

POA fueron aprobados por el Banco?

1

Cuando se realizan los cambios, se somete a la no 

objecion del Banco.

Total 16 0 0 100.0%

Calificación Final BID

CUESTIONARIO: SISTEMA DE PROGRAMACIÓN DE COMPONENTES/ACTIVIDADES

RESPUESTA
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PREGUNTA

SI NO N/A

NOTAS %

1  Disponen de un Manual de Organización (MO) o instrumento equivalente? 1

Se cuenta con un Manual de

OrganizaciónyFunciones2013,elOE

estáactualizandolosManualesdelOE,

se cuenta con un avance del 85%.

  2  Existen procedimientos para la actualización y convalidación periódica del MO? 1

  3  El MO incluye las funciones, responsabilidades y autoridad para el desempeño de 

cada cargo?

1

  4  El MO incluye la descentralización y delegación de autoridad y de funciones a los 

niveles inferiores?

1

  5  Las funciones manuales fueron asignadas de tal forma que se mantenga 

independencia entre los encargados de autorizar, ejecutar, registrar transacciones y 

custodiar bienes y valores?

1

Cada cargo tiene su responsabilidad de 

acuerdo a los instrumentos 

administrativos.

  6  El MO o el Organigrama y las funciones fueron divulgados a todo el personal 

vinculado?

1

Una vez aprobado por la Dirección

Superior,lodivulgarálaDivisiónGestión

y Desarrollo del OE.

  7  De ser así, cada empleado firmó una constancia mediante la cual expresa que conoce 

y entiende sus funciones y responsabilidades?

1

Se ha  establecido como una normativa 

en el Manual de Organización y 

Funciones

  8  El MO y el Organigrama están debidamente autorizados por el Consejo Directivo o 

autoridad competente relacionada con el OE?

1

Autorizado por la Dirección Superior del 

MTI.

   El Organigrama indica: 

  9  Las áreas de desempeño y su relación funcional (Dirección General, Finanzas, 

Personal, Adquisiciones, Producción de bienes y servicios, etc.)

1

  10  Los niveles de autoridad y supervisión? 1

Se detallan los niveles jerárquicos y de 

supervisión.

  11  Los niveles de asesoramiento (sin responsabilidad en línea) 1

  12  Las líneas de comunicación? 1

Incluido en el Manual de Organización

   Perfiles de los cargos:  

  13  Se diseñaron y aprobaron perfiles de los cargos necesarios para el cumplimiento de 

las funciones previstas, incluyendo los de los Consultores? (Calidades académicas y de 

experiencia)

1

Para los funcionarios del MTI están 

determinados en los manuales de 

funciones y para los Consultores 

Externos en los Términos de Referencia

  14  Estos perfiles han sido asociados con niveles de remuneración equivalentes al valor 

de mercado?

1

Para los cargos de los funcionarios del 

MTI, se aplican las disposiciones del 

MHCP y los de los Consultores, acorde 

a los TDR's aprobados por el BID.

  15  El clima organizacional es un reflejo de lo previsto en el MO? (Tomar en cuenta las 

declaraciones de debilidades y fortalezas de quienes presenten este sub-sistema y las 

impresiones obtenidas de las distintas entrevistas)

1

  16  La delegación de funciones permite que cada nivel tome decisiones y cumpla las 

funciones y responsabilidades que le fueron asignadas?

1

Se trabaja según lo dispuesto en la 

descripción del cargo. Se realiza 

seguimiento semanal.

   Ejecución: 

  17  Se definió y formalizó el carácter administrativo (autonomía), organizacional y jurídico 

del Organismo Ejecutor, y en su caso el de los Co-ejecutores?

1

Acorde a la Ley 290.

  18  Se ha dotado al OE de los mecanismos legales y financieros para su desarrollo 

autónomo o independiente?

1

  19  El MO y el Organigrama del OE y sus componentes fueron diseñados de acuerdo 

con las necesidades establecidas en la Programación y en el POA?

1

  20  Se están cumpliendo las funciones y responsabilidad identificadas en el informe de 

proyecto para la ejecución del mismo?

1

  21  En la práctica, todas las Unidades Organizacionales están en funcionamiento y con 

el personal previsto?

1

En la UCP el personal está  completo. 

Algunas areas de la institución  no 

cuentan con el personal previsto. 

CUESTIONARIO: SISTEMA DE ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA

RESPUESTA

Calificación Final BID
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   Reglamento Operativo(RO), Reglamento de Crédito(RC): 

  22  Si aplica, se ha preparado un RO o un RC, que cuente con la aprobación previa del 

Banco?

1

  23  El RO/RC se formalizó y divulgó entre los participantes en la ejecución de la 

operación, dejando constancia de ello?

1

Se divulgó en el Taller de Arranque 

  24  Se estableció en el RO/RC que toda operación financiera o administrativa debe 

contar con la documentación necesaria de respaldo?

1

  25  Dicha documentación permite identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada 

operación?

1

  26  El RO/RC diseñado, describe los procedimientos de autorización, movimiento, 

registro y control oportuno de todas las operaciones técnicas, financieras y administrativas 

relacionadas con el proyecto?

1

   En caso de un programa global de inversiones, el Reglamento Operativo contiene las 

siguientes secciones:  

  27  Propósito y definiciones ? 1

  28  Objetivos y Descripción del Programa ? 1

  29  Criterios para elegibilidad de los co-ejecutores y de las inversiones (técnicos, 

económicos y financieros)?

1

  30  Asignación de recursos del Programa? 1

  31  Mecanismo de traspaso de los recursos, desembolsos, fondo rotatorio, y rendición 

de cuentas?

1

  32  Seguimiento (informes) ? 1

   En caso de un programa global de crédito, el Reglamento de Crédito contiene las 

siguientes secciones:  

  33  Propósito y definiciones ? 1

  34  Objetivos y Descripción del Programa ? 1

  35  Criterios para elegibilidad y participación de los IFIS? 1

  36  Criterios de elegibilidad de los sub-prestatarios y de los sub-préstamos? 1

  37  Términos y condiciones de los sub-préstamos? 1

  38  Formalización de los sub préstamos ? 1

  39  Uso de las recuperaciones y seguimiento (informes) 1

   Cuando se trate de proyectos de ejecución descentralizada, con múltiples co-

ejecutores, se ha previsto por parte de la UCP: 

  40  Un esquema gráfico representativo del flujo de responsabilidades y funciones de la 

UCP y de los co-ejecutores?

1

  41  Un esquema gráfico representativo del flujo de responsabilidades y funciones de la 

entidad gerenciadora, cuando se prevé la participación de una firma privada o agencia 

especializada? 

1

  42  Sistemas de monitoreo y reporte para hacer un seguimiento del uso de los recursos 

por parte de dichos co-ejecutores? 

1

Total 32 0 10 100.0%
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SI NON/A

%

  1  Se han asignado formalmente las responsabilidades para 

administrar los asuntos de personal? 

1

A nivel institucional existe una División Gral. de 

RR.HH, que cuenta con 29 personas. A nivel de 

UCP, existe un Responsable Administrativo. En el  

Manual de Normas y Procedimientos de la Division 

de Personal, actualizado en 2006. En 2009 está en 

proceso de actualizacion, de cara al nuevo 

organigrama para ser enviado a la aprobacion del 

Ministro. Total empleados : 998, el 30% mujeres. 

  2  La(s) persona(s) encargada(s) de las funciones de 

administración de personal, reúnen requisitos de capacidad y 

experiencia en el manejo de Recursos Humanos?

1

Experiencia arbitral y formación académica de 

acuerdo al requisito del puesto. El 90% son 

profesionales y el 10% son tecnicos.

  3  La Entidad dispone de políticas y procedimientos 

formalizados y autorizados en un Manual o equivalente, sobre 

la administración del personal?

1

Se cuenta con un Manual de Procedimientos en 

RRHH.

   Las políticas y procedimientos existentes, tienen en cuenta aspectos como:  

  4  Búsqueda y Selección?  1

Se elabora Convocatoria en coordinacion con los 

jefes de area y se conforma Comité de Selección, 

acorde a Ley 476, Ley 323 y Manual Proc. RRHH

  5  Inducción y entrenamiento?  1

Se aplica el Codigo de Conducta.

  6  Capacitación?  1

Acorde a Reglamento de Capacitacion.

  7  Evaluación del desempeño?  1

Acorde a Ley 476 y la Dir. Funcion Publica del 

MHCP.

  8  Clasificación de cargos y niveles de remuneración?  1

Se elaboraron las descripciones del puesto de 

trabajo y fueron calificados por Función Pública-

MHCP. No se financian ningún cargo con los 

recursos del Banco. Con la no objecion del Banco 

se contratan los Consultores. 

  9  Seguridad social?  1

Acorde a Ley Seguridad Social

  10  Impuestos y otras obligaciones laborales?  1

Se aplican en nóminas fiscales e Internas.

   Otros Requerimientos  

  11  Existen procedimientos para el control de asistencia del 

personal?

1

Reloj de huellas digitales, se cuenta con un 

Software. 

  12  Disponen de un programa de vacaciones debidamente 

aprobado para todo el personal?

1

Cada Dirección General elabora Informe Trimestral, 

se lleva manual.

  13  Está previsto un plan para reemplazar al personal clave 

en ausencias temporales?

1

Se cuenta con una Normativa para el Plan de 

reemplazo del personal clave en caso de ausencias 

temporales, debidamente autorizada por el Ministro.

  14  Existe una política sobre adquisición de pólizas de 

seguro para los cargos clave relacionados con el manejo de 

bienes y valores?

1

Se cuenta con Pólizas de Seguro de Vida y Seguro 

de Vehículos. No se ha suscrito Póliza de 

Fidelidad.

  15  Se han fijado los montos asegurables? 1

Para cada persona está determinada el monto 

asegurado en base al salario y el cargo.

  16  En general, existe estabilidad en la composición del 

personal de la Entidad?

1

El índice de Rotación del Personal es un poco 

menos del 5% 

   Ejecución: 

  17  Las políticas y procedimientos existentes, son 

consistentes con los requerimientos del Banco en términos 

de contratación de personal, incluyendo los consultores, 

indicados en los documentos de proyecto y contratos de 

préstamo o convenio de cooperación técnica?

1

Personal permanente : Ley 476. Consultorias: 

acorde al Convenio.

  18  Se ha contratado para la ejecución del proyecto el 

personal identificado en el informe de proyecto?

1

Se contrata con fondos del tesoro, el Contrato no lo 

establece.

  19  Se siguió el proceso de selección y contratación 

recomendado en el informe de proyecto y contrato de 

préstamo para el personal vinculado al mismo?

1

Con fondos del BID no se contrata personal.

  20  Los empleados/consultores contratados, cumplen con 

los perfiles previstos en los términos de referencia o los 

requisitos de los cargos, aprobados previamente por el 

Banco?

1

Los Consultores cumplen con los requisitos 

profesionales y técnicos de la Consultoría, acorde a 

los TdRs.

  21  La contratación de empleados/consultores por parte del 

OE contó con la no objeción previa del Banco?

1

Todo los procesos de contratación de consultores 

son sometidos a No Objeción del BID.

  22  Los niveles de remuneración que surgen de la 

clasificación de cargos del OE y el monto del rubro de 

servicios personales en el presupuesto del Programa son 

compatibles?  

1

Conforme Tabla Salarial de Funcion Publica.

Total 20 2 0 90.9%

CUESTIONARIO: SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Calificación Final BID

PREGUNTA NOTAS

RESPUESTA
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PREGUNTA Notas

SI NON/A

%

  1  Se asignaron formalmente en una Unidad o equivalente con nivel 

jerárquico y autoridad suficiente, los asuntos relacionados con la 

Administración Financiera? (Presupuesto, Tesorería, Contabilidad) 

1

En la DGAF, integrada por las Oficinas de 

Presupuesto, Contabilidad de Recursos 

Externos, Recursos Ordinarios y Tesorería

  2  La(s) persona(s) encargada(s) de tales funciones, reúnen requisitos 

de capacidad y experiencia en la administración financiera? 

1

Personal con amplia experiencia en Contabilidad 

y Presupuesto, con grado universitario y post 

grado en áreas relacionadas.

  3  El personal está familiarizado con los procedimientos del Banco 

para la preparación de solicitudes de desembolso? 

1

El personal requiere actualización de 

conocimientos por parte del Sector Financiero 

del Banco

  4  Disponen de un Manual de Procedimientos autorizado y en vigencia 

para la administración financiera? 

1

Se cuenta con un Manual para el OE y para la 

UCP. 

  5  Disponen de un sistema de registros contables y financieros 

automatizado e integrado con la contabilidad general de la entidad, que 

permita identificar las transacciones a cargo del proyecto, por fuente de 

financiamiento y por categorías de inversión, de acuerdo con el Plan de 

Cuentas aprobado por el Banco, y de forma independiente de otras 

actividades de la entidad? 

1

Se migró del sistema propio del MTI, hacia el 

SIGFA PRO, todos los proyectos del OE 

registran sus operaciones financieras en el 

SIGFAPRO.  Se contó con capacitacion 

apoyada por el MHCP, hay 12 funcionarios 

capacitados.

  6  El Sistema permite disponer de información financiera oportuna y 

confiable para la preparación de los Estados Financieros y otros 

informes?  

1

Idem al punto 5. Todos los proyectos se 

registran en  SIGFA PRO.

  7  En el caso de proyectos de ejecución descentralizada, se cuente 

con un sistema contable integrado que permita identificar recursos y 

transacciones efectuados por cada co-ejecutor participante, 

discriminados por categorías y sub-categorías de inversión, de acuerdo 

con el Plan de Cuentas aprobado por el Banco? 

1

  8  Demuestren el costo de las inversiones en cada categoría y sub-

categoría de acuerdo con el Plan de Cuentas aprobado por el Banco, 

como así también el progreso de las obras? 

1

Se cuenta con el sistema SAFOBID, sin 

embargo el MTI está en el proceso de emigrar al 

SIGFAPRO. Se cuenta con el SIG CP.

  9  La Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), o la Unidad Coordinadora 

(UC), como corresponda, ha preparado y cuenta con un manual 

contable de aplicación para el proyecto ? 

1

  10  Cuando se trate de programas de crédito, los registros precisan, 

además, los créditos otorgados, las recuperaciones efectuadas y la 

utilización de estas? 

1

El financiamiento del MTI es para proyectos de 

Carreteras.

  11  Se dispone de un sistema de archivo de la documentación soporte 

de las transacciones financieras, el cual permita referenciar e identificar 

en forma directa las operaciones? 

1

En proceso de digitalizacion de los CUC 2010-

2013 del Centro de Documentación, con un 

avance del  85%.

  12  En el caso de proyectos de ejecución descentralizada, los co-

ejecutores cuentan con un sistema de archivo de la documentación 

soporte de las transacciones financieras, que permita referenciar e 

identificar las operaciones efectuadas con los recursos del proyecto, los 

registros contables y las solicitudes de desembolso presentadas a la 

UCP? 

1

  13  Existen procedimientos claros y debidamente aprobados para 

formular, ejecutar y controlar el presupuesto?  

1

Normas de ejecucion presupuestaria, SIG CP, 

SIGFA PRO. 

  14  Se diseñaron mecanismos y procedimientos de programación 

financiera de corto, mediano y largo plazo? 

1

Existe un plan para el MTI  pl corto y mediano 

plazo

  15  Se dispone de un sistema de presupuesto automatizado e 

integrado? 

1

SIGFA y SIGFA PRO, respaldado por la DGTEC 

del MHCP.

  16  Existen mecanismos de control, evaluación y seguimiento de la 

ejecución presupuestaria? 

1

SIGFA y SIGFA PRO, respaldado por la DGTEC 

del MHCP.

CUESTIONARIO: SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA    

RESPUESTA

Calificación Final BID
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  17  Para programas de ejecución descentralizada, se diseñó un 

mecanismo de consolidación y control presupuestario de las 

transacciones financieras a cargo de los coejecutores? (unidades 

descentralizadas) 

1

  18  Un reglamento operacional o normas para el manejo de los 

recursos provenientes del financiamiento o contribución del Banco y de 

la contrapartida local: funciones, atribuciones, restricciones, etc.? 

1

Cada Programa tiene su propio Reglamento 

Operativo,  y se controla a través de SIGFAPRO 

y el manual de funciones

  19  La apertura de cuentas bancarias en el Banco Central y en Bancos 

Comerciales, a nombre del proyecto para el manejo exclusivo de los 

recursos del financiamiento o contribución del Banco destinados al 

mismo? 

1

Se realiza para cada Convenio, acorde Ley 550

  20  La apertura de cuentas bancarias en Bancos Comerciales, a 

nombre del proyecto, para el manejo exclusivo de los recursos de la 

contrapartida local, destinados al mismo? 

1

Los pagos de Contrapartida se realizan a través 

de Disponibilidad Presupuestaria dentro del 

Sigfa destinada a cada Proyecto cargados a la 

Cuenta Única del Tesoro.

  21  Cuando se trate de proyectos de ejecución descentralizada, la 

apertura de cuentas bancarias en Bancos Comerciales por parte de los 

co-ejecutores, a nombre del proyecto, para el manejo exclusivo de los 

recursos del financiamiento y de la contrapartida local, destinados al 

mismo? 

1

  22  Se preparen programaciones de caja (cash flow) integrando las 

necesidades de todas las Unidades? 

1

Se trabaja con la programación autorizada por la 

DGAF en EXCEL y se somete al aprobado del 

MHCP.  Se pretende mejorarlas. Para los 

proyectos se prepara plurianual y mensual

  23  La preparación de registros, informes y conciliaciones periódicos 

que muestren los saldos y el movimiento de las cuentas bancarias y 

obligaciones? 

1

A traves del SIGFA y del SIG CP.

  24  Las conciliaciones bancarias son preparadas por personal 

independiente de aquel que tiene acceso al registro y manejo de los 

fondos? 

1

Se aplica la segregación de funciones

  25  Las conciliaciones bancarias están actualizadas para cada cierre 

mensual? 

1

En los primeros 15 dias del siguiente mes.

  26  Las conciliaciones bancarias no revelan partidas antiguas sin 

ajustar, o si las hubiere, han dispuesto de acciones puntuales para la 

depuración? 

1

Se ha elaborado e implementado en un 100% el 

Manual de Normas y Procedimientos de la 

Oficina de Contabilidad  de recursos externos.

  27  Efectuar conciliaciones periódicas del Fondo Rotatorio entre los 

saldos bancarios disponibles, los registros del ejecutor y los del Banco, 

y se explican debidamente las partidas conciliatorias o se efectúan los 

ajustes pertinentes? 

1

Se ha implementado el  SIGFA PRO  en un 

100%.

  28  Mecanismos para la preparación y presentación de informes 

semestrales sobre el Fondo Rotatorio, dentro de los 60 días siguientes 

al cierre de cada semestre? 

1

Se ha implementado el  SIGFA PRO  en un 

100%.

  29  En el caso de proyectos de ejecución descentralizada, se dispone 

del flujo de fondos entre el Banco (u otros co-financiadores), la UCP y 

los co-ejecutores (esquemas gráficos) ? 

1

  30  Para programas de ejecución descentralizada, existen 

procedimientos que regulen el mecanismo de rendición de cuentas e 

informes financieros, el traspaso de fondos y el tipo de documentación 

de respaldo relacionados con solicitudes de desembolso? 

1

  31  En caso de proyectos de ejecución descentralizada, con múltiples 

co-ejecutores, procedimientos para la revisión ex-post de documentos 

de apoyo de solicitudes de desembolso, concordantes con las normas 

del Banco?  

1

  32  Asegurar que los sub-préstamos que se otorguen sean elegibles 

de acuerdo con las condiciones establecidas en el RC? 

1

  33  El registro, control y uso de las recuperaciones?  1

  34  El control y seguimiento de la aplicación de tasas de interés 

acorde con las condiciones establecidas en el RC? 

1

  35  Todas las transacciones financieras, incluidos los compromisos 

adquiridos, se registren adecuadamente en el momento de su 

ocurrencia? 

1

Los proyectos se registran en tiempo real, en 

los CUC, cuando ya estan en el SIGFA PRO. 

Los demas llevan un desfase de dos dias.


image11.emf
  36  Por cada transacción financiera, (ingresos y egresos) se emita un 

comprobante oficial mediante un formulario de numeración preimpresa 

con la información necesaria para su identificación, clasificación y 

registro contable? 

1

Se realiza a través del SIGFA(CUC)

  37  Los ingresos se depositen total e íntegramente en las cuentas 

bancarias autorizadas? 

1

  38  Tales depósitos se hagan diariamente o a más tardar el día hábil 

siguiente de recibidos? 

1

A traves del MHCP, según se contempla en el 

SIGFA y Ley 550

  39  Cada pago esté acompañado de documentación de respaldo tal 

como: Orden de compra autorizada, constancia original de recepción de 

bienes y servicios, factura original y comprobante de egreso? 

1

Segun procedimiento de pago que regula todos 

los documentos que acompañan a cada avalúo o 

transacción bienes o servicios.

  40  Responsabilidades para comprometer recursos, revisar y autorizar 

los pagos? 

1

Con funciones segregadas

  41  Excepto los pagos por caja menor, o los casos en que la Ley lo 

disponga, todos los pagos se efectúen mediante cheque intransferible a 

nombre del beneficiario o transferencia electrónica? 

1

Normas de Ejecucion Presupuestaria y Manual 

de Procedimientos

  42  La documentación original de soporte de toda transacción 

solamente es archivada cuando haya sido firmada, de acuerdo con las 

normas previstas?  

1

  43  Permita generar los estados financieros del proyecto y otros 

informes financieros que sean requeridos por el Banco? 

1

  44  Existen plazos definidos para la preparación y presentación 

oportuna de los Estados e informes financieros requeridos por el 

Banco? 

1

  45  Existen políticas y procedimientos definidos para 

desarrollar/modificar, probar e implementar los sistemas contables, 

incluyendo programas de computadora y archivos de datos 

relacionados? 

1

El SIGFA PRO y  SIGFA tienen políticas de 

desarrollo para mejorar procesos.

  46  Existe un procedimiento para el respaldo periódico (back- up de la 

información y del sistema) que asegure la recuperación de la 

información financiera y contable? 

1

Se ha implementado el SIGFA PRO en todas 

las operaciones financiadas por el Banco.

  47  Existen métodos (claves de acceso, niveles de autorización, 

validación, etc.) para impedir el acceso no autorizado a la base de datos 

y a los sistemas de información contable y financiero? 

1

Depende del usuario y su nivel jerárquico. Se 

cuenta con la normativa del SIGFA, según lo 

dispone la DGTEC del MHCP.

  48  Existe un plan de contingencia aprobado y una política de revisión 

periódica, que asegure el procesamiento oportuno y continuo de la 

información financiera y contable? 

1

El SIGFA PRO cuenta con un plan de 

contingencia.

  49  Se tienen documentados los programas y aplicaciones?  1

Se tienen los discos fuentes y la bitacora 

  50  Existe restricción formal de acceso al centro de cómputo?  1

Acorde a Manuales de Configuracion e 

Instalacion

  51  Las personas responsables por la información financiera están 

familiarizadas con los Documentos AF-100 Política del Banco para 

Estados Financieros de Entidades y Proyectos, y AF-300 Guía para la 

preparación de Estados Financieros ? 

1

El personal requiere actualización de 

conocimientos por parte del Sector Financiero 

del Banco

  52  Los Estados Financieros y demás información financiera requerida 

por las normas y procedimientos del Banco, se han entregado al Banco 

con la periodicidad y fechas previstas en el contrato?  

1

Se entregaron antes del plazo establecido en el 

Contrato de Prestamo del Banco. Se harán 

contrataciones plurianuales con FAI  en 

coordinacion con el Sector Financiero del Banco 

(durante la vida del proyecto)

Total 37 3 12 92.5%
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PREGUNTA

SI NON/A

NOTAS %

1  Se ha diseñado un código de conducta (ética) o instructivo 

equivalente?   

1

Código de Conducta Etica aun no oficializado 

por la Dirección Superior del MTI.

  2  Se ha previsto la inducción del personal al código de 

conducta?   

1

Se ha hecho del conocimiento de cada uno de 

los empleados del MTI, incluyendo los 

sindicatos

  3  Los empleados certifican el conocimiento y 

entendimiento del código de conducta en el momento de su 

ingreso y por lo menos una vez cada año?   

1

Al ingreso a la institución, se da a conocer y 

anualmente se efectúan reuniones para 

comentarlo.

  4  Los empleados declaran la existencia o inexistencia de 

conflictos de interés al momento de su ingreso y por lo 

menos una vez cada año?   

1

  5  Se ha asignado a un nivel apropiado la responsabilidad 

por evaluar y resolver situaciones de presunto incumplimiento 

del código de conducta, fraudes, otros incumplimientos y 

recomendaciones para mejorar el control ?   

1

Acorde a la Ley Orgánica de la Contraloría 

General de la República.

  6  El estilo de administración de la Entidad está basado en 

el cumplimiento de normas orientadas a la eficiencia, 

eficacia y transparencia operacional? (Verificar existencia 

formal y conocimiento del personal de un código institucional 

de valores, y la existencia de elementos representativos de 

medición permanente del desempeño, definición de Visión, 

Misión, POA, Indicadores y estándares, etc.)   

1

  7  Disponen de informes o equivalentes, mediante los 

cuales se observe que la propia administración estimula y 

practica la auto evaluación, de tal forma que se confirme la 

existencia de ambiente de control y el mejoramiento del 

mismo?   

1

Se toma como punto de partida el POA. Se 

realizan reuniones evaluativos, informes por 

cada Unidad, trimestral y semestral a nivel 

institucional.

  8  Se ha diseñado una función de Auditoría Interna o 

equivalente (sin responsabilidad por funciones en línea)?   

1

Existe una Ley Orgánica que rige la actuación de 

la Auditoría Interna, unidad integrada por 10 

personas.

  9  La administración toma en cuenta y corrige 

oportunamente las inconsistencias en actividades de control 

reportadas por AI?   

1

La Dirección Superior ha instruido a todos los 

niveles la implementación de las 

recomendaciones de Auditoría Interna, acorde 

a la Ley Organica de la Contraloria Gral. 

Republica.

   Valoración de Riesgos 

  10  Existe una identificación clara de la relación entre la 

planificación y la programación de actividades de la Entidad?   

1

Dado que el POA institucional está vinculado a 

las actividades institucionales.

  11  El personal con responsabilidades por el logro de 

objetivos y metas participó en su diseño o recibió una 

inducción apropiada sobre los mismos?   

1

La formulación del presupuesto anual se realiza 

en coordinación entre todos los mandos e 

incluso con la Dirección Superior.

  12  Disponen de una metodología estructurada y divulgada 

para el Analisis de Riesgo 'AR'?   

1

Los programas del BID cuentan con su MR y plan 

de accion. Como parte de los instrumentos de 

seguimiento .

  13  Disponen de Informes representativos de que la 

metodología de AR funciona en la práctica y contribuye a la 

gestión oportuna del riesgo?   

1

Se va contar con un sistema que evalúa 

semestralmente, al IV trimestre y al cierre 

anual.

   Actividades o Procedimientos de Control 

  14  En general, las actividades de control se relacionan o 

son una consecuencia de la evaluación de riesgos?   

1

Se relacionan y además son una consecuencia 

de la evaluación de riesgo. 

  15  Se han formalizado procedimientos para establecer que 

los datos que se procesan son completos y basados en 

transacciones reales autorizadas, de tal forma que sirvan 

para preparar informes confiables y oportunos?   

1

Acorde al Manual de Procedimientos. Las 

trasacciones se realizan con autorización de 

autoridades superiores y la No Objeción del 

Banco.

  16  En cada proceso importante, se han identificado las 

actividades que contribuyen a los objetivos del SCI?   

1

Los manuales de procedimientos se estan 

completando de cada una  de las areas y acorde 

las normas técnicas de control interno de la 

CGR.

  17  Existe constancias formales de que el personal con 

responsabilidad en los procesos, conoce y entiende las 

actividades de control?   

1

Se han finalizado los Manuales y se han 

obtenido las salvaguardas.

   Información y Comunicación 

  18  El sistema de información está respaldado en una 

plataforma tecnológica que facilite el procesamiento y 

consulta de datos en forma integral y oportuna?   

1

Se usa plataforma Window en red con motor de 

datos SQLSERVER 2003 y 2005 y en ACCESS 2007. 

Se esta finalizando un sistema SISCONTEC, que 

consolidará SIGFA, SIGFA PRO, SG CP

  19  Se han definido formalmente procedimientos para 

proteger de los riesgos correlativos los equipos y las 

aplicaciones computarizadas?   

1

Se ha preparado un Manual de Procedimientos 

de la División de Tecnología de la Información, 

pendiente de aprobación por parte de la 

Dirección Superior. 

  20  Existen mecanismos adecuados que faciliten la 

comunicación al interior de la Organización (comunicación 

de políticas, normas, procedimientos, nombramientos y 

retiros de personal, aclaraciones, reporte de asuntos 

inusuales, asimilación de sugerencias, etc.)?   

1

Cuando se tenga la red instalada, se podran 

tener un mecanismo efectivo. A través de 

Resolución Ministerial y Acuerdos 

Ministeriales.

  21  Existen mecanismos que faciliten la comunicación al 

exterior de la Organización (canales de comunicación con 

proveedores, entidades multilaterales, gubernamentales, 

financieras, etc.)?   

1

Se cuenta con internet, correo electrónico, 

SISCAE, SIGFAPRO

   Monitoreo 

  22  Se han definido funciones y procedimientos de 

supervisión para los procesos más importantes?   

1

Existe el Manual de Funciones para cada Unidad 

de Gestión.

  23  Disponen de constancias formales de que la supervisión 

se cumple en la práctica (identificar evidencias sobre 

documentos e informes que revelen la participación de los 

niveles de dirección en la revisión de la calidad de los 

procesos)   

1

Existe un Informe mensual, la Bitacora de Obra 

y se mantiene un Ingeniero que da 

seguimiento en la Obra de los proyectos. La 

Dirección Superior se reune semanalmente con 

los Directivos del MTI.

  24  Se han previsto mecanismos para que el personal 

realice auto evaluaciones periódicas del funcionamiento de 

los controles correspondientes a sus áreas de 

responsabilidad?   

1

Se cuenta con manuales de procedimientos 

para las distintas areas de la entidad. En la UCP 

se utiliza el POA para el seguimiento y se 

realizan reuniones periódicas con el personal 

involucrado. Se ha iniciado proceso de 

evaluaciones de desempeño del personal, 

acorde a metodologia de DIGEFUP - MHCP.

  25  Se ha establecido con claridad la responsabilidad y 

acciones relacionados con la recepción, evaluación y trámite 

de las iniciativas de los empleados, con relación al SCI?   

1

Se cuenta con un Manual de Procedimientos en 

cada nivel para el cumplimiento del Código 

Interno y se atienden las sugerencias.

  26  Si se ha formalizado la creación y funcionamiento de 

una Unidad de Auditoría Interna, esta fundamenta sus 

labores de acuerdo con las Normas de Auditoría Interna 

Generalmente Aceptadas 'NAI'? (Verificar la existencia de 

Manual de AI, tamaño de la Unidad, conocimiento de sus 

miembros de las NAI, Alcance de las auditorías)   

1

Se fundamenta en base de la Orgánica de CGR y 

a las NAGUN, se trabaja con programa de 

Auditoría de acuerdo al POA y se evalúan 

trimestral y anualmente.

  27  Se ha asignado responsabilidad y previsto un 

procedimiento para recibir, evaluar y tramitar las 

recomendaciones y conclusiones de Auditoría Interna sobre 

el SCI?   

1

Se realiza a travez de la Ley Organica de la 

Contraloria Gral. Republica.

  28  Los niveles de responsabilidad y autoridad, revelan 

satisfacción por los servicios que reciben de la AI?   

1

Se aprueban los informes a través de actas.

  29  Disponen de un informe de Auditoría Interna o 

equivalente actualizado, en el cual se revele que se han 

cumplido los requisitos detallados para cada uno de los 

cinco componentes del control interno, descritos en las 

cinco secciones de este cuestionario?  

1

En base al informe se realiza las acciones de 

seguimiento e implementación. Se 

implementa plan de trabajo anual de la Unidad 

de Auditoría Interna del OE.

Total 28 1 0 96.6%

CUESTIONARIO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Calificación Final BID

RESPUESTA
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PREGUNTA Notas

SI NO N/A

%

 1  Si la Entidad esta sujeta a Auditoría externa, esta se ha 

cumplido con una periodicidad anual?

1

La Contraloría anualmente audita la ejecución 

presupuestaria de año anterior y la UCP igual es 

auditada por una firma externa anualmente.

  2  Existen procedimientos formales para la administración de los 

servicios de Auditoría externa (responsabilidades para la 

preparación y suministro de información, seguimiento al 

cumplimiento de fechas de compromiso, recepción de los 

resultados, aclaraciones y comunicaciones con los Auditores 

Externos, etc.)?

1

No se cuenta con procedimientos para la 

administración de los servicios de auditoría 

externa. En el  caso de los Proyectos BID, se 

realiza acorde al Contratos o Convenios 

suscritos.

  3  Disponen de un contrato formal o equivalente, para la 

realización de la Auditoría externa?

1

Se firma contrato anual. Se hara mulitianual, 

acorde a la vida del proyecto.

  4  Las declaraciones de naturaleza y alcance de los servicios de 

Auditoría, reflejan con claridad los beneficios que se espera obtener 

de este servicio?

1

En el  caso de los Proyectos,  se realiza acorde 

al Contrato o Convenio suscritos.

  5  Las estimaciones de honorarios están basadas en cálculos 

razonables de hora/hombre o días/hombre, en función de los 

alcances y la naturaleza del trabajo? (verificar si existe una 

sustentación formal de estos cálculos)

1

  6  Los honorarios se han venido pagando de acuerdo con lo 

previsto en el contrato?

1

  7  Si ha habido retrasos en los pagos de honorarios, estos están 

justificados, por razones atribuibles a incumplimientos de la FAI?

1

Se debieron a falta de presentación de factura por 

la FAI.

  8  La Firma de Auditores externos, únicamente presta este tipo de 

servicio a la entidad?

1

  9  Los informes de la Auditoría contratada, o de la Auditoría de 

una ISA, fueron entregados en la oportunidad prevista en el contrato 

o en la norma legal que lo requiere?

1

De acuerdo en el  plazo establecido en las 

clausulas contractuales

  10  Si en los informes, los dictámenes se apartaron de la opinión 

limpia o estándar, y se reportaron hallazgos y recomendaciones de 

Control Interno, la Entidad ha producido oportunamente, acciones 

formales dirigidas a solucionar tales problemas?

1

Están implementando un Plan de Acción.

  11  Si hubo limitaciones al alcance del auditor, estas representan 

un desconocimiento de la Entidad sobre los apoyos necesarios 

para cumplir los objetivos de la Auditoría?

1

No aplica porque se dio conforme los alcances.

  12  Disponen de evidencia sobre la corrección efectiva de los 

asuntos reportados en el informe?

1

Existen correspondencias donde se comprueba 

las medidas.

  13  La naturaleza de las correcciones está dirigida a solucionar 

las causas de los problemas, para que no continúen repitiéndose 

las observaciones de la Auditoría Externa?

1

Corregir los errores para que no vuelvan a ocurrir.

  14  Si subsisten asuntos por resolver, provenientes de los 

Informes de Auditoría Externa, ello se puede atribuir a 

desconocimiento de los beneficios o falta de voluntad de la 

administración para aplicar las soluciones?  

1

Cuando hubo asuntos por resolver, se

implementaron los planes de acción

correspondientes.

Total 13 0 1 100.0%

CUESTIONARIO: SISTEMA DE CONTROL EXTERNO

RESPUESTA

Calificación Final BID
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Unidad Adquisiciones  MTI -  NI-L1092

Ministerio de Transporte e Infraestructura ( MTI)

Nubia Maria Baldizón S.

29 de mayo de 2015

I / D SI NO N/A SI NO

(a)

89

1 13

1.1 D x 1 1 0

1.2 I x 2 0 -2

1.3 D x 1 1 0
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL DE LA INSTITUCION EVALUADA

EQUIPO DE TRABAJO

Existe un código de ética instituido que integre temas de conflicto de interés específicos para 

el personal que trabaja en la unidad evaluada? 

En caso afirmativo, el personal que gestiona las adquisiciones y contrataciones ha recibido 

capacitación respecto a la versión vigente del mismo? 

Implementa la unidad evaluada medidas y/o iniciativas formales para prevenir posibles actos 

de fraude y corrupción?

Evaluación de la capacidad institucional en adquisiciones



TP 

validos

(b) (b)

Las adquisiciones requeridas por la entidad, independientemente de su financiamiento, son 

ejecutadas en forma centralizada por la unidad evaluada?

La entidad dispone de un Manual de organización y funciones aplicable a la unidad evaluada, 

aprobado por la máxima autoridad?

En caso afirmativo, es este documento consistente con la estructura funcional actual de la 

unidad evaluada?

En caso afirmativo la pregunta 1.2, se designan en el documento vigente las funciones claves 

y responsabilidades de la unidad evaluada? 

En caso afirmativo la pregunta 1.2, se definen en el documento las calificaciones mínimas 

requeridas del equipo encargado de los procesos de adquisiciones y contrataciones?  

Dispone la unidad evaluada de manuales de procedimientos o guías para la orientación de los 

funcionarios que incluyan modelos estándar de actas e informes?

En caso afirmativo, son estos procedimentos e instrucciones implementados por el equipo de 

adquisiciones?

Los profesionales responsables de la gestión de los procesos de adquisiciones y 

contrataciones pertenecen a la planilla de la endidad?

Los niveles salariales de los profesionales responsables de la gestión de los procesos son 

comparables a sus pares en el sector público? 

El responsable de la unidad evaluada cuenta con experiencia en la gestión de adquisiciones y 

contrataciones financiadas con recursos del Banco Mundial o Banco Interamericano de 

Las calificaciones de los profesionales que gestionan las adquisiciones y contrataciones se 

ajustan a los requisitos mínimos establecidos en el Manual de organización y funciones?

Las funciones y responsabilidades de la unidad evaluada se consideran adecuadamente 

suplidas por el personal actual?

El número de profesionales que conforman los profesionales responsables de la gestión de 

los procesos de adquisiciones y contrataciones es compatible con el volumen de trabajo?

En promedio el equipo responsable de la gestión de los procesos de adquisiciones y 

contrataciones cuenta con al menos tres años en esta materia?

El equipo responsable de la gestión de los procesos de adquisiciones y contrataciones ha 

recibido capacitaciones o entrenamientos en materia de adquisiciones en los últimos dos 

años?

Los profesionales responsables de la gestión de los procesos de adquisiciones y 

contrataciones están familiarizados con las normas y procedimientos de adquisiciones del 

Banco Mundial o Banco Interamericano de Desarrollo? 

Los profesionales responsables de la gestión de los procesos de adquisiciones y 

contrataciones tienen conocimientos y experiencia en licitación pública internacional?  

Descripción

Unidad evaluada:

Entidad:

Evaluación realizada por:

Fecha:

Puntaje de evaluación:
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EJECUCION DE LAS ADQUISICIONES

PLANIFICACION DE LAS ADQUISICIONES

26

Se prepara en la entidad un plan de adquisiciones previo a la realización de los procesos de 

adquisiciones y contrataciones?

En caso afirmativo, se publican los planes de adquisiciones aprobados?

En caso afirmativo la pregunta 3.1, participa la unidad evaluada en la preparación de los 

mismos?

En caso afirmativo la pregunta 3.1, se modifican los planes de adquisiciones menos de cuatro 

veces al año?

En caso afirmativo la pregunta 3.1, los planes de adquisiciones consideran adecuadamente las 

limitaciones técnicas, presupuestarias y de ejecución? 

Se consideran referencias para el establecimiento de precios estimados de los bienes, obras y 

servicios?

En la planificación general de las adquisiciones se preven  adecuadamente los costos 

recurrentes (reemplazos, mantenimiento)?

En el caso de la ejecución de los proyectos financiados por el Banco Mundial o Banco 

Interamericano de Desarrollo con la exigencia de la elaboración del plan de adquisiciones, se 

cumple el plan originalmente aprobado? 

Se utiliza alguna herramienta en el seguimiento a la ejecución del plan de adquisiciones?

Se conforman comité de licitación/selección o alguna otra estructura similar para la gestión de 

procesos de adquisiciones y contrataciones? 

Existe participación de especialistas por objeto de licitación en el comité o estructura similar?

Las especificaciones técnicas de los bienes, obras y servicios a ser adquiridos son preparadas 

por el área requirente? 

Las especificaciones técnicas de los bienes, obras y servicios a  ser adquiridos son preparadas 

por profesionales calificados en la materia?

Las especificaciones técnicas son detalladas, precisas, no direccionadas?

Existen documentos estandarizados o guías para la preparación de especificaciones técnicas 

de bienes, obras y servicios? 

Se utilizan modelos de términos de referencia estándar o guías para la selección de 

consultores o firmas consultoras?

Se realizan mecanismos para investigación de direccionamento de contratos implementados 

por la unidad evaluada?

La entidad posee una base de datos codificada que incluya la descripción, especificaciones 

técnicas y/o clasificación de bienes, obras y servicios?

Se utilizan documentos de licitación estandarizados para la adquisición de bienes, obras y 

servicios?

En caso afirmativo, son éstos fácilmente adaptables a situaciones contractuales específicas?

La entidad no habilita a los oferentes para participar en las licitaciones?
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MANTENIMIENTO DE LOS REGISTROS

SISTEMAS DE APOYO Y CONTROL 

Se realizan en la entidad auditorías independientes que incluya los procesos de adquisiciones 

y contrataciones?

Las recomendaciones realizadas por las firmas auditoras han sido implementadas?

Se mantienen archivos completos y en orden cronológico conteniendo toda la 

documentación desde el inicio del proceso de adquisición hasta el finiquito del contrato 

respectivo? 

El registro es administrado y custodiado por la unidad evaluada?

La documentación se encuentra accesible y con disponibilidad inmediata?

La entidad cuenta con mecanismos de auditoría anual que incluya los procesos de 

adquisiciones y contrataciones?


